Capitulo 1

1.1. Algunas consideraciones generales.

En el parrafo 35 de la resclucion 1999/78, la Comision de Derechos Humanos
pidid a ia Alta Comisicnada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos que emprendiera investigaciones y consultas sobre 1a explotacion
de Internet para incitar al odio racial y difundir propaganda racista y xendfo-
ba, que estudie la manera de favorecer a colaboracion internacional en ese
ameito y que elabore un programa de educacion en materia de derechos
humanos e intercambios par Internet sobre las experiencias de luchza contra
el racisma, la xenofobia y el anusemitismo. En atencion a esa solicitud, el 20 de
mayo de 1999 la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
[OACDR) envié comunicaciones a los Estados Miembros, 1os organos de las
Naciones Unidas, los organismos especializados, las organizaciones guberna-
mentales internacionales y las organizaciones no gubernamentales para scl-
citarles sus cpiniones e informacion.

Este proyectc obedece a la poiitica publica sobre comunicacion social pen-
sada como un conjunto de acciones publicas relacionadas con la distribucion
de recursos culturales de todo tipo en la sociedad esparfiola {y andaluza), cuya
finalidad es la provision de bienestar individual y colective.

Segun el informe de 1a EESCopinions TEN/T 17, *Mayar seguridad en la uti-
lizacion de internet”, estamos asistiendo a una proliferacion de tos sitios racis-
tas. A pesar de tener un organismo interno de control y una legislacion en
materia de racismo gue se cuenta entre ias mas duras del mundo, el nimero
de paginas web de extrema derecha se ha disparado en Alemania hasta
alcanzar la cifra de 330 en el ano 2000, una cifra que, segun el organismc de
control, multivlica por diez la registrada cuatro anos antes. £l Observatorio
Europeo del Raclsmo y la Xenofooia detectd un sttio de corte racisia en 1995,
600 en 1997, 1430 en enero de 1999 vy, para Julic de ese mismo afo, 1a cifra
alcanzaba va los 2100. Este tipo de sitios puede recibir diariamente de 20000
a 30000 visitas. Existen pruebas de gue el ndmero de sitios racistas ha aumen-
tado desde los acontecimientos del 11 de sepuembre, mientras que existen
cerca de 100 sitios internet donde se apoyan 10s ataques suicidas con bom-
pas {Centro Simon Wiesenthal. Viéase en hittpy//swww.wiesenthal com].

£n este caso especifico, 1@ finalidad de este informe es denunciar la reali-
dad negativa representada por ctros medios no convencionales [considera-
mos convencionales a la prensa, radic, cine, television) de los inmigrantes en
el espacio publico. Se contempla el estudio de productos culturales cormao los
videojuegos que se adquieren dratuitos en muchas ocasiones desde Internet
y el uso de la esterotinificacion v de la violencia simbdiica para degrader [a
identidad del inmigrante o sujetos de otras culturas foraneas.
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La investigacdion informa soore [ sitlacicn de los grupos afectados por su
bajo indice de acceso a Internet, por el aumento de contenidos violentos, del
uso abusive de 1a libertad de este medio de informacion, asl coma la consoli-
dacion de asociaciones ilegales que superan sus fronteras nacicnales y provo-
can a un nivel superior el debilitamiento de los servicios mediaticos de la
Comunidad frenfe a estas colectivos concretos. Como va aparece en el
Dictamen del CES sobre la Sociedad de la Informacion y Jos delitos informati-
cos, DO C 311 de 7112001, p 12, sobre los delitos informatcos, el racismo
en Internat exige también un plantearmiento mucho mas enérgico. Bl 90% de
estos sitfos opera a traves de ISP estadounidenses, con la sequridad de que jas
autoridades comunitarias no pueden exigir a los proveedores americanos gue
revelen 2 identidad de los responsables de esos sitios {Veéase Cenitro Simon
Wiesenthal: hip,//wwaw wissenthal.com.

La Direciiva 2000/31/CE sobre el comerdo electronico exigio que los ISP
adoptaran medidas para eliminar o bloquear el acceso cuando se produjese
alguna notificacion sobre material tlegal. Esto significa gue una empresa gue
acoge sitios web en sus ordenadores No es responsabie de distribuir material
ilegal sl no es consciente de su existencia. Fero sillega a conocimiente de un
ISP o de cualguier ctra empresa de hospedaje web- que la informacion es
ilegal, deberd inmediatamente eliminarla ¢ prohibir el acceso a la misma. La
aplicacidn de la Directiva de la UE sobre comercio electronico se esta viendo
socavada por [os tribunales de otros paises. Si bien 1os tribunales de los palses
europeos prohtben la exhibicion de propaganda, la venta de articulos racistas
y exigen a i0s ISP el bloguec de los sitios racistas, los tribunales de otras nacio-
nes (el 7 de noviembre de 2001 un tribunal de San José, en Estados Unides,
dictamind que los proveedares de servicios Internet no tienen por qué acatar
el falio de otro tribunal francés que denunciaba un ISP norteamericano con
contenidos racistas) no asumen las mismas directrices legales. Por ello, es
necesano llegar a un acuerdo internacional sebre 13 legislacion del usuario. Al
inscritirse, los proveedores de contenidos deben faciltar siempre direcciones de coreo
reales con el fin de poder mejorar et accese de la policla a material potendalmente sospe-
choso en la red St bien debemcs respetar Iz Ibertad de expresidn, no debe ser excusa
para permitr gue florezca & defito v la vidlenda.

Las politicas promovidas en Europa, Espana v Andalucta por {os organis-
mos y agencias internacionales van encaminadas hacia una logica de imple-
mentacion de politicas sociales acotadas y segmentadas gue pretenden paliar
algunas de las consecuencias de la depravacion material, cultural y simbdlica,
como es el espacic mediatico, de los grupos vuinerables.
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Las futuras intervenciones deben poseer una serie de atributos estrategi-
cos de intervencion social para que Internet sea un medio de comunicacion
sacial y no un campe de batalla de odio y discriminacion. Se debe poienciar
ertla educacion en las nuevas tecnologias de la informacion contempiando [z
participacion active como instrumento para la construccion de ciudadania,
que lvego, dependiendo de las caracteristicas contextuales, podra reflejarse
en interacciones y mados de relacion igualitarios en clres espacios ampliados
de la vida publica, prormaviendo de tal manera la democracia.

Su caracier asotiatvo hace referencla a la articulacion —informa! o formal-
para el logro de fines comures, en areas de ios gobiernos locales, insttucio-
nes sectoriales (en nuestro caso, instituciones locales, medios de comunica-
Cion, telecentros con conexion a internet, etc.), organizaciones de la sociedad
civil y/o asccaciones comunitarias de base v religiosas, gue se localicen en el
territorio de actuacion y en sus proximicades. La gestion asociada favorece el
desarrollc de capital social, implica la conformacion de escenarios de planifica-
cion y gestion mixta, intersectorial, interdisciplinaria v pluripartidarios, donde
ratamos de construir una cultura de o publico, o palftico v lo social mas
democratica y ransparente.

Existe Lina carenda de conocimiento sobre los habitos de uso de Internet
de los inmigrantes, sobre la relacion de la informacion mostrada y su casuisti-
ca sccial, sobre los tpos de violencia simbalica de 1os sitios web, v finalmeante
el uso y la aplicacion de la consuila a Internet para la consolidacion de redes
de comunidades racistas o confiictivas,

Volvernaos la mirada hacia una politica de la representacion gue registra la
arbitraredad de la significacion e indaga en el reconocimiento y la dispasicién
avivir con la diferencia. Es decir, que este trabajc gue tiene el lector no se limi-
ta a la reivindicacion de imagenes positivas, sine que la politica de la represen-
tacién promueve unas representaciones gue exploran de por si las refaciones
de poder y deconstruccion entre [os binomios cultura/subcutturs, las relacio-
nes enfre sociedades de ongen/destino, y las relaciones de sujeto
extranjero/autoctona.

Los argumentes gue fundan esta investigacién giran en tomo a las conse-
cuencias sociales y peliticas de construir v diseminar determinadas construc-
ciones discursivas dei mundo. El papel de 1a critica se convierte en el desarro-
flo de un entendimiento mas completo de nuestros procesos culturales y sim-
bolicos y de codmo estos se vinculan con el poder social, politico y econdmico.
Esto permite incluir aguelios criterios de evaluacién basados en la diferencia y
la diversidad como valores politicos, de modo gue la critica de la investiga-
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Cion se centre mas en las cuestiones relacionadas con el discurso, ias relacio-
nes sociales, el poder y sus consecuencias. Esta critica no reguiere de una fun-
dameniacion o excusa epistemoldagica universal, pues se hace desde el inte-
rior de una tradicion del pluralisma cuitural, que estima la igualdad v & demo-
cracia y se sustenta en la comparacion pragmatica con otras formas de orga-
nizacicn socdial, y no en una abstracta razon universal ¢ en la representacion
del mundo real. En resumen, se deduce de estas palabras gue una vez mania-
tadas estas representaciones estereotpadas en {os discursos violentos, xendfo-
bos v racistas sobre fos inmigrantes en Internet, puede que fa cuestion no radi-
gue en una lucha de imagenes positivas, sino de la representacion de 2 dife-
rencia vy la diversiaad de los pueblos.

Fl problema praviene de varios parametros discriminatorios de la comuni-
cacion en Internet que pueden corregirse mediante un cambio anticipatorio
y preventivo, tomando en cuenta el marco tedrico del analisis texiual, semioti-
oy cultural. La invesiigacion de observacion participativa y los indicadores
culturales permite el andlisis empirico de la exclusion, la sobreinciusion y reso-
nancia, la conciencia de dlase vy 1a definicion de esterectipos v roles.

En estos momentos, podemos hablar de una estratificacion digital socic-
mediatica siempre gque consideremos a las poblaciones inmigrantes extrarje-
ros [es necesaria esta redundancia semantica para diferenciar del inmigrante
desde ofra comunidad del mismo Estado-Nacion} en nuestro Estado, debido
a factores estudiados v actualizados de caracter social que impiican de modo
directo o indirecto una aproximacion a Internet coma sen, por ejemplo:

|§specto principal gue deben modificar los inmigrados Porcentaje
Fuente: Inmigracion v extranjeria en Andalucia, Junta de Andalucia, 2002 acumulado

| Aceptar nuestras costumbres y leyes ‘ 9
‘ Aprender nuestro idioma : 16,1

Cambiar actitudes o 234

Fvitar machismo 25,2

Relajacion refigiosa lzz ]
Mayor sociabiiidad 594

Segun el Informe Mundial de UNESCO de 1999 sobre la Comunicacion, 1a
aproximacion de la ciudadania a los medios de comunicacion viene determi-
nada por aspectos sociales, culturales, religioses, economicos y politicos como
los que acabamaos de exponer.
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| Aspecto principal que deben modificar [os autdctonos [ |
Fuente: Inmigracion v extranjeria en Andalucla, jiunta de Andalucia, 2002, | acumulado

| Cambiar comportamierios

L?é,B ‘

Bvitar prejuicios y estereotipos 294
:“_A_CE'ptar, cc?r;prender y_respetar SI culwras ;ostumbré? n ‘ E o ‘
@tar su r%lc’)n o o o ] 44,r— ]
ﬂayor COrTWenma y;laﬂcionesi o - o ‘763,4 o I
WAdmmr Ja_p-resenoa ginm\'gran_tes . - o r()_5,2 .

Casi nunca un proyecio es capaz de resolver por si mismo todo un proble-
ma, pEro puede tener efectos en grupos acotados de poblacion y ser demos-
trativo e innovador en el modo de enfrentar los problemas para facilitar trans-
ferencias y replicaciones de esa modalidad, con los ajustes necesarios, en otros
contextos. Por ello, el proyecto se localiza y se enmarca en el siguiente contex-
to cuitural, que incorpora los siguientes aspecros.

i. Intermet, globalizacidn y cultura elecironica global.

ii. Construccion de [a raza, etnicidad e identidades nacionales en 1os discursos
xenofobos y racistas contia la inmigracion en la red.

iit. Redes de ciudadanos, identidad y debates sobre los contenidos identitarios en
el ciberespacio.

v Intermet v la poiitica de idenddad culturar.

v Libertad, descontrat y diseminacion de fas subculiuras urbanas [skinhead, neo
nazis, racistas, radicales, cuttura blanca, supremacistas).

La comunicacién tiene una gran responsabilidad en el surgimiento de la
nacion-estado y de la identidad nacional La difusion de la cultura a ravés del
proceso de tecnificacion gue comienza con la imprenta y su posterior mercan-
tilizacion en formatos de libros, periédicos, permitié a las lenguas vernaculas
normalizarse y diseminarse, creando en el espacio publico las condiciones
optimas para la emergencia de la conciencia nacional La imorenta permitio
que la poblacion en masa compartiera una lengua comin en un medio de
comunicacion. Los procesos del capitalismo de la imprenta lograron fijar una
lengua vernacula como la lengua nacional y representaron una comunidad
nacional imaginada. Nacidén /Comunicacidn han sido desde entonces un
binomio inseparable que explica la nacion como una comunidad imaginada
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que se rige per una identidad construida a partr del ensamblgje de simbolos
Y ritliales con relacion a categorlas territoriales y administrativas.

Internet y los medios de comunicacion han permitido simultanear los mis-
mos acontecimientos en una dimension espacioternporal para toda la comu-
nidad, reforzando el concepto de nadony la imporianaa del Estade. En la actualidad, no
se puede hiablar solo de los medios de comunicacion corvendionales (prensa, radio, Cine
0 Eelevisidn), sne amén de la diseminadon de las representaciones culiraies de ias
redes digitales v de los nuevos rimos de vida que conlleva fas nuevas tecnolodias digita-
les de la informacion v la comunicacion.

Internet esta cada vez mas implicada en [as dispesiciones temporales de las
sociedades modernas y alcanza z una poblacion que aprende su formacion
civica entre fragmentos de este tipo de literatura. Son gjempios de subculturas
o residuos culturales gue buscan 1a identidad en una sociedad despersonali-
zaday aue llega con facilidad z sectores de la peblacion marginal de las gran-
des ciudades o de pequenas pobiaciones cerradas en la mayorla de los casos.
Internet comienza a considerarse una parte importante para la reproduccion
de la vida social; el efecto inmediato de esta violencia en {a red es el inferto del
odio dentro de la esfera privada de los usuarios, v que ordena, coordina e
innova aquellos contenidos informativos que nos preccutan del mundo
social publico y nacional. Al igual gue otros medios de comunicacion, conec-
1a las representaciones de los problemas de la vida cotidiana con 1a produc-
cion de la identidad del inmigrante en un mundo marginal.

Sobre los antecedentes del proyecto, se han alcanzado grandes avances
en el conocimiento y tipificacion de grupos radicales en Internet en estudios
culturales del ambito anglosajon, teniendo menos presencia en nuestro ambi-
to latinoamericano, aungue se trate de un fenomenc global.

No existen en el terreno académico de la investigacion, muchos trabajos
significativos gue refacicnen el uso para la construccion y ef consumao de
representaciones en Internet de los inmigrantes en Espana. Basicamente [a
iteratura cientffica se dedica al estudio del tratamiento mediatico de la noticia
de [a inmigracion, es decir, desde los procesos de produccion de ia informa-
cidn y no desde la Uitimia fase del modelo comunicativo, el consumo.

A parte de esto, existe Un campo de investigacion muy préximo como es
el caso de la Comunicacien Intercultural, gue trabaja en la construccion posk-
iva de la figura del inmigrante. Es un ambito aue se desarrolla en 1os
Departamentos Universitarios de Periodismo y Comunicacion que estudian
05 procesos comunicatives como procesos de hibridacion cultural. De acuer-
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do, a esta linea [os medics de comunicacion son tratados come industrias cu-
turales que producen simbolos intercambiables en un mercado hegemonico
occidental. Este dominio del espacio medidtico por simbolos, signos y mensa-
Jes de una cultura dominante provocan enfrentamientos y chogues con las
culturas mas débiles y menos representadas por los medios de comunicacién,

La comuricacion intercultural ha sido un fuerte impulso para que os inves-
tigadores de estos departamentos contemplen el fendmeno social en su
ambito de investigacion. Pese a ello, los efectos de la propaganda racista, del
discurso xendfobo vy de sus manifestaciones subculturales en la diseminacion
electronica que proveca Internet es una parcelacion muy especifica de! feno-
meno de la interculturalidad y la inmigracion. Hay que apuntar que este fend-
meno todavia esta poco estudiado debido a las dificultades que supcne el
conocimiento de una tecnologla muy reciente y mas compleja en su funcio-
narmiento, en comparacién con los medios convencionales,

Entre toda la informacion recogida, podemoss citar el Informe de La
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofehia
yas Formas Conexas de Intolerancia celebrado en Durban (Sudafrica) del 31
de agosto al 7 de septiembre de 2001; TEN/117 "Mayor sequridad en la utili-
zacidn de Internet”, Bruselas, 18 de septiembre de 2002, DICTAMEN del
Comité Economico y Social sobre la “Propuesta de Decisidn del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se modifica la Decisién ne 276/ 1999/CE por
}a que se aprueba un plan plurianual de accion comunitaria para propiciar
una mayor seguridad en la utilizacidon de Internet mediante la lucha contra los
contenidos ilicitos y nocivos en las redes mundiales” (COM{2002) 152 final -
200270071 {COD)L CONFERENCIA MUNDIAL CONTRA EL RACISMO, LA
DISCRIMINACION RACIAL, [A XFNOFOBIA Y LAS FORMAS CONEXAS DE
INTOLERANCIA de las NACIONES UNIDAS Comité Preparatorio, Primer peri-
odo de sesiones, Ginebra, 1°a 5 de mayo de 2000, Tema 7 del programa pro-
vistonal, INFORMES, ESTUDIOS Y DOCUMENTACION DE OTRO TIPO PARA EL
COMITE PREPARATORIO Y LA CONFERENCIA MUNDIAL, Consulta sobre Ja
explatacion de Internet para incitar al odio raciai y difundir propaganda racis-
@ y xenofoba; y Plan de accion «Safer intermet» {1999-2005). El objetivo gene-
ral det plan de accién «Safer Internets es promaover un entorno favorable 2
desarroflo de la industria relacionada con Internet, mediante el fomento de
una utilizacion segura de la Red y la lucha contra Jos contenidos ilicitos y noci-
vos. Decision ne 276/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de enero de 1999, por la gue se aprueba un plan plurianual de accion comu-
nitaria para propiciar una mavyor sequridad en & Utilizacidon de Internet
mediante Ja licha contra los contenidos ilicitos y nocivos en las redes mundia-
les. De las respuestas recibidas a la consuita sobre Internet emprendida poria
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Oficina del Alto Comisionade para los Derechos Humanos pueden extraerse
ciertas conclusicnes generales (NACIONES UNIDAS, A/CONF 189/FC 1/5, 5 m
de abril de 2000}

1.1. Internet y la inmigracion en Espana.
Ll fendmeno de la inmigracion se observa principalmente bajo la referencia
de las siguientes teorias dominantes en las ciencias sociales [Ribas Mateos,

Ao Las organizaciones internacionales reconocen [os peligros que supone y el
dano gue causa la explolacion de Intermet para inditar a2l odio racial, y difundir
propaganda racista y xenofoba. Sin embargo, Intermet puede @ambien servir
COMEC INstrumento en 13 lucha contra el racismo, 1a discriminacion racial, [a xeno-
fobia y fas formas canexas de intolerancia. Bl uso de Inernet para distribulr infor-
macion y matenales positivos, investigaciones y datos sabre fos inmigrantes y las
minorias puede apoyar la accion contra el racismo y el antisemitismo, incremen-
tar la conciencia, promover & comprensien y aumerttar la tolerancia. Puede ser
eficaz para sensibilizar mas a la poblacion acerca det material negativa v perjudi-
Cial encaminado a incitar al racismo v la xenofobia.

B. La mayoria de ias respuestas consideran la importancia de la educacion en
cualquier decision para combatir ef racismo, la xenofobia v |2 intlerancia en
Internet. La educacion en Internet se valora como el instrumento mas imporian-
te en la lucha contra el use de fa Red con esos fines.

C. Nuestro gobierno se encuentra en una stapa inicial en 1os examenes sobre ia
cuestion del racismao en Internet; aungue, admite y comienza & encauzar inves-
tigaciones en esia linea sobre material xenofobo y radista Nooivo en Internet,

0. Todos los palses, incluidos agquellos con capacidades poco desarroffadas en
Internet reconocen los posibles beneficios de Internet asi como sus peligros.
Sobre la cuestion de combatr el racismo en Internet, confian en aguellos que
cuenten con la capacidad de hacerlo.

F. Cuamto mas se usa internet a nivef nacional, se presta mas atencion al conte-
Nido nocive y racista v, en particular, & & explotacion de Intermet para incitar af
cdio racial y difundir prapaganda racista y xendfoba.

G. Algunos gobternos informan de gue las disposicionss existentes en sus
Cadigos Penales nacionales refativas a la incitacion al odic racial pueden utllizar-
Se para someter a Juicio a los autores de delitos llevados a cabo por conducto
de Internet.

H. En la Asambiea General de las Naciones Lnidas a la gue nos referimaos, se
destact la importancia de la cogperacion internacional para combatir ef uso de
Internet para los fines de la incitacion al odio racial, y la difusion de propaganda
racista y xenafaba, A través de [a cooperacion y coordinacian internacionales se
podiia colaborar para crear normas y practicas internacionates y a proporcionar
asistencia técnica en esta esfera a los palses con capacidades de nternet menos
desarrolladas
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2004);

I.- Bl modelo de atraccion y repulsion (push-pull), Ordena la migracion a raves
de [a enumeracion de factores economicos de expulsion (sequifa, desemplec,
escasez de lierras, bajos salarios, explosion demagrafical v de fos factores de
atraccion que se reducen a las posibilidades de insercion al mercado laboral
[Ravenstein, Lee).

2-Teorlas de la accion individual. Ordena mediante una perspeciiva aue valora
ante todo la conducta individual gue racionaliza una maximizacion del benefi-
cio (George Borjas).

3.- Teorlas def capital socal. David Colernan remaodeld el términe de capital cut-
tural de Pierre Bordieu y cred la denominacion de capital social para explicar la
importancia de las realidades caracterisiicas de la migracion gue comparte con
la estructura social y su posibiidad de articular acciones deniro de ella, £s ia
capacidad de los individuos para la sobrevivencia Con recursos escasos y con
una mala preparacion profesional pero que superan organizandose en redes o
estructuras sociaies mas amplias (Coleman, Portes, Chiswick),

4.-Teorias de la movilidad social. Ordena la migracién 2 través de los parametros
que miden no [ movilidad espacial, sino la movilidad en la estructura sccial (a
raves de las generaciones). La movilidad social se analiza mediante la perspect-
val Inlergeneracional {en la misma fase migratoria def inmigrante] v la perspeci-
va inrageneracional fen el estudio de la movilidad de padre e hjjos de inmigran-
tes) {Tribalat, Portes, Zou, Touraine y Ragazzi).

5- La perspectiva histdrico-estructural. Ordena fos movimientos de ia poblacién
considerando la historia de las transformaciones que experimenta una forma-
cidn social dada. Se basa en el materialismo hisidrico de Marx v ef analisis utiliza
fos estudios sobre ef cambio sodal que se deduce de 13 presion intermna y exter-
nz de los movimientos migratorios en fa economia nacional e internacional
[Piore, Masssey).

6- Bl modelo centro-peniferia. Basado e ef esquema marxista-estructuralista,
crdena desde Lina perspectiva globai [os rmaovimientos migratorios en funcidn de
la expansion del centro y del detrimento de la peniferia (Spencer, Weber, Tonnies
v Simmet).

/. Ei modelo de las ciudades globales. Ordena ef andlisis desde (2 insersion de
los inmigrantes en las estructuras del munido laboral vinculada a hiperurbanize-
cian de las grandes ciudades (New York, Tokio Londres, Herg Kong, Sao Faule,
Miami} {Sassser, Portes).

8- Teorias de la polarizacion. Ordena a la inmigracion en 12 estruciura de
emplen polerizada hacia un sector secundaric gue exige menos formacion,
menos movilidad ascendente y peores condiciones de trabajo (Sassen).
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En cuanto a la comunicacion mediatica y la sociologfa de la inmigracién
no exisien apenas esiudios profundos que relacionen el consume mediatico
con las divisiones sociales de [os inmigrantes: iInmigrantes, exiliados, refugia-
dos, inmigrantes temporales o sencillamente, el ferndmeno de la transmigra-
cicn. Lo normai es gue no se valoren estas categorias sociales, ni los motivos
de sus desplazamientos y se les considere a todos pertenecientes a la misma
categoria. Asi por giemplo, 'a relacidn entre {a publicidad v la inmigracidn que
contruye campanas de venta dingidas en la actualidad por empresas de tele-
fonia movi, alimentacidn y banca, solo distingue a una masa uniforme de
inmigrantes gue dividen por su origen centinental: latincamericanos, asialicos,
europecs (del este} vy africanos.

El estudic de Adela Ros, directora del programa Immigracio | Societat de ia
Imformacia, de la Universitat Oberia de Catalurya (UGC] asegura gque el uso
de las nuevas tecnologias por parte de los inmigrantes se extiende a los movi-
les, & la television por satelite v a Internet donde utilizan el correo electrdnico,
las webcamaras y la mensajerla instantanea o telefonla desde el ordenador. E
acceso es distinto dependiende de factores familiares, religioscs, de edad,
génerc o etnia.

El Centro de Estudios para la Integracion Sodal y Formacion de
inmigrantes {CEIM), de la Comunidad Valenciana informa que emplean para
sus conexiones los locutorios y los cibercafés. De rodos los medios de comu-
nicacion, el mas utilizado es ef mdvil ya que las companias teleftnicas ofrecen
grandes ofertas a lcs inmigrantes (Telefonica ha apostado por los dientes latinoamerica
rios, Vodafone, por los de los palses del Este). Bl menos utizado e la ielevision porios pro-
blemas idiorméticos gue supone a determinadas grupos,

34%

B Conectados

B Desconectados

66%

Acceso de la peblacion inmigrante a Internet
Fuente: Asociacion para la Investigacion en Medios de Comunicacion, 2007,
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43% H Latinocamericanos
B Africanos
B Asiiticos

21%

Acceso de la pebladin inmigrante a Internet por su origen.
Fuente: Asociacion para la Investigacion en Medios de Comunicacion, 2007,

49% B Extranjeros

5t% B Espaiicles

Acceso de fa poblacion inmigrante a [a teievision
Fuente: Asodiacion para la Investigacion en Medios de Comunicacion, 2007.

45% B Extranjeros
B Espafioles

55%

Acceso de la poblacion inmigrante a la radio
Fuerite: Ascdacion para fa Investigacion en Medios de Comunicacion,
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