IDENTIDADES, VALORES Y RUIDOS
EN LA INFORMACION PERIODISTICA

por
EsTrRELLA ISRAEL GARZON

Introduccion

Los medios de comunicacién pueden contribuir a la inte-
gracion, al intercambio, al reflejo de la identidad cultural, ala
afirmacién grupal, la estandarizacion de los esquemas cultu-
rales e, incluso, a la disolucién o pérdida de los rasgos
diferenciadores por las influencias externas. '

De hecho, el propio concepto de integracion tiene dos ver-
tientes: por un lado, favorecer el desarrollo y la solidaridad
entre los seres humanos y, por otro imponer valores, referen-
tes y habitos a toda una sociedad.

La internacionalizacion de la comunicacion favorecida por
las nuevas tecnologias ha provocado que el mundo se con-
vierta en un vecindario y, simultaneamente, se elevan las vo-
ces que reclaman la pervivencia de lo propio, lo peculiar, en
todas sus dimensiones politicas y socioculturales.

Quizé por esta dualidad, Moragas y Garaitonaindia afir-
man que la sociedad de la informacidn es, al mismo tiempo,
global y local o sea, es simultaneamente transnacional, esta-
tal, regional y local.!

! MORAGAS I GARITONANDIA, “La televisié a les regions,
?aciona]itats i als petits pa sos de la Unié Europea”, Arnalisi, UAB
1994) 16.
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En esta linea se encuentra, también, Armand Mattelart en
su reflexién sobre la comunicacién-mundo.

Los nuevos ejes que se esbozan estan atentos a las 16gicas de
re-territorializacion y relocalizacién. Es decir, el conjunto de los
procesos de mediaciones v de negociaciones fluctia entre lo
singular y lo universal, as{ como entre visiones diferentes de
concebir lo universal 2

Las diversas culturas presentan una serie de variables que
se definen como manifestaciones materiales y simbélicas
que incluyen tres niveles: sociocultural, cognitivo y comu-
nicativo.

Estos indicadores incluyen «el codigo lingiiistico comiin,
la herencia, la historia, la organizacion social, las normas, el
conocimiento, las actitudes, valores o creencias, los objetos y
patrones de percepcidn no verbal que se explicitan, en la in-
teraccion verbal y no verbal, en estilos, expresiones, institu-
clones, ceremonias, religion y politica».

Berlo define el contexto cultural en el que se desarrolia el
proceso de comunicacion: «la cultura estd constituida por las
creencias, los valores, las formas de hacer las cosas y los mo-
dos de conducirse que el hombre comparte».*

2 MATTELART, A., “L.os nuevos horizones de la comunicacion™, Telos,
37, marzo y mayo 1994.

* HETCH, NORMAN L., ANDERSEN, PETER A. yRIBEAU, SIDNEY
A., The cultural Dimensions of Nonverbal Communication, en
ASANTE GUDYKUNST, Editors, Handbook of International and
Intercultural Communication (Sage 1989) 163.

4 BERLO, David K. £l proceso de la comunicacion (Buenos Aires 1984),
14, Incluye juegos, cantos y bailes; las maneras de construir un refu-
gio, de cultivar el maiz y de navegar un barco; la estructura de las
familias, de los gobiernos y de los sistemas educativos,; la divisién de
la autoridad, la asignacién de los papeles v el establecimiento de nor-
mas dentro esos sisteinas; el lenguaje y todos los demas cddigos ...
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La variedad y diversidad cultural se escapa y diluye,
en ocasiones, en la narracion periodistica de los aconte-
cimientos.

Valores periodisticos

Las précticas y valores periodisticos estan condicionados
por motivos de indole econémico-comercial y motivos profe-
sionales que «reflejan los valores econémicos, sociales e ideo-
l6gicos en la reproduccidn del discurso de la sociedad a traves
de los medios de comunicacién». Ademas de las imagenes
sociales hay unas limitaciones cognitivas especificas que de-
finen los valores periodisticos: novedad, actualidad, presupo-
sicién, consonancia, relevancia, desviacidén-negatividad y
proximidad.’

El discurso periodistico puede ser considerado como una
“practica significante” y como tal procede mediante una
formalizacion de la realidad y una produccidn social del senti-
do. «Ha ido creciendo en las sociedades industriales de capi-
talismo maduro, ya sea a causa de la diferenciacién y de la
complejidad sociales, ya sea también por el papel central de
los mass media, la presencia de secciones o paquetes de reali-
dad que los sujetos no experimentan directamente, ni definen
interactivamente al nivel de vida cotidiana, sino que «viven»
exclusivamente en funcion de o a través de la mediacion sim-
bolica de los medios de comunicacién de masas».

{ Cont.)... 10s conceptos compartidos que son encodificados, asi como

un complejo de formas de pasar de largo, adaptarse a medios distintos

y asegurar, a través de la presién social y de recompensas cl logro de

sus imperativos. Estas conductas y predisposiciones compartidas son

parte de nosotros y de la gente que nos rodea.
£ VAl\i DUK, Teun, La noticia como discurse (Barcelona 1990) 139-
81.
6 GIROSSI, G., “Livelli di mediazione simbolica nell informazione di

massa’” en LIVOSKY, M, Sociclogia dei Processi Culturali (Mildn .
1983) 225, citado por WOLF, Mauro en La Investigacion de la...
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Los medios de comunicacion tienen un papel importante a
la hora de generar actitudes positivas o negativas hacia otras
culturas.’

En la representacion de los otros, en la construccién perio-
distica de la diferencia emergen los valores periodisticos de
espectaculo y drama y dan como resultado la eclosion de noti-
cias “sociales”, de interés humano. En definitiva, se produce
la sustitucion de lo importante por lo interesante para conse-
guir la atencién de los publicos.

El proceso de espectacularizacién consiste en vaciar de con-
tenido el acontecimiento o lo que Martin Barbero® denomina
la transformacioén del acontecimiento en suceso, su vaciado
de espesor historico y su llenado, su carga de sensacionalismo
y espectacularidad.

Adaptaciones locales ,

Lamayor parte de nuestro conocimiento social y politico y
de nuestras opiniones sobre el mundo proceden de las doce-
nas de reportajes e informaciones que leemos o vemos cada
dia.

El gjercicio periodistico acota la realidad, la segmenta. En
ocasiones, temas caracterizados como de interés humano ocu-

...conunicacion de masas (Barcelona 1987) 165, Para perfilar Ia acti-
vidad del periodista en los modelos de gatekeeper y newsmaking in-
teresan diversas referencias como el propio WOLF, M en el capitulo
titulado “La Sociologia de los emisores™; GOMIS, Lorenzo, Teoria
del Periodismo Cap .6 “El oscuro e influyente «gatekeepen» escoge
las noticias (Barcelona 1991); GROSSLG., “Profesionalidad perio-
distica y construccion social de la realidad”, en Problemi delia
Informazione, a X n 3, Tuglio-settembre (1985) o TUCHMAN,Gaye,
La produccicn de Ia noticia (Barcelona 1983).

" VAN DIK, “Racismo y desigualdad” en Estudios de Periodismo (La
Laguna, Facultad de Ciencias de la Informacitn, 1992).

¥ MARTIN BARBERO, I., Procesos de comunicacién y matrices de
cultura (Barcelona 1987).
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pan un lugar importante en los medios y sin pacto previo se da
la concurrencia a la hora de tipificar a los verdugos y a las
victimas, algo que recuerda a los personajes dramaticos de los
que hablaba Roland Barthes al referirse a la informacion de
SUCES0S.

Trabajos recientes’ confirman la evolucion de los criterios
de seleccidn de noticias internacionales y consideran tres cri-
terios basicos: importancia, proximidad y drama. Ademés in-
cluyen la accesibilidad y laideologia. Un efecto de esta tltima
se puede comprobar en la presentacién deactores (personas o
naciones) caracterizados como buenos o malos.

El valor ideologia puede provocar incongruencias, como
las victimas dignas e indignas que apuntaba Chomsky, en par-
ticular cuando se informa sobre enfrentamientos se produce
cierta desviacion residual en la caracterizacion de los conten-
dientes.

Cohen y Roeh sugieren que las informaciones televisivas
son casi siempre modificadas o “domesticadas” por la cadena
importadora en el sentido de hacerlas més relevantes o
comprensibles para la audiencia del pais importador.!®

Al estudiar la cobertura de la Intifada a través de diez na-
rraciones del mismo acontecimiento en cinco paises, encuen-
tran variaciones entre noticias abiertas y cerradas {con o sin

~ interpretacion). Incluso en esos raros casos en los que las noti-

cias de un pais son vistas igual en el pais en el que han sucedi-
do que en otro, sin edicion; el texto del presentador o conduc-
tor al introducir la noticia no seré el mismo. La posicién en la

9 WESTERSTAL, Jorgen & JOHANSSON, Folke, “Foreign news: News
vahues and Ideologies™, in European Journal of Communication, t. 9,
number 1, march (1994) 71-89,

1 COHEN, Akiba-ROEH, lizhak.“When Fiction and News cross over
the border”, en KORZENNY-TING TOOMEY, Muss Media Effects
Across Cultures, 28 y ss.
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jerarquizacién un orden de insercion es diferente y 1a historia
no sera percibida del mismo modo.

Estas adaptaciones locales, en el terreno informativo ha-
cen que los acontecimientos se jerarquicen y presenten en fun-
cién de las realidades nacionales, regionales o locales.

Concretamente, el estudio realizado por Fundesco sobre la
informacién europea en los medios espafioles revela la im-
pregnacion localista de los valores de agenda, ajustados al cli-
ma del territorio fisico de distribucion del medio que dificulta
la produccién de un discurso periodistico sobre la Unién Fu-
ropea con valores de amplio espectro que, a la vez, sean co-
munes al conjunto de los medios.

Cada medio de comunicacién tiene sus criterios y restric-
ciones de preagenda, definidos no sélo por matices de caréc-
ter ideoldgico, sino por los intereses del niicleo de poder emi-
sor y los lobbys del entorno local, sin olvidar los valores de
idt.antidad, vertebracién y complicidad de las audiencias del
mismo entono.

En estos acontecimientos supranacionales funciona un es-
pejo edncavo-convexo donde se magnifican logros y fraca-
50s. A pesar de ello, los criterios supranacionales poco a poco
se equilibran con los intereses locales.

El valor de lo proximo

Otro valor periodistico crucial, a la hora de hablar de iden-
tidad, es la proximidad que invita a definir mercados v a infor-
mar sobre espacios, marcos y actores que la audiencia inter-
preta como asequibles, familiares, del propio entorno, y que
afectan a su cotidianidad.

La proximidad puede ser local o ideoldgica. La segunda —
segﬁp Van Dijk— procede de los criterios generales de conso-
nhancia.
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Laproximidad local incluye la presuposicién de conocimien-
tos y la relevancia: sabemos mas sobre nuestro propio pueblo,
ciudad, pais o continente, en parte a través de la experiencia
directa y a través de las comunicaciones informales de las expe-
riencias de otros a quien conocemos.™

Los mensajes de los medios sobre acontecimientos cerca-
nos se comprenden mejor debido a que se basan en modelos
mas completos y mas asequibles. Ademés los acontecimien-
tos cercanos proporcionan mejores temas para contar histo-
rias en la conversacion cotidiana

De hecho se habla ya de un periodismo, cercano, proximo
al ciudadano cuando la vocacion, intencionalidad, contenidos
y percepeion del receptor se encuadran en realidades locales.

En este sentido, Macid Mercadé'? sefiala que este tipo de
periodismo «de servicio directo, proéximo, utilitario y com-
prometido; de contenidos que valoran y realzan lo modesto y
cotidiano; de retroalimentacion inmediata y cercana», se pue-
de denominar comunicacién focalizada y se complementa con
la comunicacion panoramica.

El valor de 1o local, por préximo, es desarrollado tanto por

-las empresas informativas con el fenémeno de la diversifica-

¢ion zonal como a través de mecanismos de produccion pro-
pia en medios de comunicacion de un ambito concreto. Si-
multineamente se pueden producen paradojas y despropor-
ciones que llevan a conocer més anécdotas infemacionales que
temas de interés proximo. Otro mecanismo que determinara
el interés por lo local en medios proximos al ciudadano se
relaciona con el fenémeno de la supervision del ambiente.

Y VAN DIIK, La noticia como discurso, op.cit., 139-181.

2 MACIA MERCADE, ., “La fuerza del periodismo local enlaerade la
globalizacion electronica” en Estudios de Periodistica V (Pontevedra,
Diputacién Provineial, 1997) 62.

e} T




La proximidad, como apuntan Golding y Eliott," tiene dos
sentidos: uno cultural y otro geogréfico. Se considera que las
noticias son culturalmente proximas cuando se refieren a acon-
tecimientos relacionados con la experiencia diaria del infor-
mador o de sus audiencias. Hay acontecimientos que requie-
ren un lenguaje comin y una sexie de aspectos culturales com-
partidos. Esta proximidad cultural se asocia con la adaptacién
en el contexto local de las noticias internacionales para expli-
car su importancia y su significado.

Las rutinas productivas, la accesibilidad al material, en el
caso de las televisiones, han transformado el concepto de proxi-
midad geografica. Si se trata de un acontecimiento importan-
te, serd seleccionado aunque se produzca a gran distancia; sin
embargo, hechos de menor relevancia, pero mayor proximi-
dad son inmediatamente incluidos. La accesibilidad es la cla-
ve en £5tos casos.

Nosotros/Ellos

En el proceso de produccion periodistica se pueden produ-

cir ruidos. Un trabajo apoyado por CIESPALM sobre perio-
dismo cientifico apunta que la fuente de ruidos est4 ubicada
en el periodista, el medio y el publico, aunque las disto;‘siopes
pueden ser provocadas en cualquier fase de la comumcagén
periodistica. Los ruidos que alli se producen afectan a la inte-
gridad del mensaje. De acuerdo con la terminologia del mo-
delo matematico de la comunicacion, los ruidos son de tres
tipos; técnicos, semanticos y de persuasion.

Los ruidos técnicos se relacionan con la transmisién y dis-
tribucion del mensaje, mientras que los seménticos se origi-

13 GOLDING, Peter y ELIOTT, Philip, Making the news (London 1979)
119.

4 CIMPEC-OEA, Periodismo Educativo y Cientifico (Quito 1976) 159-
161.
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nan en la seleccion de las palabras, a la hora de conceptualizar
el acontecimiento. El redactor puede ser fuente de ruido si
utiliza conceptos que no comprende suficientemente o los
emplea inadecuadamente.

Los ruidos mas frecuentes atribuibles al trabajo del infor-
mador son los intereses de las fuentes que influyen voluntaria
o involuntariamente para distorsionar el mensaje dando mas
importancia a un elemento informativo que a otro.'”

La ecuacién personal puede determinar ruidos por igno-
rancia, desconocimiento o comprension parcial del tema asi
como por prejuicios, partidismos o por determinadas actitu-
des éticas o no del informador.

Las presiones psicologicas, econémicas, culturales y poli-
ticas que pesan sobre el redactor se transforman en ruido si
¢éste las acepta o si las desafia y provocan alteraciones en el
mensaje.

Un tltimo apunte para referirnos a la informacion perio-
distica sobre grupos minoritarios que viven en el ambito local.
Desviacion, negatividad y asociacidén son los tres valores-no-
ticia mas frecuentes aplicados a los grupos minoritarios.

Van Dijk se refiere al discurso sobre minorias y refugia-
dos, especialmente en las informaciones derechistas sobre mi-
norias, donde el uso de la palabra «ilegal» no significa solo
estar fuera de la ley, sino que se relaciona con la delincuencia.
Lo mismo sucede con la palabra «marxista» o con etiquetas
étnicas o raciales irrelevantes cuando se relaciona a los mani-
festantes con revolucionarios, negros, lesbianas y gays, aso-
ciaciones que resultan totalmente negativas para los lectores
del Mail.

 En este sentido se pueden citar fres estrategias desinformativas clasi-
cas: maximizar, minimizar y cambiar el sentido del acontecimicnto.
Cabe a adir una cuarta: el silencio.
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La prensa occidental, en especial la prensa derechista, (re)
produce y subraya, ademsés, una imagen negativa de las mino-
rias, los inmigrantes y los refugiados y, por ello, contribuye a las
crecientes manifestaciones de intolerancia, prejuicios y discri-
minaci6n contra aquellos que proceden del Tercer Mundo, tan-
to en Europa como en América.'®

Los medios masivos de difusién todavia siguen plagados
de estereotipos, etiquetas, clichés y codigos que confunden...
La etiqueta no es el animal y los que estamos en el periodismo
debemos saberlo ya y saber también que las etiquetas y los
estereotipos que manejamos sor, en ocasiones, mas inquie-
tantes y desconcertantes para el piblico que las personas y las
condiciones a las cuales se las adjudicamos...”

Por tanto, la presencia de grupos minoritarios en los me-
dios ha estado histéricamente reproduciendo determinados
patrones vigentes, definidos como prejuicios y estereotipos
negando, ridiculizando y obviando el derecho a la diferencia.
La tendencia uniformizadora puede llegar a negativizar las
peculiaridades culturales.

En la imagen que proyectan los medios sobre las minorias
reside en buena medida la consideracién sobre las mismas.

El tratamiento informativo dado a los grupos minoritarios
en los medios de comunicacion nos lleva inevitablemente a
referirnos a los estudios sobre prejuicios, estereotipos y actitu-

16 Y AN DHK, “El estudio interdisciplinario de las noticias y el discurso”,
en JENSEN, K.B. v JANKOWSKY, N.-W. Metodologias cualitati-
vas de investigacion en comunicacion de masas (Barcelona 1993)
139.

7 HARWOOD, Richard, “Etiquetas y prejuicios” en De la Prensa, por
la prensa, para la prensa(y algo mds).Un estudio critico del funcio-
namiento mterno de Ja profesion en el Washington Post (México 1978).
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des que, sobre otros grupos, hemos adquirido en nuestro pro-
ceso de socializacion.

Fn un mundo lleno de complejidades y ambigiliedades, es-
tamos constantemente buscando caminos para confrontar y
simplificar la confusién de la vida cotidiana. Se dice que par-
ticipamos en el proceso de estereotipacion cuando incluimos
en nociones preconcebidas las informaciones sobre otros gru-
pos. Tradicionalmente se vinculan los estereotipos con el
sexismo y el prejuicio racial y étnico, pero la gama se extiende
a todas las 4reas de interaccién social. Goffmann se refiere a
los estigmas en la vida cotidiana. El estereotipo no es neutral,
por ello afecta a nuestras percepciones de la realidad € histo-
ricamente ha constituido una importante fuente de control
social.

Uno de los indicadores de estos ruidos interculturales en el
discurso periodistico consiste precisamente en detectar la di-
cotomia entre nosotros y ellos.

Hasta aqui algunos apuntes sobre los valores noticia, al
hilo de las identidades que confluyen en el discurso periodis-
tico. La formulacion invita especialmente a hacer de lo local
un ambito multicultural y de tolerancia, probablemente por-
que la salud de la cultura propia se mide por la capacidad de
entender y convivir con otras, distintas y enriquecedoras. En
otro momento convendra reflexionar sobre la autoimagen y la
imagen proyectada hacia el exterior.




