malo? ) y, hasta cierto punto, puede ser incluso pedagogica como
un compromisc que nos compete a todos: como profesionales de [a
informacion, debemos cumplir una funcién social ineludible como
es la de hacer saber a individuos libres y criticos. Y, quiz4, como en
alguno de los capitulos se apunta, el problema principal esta en la
manipulaci6n intencionada para conseguir unos fines concretos, de
la manera méas eficaz posible.

El periodismo se define dia a dia, a partir de sus contradiccio-
nes, de sus cambios y de sus constantes. Nada hay tan creativo
como ¢l desorden; pocas cosas tan humanas como ¢l error. S6lo la
mirada nos redime.

CarMEN HERRERO AGUADO

EL CINE COMO ESPEJO DE LA REALIDAD SOCIAL
(UNA APROXTMACION INTERDISCIPLINAR)
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EL CINE COMO ESPEJO DE LA REALIDAD SOCIAL
(UNA APROXIMACION INTERDISCIPLINAR)

Los M.C.M. LA REVOLUCION DE LA COMUNICACION

La sociedad actual tiene como una de sus notas distintivas la
presencia, altamente cualificada, de la comunicacién social y todas
sus innumerables facetas. Se trata de una nueva forma de interaccién
que ha deshecho los conceptos de distancia y tiempo, empequefie-
ciendo el planeta, construyendo nuevas formas de realidad y dando
paso al nacimiento de nuevas necesidades en lo que se refiere a las
relaciones humanas o al conocimiento del presente (ahora se dice
actualidad), del pasado y del futuro.

Cada vez mas varios, diferenciados y numerosos, los medios de
comunicacién social o medios de comunicacion de masas (M.C.M.
o mass media) han generado, a su vez, todo un nuevo conjunto de
ocupaciones, oficios, profesiones... que aquellos que lo desempe-
fian gustan de titular con el apelativo genérico de periodismo.

Este planteamiento conduce a la consideracién de las miltiples
formas que adquiere este fendmeno actual de la comunicacién asi
como el alcance social de sus nuevas dimensiones. Y aunque sea
una calificacion poética, literaria o si se quiere utépica, los M.C.M.
son, en un amplio sentido, el cuarto poder de entre los que mueven
hoy al mundo.

Lo cual quiere decir que su presencia en la sociedad que se
asoma al umbral del siglo XX1 no es inocua ni poco significativa.
Antes al contrario, tiene un peso de gran importancia si no total-
mente decisivo. Si ha podido hablarse de algunos pasos decisivos
en la historia de la humanidad como hitos que marcaron época, el




tfendémeno de la comunicacién masiva es uno de ellos. Puede afir-
marse, sin lugar a dudas, que la generalizacion planetaria de la
comunicacitn de masas ha marcado ¢l comienzo de una nueva época
y serd estudiada por la Historia como una de las grandes revolucio-
nes que alteraron muy significativamente la vida de los hombres y
de las sociedades.

Y es que, conceptualizados a grandes rasgos y reconociendo el
riesgo que implica toda simplificacion, podrian mencionarse tres
momentos historicos definidores de nuevas eras: la revolucion
neolitica que propicié la consolidacion de la agricultura y 1a vida
sedentaria, la revolucion industrial que sefiala ta hipertrofia del poder
cientifico y el dominio de la materia por la técnica y, finalmente, la
revolucion de la comunicacion que esta subordinando cualquier
tipo de importancia, en las actividades humanas o en otras reali-
dades, a la importancia de 1a actualidad v de su difusion.

Los nuevos estilos y técnicas de comunicacién (la aldea global
de Mc Lunax ha de ser traida aqui a colacién) representan para el
mundo de hoy una evidente y radical transformacién. Ahora bien,
pese a esta evidencia, los contextos académicos no habian sido cons-
cientes hasta hace muy poco tiempo de la necesidad de interesarse
por este tema y, en consecuencia, los desarrollos cientificos en tor-
no a €l son todavia escasos y parciales aunque esta situacién esta
cambiando muy rapidamente y aparecen interesantes aproximacio-
nes desde muy diversos enfoques tematicos.

Dentro del campo de estudios de las conductas humanas (v la
comunicacién s una de las mas genuinas), la Psicologia Social no
puede permanecer ajena a ningin fendmeno relacionado con la
comunicacion social y por ello ha empezado a abrirse un amplio
campo de trabajo en torno a muy variadas facetas de la comunica-
ci6n social, un territorio hasta ahora practicamente inexplorado.

Una posible explicacién, redundando en el escaso interés que
la Psicologia en general habia tenido por estos estudios, serfa la de
que la investigacion psicosocial de los M.C.M. entra de lleno en el
tema general Comumicacion que, a su vez, es uno de los aspectos
todavia poco trabajados en este drea de conocimiento. A este res-
pecto, HEWSTONE afirma:

[

Asi, necesitamos pedir investigaciones no s6lo 'sobre la comu-
nicacion interpersonal, sino sobre la comunicacién de los mass
media también. [...] Después de todo, como han argmnen_tado
BLaKAR v ofros, los individuos, las organizaciones y las socieda-
des no funcionarian sin la comunicacién interpersonal.!

Porque est claro que el impacto que .la labor de los profe’:sxo-
nales de los M.C.M. produce en sus publicos es, en la mayoria de
sus dimensiones, de carécter psicosocial y merece la pena poner de
relieve esta circunstancia. Insistiendo, ademas, en que no sola'men-
te hay que conocer los efectos de los M.C.M. con el interés del
cientifico en su laboratorio o en su torre de marfil, smo_der}tro ’de
una dindmica méas completa que, sin abandonar este matiz q1ent1ﬁ—
co, afronte también la responsabilidad de la intervencion directa.

Corroborando esta idea s¢ puede exponer el siguiente esquema
de MoTa,2sobre las funciones que ejercen los M.C.S. en la socie-
dad actual, desdoblandolas en dos grandes apartados que tienen
mucho que ver con el contenido de este capitulo:

1) Funciones de Comunicacitn
sInformativa -
*De orientacion (del pensamiento, de opmlpnes...)
«De expresion (de valores, de acciones sociales...)
*De presion
2) Funciones psicosociales
«De relacion hombres-grupo
*De diversion
*De psicoterapia social

Desde la Psicologia, las aportaciones tedricas de los estudios en
torno a los M.C.M. estan relacionadas, fundamentalmente, con la
Psicologia Social de la Comunicacion entendiéndose, dentro de esta
vertiente de estudio, a los M.C.M. como espejos € incluso _ampll—
ficadores de las interacciones sociales y de la sociedad misma y

LHEWSTONE, M. et als., Introduccion a la Psicologia Social. Una perspectiva
europea (Barcelona 1991) 220. ; .
2 MOTA{DI. de la, Funcion social de la informacion (Madrid 1988).




como uno de los hilos conductores de |a i i indmi
T e laideologia y de 1a dindmica
A partir de trabajos como los d
comg ¢ Krapper en 1960 sobre ]
_eftectos de los mass-{negiza, la investigacion sobre los M.C.M. en gj
J;gszrlzgcgrc::i ;:on el pﬁlbhco, ha puesto de manifiesto que los mensa-
S porellos se pueden interpretar como « i
se refleja la cultura de un paj : i
; pais y de una época v el ¢ i
en la que aquella se forma y se transfom]gm.3 S
I En (eiste capitulo queremos abordar la presencia del cine, uno de
0s medios de comunicacién masiva mas significativos y f)eculia—

res, et tanto que puede ser estudiado co : :
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social en la que se incardina. reflejo de la realidad

EL CINE COMO ESPEJO'DE LA REALIDAD SOCIAL

" aliil 13915, un tiempo todavia no muy lejano, se celebrd el T Cen-
a4 mc; tiso((?i;ne )t( en totios los estudios y actividades celebradas
este evento se pudo constatar como un i
s medi
guevo ha calado tan decisivamente en la sociedad actual. Ha gr;?
in0 nqevos espacios de ocupacicn y de vida social; ha establecido
! nl;[])e Jtoradfesi ref[151010nes con la Literatura y no s6lo ha resistido los
nbates de la television sino que la ha dominad,
piiblico sigue viendo y gustando de la i e il
s peliculas aunque, much
veces, sea en un formato tan Aerético com ’ x
v ? 0 la que ofrece Ia -
fiapantalla. Y, adema_s de contarse entre los principales M.Clﬁqulfa
ocupado un lugar privilegiado entre log productos de la m4s zllta

calidad creativa, por | i N J
M oy 4, por lo que justamente ha sido designado como el

b éﬁ)rll(s)éi%god:nnuestrdo Ilnﬁltiple )} polifacético siglo XX el cine se
a ( una de la mas sofisticados medios de repre

: : : senta-

r(:Iion de la vida y de las dimensiones humanas desde 1as ﬁ;és int?—

as y profundas hasta las mas externas ¥ sociologicas. Y no

* PEREZ SERRANQ, G., Andlisis de contenidg en fa Prensa (Madrid 1984) 15.
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s6lo porque las sepa copiar y reproducir cada vez con mas perfec-
cion (personajes vividamente exactos, escenarios perfectamente evo-
cados...), sino por la sugerente manera que tiene de hacer que fodo
realmente parezca real.

Precisamente esta circunstancia provoca un interesante desafio
a laPsicologia Social: la posibilidad de estudiar el reflejo de la vida
y la conducta humana en interaccion a través de los més llamativas
vy determinantes modalidades comunicativas. Son huellas, improntas,
referencias, que el agil lenguaje cinematografico estd ya dejando
en la mente social.

Y es que el cine, como se acaba de expresar, es un nuevo medio
de comunicacion, un nuevo arte, un nuevo ¢ importante agente de
conocimiento social que transmite con nitidez los estereotipos méas
usuales. En este capitulo y a titulo de ejemplo, vamos a trazar algu-
nas pinceladas acerca de como se reflejan las profesiones que se
desempefian en la sociedad actual puesto que la actividades huma-
nas y de forma muy especifica las ocupaciones laborales son, en
nuestra cultura tecnoldgica y postmoderna una parte importante
del imaginario colectivo. »

Esta presuposicién nuestra es una realidad que estd ya en la
calle y en esta linea, como una pequefia muestra, reproducimos
algunos parrafos de un articulo de Arvaro Pomeo, “Las profesiones
y el cine”, publicado recientemente en la seccién “Hoy sébado” de
EI Mundo v que sintométicamente destaca este mismo asunto:

[...] comentando la aparicién del nuevo libro de Juan Carlos
Laviana Los chicos de la prensa, declaraba ayer viernes RAUL DEL
Pozo que leyendo ese libro «he vuelto a revivir secuencias de pe-
liculas que me movilizaron para esa profesion». Esto es fascinan-
te, ademéas de verdadero. Los pedagogos deberian tenerlo muy en
cuenta.

Lo menos importante de nuestras profesiones es que sean ga-
napanes; lo esencial es que contengan una imagen de nosotros
mismos como capaces de alcanzar un valor que la profesion en-
cama. El cine es el mejor vehiculo para propuestas de este tipo.*

+ POMBO, A.,“Las profesiones y el cine”, EI Mundo (29-VI1-1996) 2.




Esta msmqgcién o llamada a la vocacién profesional a través de
ver esa profesion en el transcurso de las vidas que nosmuestran las
pfahcqlas3 €s lp que puede ser denominado como la calidad de expe-
riencia vicaria, vivir lo que se ve vivir a otros. Porque precisamgn-
te eso es el cine ante todo y sobre todo: la expresion de la vida. A

este respecto, J. Marias habla asi al i
s referirse a los argumentos de

No debe extrafiar que el argumento ten i i
porque es la condicién misma dgé lo que es eiggotﬁ)t?e{?g: ?:1:;3
siempre distinta la mujer—: una realidad dramatica que consiste
&l acontecer, que es un proyecto que trata de realiz’arse entre las
Cosas ¥ con otras personas. Si esto falta, sobreviene un apaga-
miento de ese fulgor que acompafia a lo humano cuando no e%ta
vencido, anulado por Ia rutina o la cosificacion.

El cine ha 31_d0 —como la novela v el teatro en sus mejores
momentos - una magotable invencién de argumentos, de vidas hu-
manas varladlsqnas presentadas en multitud de esco}zos en rela-
ciones que multiplican el interés y ¢l atractivo de cada una de ellas
El cine, con sus fantasticos recursos, logré una intensificacién d .
lo que habian descubierto los géneros literarios.’ i

Todo Io que sucede en el cine es para ¢l piblico espectador un
conjunto de significados. Significados emocionales, significados
intelectuales... &gnlﬁpados, en fin, que son materiales para que cons-
truya esa nueva realidad que se le ofrece, que las imagenes y las
palabras, lqs colores, la luz, lamusica y los silencios que le enguel
ven, le sugieren en esa fiibrica de suefios no sofiados sino vivido |
i\r?vu.lotzne:n una singular foqna de vida que tan magistral comf).
Cg;loe? temente nos mostré W, ALLEN en La Rosa Prrpura del
N El cine es a un tiempo medio de expresion y medio de informa-
cibn. Se expresa con gran riqueza de matices para estimular senti-
mientos y Sus expresiones, 0 al menos su traida a la conciencia: v es
mforrpacmn en tanto que ha articulado su particular lengucy';);u-
Y0s signos estan organizados en un proceso que tiene una l6gica,

*MARIAS, J., “Cine”, Blanco y Negro (Madrid 23-111-97).

una dimensién de racionalidad que se puede analizar y evaluar.

Hay también otras dimensiones en la mirada psicosocial al cine
pero no vamos a detenetnos mas en esta descripcidn para pasar al
analisis del lenguaje con que el ¢ine habla al espectador y a los
contenidos de este lenguaje que exponen ese espejo de la realidad
que le hemos atribuido.

1 Cémo se expresael cine? ;En qué tipo, o en qué caracteristicas
de sus mensajes se puede ver este reflejo de larealidad? El lengua-
je cinematografico, la forma comunicativa del cine, se ofrece a la
mirada del psicélogo como un conjunto expresivo de gran riqueza:

Ante todo hay que reconocer que €l cine es imagen. Y, en efec-
to, lo que apareceria en una primera aproximacion fenomenologica
es la imagen, la comunicacion a través de elementos no verbales.
Las formas y colores, el movimiento... {ransmiten emociones, sus-
citan y estimulan el mundo afectivo y sirven tambicn de comple-
mento a los procesos intelectuales que permiten conocery captar la
informacién y construir —reconstruir— los mundos ofrecidos (po-
driamos hacer una alusién a la teoria de los mundos posibles).

Pero no sélo hay imagen en el lenguaje del cine, sino también
palabras...y en éllas estd una parte demasiado importante del men-
saje como para que, deslumbrados por la fuerza de lo iconico, no
les presiemos toda Ia atencion que merecen.

Porque la presentacién de los contenidos conceptuales, las ideo-
logias, las situaciones mas intimamente humanas y mas amplia-
mente historicas y sociologicas... en definitiva los aspectos mas

ricos, conceptuales y abstractos de la interaccién social humana
tienen un vehiculo privilegiado de expresion que ¢s la palabra y por
ello el cine ha de recurrir a manifestar todo este rico entramado de
contenidos a través de los dialogos, €l elemento fundamental de
que se sirve el cine cuando quiere usar el lenguaje verbal.

Aungque las formas de comunicacion son muchas y muy diver-
sas, el didlogo—contacto directo y personal—es seguramente la mas
frecuentemente usada y también la mas eficaz desde el punto de
vista de la accion intencional y manifiesta que la Psicologia Social
denomina como influencia social. En él se pone de relieve no solo
la interaccion comunicativa entre los interlocutores sino también
todas las influencias deliberadas o no y las acciones inconscientes




en los procesos de intercambio social.
Partiendo del esquema, ya clasico, de JakoBsoN®

Contexto

MENSAJE —__ RECEPTOR

|

Codigo

EMISOR

21110?1111:1}11213 Es:.obrte el Fliéllogo en la interaccién humana que presenta
[ ci potenciar la atencion sobre los el
| ¢mentos humanos, el
receptory el emisor, aunque no puede descuidar el estudio del men-
_sajei; sus contenidos y caracteristicas.
8 ;13&8 ?1 estudio de los didlogos pueden establecerse, sobre la
Jhses o, AI.(OB]SLON, ugos elementos estructurales a modo de marco
ncia: Los objetivos, que son los
: que, dentro de Ia linea
a;%umentzil han puesto en contacto a los interlocutores. Los ¢ddi-
gntegg?ﬁge;?;lf}gurar etl mt;u saje, van a permitir o a obstaculizar el
08 contenidos que llenaran v darj i i
e e’nte 1 . aran y daran sentido al dia-
as actitudes, es decir, las posici i
alm _ ciones v
las que se encuentran los interlocutores. AN e
e E;ln relacion con estos elementos y para que el didlogo sea posi-
e,L ay que considerar las siguientes condiciones:
s inc;s olvbjetrvos y chzgos deben ser comunes y compartidos entre
na g; (S);:;;tox:es,'mlenﬂtras que los contenidos, para que la comu-
mas rica y fluida, deberian ser di
i _ spares o, cuando ma
complementarios. Finalment 7 ( &
. nente, las actitudes con las gue
t0s. Finaln se acer-
quen a la relacion dialégica han de ser favorables y ﬂgxib]es

*JACKOBSON, R., Linguistics and Poetics {(N.York 1960).
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Todavia, cuando se aborda el lenguaje cinematografico hay que
tener en cuenta un nuevo elemento. Se trata de los sobreentendi-
dos, los mecanismos psicosociales que, en la interaccion
comunicativa permiten la viveza de la comprension sin que sea
necesaria una explicitacion de todos los componentes del mensaje.

En el sobreentendido lo que suele fimcionar es la comunidad
de contextos y el conocimiento previo de situaciones, sentimientos

y acciones relacionadas con la relacion establecida y con los codi-
gos que se manejan en ella. Cuando se intercambian mensajes en
situaciones reales hay significados implicitos que se cuelan sin ha-
ber sido expresados para enriquecer y modular el significado mas
declarado. En el sobreentendido hay un solo significado pero se
pueden encontrar numerosos significantes. Son sentidos que el re-
ceptor puede inferir sin que estuviesen en la manifestacién del
mensaje que hizo el receptor. Y eso es lo que hace rica y versatil la
interaccion comunicativa en el cine.

A su vez, este juego de los sobreentendidos se apoya en deter-
minadas propiedades del imaginario colectivo de la sociedad que
son los que permiten una gran riqueza en la comunicacion invir-
tiendo muy poco. Los refranes, aforismos, etc. son también una
expresion de este mismo fenémeno. Si se dice: las mujeres al volante
ya se sabe..., el que con nifios se acuesta..., €tc., no €8 preciso afia-
dir nada mas. En otra dimensién comunicativa, jquieres venir a
cenar a mi casa? da por sobreentendido que ya se cuenta con la
respuesta s7, una respuesta preferida que, a’su vez, da por supuesto
un entendimiento previo no explicitado. Los adjetivos tienen aqui
una gran tarea: no es lo mismo decir de un perro que es un chucho
que calificarlo como el mejor amigo del hombre.

Estas propiedades colectivas son los estereotipos, contenidos
cognitivos gratuitos y no verificados que, no obstante, se basan
siempre en algunos datos reales que son los que dan consistencia a
las creencias que desencadenan. :

Su funcién primordial es la economia de esfuerzos en la ten-
dencia a la integracion con el grupo de referencia. También ticnen
la funcién de reforzar y confirmar los valores que sustentan la ideo-
logia dominante o al menos mas fuertemente presente en el grupo.




Como resumer, en el siguiente modelo se pueden encontrar re-
lamonac_los los elementos fundamentales de nuestra propuesta para
el estudio del lenguaje cinematografico:

IMAGEN + TEXTO
que se decodifican gracias a

SOBREENTENDIDOS
los cuales se basan en

ESTEREOTIPOS
P activos en la mente social J

LA IDENTIDAD PROFESIONAL EN EL CINE, UN CASQ CONCRETO:
LA PROFESION DOCENTE

La sociedad actual es hoy muy sensible a la evaluacién de los
profesionales que la integran (médicos, jueces, abogados, periodis-
tas...). La comunidad, més critica y mas madura, es capaz de poner
en marcha mecanismos para valorar, atacando o defendiendo alas
personas que trabajan en ella. Y los M.C.M. se ha convertido en un
vehiculo normal de expresion donde estas valoraciones, buen/mal

profesional, errores profesionales, demandas de los profesionales
etc. quedan reflejadas. :

_ Sitenemos en cuenta que los estimulos a los que estamos some-
tidos durante nuestra vida de relacién social son la causa de las
conductas que desplegamos habitualmente yque, a la vez, esas con-
ductas son capaces de modelar el medio social, podemos entender
que los M.C.M. podrian ser vehiculo no sélo de informacién me-
dlan:[e los cuales la sociedad toma conciencia y sevincula a la exis-
tencia de determinadas profesiones, sino que, alavez, (yamodo de

bumeran), la informacién canalizada de esta manera refleja lo que
la comunidad espera de quienes las desempefian y se lo comunica
marcando de esta forma su autoconcepto y hasta su propio activi-
dad laboral.

Los medios de comunicacion social legitiman los estereotipos
existentes porque en el desarrollo de su actividad comunicativa re-
ciben de la sociedad la materia prima con la que elaboran sus mensa-
jes y devuelven un producto seleccionado y adecuado a las situa-
ciones sociales en las que se mueven. En principio su funcion se
pretende mas cerca de lo que hagan o dejen de hacer como espejos
de estas realidades profundas que como generadores de informa-
ci6n. En esta linea irian las palabras de PERO:

Las organizaciones para alcanzar sus fines necesitan coordi-
nar acciones v hacer predecible la conducta. Es decir, necesitan
ejercer influencia sobre sus miembros para que estos hagan aque-
1lo que se espera de ellos y que la organizacion necesita y desea
que hagan.”

{Qué es, una profesion, en tanto que rol social? Un trabajo, una
ocupacion laboral, es toda actividad productiva que representan un
esfuerzo para quien la realiza (por eso es frabajo) y que, al ser
productiva, es necesaria a la sociedad que a causa de eflo la remu-
nera. El tema de la remuneracion es interesante y seguramente es el
aspecto que mas decisivamente diferencia al trabajo de las acti-
vidades voluntarias (hobbys, tareas asistenciales, benéficas o de
caridad, etc.) En efecto, es la remuneracion la que define el hecho
de que la sociedad necesita esas tareas y paga por ellas haciéndolas
obligatorias y creando responsabilidades al trabajador. Un grado
més elaborado es el tipo fimcionario €l mas institucional de los
trabajos sociales.

Por lo que respecta a las dimensiones técnico-profesionales, en
una primera aproximacion desde el exterior se encuentran unos
elementos que en lineas generales sirven de parametros a cualquier
actividad profesional:

7 PEIRO), 1.M., “Dimensiones psicosociales del comportamiento del individuo

en la organizacion”, Revisia de Psicologia Generaly Aplicada. 6, 38, (1983)
625-660.




a) Objetivos a lograr.

b) Elementos humanos implicados.

¢) Proceso de actividades, métodos y materiales a emplear.

d) Resultados, obtenidos con el anélisis de los mismos y el
Jeed-back consiguiente.

Pero profesion es algo mucho mas hondo y decisivo todavia
desde el punto de vista personal si se tiene en cuenta que se pucde
entender como profesion aquella ocupacion laboral que requiere
un alto grado de preparacion inicial especializada y exige poste-
riormente un proceso de socializacidn que genera una conciencia
de grupo entre los profesionales. Y, por fin, desarrolla en ese colec-
tivo profesional una normativa ética o cédigo deontoldgico.

Asi pues, quien tiene una profesion ha profesado en un determi-
nado estilo de trabajo, en un cierto modo de ver y entender el mun-
do y de situarse vivencialmente en ese mundo. Quién asi profesa
realiza su personalidad mas auténtica sintiéndose gratificado alta-
mente con ¢llo. Se hace mas persona y siente que su identidad pro-
funda y su proyeccion al mundo se armonizan coherentemente. Al
mismo tiempo, como percibe que su actividad esperada v necesita-
da por lasociedad recibe un segundo nivel de gratificacidn al satisfa-
cer esas expectativas sociales; nivel de gratificacion que subraya y
confirma su imagen ideal personal *

Al integrarse en la identidad profesional estos aspectos resultan
bastante complejos y a veces problematicos.

En la ideologia social (sea ésta del color que sea) sc observa que
los objetivos de la profesién y las convicciones del trabajador de-
ben coincidir en una misma cosa, a saber, adaptarse a una accién
conforme a lo que en esa sociedad son valores buenos, necesarios ¥
deseables; todo lo cual se define por criterios relativos y contin-
gentes a la civilizacion, la cultura y la sociedad particulares en las
que se desempefia la citada profesién. Ya la misma eleccion de la
profesion tiene unos fines sociales e ideolégicos que se conforman
a un modelo social y moral ideal y se apoya por lo tanto en una
identificacion con la filosofia de una sociedad particular, con sus
ideales intelectuales, morales y culturales.

*LOSCERTALES, F., La otra forma de ser profesor (Sevilla 1987).
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Desde luego no es ficil imaginar como seria de otra forma puesto
que nadie escapa a la necesidad de situarse y tomar postura con
relacion a lo que le rodea, bien que la referencia identificatoria se
dirija a un consenso real o imaginario.

Esta necesidad de tomar postura implica ya un primer nivel de
conflicto para la persona del profesional que, por definicidn, pare-
ce tener ya asignado un campo ideoldgico en el que ubicarse.

Por otra parte, en una sociedad como la actual, muy compleja y
estructurada, hay determinados roles profesionales de una gran sig-
nificacion social, cuyo ejercicio no es aséptico sino que representa
una cenfirmacion y un paradigma de la ideologia y los valores que
sustentan a la sociedad en cuestidn. Basta recordar a este aspecto lo
que han representado en la vida rural espafiola las iméagenes, entre
otras, del médico, el maestro y ¢l cura. En estos roles queda unifi-
cado y confundido lo privadoy lo piblico, lo personal y lo profesio-
nal de suerte que toda la personalidad del individuo que los desem-
pefia queda tefiida, delimitada, v, segin se entienda, fucrtemente
aprisionada o vigorosamente sostenida, por su profesion. !

Las expectativas que existen con respecto al desempefio de es-
tos roles son, como es natural, muy exigentes al estar tan fuerte-
mente delimitados, sobre todo en lo que se refiere a la imagen ideal
del protagonista de ese rol y de ahi la dificultad de conseguir plena-
mente el status positivo que corresponderia al adecuado ejercicio
del mismo. :

Y es que, en todo trabajo profesional, como se ha visto méas
arriba, se busca una aprobacion gratificante externa de la imagen
propia del sf mismo en el terreno profesional que coincida con la
autoaprobacion y autogratificacién propias. Es decir que para po-
der desempefiar satisfactoriamente ese papel tan estable y definido
que ha elegido, el profesional tiene una doble tarea: encamnar, sobre
todo ante s mismo, a su personaje idealizado con el cual se identi-
ficara totalmente, pero ademas, a esta exigencia interna de su
conciencia, ha de sumar las presiones ticitas 0 manifiestas de la
sociedad para que se adecue exactamente también a la figura mo-
delo que la ideologia social le propone.




El desempefio del rol profesional se estructura, por tanto, en
una doble vertiente: la del yo intimo (que tiene que ver con la per-
sonalidad del profesional) y la del yo profesional (que tiene que
ver con las expectativas sociales).

Sin embargo, y como hemos dicho en otra parte,® de una forma
cada vez mas generalizada v a.causa de unas demandas excesivas,
contradictorias y ambiguas, muchas veces no se consigue el balan-
ce deseable entre lo que el profesional puede percibir como expec-
tativas sociales y lo que puede ofrecer para satisfacerlas. Es una
lucha, una agonia, que forma ya parte del desempefio de muchas
profesiones, especialmente las que incluyen en su actividad rela-
ciones interpersonales y trabajo con material humano.

Lo que si esté claro es que el ejercicio de una profesion confiere
determinadas dimensiones a la vivencia del si mismo y eso es lo
que se conoce en Psicologia Social como identidad profesional.

En el analisis de esta compleja problematica esta siendo un
complemento muy 0til el recurso a ciertos conceptos de las teorias
psicodindmicas tales como las dimensiones pablicas y privadas del
vo, el nivel de aspiraciones, lo real v lo ideal, etc., mientras que la
Teoria General de Sistemas aporta sus planteamientos para la com-
prension de las dimensiones generales de los sistemas social, edu-
cativo y laboral que sirven de marco a esta actividad profesional.

¢De dénde viene las expectativas que generan ¢l rol profesio-
nal?

a} de las demandas sociales para cubrir determinadas necesi-
dades de la poblacion y del cuerpo social.

bYde laintegracion en la conciencia del sujete de las directri-
ces recibidas en su formacion profesional.

¢} de los mensajes introyectados en el super yo a dos nive-
les, primero durante la infancia y la adolescencia en tanto que

valores humanos absolutos para construir su identidad mdivi-

dual y, después, durante la socializacién laboral por las presio-

nes del colectivo profesional con el que se he de identificar el
sujeto para construir su identidad profesional.

* LOSCERTALES F., “Guia didactica” en Pemo y otros, El estrés de ensefiar
{Sevilla 1991).
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De la identificacion con todas estas expectativas que, cuando
han sido aceptadas y apropiadas por el cuerpo o grupo profesional
ya son sus caracteristicas definitorias, surge, como queda dicho, la
nocion, la vivencia de identidad profesional. Para entenderla resul-
ta muy adecuada la teoria de Lerscu' sobre el si mismo:

Si mismo def rol, segln la posicion desde la cual se integra
cada sujeto en sus grupos de pertenencia.

Simismo del grupo, por categorizacion con los demés miem-
bros del grupo y sus ideales, objetivos y normas.

Si mismo de! espejo, segin sea la imagen que a cada uno le
devuelve el colectivo social en el que se desenvuelve.

La imagen social en la sociedad de la comunicacion masiva es
un constructo hipotético que se refiere a una serie de conceptos que
se suponen presentes en el imaginario social con respecto a ciertas
realidades que son importantes para ese cuerpo social. Se habla en
Psicologia Dinamica del inconsciente colectivo, o en Psicologia
Social de las representaciones sociales. Para una aproximacion sim-
ple a este terna desde una perspectiva psicosocial, podria afirmarse
que corresponde al s mismo del espejo.

Pero jqué espejo? La sociedad actual, si puede ser caracterizada
tal como se dijo mas arriba como sociedad de comunicacion masi-
va, tiene un espejo muy peculiar y es el de los M.C.M. Entre ellos
el cine, es aqui nuestro centro de atencion. Por eso, ahora, a esta
amplia perspectiva interdisciplinar que se acaba de describir, esta-
mos afiadiendo la aportacién de los estudios sobre comunicacion
social, concretamente a partir de las imagenes y representaciones
sociales que ofrece el cine.

Por el peso especifico que esta adquiriendo esta circunstancia,
nuestro equipo de investigacion est trabajando en el analisis de lo
que el espejo de la realidad que son los M.C.M. -y dentro de ellos
la produccién cinematografica— recoge sobre los profesionales de
la Educacion.

El objetivo que con estos trabajos nos planteamos es el de estu-
diar las formas, caracteristicas y prevalencia de la atencidn a los

N 1LERCH, P, Psicologia social (Barcelona 1967).
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profesores en el cine. Y podemos definirlo como un objetivo doble,
en la medida en que vamos a considerar al docente como profesio-
nal inmerso en un colectivo de trabajadores de una profesion muy
definida y estructurada socialmente y en el sistema educativoy, ala
Vez, como persona que pertenece a una sociedad concreta, reci-
biendo de ellas mensajes con demandas y expectativas que marcan
su trabajo.

Al diseflar esta tarea surgia ante nosotros una serie de inte-
rrogantes:

*Por un lado, nos preguntibamos sobre unas dimensiones
que estan vinculadas a la comunidad general y a larelacidon que
se establece, desde ella, con los docentes: ;Se puede encontrar
en los M.C.M. suficientes datos como para que el pablico ad-
quiera una informacion consistente v valida sobre ellos? ;Qué
roles se le asigna, en la actualidad, a los profesores? ; Existe un
cambio de actitud ante los profesionales de la ensefianza en nues-
tra sociedad?

*Por otro lado, nos preguntabamos sobre otras cuestiones
que tienen que ver con los docentes como individuos, como
simples personas con una profesion, y como colectivo de profe-
sionales; su mundo privado y su mundo piblico, sus demandas,
inquietudes y relaciones laborales; los problemas internos'y ex-
ternos de su desarrollo profesional y de su ejercicio docente, etc.

«Por ultimo era preciso indagar y explorar como todas estas
dimensiones se canalizan y expresan a través de las peliculas en
donde aparecen profesores y ambientes académicos.

Para este estudio y dentro de la linea interdisciplinar a la que
venimos aludiendo nos hemos apoyado asimismo, en las lineas de
nvestigacidn psicosocial sobre el rol docente.”" Entendemos que
en las aulas de los Centros Docentes se pone en marcha uno de los
procesos psicosociales basicos como es el de la influencia social
que se establece a través de la interaccion personal. Por tanto, son
ambas funciones las que se encuadran en nuestro trabajo.

! Vid.: LOSCERTALES F., “Guia did4ctica”, op.cit.; ABRAHAM, A, El ense-
fiante también es una persona (Barcelona 187).

En la actualidad ya no es exacto al hablar de la ensefianza refe-
rirse exclusivamente a la relacidn profesores-alumnos; hay que
contextualizar esa relacion dentro de la Comunidad Educativa y
esta, a su vez, dentro de la comunidad general, del cuerpo social.
Este es otro de las motivaciones por la que, ahora mas que nunca,
es necesario estudiar estos temas desde la comunicacion social y
no solo desde la comunicacion individual.

Desde esa perspectiva y elevandonos a un cierto nivel de filoso-
fia social, el profesor es, en primer lugar, el representante de la
sociedad que le confiere la misién de incorporar a sus nuevos miem-
bros, dandoles la oportunidad de ser ciudadanos de pleno derecho
y ayudandoles a construirse como personas, en toda la extensién de
la palabra. :

Es decir, todo profesor debe ser consciente de que ha de ofrecer
respuestas a una serie de demandas, de expectativas sociales. Y
aqui es donde el panorama real de esas expectativas sociales a tra-
vés de un amplificador tan cualificado como el de los M.C.S. se
convertiria en un elemento de estimable valor. No podemos olvidar
que, seguin la Teoria de Sistemas la sociedad se constituye como un
sistema externo que englobaria al Sistema Educative dentro del
cual se encuentran otros sistemas como, en nuestro caso el colecti-
vo de docentes en interaccion directa con el resto de los componen-
tes del mundo académico.

Nuestra mvestigacion sobre Ia imagen social de los profesores
se ha centrado por lo tanto en el reflejo que presentan las produc-
ciones cinematogréficas acerca de la realidad de la docencia y sus
protagonistas. La metodologia de eleccitn es la basada en la técni-
ca del andlisis de contenido, técnica de investigacién, que persigue
como objetivo describir de forma objetiva y cuantitativa los conte-
nidos manifiestos de una comunicacion expresada en algin tipo de
texto, sea éste impreso, audiovisual, o no verbal.

En la investigacion se estdn realizando varias fases, algunas de
ellas stmultaneadas en el tiempo, que en lineas generales reflejan
las fases propuestas por los autores citados para la aplicacién del
analisis de contenido:

*Acopio de peliculas y preanalisis.
*Formacion del Sistema Categorial.
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«Codificacion.
» Andlisis e interpretacion.

Para el acopio de peliculas se han tenido en cuenta los princi-
pios que BARDIN'? apunta en relacion a la seleccion del material:
«exhaustividad, representatividad, homogeneidad, y pertinencia a
los objetivos del estudio y a las caracteristicas del material». Las
dificultades de obtencion de las cintas esta representando una difi-
cultad afiadida a pesar de lo cual contamos ya con un archivo de
mas de ciento veinte titulos.

Al mismo tiempo, como una base de verificacion y de contras-
te, tambicn hemos tocado la exploracion directa del publico a tra-
vés de técnicas de investigacién social predominantemente cualitati-
vas como la de los grupos de discusion.'

Al ser un trabajo en pleno desarrollo no vamos a ofrecer aqui
resultados definitivos —aunque ya podemos atisbar algunas
conclusiones interesantes— pero, como una muestra piloto del cine
como espejo presentamos dos fragmentos de didlogos que revelan
brillantemente la transmision de estercotipos acerca de la funcion
docente.

El primero pertenece a la pelicula Carta a fres esposas, de
MANKIEWICKZ, estrenada en 1944, El filme muestra, entre otros, la
vida de un matrimonio, el marido profesory la esposa empleada en
una emisora de radio —con mejor sueldo, por supuesto—.

En la escena ella le estd ofreciendo al marido un trabajo en la
radio:

Esposa.—Para empezar hay un sueldo de setenta y cinco dola-
res a la semana.

(Salen de lacocina en direecion al saldn; el marido dirige a la esposa
aun sillén y se sienta frente a ella cogiéndole las manos.)

Marmo-Proresor.— Ven aqui, siéntate ;quieres?... Escucha:
siento ndnseas tan sélo ante la idea de trabajar con los Marding. Y
dejemos a un lado mis gustos personales; eso no importa. Admito
que para la mayoria de mis conciudadanos parezco un tipo ridicu-
lo... un hombre educado...

2BARDIN, L., L' analyse de contenu (Trad. espafiola, Madrid 1977).
3 KRUEGER, C.. El grupo de discusién (Madrid 1990).
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Esposa.—Nadie te pide cuentas de lo que haces. Piensa en lo
bueno que podrias hacer... quizas elevar el nivel...

Marmo-ProFESOR.— £ De las emisiones de radio? Permiteme
que me ria. (Ella hace un gesto de desagrado e impaciencia). Yo
SOy Un maestro y eso es aln peor que ser un intelectual. Los profe-
sores no s6lo parecen ridiculos, pasan hambre y frio en este rico
pais... .
Esposa.— Y cada afio cientos de ellos dejan su trabajo por
otro mejor remunerado...

Marmo-Proresor.— Desgraciadamente es verdad.

Esposa— ¢ Y por qué tii no?

MAaRIDG-PROFESOR — Porque no puedo hacerme a la idea de
dedicarme a otra cosa. ;Qué ocurriria si todos desistiésemos?
/ Ouién educaria a los nifios? ;Quién abriria sus corazones y sus
mentes a la gloria del espiritu pasado y presente? jQuién les ayu-
daria en el futuro? ¢Los anuncios comerciales? ;La literatura
radiofdnica’? 3¢ que he tenido suerte. Sin necesidad de lo que ti
ganas me las he arreglado para mantener el cuello fuera del agua...

El fragmento que hemos subrayado en ultimo lugar (ro puedo
hacerme a la idea...) es tremendamente revelador de una imagen o
representacion social que podemos titular como el ideal, el modelo
vocacional de profesor, canon de toda perfeccion y atractivo maxi-
mo para los jovenes aspirantes. Se trata del estereotipo positivo
sobre la profesién docente: 1a figura salvadora que hace progresar
al mundo; la propuesta roussoniana de la salvacion por la cultura...
Claro que también de este modelo ideal se deriva una serio proble-
ma, el complejo de omnipotencia’y su imposibilidad existencial. Si
el profesor es el salvador, el que abrird sus corazones y sus mentes
a la gloria del espiritu... s6lo de él dependerd el éxito del proceso
educativo y, por lo tanto... js6lo él va a ser el culpable cuando apa-
rezca el fracaso!... que aparecera.

Y entonces es cuando se acufia la otra imagen social, el estereo-
tipo negativo, el profesional de la docencia como un perdedor, (pa-
rezco un tipo ridiculo...) un desertor de su puesto profesional que
esta tan mal pagado (cada afio cientos de ellos abandonan...).

La segunda muestra que ofrecemos es de la pelicula £7 Profe,
de CANTINFLAS, estrenada en 1958. En la escena, en la que hemos




seleccionado el didlogo, el Director de la Escuela le ofrece al Profe

un puesto —que ningtn otro profesor quiere— en una escuela rural
dificil y alejada de la capital.

DrecTor.— Precisamente porque conozco sus virtudes quie-
ro confiarle otra gran empresa. Que se haga cargo de la escuela del
Poblado del Romeral que desde hace tiempo estd sin maestro. {Qué
me contesta?

ProFE.—Pues que mi lema ha sido y serd siempre: «donde haya
un nifio que enseflar, ahi debe ir el maestro volando».

DrecTor.— Volando no, porque El Romeral queda bastante
lejos. Como a cincuenta kilémetros de San Bartolo, que es hasta
donde llega el tren.

Prore.—; Mas lejos que San Bartolo? ;Oh, caramba! Un poco
mas y por nada Ja gente de ese pueblo se cae del mapa.

DirEcToR.—No olvide que usted mismo dice que la ensefianza
es un sacerdocio.

Prore.—Lo digo y lo sostengo. Por eso acepto. Porque para
comodidades hubiera yo estudiado para manicurista y nunca hu-
biera yo salido de la zona rosa.

Drecror.—Bien, tiene usted razén. Pero sé de su espiritu de
sacrificio y no esperaba yo menos de usted.

Prore.~—Pues tampoco espere mas. Porque para el sueldo que
pagan... Y, con permiso de usted, voy a seguir dando mis clases.
(Se vuelve un poco de espaldas y Director le quita un monigote
de papel.)

DrecTor —Espere, espere. Mire lo que le han hecho los alum-
nos.

Prore.—Ya lo sabia Sr. Director. Pero es que de vez en cuando
hay que dejar que los nifios descarguen sus represiones, jojol,
descarguen sus represiones, lo que quiere decir en buen espaiio]
psicologia de alto nivel. O Jo que es lo mismo, para ponérselo mas
facil, que las clases no sean un lugar de severa ensefianza sino un
motivo de alegria para los chavos; que haya ambiente.

DrecTOR —Muy bien pero me gustaria que se hiciera Ud. res-
petar mas por sus alumnos.

Prore.—No, si mis nifios me respetan. Lo que pasa es que nos
gusta jugar, nos gusta reir, porque la risa es muy importante... cada
quien tenemos nuestros métodos, sefior Director.

Drector.—jAh!, ;si? Pero no olvide que la letra con sangre
entra.

Prore—FEso era antes. Eso ya es obsoleto. Yo creo que la san-
gre hay que dejarla para los taquitos de morongo que son muy
sabrosos. Y este incidente a cualquiera le puede pasar.

Drector.—Bueno, no a cualquiera, porque a mi nunca me ha
pasado.

Prore.—Pues lo felicito sefior Director (Le da una palmada
en la espalda y le deja pegado el monigote de papel.) 1o felicito...

Drector.—Muchas gracias.

De nuevo en los textos que destacamos en este didlogo, ahora
en la peculiar clave de humor de Cantinflas, aparecen los mismos
estereotipos que en la anterior pelicula. El ProrE actilia como salva-
dor cuando habla de su lema... donde haya un nifio que ensefiar...
De la misma forma el DIRecToR le recuerda que el mismo habla de
su trabajo como de un sacerdocio (otra vez el matiz de vocacion, y
casi de vocacion religiosa). La dimensidn negativa se muestra en la
penuria econdmica del profesorado: para el sueldo que pagan...y
naturalmente —ahora a través de la imagen— la colocacion del moni-
gote de papel... no al Prorg, que va contaba con ello, sino al DIREC-
TOR, tan convencido de su autoridad y su impunidad.

En este dialogo se nos muestran también otros estereotipos so-
bre un tema muy candente en la vida de las aulas. Surge el proble-
ma de la disciplina, de las relaciones entre los nifios y los adultos y
en ellas los diferentes objetivos que los mueven. En un bucle de
metacomunicacion, el Director recuerda que fa letra con sangre
entra, mientras que el Profe recurre a la faceta ladica de la vida, Ia
posibilidad de ser felices mientras se aprende: nos gusta jugar, nos
gusta relr, porgue la visa es muy importante... y también recurre al
dificil tema de la libertad de catedra: Y cada quien tenemos nues-
tros métodos, sefior Dirvector,

Como un avance de conclusiones, en esta tarea en torno a las
posibilidades que el cine nos brinda como espejo de la realidad,
concretamente de la realidad de la profesion docente, lo mas desta-
cado y llamativo que se advierte, en una primera aproximacion, es
una serie de fuerte contrastes —o mejor se podria decir de contradic-
ciones— entre una idealizacion muy elevada, poética incluso, y la




mas dura vision de la realidad puesta de manifiesto con tintes que a
veces parecen de aguafuerte goyesco o de caricatura agresiva.

Frente a ideales elevados que nos presentan una gran mision
social con las notas de embellecimiento de todo ideal, aparece la
fria realidad cotidiena en la que se encuentra una simple profesion
que tropieza con todas las dificultades de la vida laboral sumadas
con los problemas de las profesiones que se basan en relaciones
humanas.

Estamos encontrando asimismo, una serie de grandes temas,
que aparecen con una frecuencia estadisticamente significativa en
el analisis de contenido, y que se podrian interpretar como las
manifestaciones de las mas destacadas necesidades sociales (obje-
tivos de fa formacion humana, ética de los profesionales, tabus sexua-
les en el mundo docente...). O bien, desde una perspectiva psico-
analitica, como una afloracion del inconsciente colectivo, de aque-
llos problemas que mds le importan a la sociedad que los profeso-
res resuelvan, como la polémica entre ensefianza tradicional y en-
sefianza renovada, o temas sociales como el racismo, la marginacion
y la pobreza, etc.
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