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ESTA PONENCIA TRATA SOBRE EL DISENO E IMPLANTACION FUTURAS, DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (EN ADELANTE DESIGNADO POR LAS SIGLAS,
S.G.P.R.L.), EN UNA COOPERATIVA TEXTIL QUE SE DISPONE A ENCARAR UN PERIODO DE CRECIMIENTO,
MEDIANTE LA APERTURA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTA EN EL REGIMEN DE FRANQUICIAS, Y QUE
FORMA PARTE DE UN PROYECTO MAS AMPLIO QUE INCLUYE ENTRE OTROS CAMPOS, EL DISENO DE SU
RED DE INFORMACION, GESTION DE LA CALIDAD, DESARROLLO ORGANIZACIONAL, INVESTIGACION DE

MERCADOS, ETC.

This communication treats on the future design and implantation, of a prevention management system of
labor risks (in ahead designated by the abbreviations, s.g.p.r.1.), in a textile cooperative that arrange themselves
to face a period of growth, by means the opening of new points of sale by tax exemptions, and that forms part of
a project that includes among other fields, the design of its information network, quality management,
organizacional development, markets investigation, etc.

1.INTRODUCCION

El sistema de gestion de la prevencidn de riesgos laborales consiste en “.la parte del sistema
general de la organizacion que define la politica de prevencién, y que incluye la estructura
organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
llevar a cabo dicha politica” (UNE 81900:1996 EX).

El sistema de gestién de la prevencién de riesgos laborales debe considerar la legislaci6n
vigente en materia de prevencién y constar entre otros elementos de los siguientes:

-Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
-Organizaci6n y personal.

-Evaluacién de riesgos.

-Planificacién y programas, objetivos y metas
-Documentacién.

-Revisién.

En este sentido, la ponencia tratard sobre el disefio de dicho sistema para la cooperativa,
teniendo en cuenta sus caracteristicas y su estrategia de crecimiento mediante franquicias a medio

plazo.
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2.ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

3
&

El origen de una disciplina como I3 Seguridad e Higiene en el Trabajo, o Prevencién de
Riesgos Laborales en su denominacién mds actual, se encuentra ligado a la legislacién que se ha ido
promulgando al respecto.

Antecedentes remotos de la preocupacioén por la prevencién de los accidentes de trabajo los
tenemos por ejemplo en el pueblo babilonio (2100 afios antes de Cristo, cuando el Cddigo de
Hammurabi, prescribia un sistema de indemnizacién en la construccién, asi como de un determinado
aparato para prevenir la rotura del c4ntaro y lesiones durante el ordefiado de las vacas. Asi mismo,
Hipécrates describié 500 afios antes de cristo las enfermedades que aquejaban a los mineros en la
extraccién de plomo. En Espafia, y mds recientemente tenemos por ejemplo en las actas catedralicias
de Leén medidas para evitar los accidentes en la construccién de templos y catedrales, entre otros
caso.

Pero ateniéndonos al pasado mds reciente, un suceso fundamental lo supone la “Ley Dato” del
30 de enero de 1900, que recibe el nombre de Ley de Accidentes de Trabajo. No obstante, hay que
resaltar que la legislacién no fue efectiva hasta que no se inicié la funcién inspectora, y que no se
desarrollé en el seno de las empresas hasta que no se identific6 como un funcién de la gestion
empresarial, de la cual en 1916 fue precursor Henri Fayol. Hay que comentar que las relaciones entre
legislacién, inspeccién de trabajo, sindicatos y tecnologia, no siempre fueron buenas. En esta labor de
la administracién destacamos el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo de 1940, la
Orden Ministerial del 22 de diciembre de 1956 que creaba los Servicios Médicos de empresa y sobre
todo la Orden Ministerial del 7 de Abril de 1970 que da origen al Servicio Social de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

Es justo reconocer el influjo en la tecnificacién de la Prevencién, de la Sociedad Americana de
Ingenieros de Seguridad (Heinrich, Simonds, Bird, etc), siendo a partir de 1957 con el Viaje de
Estudios sobre Higiene y Seguridad dentro del Programa de Ayuda Técnica Norteamericana cuando
las empresas espafiolas comienzan a ir por delante de la legislacién de trabajo. A partir de este
momento empiezan numerosas empresas a incorporar a su gestién el Control Total de Pérdidas. Mis
tarde aparecen otras metodologias como el Método Du Pont (sobre todo para empresas de la industria
quimica), y la de la Seguridad incorporada a la Calidad total mas reciente, y que se asienta en el
llamado modelo japonés o teoria Z.

Hoy dfa es dificil encontrar empresas espafiolas de mas de 200 trabajadores que no gestione su
seguridad basidndose en uno de estos tres modelos, o férmulas mixtas.

En la actualidad, existen una serie de normas elaboradas por AENOR de caricter experimental,
conocidas por la serie 81900, y empieza a hablarse de la creacién de un nuevo sello de Calidad Total
para aquellas empresas que integren en su gestién la prevencién, la gestién medioambiental, y la
gestién de la calidad.

3.GRADO DE INNOVACION Y OPORTUNIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
RIESGOS LABORALES.

La Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante L.P.R.L. )
ain en desarrollo reglamentario tras el R.D.39/1997, de 17 de enero de 1997, Reglamento de los |
Servicios de Prevencion (15 Reales Decretos y 3 Ordenes Ministeriales ), estd suponiendo un impulso
de las labores preventivas en las empresas en la actualidad, impulso que debe continuar por
encontrarse atin incompleto el desarrollg de dicha ley y por resultar insuficiente, ya que no “...estd

ofreciendo los frutos que en un principio cabrfa suponer, dado que persiste una alta siniestralidad
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laboral” segiin el Plan de Accién sobre la Siniestralidad Laboral editado recientemente por la
Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicho Plan de Accién, incluye desde actuaciones de sensibilizacién, de formacién, de
promocién, de incentivacién (Bonus bueno), de investigacion y anlisis, legislativas, de coordinacién
entre instituciones, hasta de reforzamiento de las actuaciones en materia de vigilancia, control y
sancionadora. Esta situacién, unido al hecho de que en el art.1 del R.D. 39/1997 , Reglamento de los
Servicios de Prevencién (en adelante R.S.P.) se obliga al empresario a la “Integracion de la actividad
preventiva” lo cual resulta pricticamente imposible de llevar a cabo sin adoptar un modelo de gestién
adaptado a la empresa y al contexto del nuevo marco normativo, hacen del disefio de un Sistema de
Gestién de la Prevencién de Riesgos Laborales (en adelante S.G.P.R.L.) para una cooperativa con ,
planes de incremento del canal de distribucién mediante franquicias, de una innovacién y oportunidad
inequivocas.

Por otro lado la oportunidad de transferencia de los resultados a otras empresas dependerd de
numerosos factores, como pueden ser el sector de actividad, el tamafio, la naturaleza juridica, la
estructura de la organizacién y fundamentalmente la cultura de la empresa. Sin embargo, la mayor
parte de los elementos del S.G.P.R.L., son transferibles a empresas cooperativas y al sector
empresarial en general.

4.0BJETIVOS

Los objetivos generales y especificos en la implantacion del sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales, los podemos encuadrar dentro de los objetivos globales de crecimiento de la

cooperativa con la apertura de mds de 60 puntos de venta en 3 afios, en Esparia 'y el extranjero.

El objetivo general es el del disefio de un S.G.P.R.L para una empresa en crecimiento mediante
franquicias, de forma que se adapte a la estructura cambiante de la organizacién en ese proceso, y que
cumpla con la legislacién vigente en materia de seguridad y salud (UNE 81900:1996 EX, Aptdo
4.5.1), asf como con el deber contractual del empresario para con el trabajador, de proteccién de los
trabajadores frente a los riesgos laborales (L.P.R.L, art.14).

En concreto los podemos concretar en los siguientes objetivos especificos:

e Disefio, planificacién e implantacién de la estructura organizativa en prevencién de riesgos
laborales. ‘

e Formacién de la gerencia, linea de mando y trabajadores.

Evaluacién de riesgos.

Programacién de actuaciones preventivas (Gestién de los equipos de trabajo, EPIS, coordinacién

de las actividades empresariales, contratacién de trabajadores temporales, controles periGdicos,

aplicacién de técnicas preventivas, etc.)

Vigilancia de la salud

Planificacién de las medidas de emergencia (en su caso plan de autoproteccién)

Revisidn y auditoria

Control de la documentacién.

5.BENEFICIOS DEL PROYECTO
Para relacionar los beneficios que genera la realizacién de un proyecto de investigacién como el
que se detalla, nos referiremos a la generacién de las ventajas competitivas que genera el adecuado

disefio del sistema de gestién de la preveiicién de riesgos laborales y para ello haciendo uso de la
teorfa de la competitividad de Porter, haremos menci6n de las ventajas en costes y en diferenciacién.
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No obstante es conveniente decir que los beneficios también son sociales, y que parte de la
reduccién de costes afecta a toda la'sociedad en su conjunto, lo que redunda en la propia empresa. Los
beneficios que se obtienen debido a la implantacién de un S.G.P.R.L., se pueden resumir de otra
forma, en los que afectan al individuo, a la empresa y a la sociedad.

4

5.1 Ventajas competitivas en costes

El descenso de la siniestralidad en la empresa como consecuencia de la implantacién de un
sistema de gestién de Ia prevencion de riesgos en la empresa, beneficia en la reduccién de costes en
tres direcciones:

® Mayores garantias de cumplimiento de la legislacién vigente en materia de seguridad y salud, y
por lo tanto menor probabilidad de sufrir sanciones econdmicas, pero aunque la mayor parte de la
Jurisprudencia aplica en caso de accidente de trabajo, una responsabilidad administrativa y civil,

costes directos, o sea, asistencia médica, salarios durante las bajas ¢ indemnizaciones por
incapacidad. Pero existen una serie de costes indirectos no asegurables y dificiles de contabilizar y
no por ello dejan de ser costes. Entre otros podemos hablar de:

- -Tiempo perdido por el accidentado, sus compafieros y mandos, para ayudar,
enterarse, comentar, investigar, cubrir el puesto, adiestrando al sustituto,
preparando informes, etc.

- -Material, empleado en las curas, en las reparaciones, etc.

- -Dafios materiales, etc.

- -Multas o sanciones,

- -Complementos salariales en caso de baja, en los casos en que asf ha sido fijado en
convenio.

- -Posibles consecuencias comerciales.

laboral e imagen social de 1a empresa. Por un lado cuando ocurre un accidente, el clima laboral se
“enrarece”, favoreciendo la “...emotividad, las relaciones mds primarias (menos racionales con el
consecuente descenso de lg productividad)”. (Rabassé, J, 1996) y por otro lado, el hecho de una
preocupacion clara por parte de la gerencia en la seguridad, suele redundar en un suavizamiento
de otro tipo de aspectos o conflictos que son ajenos a la Prevencién de Riesgos Laborales, y que
pueden afectar a la productividad de la empresa.

5.2 Ventajas competitivas en diferenciacién

preocupacién en la prevencion, que esta firma proyecta en la sociedad, mediante Ia realizacién de
cursillos de seguridad en el hogar(el bebe y los nifios pequefios) para sus clientes, que empiezan a ser
parte de su imagen publica. Por otro lado, son conocidos los casos de grandes empresas de la industria
de extraccién, quimica, etc., en las que la¥magen espejo o imagen interna, es decir la manera en que
los propios trabajadores visualizan a su empresa, toma la forma de competitividad con otras empresas
del sector. Hemos de decir, que junto con la preocupacién por el medio ambiente, la preocupacién por
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la seguridad es un valor en alza, que no puede hacer sino ir creciendo continuamente con una sociedad
més organizada, responsable y formada.
4

5.3 Ventajas sociales

En primer lugar la ventaja social de los propios trabajadores, que constituyen las victimas de
los accidentes y enfermedades profesionales, no necesita explicacién, pues redunda en su salud

Por otro lado los beneficios para la sociedad en su conjunto, son patentes por el ahorro de
sufrimiento humano (familiares de las victimas, etc.) y de ahorro econémico. Asf, en el Plan de
Accién sobre la Siniestralidad Laboral publicado recientemente, los datos estadisticos hablan por sf
solos, “..mds de 1000 muertos, mis de 10.000 accidentes graves, mas de 660.000 leves y si se
computan incluso los que se producen sin causar baja, mas de 1.200.000 accidentes.”, lo que suponen
mis de 15 millones de jornadas al afio perdidas lo que conduce a méis de 2 billones de pesetas entre
costes directos e indirectos. Prueba de la preocupacién que supone esta situacién es la mocién
acordada por todos los Grupos representados en la Camara del Congreso de los Diputados, en la que se
demandan acciones que refuercen y amplien, de la manera més eficiente posible las acciones hasta
ahora mantenidas con el fin de reducir el valor de los indices de siniestralidad. Igualmente las
organizaciones sindicales C.C.0.0 y U.G.T., presentaron un Plan de Choque que junto con las
aportaciones de las organizaciones sindicales CEOE y CEPYME vy de las Comunidades Auténomas,
han concluido con el Plan de Acci6n sobre la Siniestralidad Laboral en cuestion.

6. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

En primer lugar es necesario un diagndstico de la situacién actual de la empresa en seguridad y
salud, es decir conocer el estado actual de la empresa en cuanto a gestién de la prevencién de riesgos
laborales a fin de determinar las necesidades. Este diagnéstico para que sea completo, necesita en
primer lugar informacién general de la empresa (caracteristicas de la organizacién, funcionamiento
global, etc.). Debido a que este proyecto es anterior al diagnéstico previo, la labor de planificar las
actividades queda sujeta a probables modificaciones en funcién de las necesidades reales que se
determinen en dicho diagnéstico

Si la empresa no dispone de una organizacién en prevencién de riesgos laborales, la siguiente
actuaci6n consistiria en dotar a la empresa de una estructura en seguridad, ajustdndonos a la normativa
en vigor. En este sentido, serfa necesaria la colaboracién de la direccién y el compromiso de ésta
mediante la redaccién y difusién de la politica de la empresa en prevencién de riesgos laborales. Esta
estructura organizativa que podemos resumir, en los delegados de prevenci6n (art.35 de la LPRL),
el personal designado por parte del empresario para las labores preventivas o servicio de prevencion
propio, concertado/semiconcertado (Capitulo 3, del R.S.P.) yel comité de seguridad y salud(art.38 de
la LP.R.L), se definirfa en funcién del nimero de trabajadores contratados y del n° de centros de
trabajo. Igualmente deberd designarse al personal encargado de poner en practica las medidas
necesarias en caso de incendio, catdstrofe o emergencia, y a formarlos en su cometido en dichas
situaciones. (Art. 20 de la L.P.R.L.), asi como al personal encargado de asistir a los accidentados en
los primeros auxilios en caso de accidente (Art. 20 de laL.P.R.L

A continuacién, y conocidas ya las necesidades de formacién de los delegados de prevencion,
personal designado en su caso y linea de mando de la empresa, incluida la gerencia, se procederia a
impartir la formaci6n minima necesaria en seguridad y salud, para el comienzo de las actuaciones por
parte de la empresa. As{ mismo, y segiin establece la L.P.R.L. deben evaluarse los riesgos e
investigarse los dafios a la salud, por lo que dentro de los planes formativos es necesario incluir ambas
técnicas.

Tras el diagnéstico, redaccion y compromiso de la direccién, establecimiento de la estructura
organizativa en seguridad, y la formacién de estos, la primera actuacién consistiria en la Evaluacién
Inicial General de Riesgos Laborales en todus los puestos de trabajo y centros de la empresa, por parte
de grupos de trabajo a determinar segiin la cultura empresarial detectada en el diagnéstico inicial,
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pudiéndose contar en caso necesario segin instalaciones y equipos, con asesoramiento externo
especializado.

A partir de este momento, la Evaluacién General de Riesgos, como documento vivo y no
definitivo debe revisarse en cuantas ocasiones sea necesario, léase, dafios a la salud, deteccién
mediante controles periédicos incluidos les de vigilancia de la salud que las actividades preventivas
son insuficientes, cambios en los equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, introduccién
de nuevas tecnologias, cambio en las condiciones de trabajo, etc.

Una vez llevada a cabo la Evaluacién Inicial de los Riesgos, debe planificarse la accién
preventiva por parte del empresario (art. 16 de la L.P.R.L.), con el asesoramiento necesario y la
intervencién del personal designado o servicio de prevencién propio, concertado/semiconcertado, en
su caso. Dicha planificacién debe establecer, objetivos y metas, cuantificables en lo posible,
responsabilidades a todos los niveles y un calendario de plazos, asf como la asignaci6n de los recursos
econémicos y humanos necesarios para su realizacién. (Debe comenzarse la aplicacién de técnicas
preventivas: comunicado de riesgos, inspecciones, planeadas, investigacién de dafios a la salud,
analisis de trabajos, an4lisis estadistico, etc.)

En esta situacién, conocidos los riesgos y priorizados, acometeriamos la formacién en los
riesgos especificos a que est4n expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Segin diagnéstico, deberd acometerse la elaboracién de las medidas de emergencia,
autoproteccitn y evacuacién (Art. 20 de Ia L.P.RL).

De la misma forma deberdn establecerse los procedimientos y los mecanismos de control y

usuaria, la vigilancia de la salud de los trabajadores, asi como la gestién y mantenimiento de los
equipos de proteccién (R.D.773/1997).
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