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Las empresas espafiolas, con independencia de su tamafio, se van a enfrentar a dos grandes retos durante
un periodo de tiempo relativamente corto (1999 -2002). En este intervalo de tiempo confluyen dos
problemdticas que afectaran de forma directa al desarrollo de sus actividades, el afio 2000 (Efecto 2000) y 1a
Uni6én Econémica y Monetaria (Efecto €uro).

El objetivo que nos hemos propuesto con este trabajo es el estudio y andlisis de las caracteristicas
peculiares de cada uno de ellos. Ambas cuestiones presentan diferencias importantes: mientras que el efecto
2000 es un problema propio de las Tecnologias de la Informacién (TI) que repercute en las empresas, el efecto
euro es un problema empresarial con impacto en las TL Sin embargo, son, en cierta medida, semejantes en lo
relativo a su impacto en la empresa y juntas plantean un problema de magnitudes sin procedentes para los
directivos empresariales.

Spanish enterprises, regardless of their size, are going to face two great challenges during a relatively
short period of time (1999-2002). During this time interval, two issues will coincide which will affect directly
the development of their activities, the year 2000 (2000 Effect) and the Economic and Monetary Union (Euro
Effect).

The objective we intend to reach with this work is the study and analysis of the particular features of each
of them. Both subjects show important differences: while the 2000 effect is a problem related to information
technologies (IT) which affects enterprises, the Euro effect is an entrepreneurial problem which affects IT.
However, they are similar to a certain extent, regarding their impact on enterprises, and together they pose a
problem of unparalleled magnitude for Spanish enterprises’ managers.
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1. INTRODUCCION

La cuenta atrds ha comenzado, contra la idea de un 2000 lejano se vislumbra la cercana
confluencia de grandes problemas para las empresas/organizaciones espaiiolas. Dentro de apenas tres
afios, se van a ver inmersas en incertidumbres y amenazas, debido fundamentalmente al nuevo
milenio y a la entrada de nuestro pais en la Unién Econémica y Monetaria, ambos efectos configuran
un escenario complicado, con problemiticas de diferente contenido y alcance, pero que confluyen en
el tiempo.

Es evidente la urgencia de gestionar de forma adecuada el proceso necesario de adaptacién y
cambio por parte de las empresas/organizaciones al nuevo estado, fundamentalmente por la
complejidad y el coste que ello va a conllevar. Las empresas/organizaciones han ido aplazando el tema
de toma de decisiones para afrontar con éxito estos problemas. Y sin embargo, no queda mucho
Camino por recorrer, pero si un gran trabajo que realizar.

Por todo ello, es preciso tratar de comprender ambos efectos, su impacto en la empresa,
consecuencias y magnitud. De no hacerlo, podrian acarrear consecuencias imprevisibles para las
empresas/organizaciones, tanto en términos de competitividad como de costes.

En esencia la toma de conciencia y comprensién de la magnitud del cambio que se avecina y su
honda repercusién sobre el conjunto de la empresa requiere la participacién de toda su estructura,
demandando por lo tanto una comprension,y liderazgo claros por parte de la direccién. La solucién
exitosa ha de considerarse como un objeti%o estratégico al mas alto nivel, independientemente del
sector empresarial. Igualmente, es esencial entender y dar a conocer la nocién de tal relevancia a los
proveedores y clientes, asf como sensibilizar al propio personal, pieza clave en el éxito o fracaso en la
adopcién y cambio para afrontar el nuevo milenio.
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Ahora bien, la concienciacién no es suficiente por si sola, siendo necesaria la adopcién de una
serie de acciones e iniciativas, siempre sobre la base de la reflexién y una actitud positiva ante el
cambio. Para ello es necesario comprender el problema de ambos efectos, evaluar las consecuencias y
finalmente adoptar las soluciones mds convenientes en €l menor tiempo posible.

2. COMPRENSION DE AMBOS EFECTOS
2.1 EFECTO EURO

El 1 de Enero de 1999, la UE contard con una moneda tnica, el euro. Esta se convertiré en la
moneda de referencia en el mundo, proporcionando a Europa un instrumento indispensable para operar
en los mercados internacionales, cada vez mds dindmicos, como consecuencia de la liberalizacién y de
la globalizacién. La adopcién del euro serd unos de los acontecimientos més cruciales de la reciente
historia de la integracin europea, tanto para la sociedad espafiola y europea como para sus empresas.

El euro es la moneda tnica que tendrd aquellos paises que formen parte de la Unién Monetaria
Europea. Para que los Estados miembros puedan acceder a dicha moneda, es necesario cumplir los
requisitos fijados en el Tratado de la Unién Europea (Maastricht, 1992).

Son los llamados “criterios de convergencia”: la inflacién de un estado miembro no puede ser
superior en un 1,5% de la media de los tres estados con menor inflacién; los tipos de interés a largo
plazo de un estado miembro no pueden ser superiores en un 2% a la media de los tres estados con
menor inflacién; el déficit del sector publico de un estado miembro debe ser inferior al 3% de PIB o
tender de manera sostenida hacia ese objetivo para alcanzarlo en un plazo razonable; la deuda del
sector publico de un estado miembro debe ser inferior al 60% del PIB o tender de manera sostenida
hacia ese objetivo par alcanzarlo en un plazo razonable y los tipos de cambio centrales dentro del
Sistema Monetario Europeo han debido de mantenerse fijos durante los dos afios previos a la toma de
decisién.

Hasta el Tratado de la Unién Europea, que desarroll6 las lineas maestras del proyecto europeo,
las etapas hacia la creacién de un tnico mercado se habian centrado en la eliminacién de barreras y en
la homogeneizacién legislativa. La nueva etapa, que prevé la unificacién de las politicas monetarias a
través de un tnico organismo (El Banco Central Europeo) y la utilizacién de una moneda comiin, el
euro, ha de significar el perfeccionamiento de un mercado que a convertirse en transparente y en el
que la competitividad de las organizaciones dependera exclusivamente de su capacidad para combinar
los factores productivos (capital, tecnologia y recursos humanos), de una forma eficiente en el
mercado europeo, sin poder recurrir a mecanismos artificiales como el tipo de cambio.

Estamos, por tanto, ante un proceso de cambio sin precedentes. Once de los pafses mds
desarrollados unificardn sus monedas y sus politicas, pasando a formar un tnico espacio econémico
comuin.

Antes de analizar los impactos estratégicos y operativos sobre la empresa, cabe recordar las
etapas bésicas en las que sc desarrollo el proceso de adaptacion al euro.

En su disefio, el proceso pretende conjugar diversos objetivos. Por un lado, se pretende fijar
etapas progresivas que permitan a los mercados y a los agentes ir adaptdndose paulatinamente al
nuevo entorno. Asi, se prevé durante el periodo 1999-2002 el inicio de la operativa euro antes de la
existencia de la moneda propiamente dicha. Los mercados méis avanzados (los de capital y
monetarios) iniciardn un ajuste rapido a partir del 1 de enero de 1999, mientras que el impacto sobre la
poblacién en general llegara a finales del 2001, con informacién general sobre precios, y se
materializard con la sustitucién fisica progresiva de las monedas actuales por el euro.

Calendario de introduccién del euro

El Tratado de la Uni6én Europea egtablece un calendario basado en tres fases para la consecucién
de una Uni6én Econémica y Monetaria déntro de la Unién Europea:

Fase 1 (1996-1998): Durante esgt'a;»etapa, se pretenden conseguir los siguientes objetivos: a)
culminar la eliminaci6én de las trabas respecto de la liberalizacién de movimientos de capitales, en
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virtud de lo dispuesto en el Acta Unica Europea; b) construccién de las bases del marco legal e
institucional; ¢) preparacién de los informes de la moneda tnica, el ordenamiento juridico, el nuevo
sistema de pagos (TAGERT) y la ndrmativa BCE/SEBC; d) Disefio definitivo de las monedas y
billetes.

Fase 2 (1998): Durante esta etapa, se psetende establecer una cooperacién en las politicas
econémicas y monetarias, de manera que entre los Estados miembros de la Unién que formen parte de
la Unién Econémica y Monetaria exista una convergencia de un conjunto de magnitudes (criterios de
convergencia).

En este periodo se deberdn alcanzar tres objetivos principales: determinar los paises que
cumplan los criterios en funcién de la interpretacién final que se haga, crear el Banco Central Europeo
e iniciar la emisién (que no circulacién) de los billetes y monedas en euros.

Segiin los acuerdos del Consejo de Madrid, en mayo de 1998, el Consejo Europeo, formado por
los jefes de Estados, examinara el cumplimiento de los criterios de convergencia, basidndose en las
recomendaciones de los ministros de Economia y Finanzas, de la Comisién, del ME y del Parlamento
Europeo.

De esta forma, el Consejo fijard la fecha de inicio de la tercera fase en el 1 de enero de 1999,
delimitara los paises que cumplen las condiciones necesarias para la adopcién de la moneda tinica y
cudles se acogeran a una excepcién.

A partir de entonces, se constituird el Banco Central Europeo, se nombrard su director, se
aprobard el marco reglamentario y organizativo y comenzardn las pruebas para verificar el
funcionamiento de los dispositivos de politica monetaria. Los gobiernos nacionales deberdn ocuparse
de que las legislaciones de sus paises converjan progresivamente en cada sector y las relaciones con
las monedas nacionales, la continuidad de los instrumentos juridicos y legales, la adaptacién de las
administraciones publicas en sus diferentes vertientes, etc.

La comisién se encargard de dirigir y desarrollar campafias de informacién y publicidad para
apoyar el proceso de adaptacién de los ciudadanos y las empresas.

Fase 3 (1999-2002): Esta fase es en la que realmente conducird a una unién monetaria, y surge
como consecuencia del acuerdo de la cumbre de diciembre de 1995 de Madrid. El 1 de enero de 1999
comenzard la tercera fase de la Unién Econémica y Monetaria, con la determinacién de los tipos de
convergencia fijos e irrevocables de las monedas de los paises que halla accedido a la tltima fase. Para
ello se han establecido, y sé irdn estableciendo, normas reguladoras, algunas de las cuales se basan en
los siguientes criterios:

e Los tipos de cambio deberdn contar con seis cifras significativas. Por ello, el tipo de cambio
tendré, en Espaiia, tres cifras enteras y tres decimales.
Los tipos de cambio no se redondearén o truncaran.
Las acciones de redondeo por cambio de divisas se realizardn al valor mas préximo, expresado en
la moneda de menor valor facial:

Si la moneda de menor valor fuese la moneda de un céntimo, y como consecuencia de una
operacién de divisa resultase un valor de 16,6666, deberia redondearse a 16 pesetas y 66 céntimos.
Como la moneda de menor valor facial es la peseta, el resultado de la operacién anterior serfa 17
pesetas.

De esta forma, el euro pasara a ser una moneda en sentido propio, a pesar de que no tendrd

circulacién en forma de billete 0 moneda, durante este periodo, coexistirdn dos monedas: la

moneda nacional, como medios fisicos de pago, y el euro, mediante anotaciones en cuenta.

Por lo tanto, se circunscribird el uso de la nueva moneda a las operaciones de politica
monetaria, transacciones interbancarias, a la apertura de cuentas de los bancos privados en los
respectivos bancos centrales nacionales y a emisiones de deuda piblica. Las monedas
nacionales pasarén a ser exclusivamente una denominacién fraccionaria de la unidad euro.

El objetivo de este periodo intermedio es dar tiempo a que los mercados financieros adopten el
euro, a que se forme una masa critica de transacciones con la nueva moneda que sirva de base para un
ulterior uso generalizado de la misma y a que se permita culminar los preparativos técnicos necesarios,
especialmente la fabricacién de billetes de banco. Fuera del mercado monetario no habra obligacién de
utilizar el euro (en forma de unidad contable o de dinero electrénico), pero tampoco se prohibird su
uso a las empresas y particulares que los deseen.
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A partir del 1 de enero de 2002 comenzar la circulacién fisica de billetes y monedas en la
nueva moneda, que sustituird progresivamente a las respectivas monedas nacionales. De hecho, se
produce un periodo de convivencia can la circulacién fisica conjunta de las monedas nacionales y del
euro. Las monedas nacionales mantendran su circulacién fiduciaria y, por tanto, su poder liberatorio
de cancelacién de deudas, a pesar de ser el euro, la dnica moneda en sentido propio en el 4mbito de la
Unién Econémica y Monetaria, iniciando su curso legal a partir de esa fecha.

El proceso de convivencia de ambas monedas y de adaptacién de los diferentes paises durard un
méximo de seis meses y al final del mismo las monedas nacionales desaparecer4n y el euro se utilizara
de forma tnica y exclusiva.

En referencia a la flexibilidad de las fechas, se debe indicar que tanto el 1 de enero de afio 2002,
como el 1 de julio del mismo afio tienen un cargcter de médximos, por lo que existe la posibilidad de,
siempre y cuando se acuerde de forma uninime por los paises de la Unién Econémica y Monetaria,
establecer fechas anteriores para el inicio de la circulacién fisica de cursos y para el fin del periodo de
circulacién conjunta de ambas monedas, Incluso durante el ejercicio 1997, 1a Comisién ha analizado Ia
posibilidad de adelantar la fecha de inicio de Ia circulacién de ambas monedas a octubre del afio 2001
para evitar los problemas que se generardn al hacer coincidir esa fecha con la del cierre del ejercicio y
con un periodo de elevadas ventas en sectores como el comercio y la distribucién.

2.2 EFECTO 2000

Se denomina “Efecto 2000”7, “Millennium Bug” o “Y2K”, al conjunto de problemas que se
presentardn, no de manera exclusiva pero si, fundamentalmente, en los sistemas informéticos como
consecuencia de las siguientes causas:
® Precision insuficiente: pricticamente, la totalidad de los sistemas informéticos han venido
utilizando solamente los dos digitos, haciendo caso omiso del siglo, por ejemplo, e 13 de mazo de
1998 pasa a ser 980313. Esto hace que las comparaciones de entre fechas de siglos diferentes se
efectien mal; en particular, 2000, registrado como “00”, viene antes que 1999, que se registra
como “99” y no después. También puede ocurrir que le software que convierte el formato
informatico (binario) en una fecha que puede leer el ser humano no funcione bien. Por ejemplo, el
afio que sigue a 99 podria aparecer como 100, provocando el desbordamiento del campo
disponible de dos digitos y posiblemente sobreescribiendo otros datos Y provocando otros fallos de
software imprevisibles.

® Calculos Inadecuados: generalmente derivados de la causa anterior, aunque no de manera
exclusiva, es posible que no se realicen correctamente los cilculos, entendiendo como tales
célculos la aritmética, la ordenacién ¥y la comparacién de fechas.

® Calculo erréneo de los aiios bisiestos: algunos sistemas informiticos consideran, de manera
errénea, que el afio 2000 no es afio bisiesto, Ello darfa lugar a que, si los sistemas lo tratan
erréneamente, no se podria efectuar ningtin calculo contable, de nominas, etc el dia 29 de febrero
del 2000.

® Errores en la codificacién de Pprogramas: frecuentemente se han utilizado en la programacién
ciertos valores en especial 99, 00, denominados a veces valores mdgicos, para expresar
determinadas conclusiones, como fechas incorrectas o fechas inexistentes.

* El Efecto 2000 presenta ademds, una serie de caracteristicas peculiares cuyo estudio y andlisis se
muestra inevitable si se quiere mantener la posicién competitiva:

® No es un problema que se presentard a partir del afio 2000. Cualquier aplicacién que trabaje con
fechas futuras ya est4 afectado por el problema.

¢ Tampoco es un problema que afecta p}incipalmente a ciertos sistemas o a las aplicaciones
heredadas, dado que cualquier sistema fisico (bardware), 16gico (software) o mixto (firmware),
esté operativo, en desarrollo, en pruebas%;incluso en una fase de planificacién, se vers afectado
por dicho efecto.
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e Tampoco es, en general, un error del reloj de los equipos que debe ser resuelto por los fabricantes
de los mismos. .

o Es un fenémeno universal, pues tofias las empresas, con independencia de su sector o tamafio, que
se apoyen ¢ las tecnologias de la informacién para gestionar sus procesos, se verdn implicadas.
Ademds, afecta a todos los agentes ecdnémicos, desde consumidores y empresas, hasta
Administraciones y otro tipo de organismos.

e Cada empresa presenta una serie de caracteristicas singulares, lo cual aparece reflejado en sus
sistemas  informaticos. Consecuentemente, es preciso que cada agente econémico revise y
solucione los problemas surgidos por si solo, anticipdndose a los hechos y no confiando
exclusivamente en la existencia de soluciones estdndar, debido precisamente a esas peculiaridades
inherentes a toda empresa.

* Ahora bien, en tal proceso de adaptacién no puede obviarse las acciones emprendidas por el resto
de agentes de la economia. En una economia tan interrelacionada e informatizada como la actual,
los cambios que lleve a cabo cualquier agente (clientes, proveedores, Administraciones, etc.)
tienen efecto en el conjunto de la economia. Por ello, a Ia hora de iniciar el proceso de adaptacién
es esencial disponer de informacién y propiciar la coordinacién y comunicacién con sus clientes y
proveedores.

* El plazo para la adaptacién al afio 2000 es muy limitado, sin existir adem4s la posibilidad de
aplazamiento del necesario proceso de adaptaci6n:

Son todas estas circunstancias la que confieren a la transicién al afio 2000 una relevancia y
premura en su soluci6n esencial para el futuro de la empresa.

3. IMPACTO EN LA EMPRESA DE AMBOS EFECTOS
3.1 IMPACTO DEL EFECTO EURO

Desde el punto de vista de su impacto en la empresa, serdn varios los factores relacionados con
la implantaci6n del euro que conviene tener en cuenta. Unos inciden sobre el marco competitivo
y otros sobre cuestiones de imagen comercial, costes, posibilidad de nuevos servicios, etc. Al
contrario de lo que ocurre con el cambio de milenio, que es un problema esencialmente técnico,
el paso al euro es ante todo un desaffo competitivo para las empresas.
Nuevo marco competitivo. La eliminacién del inconveniente que suponia operar con distintas
monedas en un mercado tinico provocard un cambio en la forma de competir que vendra caracterizado
por los siguientes hechos:

® Una mayor transparencia del mercado, que implica mayor visibilidad de los precios, los costes y
los servicios auxiliares (servicios post-venta, asesoramiento, etc.) de cada producto o servicio, lo
que supondrd una ventaja o desventaja, en funcién del nivel de competitividad individual de cada
una de las empresas.

® Una apertura de los mercados que hasta ahora resultaban inaccesibles para la pequefia empresa,
por el importante peso que el coste de cambio en divisas y el riesgo de tipo de cambio tiene sobre
el margen final de algunos productos.

Aumento de transacciones. La unificacién monetaria traer consigo un sensible aumento del volumen

total de transacciones. Este aumento de la actividad comercial implicar4 una disminucién en los costes

unitarios de los productos, que debe ser tenido en cuenta a la hora de fijar precios y, en general,
estrategias empresariales en el futuro. Ser4 16gico observar una tendencia hacia la reubicacién de las

transacciones comerciales, aumentando el ndmero de negocios llevados a cabo centralizadamente, “a

nivel europeo”, con los consiguientes impactos en los modelos organizativos (centrales de compra,

departamentos de aprovisionamientos europeos etc.)

Imagen comercial. Aquellas empresas que #cierten a presentarse como abanderadas del cambio hacia

el euro estardn en disposicién de “vender” ese cambio como una innovacién frente a sus competidores.
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Cambio organizativo. El cambio al que las empresas van a tener que hacer frente a la llegada del euro
deberia ser aprovechado para racionalizar sus estructuras operativas, logrando una mayor eficiencia en
sus productos y un mayor control sobre los costes del producto o servicio. Del mismo modo, esta
racionalizacién podrd ir acompariada, para empresas de cierta dimensién, de importantes cambios en la
estrategia de la organizacién tales como: )

* La centralizacién de la funcién de tesoreria a nivel europeo, para aprovechar mejor las
oportunidades de acceso a los mercados financieros y ganar poder de negociacién frente a las
entidades financieras por el mayor volumen de recursos financieros utilizados,

® La conversi6n de los sistemas de informacién que origina el cambio de moneda y la vuelta a los
decimales es una buena ocasién para estudiar la posibilidad de actualizar los sistemas antiguos, sobre
todo si se tiene en cuenta que hay que revisar los equipos y programas informéticos como
consecuencia del Efecto 2000.

Nuevos productos y servicios. La mayor globalizacién del mercado de la Unién traer4 consigo nuevas
formas de competir, pero también la aparicién de nuevos productos y servicios que hasta ahora eran
desconocidos. Por ello, serfa oportuno hacer un estudio de mercado de las necesidades existentes en
otros paises de la Unién Monetaria Europea.

Reduccion de costes. Desde el punto de vista de los costes e ingresos financieros, hoy ya estamos en
un entorno de nuevos tipos de interés, algo que debera convertirse en un escenario estable dentro de la
l6gica de una unificacién de politicas monetarias en donde no habri lugar a ajustes diferenciales de
interés a través de diferenciales de cambio. Nuevos tipos que afectan positivamente en los costes de
las empresas que operan en sectores intensivos en capital, pero que afectan negativamente a aquellas
empresas cuyo desajuste entre plazos de cobro Y pago les permite trabajar con un nivel elevado de
liquidez.

Entre los aspectos relevantes no debemos olvidar que, en el medio plazo, sin monedas europeas
devaluables, con precios cada vez mis transparentes y equiparables (tan solo la logistica serd
diferencial), la competitividad de una empresa se basard en el uso eficiente de los recursos bajo un
esquema en el que la productividad nace de la aplicacién de Ia tecnologia adecuada y los recursos
humanos. Sin los métodos de trabajo no son eficientes, si los costes laborales y de aprovisionamiento
son superiores a los de los competidores, no existir4 mecanismo externo de ajuste.

3.2 IMPACTO DEL EFECTO 2000

Una primera reflexién nos permite ver que la mayor parte de las aplicaciones actuales dentro de
la Empresa que manejan pesetas no utilizan céntimos, estos se dejaron de utilizar en nuestro pais hace
més de veinte afios, al igual que ocurrié en Italia. Con una moneda como el euro, es evidente que
volveran los céntimos (cents en nomenclatura del euro). Sin embargo, los céntimos no son el tnico

que la punta del iceberg de las dificultades .También es necesario contemplar las restricciones
impuesta por el reglamento aprobado por la Comisién, ya que estas van a influir decisivamente a la
hora de 1a planificacién estratégica y operativa del cambio.

® Los tipos de convergencia de euros a monedas nacionales adoptardn seis cifras significativas como
hemos apuntado con anterioridad. Conviene resaltar que se habla de cifras significativas, no de
decimales.

* No se produciran redondeo al hacer la conversién. Cada moneda tendré una paridad y solo una,
con respecto al euro.

® Se podri realizar la conversién en las dos direcciones (de euros a monedas nacionales y de éstas a
€uros) pero no se utilizardn tipos de conversién, es decir, si hemos convertido de euros a pesetas no
podemos volver a reconvertir esas pesetas a euros.

* El paso de una moneda nacional a otras se hard mediante un paso intermedio a euros con un
minimo de tres decimales.

* Para saldar una deuda se redondear a cents.
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Lo anteriormente expuesto obligard a la empresa a cambiar todos los ficheros, programa,
formatos de facturas, disefios de pantalla, etc., que tengan relacién con unidades monetarias.
X

Las dreas afectadas son todas aquellas soportadas por sistemas informaticos, como por ejemplo
Contabilidad, Recursos Humanos, Compra/Vehta, Facturacién, Tributos, Produccién, Gestién de
Almacén, Logistica, Prestaciones Sociales, Comunicaciones etc. En todas serd necesario cambiar las
rutinas de redondeo para que trabajen con mas decimales.

4. GESTION DEL CAMBIO

Una vez analizado el impacto de ambos efectos sobre los diversos elementos empresariales, se
han de identificar aquellos aspectos més criticos y vulnerables de la Empresa, pieza angular en la
implementacién de cualquier estrategia de adaptacién y cambio.

La solucién exitosa del problema ha de considerarse como un objetivo estratégico al mds alto
nivel, independientemente del sector empresarial. Igualmente, es esencial entender y dar a conocer la
noci6n de tal relevancia a los proveedores y clientes, asf como sensibilizar al propio personal, pieza
clave en el éxito o fracaso en la adaptacién y cambio.

Ahora bien, la concienciacién no es suficiente por sf sola, siendo necesaria la adopcidén de una
serie de acciones e iniciativas como las siguientes:

* Inventariar: Elaborar un inventario pormenorizado de todos aquellos elementos que puedan verse
afectado por la adaptacién al euro y el cambio del milenio. Entre éstos es imprescindible no
olvidar:

* Elementos hardware, tanto los puramente informéticos, (ordenadores de propdsito
general, servidores, estaciones de trabajo, ordenadores personales, ete.), como aquellos
dedicados a soportar la infraestructura de telecomunicaciones (modems, routers,
gateways, etc.).

* Elementos del software bésico, sistemas operativos, sistemas de gestién de bases de
datos, y utilidades asociadas como son la Ordenacién/Actualizacién de ficheros
(Sort/Merge), paquetes integrados ofiméticos o de gestién y utilidades (antivirus,
herramientas de diagnésticos de sistemas operativos, herramientas de explotacién, etc.

® Programas y aplicaciones que efectiien célculos con fechas, comprobando que procesan
correctamente fechas posteriores al 31/12/1999, efectuando las modificaciones necesarias
para ello.

e Campos de fecha incluidos en los ficheros y bases de datos de la empresa. A este
respecto, se han de revisar todos los ficheros y bases de datos para identificar aquellos
que contengan informacién sobre fechas y comprobar que su formato permite almacenar
y procesar fechas posteriores al 31/12/1999. En aquellos casos en los que el formato de
los campos de fecha no lo permita habrd que modificar la estructura del fichero/base de
datos correspondiente asi como convertir todos los datos almacenados al nuevo formato.
Igualmente, puede que sea necesario también modificar otro tipo de estructuras tales
como las claves y los indices.

* Documentacién contractual, juridica o de cualquier otro tipo que pudiera verse afectada
por ambos efectos. Las implicaciones legales han de ser analizadas desde dos puntos de
vista completamente diferentes e, incluso contradictorios:

* Como adquirente de bienes y servicios susceptibles de verse afectado por el Efecto 2000
o el Efecto euro.

® Laempresa como proveedora de bienes y servicios a sus clientes.

En caso de duda, se han de incluir todos aquellos aspectos que pudieran verse afectados.

*  Priorizar: Realizar un andlisis de los equipos y aplicaciones para llegar a una determinacién de las
prioridades, identificando aquellos sistemas criticos para la actividad de la Empresa. A tal efecto,
una vez realizado el inventario correspondiente, se ha de analizar qué equipos y elementos son
esenciales en el desarrollo de la actividad. En base a ello, establecer las prioridades en las
acciones.
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o Estimacién de costes: Tras identificar los elementos esenciales en el desarrollo de la actividad de
la empresa, es imprescindible la valoracién del alcance de ambos efectos en los equipos y
aplicaciones, esto es, estimar y evaluar el coste y riesgos que supone la adaptacién y el cambio
sobre aquellos elementos fundamentales. Para ello serd necesario identificar todas las constantes y
variables asociadas a célculos con fecha,y cantidades monetarias, verificar y/o modificar su
declaracién de tipo (explicita o implicita), y comprobar que son correctos todos los célculos en los
que intervengan.

e Planificacién: Establecer un plan de accién detallado en el cual ocupen un lugar destacado los
sistemas y equipos prioritarios para la actividad de la empresa. Tal plan de accién ha de
contemplar y analizar, en cualquier caso:

e Comprobar que los productos y servicios que se adquieran son conformes con los |
requisitos del afio 2000.
Designar un responsable que coordine todos los aspectos del proyecto.

o Establecer un calendario de actuaciones, dotado de cierta flexibilidad pero rotundo y claro
su intencionalidad y lineas de trabajo.

o Tener presente la contabilidad de costes de modificacién que ambos efectos conllevan, en
especial con relacion a la posible dotacién de provisiones o establecimiento de reservas.

e Evaluar la posibilidad de contratar asesores y consultores, externalizando con ello los
procesos de adaptacién y cambio.

e Valorar el coste del plan de actuacién, tanto en términos econémicos como con relacién
al tiempo dedicado al mismo.

e Plan de accién: Tras la elaboracién del plan, ha de implementarse éste del modo més eficiente y
eficaz posible, lo cual exige crear un clima de cooperacién y comunicacién entre los proveedores
y los usuarios reduciendo riesgos y facilitando el proceso de adaptacién y cambio. A tal efecto, se
ha de valorar la necesidad de llevar a cabo la adaptacién o correccién de las aplicaciones/equipos
que quedarén obsoletos en breve, o bien la sustitucién de todos los sistemas afectados.

e Seguimiento y control: Es fundamental el cumplimiento de las lineas generales de calendario
previsto, pues cualquier demora o modificacién sustancial en el mismo puede entrafiar
consecuencias nefastas sobre €l proceso de adaptacién y cambio de la empresa. Por ello, el
seguimiento y control del plan de actuacién se constituye en una parte esencial del mismo,
detectando cualquier desviacién aparecida en incorporando las modificaciones y actualizaciones
necesarias en su caso.

e Verificacion de resultados: Resulta imprescindible la realizacién de pruebas exhaustivas de
funcionamiento de la nueva configuracién. Esta fase de comprobacién y verificacién se considera
la mi4s critica y decisiva en el proceso, ya que no se limita a demostrar que cada sistema y
componente concretos funcionan adecuadamente en fecha y célculos posteriores al afio 2000, sino
que debe garantizar que los sistemas interconectados dentro y fuera de la empresa cooperen
correctamente.

En definitiva, la implantacién y puesta en marcha del sistema de informacién con bases de datos
y aplicaciones modificadas implica, como hemos repetido anteriormente, la realizacién de
pruebas precisas y adecuadas asi como la utilizacién de mecanismos de reservas (Back-up) que
garanticen la fiabilidad, seguridad y continuidad de la empresa.

5. CONCLUSIONES

Debido a la complejidad del problema, las empresas deben ser conscientes de que se arriesgan a
no terminar los procesos de conversién y cambio antes del final de 1999 y es necesario preparar
los planes de contingencia apropiados para garantizar la continuidad de la actividad o
supervivencia de la empresa. -

La decisi6n sobre el ritmo y la p;%ﬁmdidad de la adaptacién al euro y al cambio de milenio
vendrdn condicionadas por factores:tales como las relaciones internacionales, proveedores y
clientes, dimensién de la empresa, liderazgo en el mercado, la coincidencia o no con otras
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modificaciones a llevar a cabo por diversos motivos, el efecto de la imagen que puede favorecer
a la empresa, etc. En cualquier caso, es recomendable que se realice una adecuada planificacién
del cambio, analizando los efe€tos en las distintas 4reas operativas, adoptando una posicién
proactiva ante los posibles problemas.

El proyecto exige sobre todo que se preste una atencién meticulosa a los detalles y una gestiéon
de cambio de alta calidad que asegure un vinculo efectivo con las actividades internas y con las
actividades de los socios en la cadena cliente/proveedor.
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