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Ante la situacién de desempleo y de necesidades insatisfechas las autoridades locales han de asumir un
papel mds activo, potenciando los recursos propios y contribuyendo en gran medida a la generacién de puestos
de trabajo. Es preciso fomentar el “espiritu empresarial” local, ¢ igualmente incrementar la implicacién de todos
los agentes sociales en el desarrollo de su territorio: empresarios, desempleados, estudiantes y poblacién en
general.

La politica de empleo debe acercarse al territorio, ddndole a éste una importancia vital a través de un
marco descentralizado. Las Iniciativas Locales de Empleo se revelan actualmente como una de las vias mas
eficaces para lograr tales propoésitos.

En el presente trabajo exponemos un modelo de gestién eficaz para dichas Iniciativas.

With regard to the situation of unemployment and unsatisfied needs, the local authorities must adopt a
more active role, using suitable resources and contributing to the creation of jobs.

It is essential to boost the spirit of local enterprise, and equally, increase the role of everyone involved in
the development of its territory: business people, the unemployed, students and the general public.

The policy of work should approach each area, giving it vital importance through decentralisation.

At present, local job initiatives form an effective way to achieve such objectives.

In this paper we expound a model of effective management measures for the aforementioned initiatives.
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual, la lucha contra el desempleo y la creacién de nuevos puestos de trabajo
ocupan, sin duda, un lugar prioritario en las acciones a desarrollar por todos los gobiernos.

Debido a sus graves consecuencias, el problema del desempleo sigue siendo el centro de las
preocupaciones politicas, econémicas y sociales. Para ningin Estado pasa desapercibida la
importancia que tiene alcanzar una alta tasa de poblacion ocupada, ya que es el conjunto de recursos
humanos existente en un territorio el que determina, en gran medida, el crecimiento de su economia, lo
que exige aprovechar al maximo las cualidades y el potencial de dichos recursos.

Por otra parte, las graves consecuencias negativas originadas por la carencia involuntaria de
empleo, entre ellas la falta de ingresos, la-resistencia a los cambios, la pérdida de confianza en si
mismo, los sentimientos de desmoralizacién e incertidumbre o el deterioro de habilidades
profesionales, repercuten directamente en el desarrollo competitivo de los diferentes lugares, al
obstaculizar la aparicién de un espfritu empresarial local, que estimule la generacién de nuevas
actividades y, consecuentemente, la creacién de nuevos puestos de trabajo.

El carécter desigual del desarrollo industrial ha provocado un reparto del desempleo de forma
irregular entre las regiones y en su persistencia. Esta situacién ha puesto de manifiesto la necesidad
urgente de orientar la politica de mercado de trabajo de manera que responda a las necesidades de
mercados locales de trabajo de caracteristicas muy diferentes.

Los complejos problemas que suscita el paro y la crisis econémica de los dltimos afios, han
hecho que las politicas tradicionales adoptadas por las autoridades nacionales, no sean suficientes para
dar una solucién eficaz a esta situacién. 2n el contexto actual, al objeto de lograr un aumento del
empleo, se hace necesario un cambio en la estrategia de desarrollo econémico a seguir, que sea capaz
de afrontar los problemas de desempleo desde una perspectiva més cercana a los problemas; de ahi el
incremento de la Administracién Local en el dmbito del empleo.
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Asi, frente a la preocupacién por el crecimiento en sf mismo, ha aumentado el interés por el
mantenimiento de los recursos naturales, la mejora del medio ambiente y de la distribucién. Mais que
maximizar la tasa de crecimientp, se impone el objetivo de satisfacer las necesidades bésicas de log
territorios. Igualmente, frente a las estrategias basadas en el apoyo externo (inversiones extranjeras y /

0 ayuda exterior), priman aquellas basadas en la potenciacién de los recursos propios.

En los dltimos afios ha aumentado el nimero de Corporaciones Locales que intervienen
activamente en el desarrollo empresarial y en la creacién de empleo.
Entre los factores que explican este hecho podemos citar -
A)La obsolescencia de las estrategias de intervencién en el mercado de trabajo, superadas por
una nueva realidad;

E)La descentralizacién administrativa y politica que ha reforzado la autonomia de gestién de las
autoridades locales, ampliando el alcance de sus funciones sociales ¥ econémicas.
F)El cambio de actitud en las autoridades locales, que asumen mayor responsabilidad.
Las autoridades locales comienzan a desempefiar un Ppapel mis activo en el reestablecimiento

Las Iniciativas Locales de Empleo representan, para los gobiernos locales, una de las vias maés
eficientes para conseguir este propésito.

2. LA DESCENTRALIZACION: ACERCAMIENTO A LAS NECESIDADES
LOCALES

Yy estructura de su sistema productivo y a los rasgos que definen la cultura locall.

»

16 Toledano Garrido, N. y Crespo Sanchez, L.M. Ponencias 1998.1.q creacion de Valor en yn Mercado
Global. XI1 Congreso Nacional, VIII Congreso Hispano-Francés de AEDEM, Milaga, 1998, pp. 394,
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Una de las prioridades de la estrategia actual de desarrollo local es la transformacién del sistema
econémico regional y local, fomentando la creacién de empresas competitivas e innovadoras capaces
de generar empleo. La OCDE lanzé en 1982 su Programa de accién y cooperacién relativo a las
Iniciativas locales de creacién de empleo (ILE) y'se acord6 que estas iniciativas constitufan un aspecto
esencial de una estrategia nueva-destinada a asegurar un mayor crecimiento del empleo!”.

Las politicas nacionales no pueden garantizar la adecuacién perfecta de la oferta con las nuevas
necesidades surgidas de las transformaciones sociales; la descentralizacién puede impulsar la mejora
de los servicios publicos de empleo, haciéndolos més sensibles a las necesidades de los mercados
locales de trabajo, esto, generalmente, se lleva a cabo mediante iniciativas que demuestran ser
creadoras de empleos duraderos a partir de un andlisis de las necesidades locales insatisfechas y de los
recursos humanos locales sin emplear.

Las iniciativas regionales y locales de empleo estin demostrando una mayor efectividad en

cuanto a resultados de insercién y de mayor acercamiento entre la oferta y la demanda de trabajols.
No obstante, la eficacia de las intervenciones nacionales podria aumentar si tuvieran ain mas en
cuenta los mecanismos propios del desarrollo local y las caracteristicas de las necesidades
insatisfechas en cada territorio y de los nuevos servicios.

Al objeto de satisfacer estas demandas, son las ILEs las que se revelan mds aptas para detectar
la diversidad propia de cada cultura y de cada organizacién socioeconémica, y por ello, para satisfacer
adecuadamente las necesidades en continuo cambio de la poblacién.

3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS ILES

Las Iniciativas Locales de Empleo responden a uno de los programas especificos de accién y
cooperacién, directamente gestionados por las Direcciones Generales de la Comunidad Europea que,
en 1982, el Consejo de la OCDE puso en marcha para la creacién de empleo. Su objetivo principal es
determinar los medios para fomentar a nivel local la adopcién de nuevos enfoques para el desarrollo
social y econémico, y para estimular la creacién de nuevas empresas y puestos de trabajo.

El fundamento juridico actual en Espaiia de las Iniciativas Locales de Empleo se
encuentra recogido en la ORDEN de 12 de abril de 1994 por la que se regulan las Iniciativas
Locales de Empleo y los Agentes de Empleo y Desarrollo Local, y se establecen las bases
reguladoras de la concesién de subvenciones y ayudas a esas Iniciativas Locales de Empleo y a
la contratacién de Agentes de Empleo y Desarrollo Local.

A tenor del articulo primero de la citada Orden, se definen las Iniciativas Locales de Empleo
(ILEs) como aquellos proyectos empresariales innovadores, generadores de empleo estable, que
utilizan recursos locales ociosos o infrautilizados.

Sin embargo, nosotros queremos generalizar este concepto y, sin ser tan exhaustivos
incluiremos entre las Iniciativas Locales de Empleo a todos aquellos proyectos empresariales, que
surgen de acciones emprendidas por la comunidad local de un determinado territorio y, que a través de
la creacién de pequefias empresas o microempresas y utilizando los recursos existentes en la zona,
contribuyen a la generacién de empleos viables y duraderos.

Podemos deducir por tanto, que entre las razones que priman su aparicién se encuentran tanto
objetivos econémicos como sociales, los cuales, lejos de oponerse, se complementan perfectamente en
aras a consolidar el crecimiento del territorio en cuestién y, consecuentemente, el crecimiento del
empleo local.

Estamos pues ante un nuevo modelo de desarrollo econémico, en donde el conjunto de agentes
locales tratan de buscar soluciones a los problemas globales, derivados fundamentalmente de las
reestructuraciones de la economia mundial, basindose en el aprovechamiento de los recursos
endégenos. Asi las soluciones propuestas por la utilizacién de economias de escala, estdn dejando paso

17 OCDE. Politicas de Mercado de Trabajo en los Noventa. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid, 1991, pp. 142.
18 OCDE. Economia, Trabajoy Sociedad. Espafia 1997.Memoria sobre la situacién socioeconémica y

laboral. Consejo Econémico y Social, Madrid, 1998, pp. 305.
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En primer lugar, al hablar de proyecto y, dado que en ningtin caso podra ser llevado a cabo de
forma individual, sino que por el contrario, para su puesta en marcha se formarn una innumerable red

por las materias primas inherentes de 1a Zona, como por los recursos humanos habitantes en 1a misma,
sus cualificaciones y saber hacer local.

Abhora bien, 1a capacidad para producir siguiendo estas pautas, cuestiona Ia organizacién interna
clasica de la empresa, sus relaciones con e] medio o entorno, sy capacidad de poseer Y gestionar
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4. LA NUEVA GESTION DE LAS ILES

Teniendo en cuenta las observaciones y estudios que el Comité Econémico y Social de la
Comunidad Europea viene desarrollando desde:los afios ochenta, sobre el incremento del nimero de
las Iniciativas Locales de Empleo en Europa y su impacto en el mercado de trabajo local, cabe poner
de manifiesto la aptitud de las ILEs para:’

e “Crear” nuevos empleos locales.

e “Mantener” empleos locales.

* Provocar un compromiso colectivo o cooperativo para €l desarrollo de nuevas Iniciativas Locales

de Empleo.

® Abrir mercados nuevos y ya existentes para bienes y servicios, incluyendo servicios sociales y

recreativos.

Proporcionar formacién profesional inicial y transnacional a j6venes locales.

Hacer nacer un sentido local de solidaridad y esfuerzo comiin en lugar de las relaciones trabajador

/ direccién a veces semiconflictivas que suelen establecerse bajo formas tradicionales de

propiedad.

Fomentar la iniciativa y el compromiso a nivel local.

Fomentar el clima local de participacién y autonomia de la colectividad.

Contribuir a transformar comunidades deprimidas en zonas “favorables”.

Estabilizar, comprometer e integrar a grupos desaventajados o marginales en la colectividad local.

Mejorar y promover ayudas, servicios y productos piiblicos locales, asi como el medio ambiente.
Por todo lo anterior, y para exponer las lineas de actuacién que optimicen la gestién de tales

iniciativas, podrfamos considerar un 4rea geogrifica, que puede estar constituida por un municipio o

bien por la agrupacién de unos pocos (como el caso de las Mancomunidades), como una empresa, de

forma que los objetivos empresariales prioritarios en este caso serdn la creacién de empleo local y la

regeneracion de la economia endégena del municipio.

Para ello, los recursos con los que cuenta esta “empresa” se hallan en el entorno donde ésta se
sitda. De esta forma, los ciudadanos de la localidad compondrén el equipo humano y, entre ellos, se
encontrarén, tanto los promotores del proyecto, los directivos o gestores, asi como los colaboradores
de éstos. En definitiva el pueblo se convertiri asi en verdaderos empresarios y trabajadores que
tendrdn como misién principal potenciar el crecimiento del empleo en su localidad a través de la
creacién de nuevas actividades productivas.

Asimismo, serd necesario crear una imagen favorable de dicha drea de cara al exterior, con la
finalidad de atraer también nuevas inversiones financieras en el lugar, que permitan multiplicar los
efectos del crecimiento endégeno. En efecto, una economia sana y moderna se apoya en la actividad
empresarial, por lo que serd imprescindible que la imagen de los empresarios (ciudadanos) y del
entorno en el que se desarrolla la actividad (la localidad particular), tenga consideracién y goce de
reconocimiento piblico que invite a m4s personas a dedicarse a esta actividad y a adoptar estos
modelos de desarrollo.

Una estrategia adecuada, basada en la creacién de empleo, debe actuar a diferentes niveles, ya
que debe coordinar actuaciones de tipo funcional o sectorial a nivel global, con otras, puestas en
marcha sobre espacios concretos que presentan, en su caso, cierta homogeneidad econémica, social,
cultural e institucional. Asi, un municipio o conjunto de municipios agrupados en Mancomunidades,
pueden ser un espacio econémico que, ademds, presente un alto grado de homogeneidad social y
cultural. La potenciacién del desarrollo econémico implica la puesta en marcha de un programa de
desarrollo econémico para cada uno de los espacios identificados, es decir, para cada municipio o
conjunto de algunos. Por ello el modelo de gestién que vamos a comentar no admite generalidades,
sino que por el contrario serd necesario la adaptacién a cada caso concreto, teniendo en cuenta las
caracteristicas inherentes que conforman cada comunidad local.

Por ello, nuestro objetivo en la presen:e ponencia pasa por establecer un modelo de management
adecuado, que contribuya al crecimiento econémico de los territorios, y consecuentemente al
crecimiento del empleo, valiéndonos de las Iniciativas Locales de Empleo como instrumento apto o
favorable a la creacién de empleo.
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5. PRINCIPIOS PARA LA GESTION EFICAZ DE LAS INICIATIVAS LOCALES DE
EMPLEO

Es cierto que, a menudo, no se retinen las condiciones marco necesarias para el desarrollo de las
Iniciativas Locales en los nuevos yacimientos de empleo, pero muchas veces los objetivos propuestos
no son alcanzados debido a una deficiente gestién de dichas ILEs. Algunos aspectos que manifiestan
una inadecuada gesti6n de las ILEs son :

-El enorme desconocimiento que existe entre los diferentes agentes sociales acerca de la existencia
de las ILEs, como consecuencia de la escasa informacién suministrada por parte de las
Administraciones Piblicas.

- La escasa conexioén existente entre las politicas de los diferentes niveles territoriales.

- La falta de profesionalizacién en este &mbito (donde no existen especializaciones formativas).

Se detecta la necesidad de crear un entorno favorable que contribuya, en la medida de lo
posible, al desarrollo de las Iniciativas Locales, rentabilizando asi sus oportunidades como fuente
creadora de empleo, asi como la de lograr una gestién eficaz de dichas iniciativas.

Con caréicter general, la gestién actual de creacién de empleo, debe ser compatible por un lado
con la competitividad y, por otro lado, con las aspiraciones de los ciudadanos locales a mejorar las
condiciones de vida y de trabajo. Cabe sefialar del mismo modo, que las Iniciativas Locales de Empleo
no van a representar el dnico camino de creacién de empleos para el futuro, aunque si deben ser
tenidas en cuenta como medio complementario de aumentar el contenido en empleo del desarrollo.

La politica de management de las Iniciativas Locales de Empleo va mucho mds alld de la
bisqueda de nuevas fuentes de empleo. Por el contrario se inscribe en el esfuerzo general de andlisis y
renovacién del modelo tradicional, proponiendo una combinacién de mecanismos de solidaridad
colectiva muy amplia y una llamada a la responsabilidad de cada individuo.

A continuacién vamos a plantear algunas caracteristicas de la que, a nuestro juicio, podria
constituir la nueva gestién de estas ILEs, no consideradas de forma individual, sino en su implicacién
en el conjunto del territorio local donde se desarrollan.

El Management o gestién, en general, lleva implicita numerosas -actuaciones; asi, se puede
hablar de planificar, organizar, dirigir, controlar, tomar decisiones, seleccionar personal, coordinar,
comunicar, motivar e incluso escuchar.

Entre los principios generales mis importantes, en nuestro caso, que deberia seguir este proceso
de gestién podemos citar los siguientes:

a) Biisqueda de los recursos adecuados.
b) Liderazgo frente a gestion.

¢) Comunicacién.

d) La administracién del tiempo.

e) Evaluacién de la eficacia.

A) Biisqueda de los recursos adecuados.

Como principal promotor de un proyecto, o cabeza visible del mismo, el gerente o
directivo eficaz deberd encargarse de detectar los recursos adecuados para poner en marcha su
proyecto y conseguir los objetivos fijados. Cabe diferenciar al hablar de recursos, entre recursos
materiales y recursos humanos.

Los recursos humanos de nuestra empresa estdn constituidos por los ciudadanos del municipio
en cuestién. En este grupo se encontrardn los més variados estratos sociales y econémicos que se
pueden encontrar en toda 4rea geogrifica, y, donde la cultura, los valores y las costumbres locales
Jjugardn un papel esencial a tener en cuenta en el momento de la eleccién y de la asignacién de tareas a
cada uno de ellos.

En cuanto a los recursos materjales y naturales, ya en la propia definicién de las Iniciativas
Locales de Empleo, se ha puesto de fianifiesto la necesidad de utilizar los recursos existentes en el
ambito espacial que se estudia. Dicho de otro modo, el gestor deberd buscar sus inputs productivos
entre los recursos endégenos del territorio. En definitiva, se parte de la hipétesis de que todas las
comunidades territoriales disponen de unos recursos (econémicos, humanos, institucionales, sociales y
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culturales) que conforman su potencial de desarrollo endégeno, y, sobre los que se puede articular su

crecimiento econémico y, consecuentemente el crecimiento del empleol9.

No obstante, el buen directivo deberi ser consciente también de las limitaciones que tiene todo
proceso de crecimiento con dimensién local. Por una parte, cabe citar la limitacién de competencias
que puede tener en algunos &mbitos, y la limitaéién de recursos financieros; tampoco hay que olvidar
la amplitud del problema del desempleo, y la incidencia que en él tienen los fenémenos
macroeconémicos (inflacién, crisis mundiales, cambios tecnol4gicos, etc.).

Finalmente, hay que hacer referencia también a la existencia de recursos estratégicos esenciales
para el desarrollo del territorio pero cuyo acceso y disponibilidad no se encuentran entre los factores
endégenos. Un ejemplo claro de esto lo constituyen los avances tecnolégicos en todos los campos. La
posibilidad que se tenga de disponer de la dltima informacién tecnolégica serd determinante para el
éxito. La innovacién y el conocimiento de las nuevas tecnologias, requiere la colaboracién y
coordinacién con otras actuaciones a nivel regional, nacional e internacional.

B) Liderazgo frente a gestion.

A medida que el mundo se presenta mas cercano, los centros de trabajo se diversifican

més y la competencia se internacionaliza, se hace necesario definir un nuevo modelo de .

liderazgo para guiar y dirigir a los nuevos actores del crecimiento empresarial, es decir a los

miembros de la comunidad local.

Para ello, en la figura del lider deberé verse reflejada la heterogeneidad de intereses particulares
de todos y cada uno de los que intervienen como colaboradores en el desarrollo del proyecto en
cuestién: los poderes piiblicos, las asociaciones empresariales, las asociaciones de desempleados, la
Universidad y entidades dedicadas a la ensefianza reglada y no reglada y, en general , todos los
ciudadanos del drea geografica considerada. Del mismo modo que no es posible encontrar dos
empresas iguales, no serd posible establecer o definir un tinico modelo de liderazgo estindar para
todas las situaciones, siendo necesario su adaptacion a cada caso concreto.

Liderar las Iniciativas Locales de Empleo, es por tanto liderar un equipo de personas, con
diferentes cualificaciones, aptitudes, habilidades, motivaciones, ideas, objetivos, valores, aspiraciones,
etc. Todo ello complica su funcién, por la diversidad de personas que pueden participar en el proyecto.

El lider ha de conseguir que esas personas deseen seguirle en su proyecto, se identifiquen con
él; deberé por tanto, aunar sus motivaciones, hacer que estén satisfechos con su participacién en el
proyecto, que aprendan y mejoren como trabajadores, cOMO personas y como ciudadanos. Al mismo
tiempo tendra que lograr que todos ellos salgan beneficiados de su intervencién en el proyecto gracias
a la consecucién de un espacio econémico desarrollado, generador de empleo y respetuoso con el
medio fisico donde se localiza.

Biésicamente los dirigentes deberédn interpretar tres factores fundamentales en la situacién de
partida:

1. Cuales son los conocimientos, habilidades, aptitudes, capacidades, cultura y valores inherentes
a las personas del territorio.

9. Analizar las caracteristicas del contexto o ambiente en el que se desenvuelven los
trabajadores; e incluso tratar de ir més all4, intentando descubrir de qué forma es percibido el
ambiente por sus habitantes, por los protagonistas del proyecto.

3. Por iiltimo, evaluar la motivaci6én que tienen las personas que colaboran en el proyecto.

Respecto a los conocimientos, aptitudes, habilidades y capacidades, la educacion y la formacién
juegan un papel estratégico en aras a conseguir mejorar la calidad de los recursos humanos.
Constituyen por tanto, un elemento necesario para asegurar el éxito del proyecto, tanto si hablamos en
términos de competitividad de la empresa, como de mejora de la productividad y calidad de
produccién obtenida.

Los trabajadores cualificados constituyen el recurso estratégico por excelencia, el recurso cuya
creacién es la que lleva més tiempo y exige mayores gastos; su existencia permite el desarrollo, su

déficit o coste excesivo, lo inhiben.

19 V4zquez Barquero, A. Politica Econ6mica Local. Editorial Piramide, Madrid, 1993, pp. 58
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La formacién implica establecer estrategias cuyos objetivos scan, entre otros, los siguientes:

- Ampliar el nimero y calidad de Ia formacién que existe.

- Aplicar el “multiskilling” a 1a formacién, mediante la polivalencia de la ensefianza,
permitiendo asf Ia reutilizacién o reconversién de la mano de obra,

- Fomentar el espiritu de iniciativa.

- Contribuir a crear una cultura de “cambio”,

- Implantar nuevos métodos de formacién, que potencien el aprendizaje de la poblacién
en aquellos 4mbitos emergentes, con grandes posibilidades de desarrollo futuro y, en los que
en la actualidad escasean los profesionales adecuados. Podria citarse a modo de ejemplo el
caso de los servicios domésticos, el cuidado de nifios, o la atencién geridtrica. También
podrian sefialarse algunos dmbitos relacionados con el medio ambiente, la cultura o Ia gestién
del agua.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta otro factor estratégico: “la velocidad del cambio™.

En efecto, vivimos en la era del cambio. Nuestro entorno se modifica cada vez con mayor
rapidez, lo que exige que las organizaciones deben cambiar casi a diario, para adaptarse al nuevo
escenario de la competitividad continuamente. No obstante, es preciso tener en cuenta una limitacién:
las personas evolucionan mas lentamente que las organizaciones, con lo que la adaptacién de los
conocimientos se produce mas paulatinamente.

El desafio consiste en conseguir conciliar las capacidades de las personas y las necesidades de
las empresas, teniendo presente ademds que cuanto mayor capacidad alcancen los colaboradores,
mayor flexibilidad tendr4 la organizacién.

con la dificultad que presenta la modificacién de estas variables, debido fundamentalmente al tiempo
que han permanecido inalterables durante generaciones.

Sin embargo, serd necesario introducir variaciones en esta cultura, a través de Ia implantacién
de nuevos sistemas de gestién de los servicios diarios, que indirectamente contribuyan a la adaptacién

(3

_ aprender a
desaprender” en algunos momentos para aclimatarse a las nuevas situaciones con las que nos desafie
el futuro.

vital el papel del lider, pues él ser4 el responsable de establecer las directrices adecuadas para crear el
ambiente propicio que facilite el desarrollo de los objetivos empresariales. As{ pues, antes de
modificar las aptitudes y valores de los ciudadanos, sers necesario adaptar el entorno en el que
habitan, de forma que la consecucién de las nuevas conductas y retos de los colaboradores sean
factibles en el medio en el que se localicen.

Por dltimo, 1a motivacién es otro aspecto clave de una gestién eficaz, Para que el lider pueda

Es importante tener presente que el lider, sélo tiene una parte de responsabilidad en el éxito o
fracaso de una empresa. Para garantizar su supervivencia y crecimiento sers indispensable el acuerdo
¥ apoyo mutuo de todos los implicados.

El objetivo del lider ser4 pues movilizar las acciones de todos para asegurar el futuro. Es lo que
en la terminologfa inglesa se conoce como “employeeship”. El “employeeship” se produce cuando las

. N .. . ., o e
personas realizan un esfuerzo sincero oriemtado hacia la consecucién de los objetivos de la empresaZ20,

20 Piera, Gustavo. La cultura del “employeeship”. Expansién, 3 de junio de 1998, pp. 18.
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Por otra parte, podemos decir también que el lider de estas Iniciativas Locales de Empleo,
consideradas desde una perspectiva amplia, habra de transformar su empresa dia a dfa, apoy4ndose en
sus conocimientos y en su personalidad y persuasién. Al ser el cambio un factor estratégico de la
empresa, y, dado que para cambiar, es decir, para innovar, es necesario cierta dosis de libertad, la
flexibilidad serd una caracteristica que el lider imponga en su forma de trabajar y en el trabajo que
delegue.

En cuanto a las caracteristicas personales que han de existir en la persona o personas que lideren
podemos citar, entre otra las siguientes:

- Aprender constantemente y saber anticiparse a los cambios.

- Irradiar energfa positiva, y transmitirla a toda la organizacién, generando confianza.
- Creer en los demis.

- Sentido del humor y resistencia al estrés.

- Asumir riesgos con ciertos limites.

- Ser sinérgicos: el todo es superior a la suma de las partes.

- Realizar cada trabajo con inteligencia y calidad.

- Potenciar y aprovechar al maximo el talento de los colaboradores.

- Reconocer los propios puntos débiles y tratar de compensarlos con los fuertes.

C) Comunicacién.

Un tercer principio que ha de imperar en todo sistema de gestién eficaz es la comunicacién. No
serd posible conseguir los objetivos de la empresa si no existe una comunicacién clara entre los
colaboradores que forman parte del proyecto.

El éxito de la gestién de las Iniciativas Locales de Empleo, no puede estar asegurado sin la
existencia de un sistema de comunicacién eficaz.

Para que la comunicacién exista como tal, serd necesario establecer un sistema de “feedback”
que permita comprobar que el mensaje ha sido entendido correctamente.

Para implantar un sistema de comunicacién eficaz en la gestién de las Iniciativas Locales de
Empleo, habré que tener en cuenta como presupuesto de partida la existencia de una fuerte asociacién
entre los diversos interlocutores y colaboradores participes en el proyecto. Esta asociacién constituye
una condicién necesaria para que se desarrolle la Iniciativa Local de Empleo.

A fin de que la comunicacién funcione entre los diferentes miembros de la asociacién de
interlocutores, se han de considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

-Todos los interlocutores deberan estar representados en las reuniones de consejos a la hora de
comunicar cualquier tipo dc informacién sobre la marcha del proyecto.

- La comunicacién dcberé dar una visién amplia e integrada del mensaje, teniendo presente que
los interlocutores pueden provenir de diferentes ramas de conocimientos, estratos sociales, o incluso
puede existir grandes difcrencias de edad, lo que puede suponer diferentes ideas.

-Para desarrollar una comunicacién con garantia de éxito serd conveniente organizar comités
tripartirtos compuestos por:

° Patrones, trabajadores y representantes de otros grupos socioprofesionales.
° Representantes de los gobiernos locales.
° Grupos promotores locales.

-Los responsables de la comunicacién deberdn tener buena disposicién hacia las relaciones
multiculturales y la capacidad técnica suficiente para mantenerlas.

-Los comunicadores deberdn abordar de forma positiva la diversidad existente en la localidad,
asi como la diferencias habidas entre ésta y el exterior.

-Los responsables de la comunicacién deberdn tener amplios conocimientos no sélo sobre los
cambios técnicos, sino también acerca de las diversidades sociales, culturales, politica y econémica de
los diferentes integrantes de la localidad.

D) La Administracién del tiempo.

La capacidad de administrar bien:¢l tiempo constituye otro principio de la gerencia o el
management de las Iniciativas Locales de Empleo.
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La gerencia debers controlar su tiempo a 1a vez que ayudar a los colaboradores, a sy equipo, a
que consigan ordenar e] suyo.

Administrar e] tiempo significa invertirlo de tal forma que se logre conseguir aquello que se ha
considerado importante, segin el orden de prioridades establecido,

si éstas producen los resultados esperados. ‘

Ser4 necesario establecer férmulas que permitan obtener un feedback de todo Io que esti
ocurriendo en e] desarrollo de] proyecto. Analizar los puntos débiles y fuertes que pongan de
manifiesto la evaluacign y adoptar las medidas Oportunas para mejorarlos, o en Su caso, corregir las
disfunciones producidas.

En este punto, es necesario recordar la imposibilidad de desligar en nuestro caso los objetivos
nhetamente econémicos de Ios sociales. Ambos van unidos en su desarrolio Y por tanto, también en sy
evaluacién.

horizonte temporal del proyecto,

2)Método costes /beneficios: basicamente con la utilizacién de este método se pretende analizar
la rentabilidad econdmica y social del Proyecto: niimero de empleos creados y calidad de los mismos;
grado de satisfaccién de log trabajadores y clientes, etc.

Por otra parte, un aspecto de vital importancia en toda evaluacidn es la determinacién de
“cudndo evaluar”, ya que Ias actividades de la evaluacién carecersn de utilidad para la toma de
decisiones, si no estdn disponibles en el momento oportuno. Sefialar a estos efectos que la
valoracién tendrs lugar de forma contimfi"_durante toda la realizacién del proyecto.

Por tltimo, otro elemento fundamenta] @ tener en cuenta en la evaluacion es el hecho de premiar

el desempefio de los individuos. Est demostrado que Teconocer el trabajo bien hecho es rentable, y,
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teniendo en cuenta que los recursos humanos constituyen el principal activo que posee una empresa, €l
reconocimiento se convierte en una férmula positiva eficiente de motivacién.
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