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RESUMEN:

En el siguiente trabajo se tratara el tema de la Responsabilidad Social Corporativa
realizando un profundo analisis sobre los grupos de interés de una compaiiia, cémo
ser socialmente responsable, asi como la forma de informarlo y certificarlo de cara a
su publicacion. Detailaremos las ventajas que conlleva el practicar la RSC y por uttimo,
se realizara un estudio sobre la Responsabilidad Social Corporativa en la industria
textil, mas concretamente en la empresa MANGO.
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1. INTRODUCCION Y DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1.1. DEFINICION DE RSC

La responsabilidad social corporativa (en adelante RSC), también conocida como
responsabilidad social de la empresa, RSE. Es una practica por la cual las empresas
se comprometen a realizar su actividad productiva de manera respetuosa y sostenida
tanto con el medio ambiente, como con los grupos de interés que se relacionan con
ella.

Cierto es, que a pesar de las numerosas definiciones que apareceran acerca de
este concepto en capitulos posteriores, a dia de hoy no se ha llegado a un consenso
total sobre el mismo. No obstante, si existe un acuerdo general en cuanto a la triple
responsabilidad que conlleva la RSC:

» Responsabilidad econdmica. Se basa en la creacién de valor para los grupos de
interés o stakeholder mediante la satisfaccion de sus necesidades. Ejemplo:
maximizacion de los dividendos.

» Responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de los grupos de interés y de la
sociedad en la que opera. Ejemplo: igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo.

» Responsabilidad medioambiental. Se trata de evitar o limitar en lo posible cualquier
impacto negativo en el medioambiente que pueda provocar la actividad productiva,
desde la adquisicion de materia prima hasta la venta del producto final.

Estas tres responsabilidades son conocidas como el Triple Bottom Line, y deben
estar coordinadas y equilibradas para que una empresa sea socialmente responsable.

Autores como Matten y Moon, 2008 en su obra Implicit and explicit CRS:
Conceptual Framework for a comparative understanding of corporate social
responsibility, defienden dos tipos de RSC: explicita e implicita. La implicita va dirigida
a la satisfaccion de los grupos de interés que participan en la actividad empresarial
desde la propia organizacion (trabajadores, accionistas...) mientras la explicita son
compromisos sociales que asume la compaiiia con terceros afectados por su actividad
como las comunidades en las que desarrolla su actividad.

Oftra de las caracteristicas de la RSC es su doble dimension. Tiene una dimension
interna, referida a aspectos tales como la salud y, la seguridad en el trabajo, la gestién
de recursos humanos y la gestion de los recursos naturales utilizados en la
produccion. Por otro lado, la dimension externa que engloba a las relaciones con los
clientes, los proveedores, el respeto a los derechos humanos, etc.
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Figura 1.1. Dimensiones de la RSC
Fuente: Revista de antropologia experimental, 2016

La RSC se llevara a cabo de tal forma que la compania siga siendo econémicamente
viable, es decir, que siga generando rentabilidad para los inversores y margenes
positivos, siguiendo la legislacion tanto nacional como internacional que acontece al
ambito social, laboral y medio ambiental.

Actividades tales como la filantropia o el asistencialismo, ecologismo... no forman
parte de la RSE, asi como tampoco lo son actividades puntuales que se lleven a cabo,
actividades impuestas por el gobiemo o actividades de interés bilateral. La RSC debe
ser aplicada por las organizaciones de forma sistematica, voluntaria y como parte de
una “filosofia” de gestién.

1.2. STAKEHOLDER

Tradicionalmente, la principal preocupacion de los empresarios era su riqueza Yy
descuidaban la atencion a las personas que rodeaban su actividad, a pesar de
argumentos como los de Adam Smith en sus obras La teoria de los sentimientos
morales (1759) y La riqueza de las naciones (1776) sobre el éxito de las sociedades
cuando se unen los intereses econémicos y éticos.

La evolucion hasta nuestros tiempos pasa por el “movimiento obrero” en el que se
reclamaba la falta de valoracion hacia los derechos de los trabajadores, durante la
Revolucion Industrial en Inglaterra.

Mas tarde, entre 1800 y 1930, la oferta pasé de ser inferior a la demanda, a
equipararse con ella, por lo que los empresarios encontraron la necesidad de valorar
también a los clientes y satisfacer sus necesidades. Dovers y Handmer (1994).

A partir de 1983 empezaron a ser consideradas las relaciones con los grupos de
interés como parte de la clave en el éxito y consolidacion de las organizaciones.

Encontramos diversas definiciones de stakeholder, entre las que cabe destacar:

» “Grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria dejar de existir'. Fue utilizado por
primera vez en 1962 por el Stanford Research Institute, Freeman y Reed (1983).

» “Cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse afectado por la consecucién
de los objetivos de la empresa”, Freeman (1984).

e “Cualquier actor (persona, grupo, entidad) que tiene una relacion o intereses
(directos o indirectos) con o sobre la organizacion”, Thompson et. al. (1991);
Donaldson & Preston, (1995).

4-
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Como grupo de interés podemos distinguir entre los shareholders, propietarios o
accionistas de la organizacion; y stakeholders que son todos aquellos que se
relacionan con la actividad de la misma.

Otra identificacién se realiza en funcion de si se trata de stakeholder interno
(trabajadores, directivos, accionistas) o externo (clientes, proveedores, Estado,
sociedad, competidores).

La identificacion de los grupos de interés resuita una tarea complicada debido a la
ambigliedad del concepto, ya que no delimita quién puede ser considerado como un
grupo de interés.

Cada empresa tendra grupos de interés diferentes a otras en funcién de su
actividad. No identificarlos y jerarquizarios correctamente puede perjudicar a la
estrategia de RSE, asi como afectar negativamente la imagen de la compaiiia.
Algunos especialistas aconsejan la revision de estos grupos cada cierto tiempo.

A continuacion, se muestra una clasificacion de diferentes grupos de enfoque
siguiendo la Guia para la implantacion de RC en la PYME, desarrollada por el Club de
excelencia en sostenibilidad en 2018:;

» Clientes. Representan el mas importante motivo de éxito para una compaiia.
Resulta necesario mantener satisfecha su demanda con el objetivo de conservarlos
en cartera y captar nuevos clientes.

e Empleados. “Los empleados son uno de los ejes prioritarios y esenciales para el
desarrolio del negocio de las empresas. Disponer de una plantilla formada por
profesionales con buenas capacidades constituye una importante ventaja
competitiva® ... “cada vez mas, las compaiiias se preocupan por desarrollar
acciones orientadas a sus empleados en las que se fomenta la formacion y el
desarrollo, la conciliacién de la vida personal y profesional, el establecimiento de
beneficios extra-salariales, entre otros”.

» Proveedores, suministradores o colaboradores. El ser socialmente responsable es
un objetivo que deben compartir la companiia y sus proveedores, llegando incluso a
excluir la relacion laboral si no se cumple.

* Medio ambiente. Para realizar la actividad productiva, los principales recursos los
extraemos de la naturaleza, como es el caso del papel, agua, etc.

+ Comunidad o sociedad en general. “Mejorar la percepcién que la sociedad tiene de
la empresa, siendo un elemento clave para lograr la diferenciacion frente a Ia
competencia”.

+ Administraciones Publicas, AAPP. Resulta conveniente que tanto las compaiiias
como las administraciones trabajen conjuntamente en la consecucion de objetivos
como la RSC, ya que ello podria contribuir al desarrollo del lugar en el que actian.
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Figura 1.2. Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las Administraciones Publicas, “una excesiva intervenciéon en los
mercados puede generar ineficiencias en los mismos que conduzcan a un mal uso de
los recursos, ineficiencias que resulten en pérdida de competitividad de la economia”,
Rodriguez-Pifiero (2008). Este ultimo autor, en su obra Responsabilidad social
corporativa y relaciones laborales en Andalucia también hace referencia a los
inversores como grupo de interés.

1.3. DESARROLLO HISTORICO DEL CONCEPTO RSC

Nada K. Kakabadse en su obra Corporate social responsibility and stakeholder
approach: a conceptual review defiende que el economista Howard R. Bowen es el
“padre” del concepto de RSC y que fue utilizado por primera vez a mediados de los
cincuenta, mas concretamente, en 1953.

Para Bowen (1953), la RSC “se refiere a las obligaciones de los hombres de
negocios de perseguir aquellas poiiticas, tomar aquellas decisiones 0 seguir aquellas
lineas de accion, las cuales son deseables en términos de objetivos y valores de
nuestra sociedad”.

Se suceden diversas afirmaciones de diferentes autores:

e Frederick, 1960. Afirma que los recursos que se obtienen deben ser utilizados para
la sociedad en general y no para las empresas.

o Sethi, 1975. Defiende la congruencia del comportamiento empresarial con las
normas sociales.

e Carroll, 1979. Alcanzar las expectativas tanto econoémicas, legales y éticas de la
sociedad en un periodo de tiempo.
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* Drucker, 1984. “Convertir un problema social en una oportunidad econémica, en un
beneficio economico, en una capacidad de produccion, en una competencia
humana, en trabajos bien remunerados, en riqueza”.

Informacion extraida del Observatorio de RSC detalla la aparicién en 1987 del
concepto de desarrollo sostenible, entendiéndolo como “aquel que permite alcanzar el
bienestar de las generaciones presentes sin poner en peligro para las generaciones
futuras la satisfaccion de sus propias necesidades”.

En 1991, la autora Dona J. Wood publicé su libro Corporate Social Performance
Revisited en el que defiende la unién de los negocios con la sociedad. “La idea basica
de la responsabilidad social corporativa es que los negocios y la sociedad estan
entretejidos, en vez de ser entidades distintas”.

A mediados de los noventa se impone al sector privado la asuncién de un nuevo
modeio de convivencia que pudiera actuar conjuntamente con un entomo globalizado
y cambiante. En 1999, tras la iniciativa de Kofi Annan surge el Pacto Mundial
involucrando a las empresas con la RSC. Las cumbres de Rio de Janeiro y Rio +5 de
Nueva York fueron determinantes para que en la Cumbre de Johannesburgo (2002)
cobrara especial importancia la creacién de un marco regulatorio para RSC, asi como
politicas de regulacion para la misma.

Desde la publicacion de “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas” en 2011, ha cambiado entre otras cosas, la
forma de ver la RSE. Esta deja de considerarse algo voluntario a formar parte de las
obligaciones de las empresas en el mismo grado en que su actividad produce
impactos en la sociedad.

Como se especifico anteriormente, a dia de hoy no encontramos una definicion del
concepto que sea generalmente aprobada, lo cual es un impedimento a la hora de
evaluar si una empresa es socialmente responsable o si no cumple con los programas
de acciones.

1.4. RELEVANCIA HOY DE LARSC

Considerando la RSE como “Herramienta que sirve para aminorar el impacto negativo
de las empresas en general y de las multinacionales en particular, sobre los derechos
sociales, laborales, el medioambiente y, en definitiva, sobre los Derechos Humanos”
segun el Observatorio de la RSC, podemos afirmar que tiene una gran relevancia en
aspectos que se detallan a continuacion:

» El proceso actual de globalizacién no esta beneficiando a todas las personas como
en un principio algunos pensaban. En realidad, a ailgunos colectivos les esta
deteriorando el nivel de vida y solo las grandes empresas se benefician de ello.

e En cuanto a las politicas publicas o normativas, pueden verse afectadas por las
empresas multinacionales (a favor y en contra). No obstante, estas empresas
multinacionales “estan fuera del alcance de lo que muchos Estados pueden hacer
para regularlas con eficacia, favoreciendo la aparicion de vacios legales que deben
ser subsanados a través de normas juridicas internacionales y no por la mera
voluntariedad de las propias empresas”.

e El sector privado actua en paises con normativas mas permisivas para atraer la
maxima inversion extranjera y beneficiarse de ello, aunque conileve el provocar un
dafio al desarrollo sostenible de ese pais.
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¢ La deslocalizacion de procesos productivos para que la empresa productora ahorre
en costes al llevar la produccion a paises mas desfavorables en cuanto a
condiciones laborales o medioambientales.

e La privatizacion de servicios basicos, como pueden ser: el agua, la educacion, la
salud... que generan un gran efecto en todas las personas.

Todo lo mencionado hace que sea necesaria una regulacion en cuanto a las
responsabilidades sociales que deben asumir cada empresa, para evitar asi el
beneficio de unos a costa de perjudicar otros colectivos.

“El protagonismo que ha adquirido la responsabilidad en el tejido empresarial tiene
su origen en las demandas sociales, las preferencias de los empleados que quieren
trabajar en empresas responsables, en que los consumidores estan dispuestos a
penalizar a companiias no responsables, en la necesidad de gestionar las expectativas
de los distintos grupos de interés y sobre todo, en que siendo responsables y
transparentes se crea valor tanto para la compafiia como para el entorno en el que
opera”, Club de Excelencia en Sostenibilidad.

Una empresa responsable es capaz de crear en los clientes mayor cantidad o
frecuencia de compra, en los trabajadores mayor desempefio en sus tareas, en los
proveedores mas flexibilidad y confianza y en los accionistas mas lealtad.

1.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA RSC PARA LAS EMPRESAS QUE LA
PONEN EN PRACTICA

Segun la informacion extraida de la revista La Responsabilidad Social de la Empresa
en 2018, la RSC debe formar parte de la estrategia empresarial para que ademas de
generar beneficios que deben ser repartidos entre los accionistas, mejore su imagen
con respecto al impacto que provoca en la sociedad y paises en que opera.

Cada vez las empresas estan mas comprometidas con el entorno en el que operan,
tanto social como medioambientalmente. No solo se dedican a generar empleos y
pagar impuestos.

“Obtener beneficios, ser competitivos, respetar el entorno natural y comprometerse
con el progreso econdmico y social de los paises en los que se desamolla su actividad
mercantil, son conceptos que deben formar parte del business plan de cualquier
proyecto empresarial que quiera ser sostenible” Bazan, et. al. (2018).

Podemos afirar que la RSE adaptada a cada modelo de negocio, genera
beneficios (monetarios y no monetarios) a largo, medio y corto plazo, ya que este
concepto esta integramente relacionado con la visién y misién empresarial. Por
ejempilo:

e Medir la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes a corto,
medio y largo plazo contribuye a mantenerlos en cartera, asi como a la captacion y
fidelizacion de otros nuevos.

e La inclusion de los trabajadores en programas de desarrollo mejora la relacion de
estos con la empresa. Ademas, contar con trabajadores capaces de resolver la
problematica y cumplir con la estrategia a corto plazo, es una fuente de beneficio a
medio y largo.

¢ Los proyectos sociales, como comentamos anteriormente, favorecen la reputacion
de la empresa.

¢ Una empresa transparente y socialmente responsable es mas creible y tiene mayor
capacidad para acceder a la financiacion en mejores condiciones, asi como solicitar
ayudas especificas.

8-
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» Mayor capacidad para atraer inversores en materia de sostenibilidad.
¢ Reduccion de riesgos relacionados con la RSE.

El interés por encontrar soluciones relacionadas con el impacto y la sostenibilidad
fleva a la obtencién de productos novedosos que disminuyan el efecto negativo futuro
de la empresa en su entomo, disminuyendo asi su exposicion a determinados como
los riesgos legales. Es otra de las ventajas que se producen al practicar la RSC,
aunque no afecte de manera directa a la empresa.

Ldgico es, que no todo lo derivado de practicar RSC se traduce directamente en
ingresos. Ser socialmente responsables tiene unos costes que podemos dividir entre
aislados o permanentes. Los costes aislados estarian compuestos por donaciones
puntuales, costes por inversiones, entre otros. Por su parte, los costes permanentes
son los que corresponden a donaciones permanentes, honorarios, coste de personal,
costes de matenial, etc. (Weber, 2009).

Podriamos sefialar como aspecto negativo, el impacto negativo en el resultado que
conlleva el desarroilar actividades de RSC. Se trataria basicamente de la disminucion
de los ingresos o aumento de ciertos costes, si los comparamos con los que
obtendriamos en caso de no practicarla. Estos aspectos negativos se convierten en
positivos cuando, al ser socialmente responsables se capta mayor atencion de los
clientes y clientes potenciaies, pudiendo provocar un aumento en el volumen de
compra y representacion en el mercado, lo cual se traduce en beneficios para la
compaiiia.

1.6. POR QUE INFORMAR SOBRE RSC

La revista Compromiso Empresarial trata en uno de sus articulos publicados en 2016
sobre la importancia que tiene el informar sobre la RSC de la siguiente forma: Informar
a los stakeholders sobre esta materia es tan importante como hacerlo sobre cualquier
otra, siempre y cuando se muestre como real y no como impostada, con transparencia.
Se trata de explicar cémo actua responsablemente [a compaiiia disminuyendo todo lo
posibie la brecha que se pueda originar entre las percepciones de los grupos de
interés y la realidad. Es importante para las empresas que practican la RSC, visibilizar
sus esfuerzos en este sentido.

En el caso de los clientes, informarlos acerca de esta practica puede resultar una
“educacion” en cuanto a consumo y acerca de los retos a los que se enfrenta la
sociedad.

Aquella empresa que no informe acerca de su desempefio en la RSC corre el
riesgo de ser tachada de “no responsabie”.

El principal canal por el que se informa de RSC suele ser la pagina web corporativa,
donde, ademas de publican las memorias de sostenibilidad, los codigos de conducta y
de buen gobierno, participacion en indices de sostenibilidad... entre otras actuaciones.

En el articulo anteriormente mencionado, también se hace referencia a la fiabilidad
de dicha informacidn. Establece que siempre sera mas fiable, cuando la informacion
sea emitida por agentes extemos a la organizacion, ya que se considera que son
personas neutras que solo buscan la veracidad de la informacion, Puentes & Velasco
(2016).

Al tratarse de informacion de caracter voluntario es especialmente importante dotar
de credibilidad los informes de RSC. Para ello existen certificaciones de compaiiias
auditoras para los informes, asi como estandares informativos intemacionalmente
reconocidos como los emitidos por la prestigiosa Global Reporting Initiative o GRI.
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1.7. DIFERENTES AREAS DE RSC

Segun informacion extraida del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa,
concluimos que la RSC afecta a distintos ambitos de gestion de la empresa. Para ello,
las actividades desarrolladas dentro de su marco han de estar vinculadas a la
actividad basica de la empresa, no tratarse de un hecho puntual e implicar un
compromiso de la alta direccion. Recogemos las siguientes:

* Derechos humanos. Tienen que ser respetados por todas las empresas, sean o no
socialmente responsables. Es por ello, que una compaiiia que practique la RSC
debe investigar en qué forma su actividad puede afectar este derecho basico.
Ademas, el codigo de conducta debe defender los derechos humanos de los
trabajadores y de las personas pertenecientes a la sociedad en la que se opera, asi
como establecer un mecanismo de control que sea suficiente.

Derecho laboral. La Organizacién Intemnacional del Trabajo (OIT), establece los
cuatro derechos fundamentales de los f{rabajadores: libertad de Asociacion,
prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion del trabajo infantil y no discriminacion.
Por otro lado, se pueden incluir aspectos tales como la formacion del personal, la
gestion de quejas de empleados, y la negociacion colectiva.

Medioambiente. Nos dirigimos basicamente, al desarrollo sostenible. La actividad
empresarial tiene un impacto en la calidad del aire, agua, etc., que debe ser la
menor. El Tratado Constitutivo de la Union Europea y la Declaracion de Rio en
1992 establecen politicas de prevencion, correccion de atentados al medio
ambiente y unos limites de contaminacion permitidos, que en caso de ser
sobrepasados conllevaran una sancion para la empresa infractora.

Consumidores. Una empresa socialmente responsable debe perseverar los
intereses de los consumidores tales como la proteccion contra los riesgos que
puedan afectar su salud o seguridad, proteccion de intereses economicos y
sociales, indemnizacion de dafos y prejuicios, derecho a la informacién veraz y
educacion sobre consumo. Por supuesto, debe respetar el derecho a ser
escuchado y reclamar. La Declaracién de Rio, el Informe Brundtland y la Unidon
Europea especifican entre otras cuestiones, el derecho de los consumidores a una
produccion y consumo sostenible.

Salud. Las empresas tienen que respetar el acceso a los bienes de saiud, en
especial, de los grupos mas vulnerables (agua, alimento, refugio...). Deben
suministrar informacion sobre salud y prevencion de enfermedades. Estan
obligadas a garantizar un entorno laboral saludable mediante la prevencion de
riesgos laborales y enfermedades.

Buen gobiemo. “Las empresas deberan tomar las medidas que sean necesarias,
dentro del marco de sus leyes y reglamentos relativos a la contabilidad, a la
publicacion de estados financieros y las normas de auditoria, con el fin de prohibir
el establecimiento de cuentas fuera de libros, la realizacion de transacciones
extracontables o insuficientemente identificadas, el registro de gastos inexistentes,
la existencia de partidas con una incorrecta identificacion de su objeto, asi como la
utilizacion de documentos falsos, con el fin de corromper a agentes publicos
extranjeros o de ocultar dicha corrupcion”.

Existen ambitos que aln se encuentran en fase de discusion, pero cobraran una gran
importancia, tales como el pago de impuestos, respeto de la soberania en el pais que
se opera, la transferencia tecnologica, entre otros.

-10-
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Figura 1.7. Areas de Ja RSC
Fuente: Elaboracion propia

1.8. LEGISLACION ESPANOLA SOBRE RSC

Las empresas espaiiolas se encuentran sometidas con caracter universal a los Pactos
de Naciones Unidas y otros estandares normativos internacionales como pueden ser:

e Pacto internacional sobre los Derechos econdémicos, sociales y culturales
(Ratificado por Espaiia en 1977).

¢ Pacto Global en 2000, formado por 10 principios que quedan recogidos en tres vias
normativas: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion sobre
principios de orden laboral de la OIT y la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente
y desarrollo sostenible.

» Global Reporting Initiative (GRI), que serd detallado en capitulos posteriores.

Con un caracter mas regional (Europa y Occidente) se ven delimitadas por la
siguiente norma:

e Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarollo Econémico,
OCDE.

 Constitucion Europea, que en cuestiones de RSC regula “el desarrollo sostenible y
la proteccion del medio ambiente” (art. I, 97), “la proteccién del consumidor” (art. Ii,
98), “la ayuda humanitaria a terceros paises” (ar. I, 321).

e Libro verde que promueve la calidad, las practicas en RSC y como la Unién
Europea puede fomentarias.

» Ofras iniciativas de estandarizacion en Europa.
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Con respecto a la normativa de ambito nacional, destacamos:

El Cadigo de Comercio y la Ley de Sociedades Andnimas no recoge preceptos para
la presion normativa sobre RSC, por el contrario, si lo hacen desde los afios 80 la Ley
de Consumidores y usuarios (Ley 26/84, art. 51). Esta ley se ha implantado en todas
las comunidades auténomas, en especial, en Andalucia. Su implantacion ha sufrido
tres fases a lo largo del tiempo:

¢ A mediados de los 80 con caracter estatal.
¢ A mediados de los 90 con caracter autonomico generalizado.
« Desde el afio 2002 desarrollos extensos particulares.

Por otra parte, el informe de gestion forma parte de la informacion no financiera que
debe presentarse junto con la misma en el registro mercantil. Este informe ha ido
evolucionando desde sus origenes y actualmente se encuentra regulado en el articulo
262 de la Ley de Sociedades de Capital y en el 49 del Cadigo de Comercio, en los que
se establece el contenido de los mismos. Segun la LSC, el informe de gestion debera
contener lo siguiente:

» Exposicion fiel de la evolucion de los negocios y situacion de la sociedad, asi como
los riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta.

e Informara sobre los acontecimientos para la sociedad posteriores al cierre del
ejercicio y la evolucion que se prevea para la misma.

e Siempre que resulte relevante para las diferentes partidas de la empresa, se
presentaran los objetivos y politicas de gestion de riesgo financiero de la sociedad,
riesgo de crédito, de precio, liquidez y flujo de efectivos

o Elaborar una memoria de sostenibilidad siempre que se lrate de una gran empresa.

eLa informacion que aparece en este informe debe aparecer igualmente en las
cuentas anuales siempre que sea preciso.

Cabe mencionar también la Ley 1/2005 de 9 de marzo de “Régimen de Comercio
de derechos de emision de gases de efecto invernadero” que se convertira en la futura
Ley de Responsabilidad civil medioambiental basada en el principio “quien contamina
paga’.

Por supuesto, todas las empresas espafiolas quedan sujetas a la jurisprudencia
practicada por el Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional.

Ademas, aquellas compaiias que practiguen la RSC quedan regidas por la Ley
11/2018 de 28 de diciembre. Esta ley, entre otros aspectos irata:

I. Incrementar la divulgacion de informacién no financiera, como pueden ser los
factores sociales y medioambientales, lo cual ayuda a controlar el impacto de las
empresas y su rendimiento. Debe incluir informacién como condiciones de trabajo,
no discriminacion sexual, uso de energias renovables, lucha contra la corrupcion,
entre otros.

Il. Afecta a las sociedades andnimas, a las de responsabilidad limitada y a las de
interés publico que sean consideradas empresas grandes.
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2. INFORMES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tradicionalmente se han encontrado diversas complicaciones para presentar informes
sobre responsabilidad social en el marco de la informacién financiera, cuyo objetivo
era exclusivamente transmitir informacién econdmico financiera que facilite la toma de
decisiones de los usuarios. La informacion financiera suministrada quedaba
imposibilitada para transmitir otro tipo de contenidos que son esenciales en la gestién
socialmente responsable de la sostenibilidad, como seria el caso de:

¢ Desarrolio econémico y gobiemno corporativo.
e Proteccion del medio ambiente fuera de las exigencias legales.
« Informacion sobre el impacto social de la organizacion.

Debido a ello, surgen los informes voluntarios de RSC, también conocidos como
informes o memoria de sostenibilidad, tras celebrarse La Cumbre de la Tiemra de Rio
Janeiro de 1992 cuando se impulsaron exigencias legales sobre el impacto ecolégico
de las empresas. No obstante, cabe mencionar que “The Corporate Report (ASSC
1975) fue el primer documento que trato de regular el suministro de informacion no
financiera, el cual indicaba que las empresas deberian informar sobre otros aspectos
dirigidos a cualquiera que pudiera tener interés en la actividad de la empresa”,
Delgado (2012).

“La elaboracién de informacién sobre RSC supone fransformar el enfoque
tradicional del inversor (shareholder) por el enfoque del participe (stakeholder) de la
organizacién”, Moneva (2007).

“A través de indicadores cualitativos y cuantitativos, muestra el resultado e impacto
economice, social y medioambiental de la actividad de la organizacion que lo realiza
en un periodo de tiempo determinado. Debe contener datos cuantificables,
contrastables y verificables, y se deben expresar de forma objetiva e imparcial para
facilitar de esta manera a las diversas partes interesadas una opinibn mas
fundamentada sobre los contenidos de la informacion publicada”, Informe del foro de
expertos en RSE (2007).

En un aspecto informal, podriamos decir que en la memoria se muestra el cémo se
hace lo que se hace, sin maquillar los resultados “greenwash”, ya que no se trata de
un instrumento de marketing. Revista Atlantica de Economia (2011).

Los informes de responsabilidad social son de caracter voiuntario y generalmente
se presentan en forma de memorias de sostenibilidad. En cambio, hay algunos casos
para los que si es exigible cierto grado de informacion siguiendo unos estandares con
el contenido basico a suministrar. Moneva (2005).

21. QUIEN INFORMA Y COMO SE INFORMA DE RSC. INFORMES
VOLUNTARIOS Y OBLIGATORIOS.

Tras la aprobacion de la Ley 11/2018, del 28 de noviembre la voluntariedad de
informar sobre RSC deja de existir en su totalidad. En dicha ley se detalla que
“algunas empresas deben preparar un estado de informacion no financiera que
contenga informacion relativa, por lo menos, a cuestiones medioambientales y
sociales, asi como relativas al personal, al respeto de los derechos humanos y a la
lucha contra la corrupcion y el soborno”, ademas de “divuigar «politicas de diversidad
de competencias y puntos de vista» que apliquen a su érgano de administracion
respecto a cuestiones como la edad, el sexo, la discapacidad, o la formacion y
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experiencia profesional’, a menos que la compania no lleve a cabo este tipo de
politicas, motivo que debera ser argumentado.

La ley establece que este es el caso de empresas con mas de 500 trabajadores de
media durante el ejercicio cuya cifra neta de negocios ascienda a 500 millones de
euros, las llamadas grandes empresas. También estarian incluidas aquellas que sean
de interés publico que tengan cuentas consolidadas.

Deben plasmar los datos en el informe de gestion y presentarlo en el Registro
Mercantil o elaborar un informe por separado incluyendo la informacion exigida. La
informacién que debe aparecer es la siguiente:

*En cuanto a cuestiones medicambientales, se debe incluir informacion sobre los
efectos actuales y previsibles de la actividad en el medioambiente, uso de energias
renovables, emision de gases de efecto invernadero. .. entre otros.

* En cuestiones relativas al personal debe informar acerca de medidas adoptadas
para garantizar la igualdad de género, condiciones de trabajo, respeto de los
derechos sindicales, salud y seguridad en el trabajo, etcétera.

«En relacion con los derechos humanos se podria informar sobre medidas
adoptadas para evitar y sobre todo solucionar los posibles abusos, o sobre la
prevencion de la violacion de derechos humanos.

¢ Por ultimo, sobre la lucha contra fa corrupcion y el soborno, podria informar de
instrumentos existentes para luchar contra fos mismos.

Se debe informar también acerca de los efectos adversos existentes y potenciales
derivados de la cadena de suministro.

La informacién se detalla mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que
deben mostrar al publico el interés por parte de la empresa para mejorar los impactos
positivos y minimizar los negativos en cuanto a sostenibilidad. Los indicadores
cualitativos hacen referencia a compromisos, politicas, practicas... mientas los
cualitativos se obtienen a partir de férmulas, tablas o gréaficas y nos permiten comparar
y evaluar las practicas. Gutiérrez (2005).

La Catedra de Responsabilidad Social Corporativa explica que no todos los
indicadores tienen que ser considerados por la empresa como relevantes, pero si
algunc de los grupos de interés da importancia a ailguno de ellos, seria interesante
incluirlo en el informe. Formaria parte de la informacion voluntaria.

La elaboracion de la memoria voluntaria de sostenibilidad, se puede hacer
siguiendo algun sistema de los que presentamos a continuacion:

¢ Sistema libre. No tiene un formato preestablecido, simplemente se detalla a qué se
dedica la empresa y cudles son sus actuaciones con los grupos de interés. Este
sistema es muy utilizado por las PYMES.

o Sistema estandar. Utilliza formatos definidos y normalizados emitidos vy
suministrados por diferentes organismos. Existen muititud de iniciativas, aunque la
gue actualmente mas se utiliza es fa Global Reporting Initiative (GRI), que sera
analizada con mas detalle en capitulos posteriores.

Actualmente, quedan exentas de la obligacion las pequefias y medianas empresas
(PYMES) y siempre gue lo hagan sera con caracter voluntario. Aquellas empresas que
comunican su actividad sobre RSC de forma voluntaria, no estan obligadas a seguir
cierta estructura.

En un trascurso de tres afios desde |a aprobacién de la ley, quedaran sujetas a ella
también aquellas empresas con mas de 250 trabajadores de media en el ejercicio
consideradas de interés publico, es decir, las medianas empresas. (Pelayo, 2019).
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Una vez elaborado el informe, se elige el medio, canal de difusion y comunicacion
del mismo en funcion del publico objetivo:

e Para empleados y colaboradores se aconseja utilizar canales como el portal del
empleado, revistas internas, jornadas especificas, etcétera.

e Para personas ajenas a la compafiia, es recomendable utilizar la pagina web
corporativa, jornadas de presentacion, entre ofras.

2.2. ESTANDARES INTERNACIONALES DE INFORMES RSC. LOS INFORMES
DE GRI

Las empresas, en su afan por informar acerca de sus practicas responsables se
encontraban con el problema de como mediras y presentarlas de forma que esta
informacion fuese coherente, completa y ordenada. Duque et. al., (2013)

Los informes de las empresas socialmente responsables que tienen una estructura
libre debera ser justificados por la compafiia el por qué se ha medido de esa forma.
Por el contrario, aquellas que no tienen estructura libre siguen unos estandares. Estos
estandares no son mas que una especie de guia para identificacion de los objetivos de
RSC, puesta en practica y elaboracion de la memoria de sostenibilidad. Revista
Atlantica de Economia (2011).

Segun Virgilio Ramos (2012) los objetivos que debe seguir el informe son:

» Compromiso publico con las partes interesadas, mediante la transmision de la
informacion acerca de la actividad de la organizacion.

» Atender los requerimientos del mercado en cuanto a transparencia y veracidad de
la informacion.

¢ “Responder a las exigencias de buenas practicas del gobierno corporativo y a las
normas de transparencia de la legislacion nacional e intemacional’.

« Suministrar informacion que sea relevante sobre practicas de la empresa en RSC.
» Mostrar los avances de la compafiia en cuanto a RSC.
« Integracion de la RSE en la practica empresarial.

Algunos de estos estandares estan dirigidos a empresas grandes y otras son
especificas para pequeias y medianas empresas.

2.2.1.Global Reporting Initiative

GRI (Global Reporting Initiative) es la institucion de referencia a nivel internacional
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad segun AENOR.

Nace en 1997 con el objetivo de desarrollar y promocionar un marco general para
elaborar memorias de sostenibilidad, ir mejorando las memorias, elevar el informe de
sostenibilidad a niveles financieros y disefiar, difundir y promocionar practicas de
informacion estandarizadas siguiendo los niveles mas altos de consistencia y rigor.
Rodriguez (2008)

Segun la Guia para la elaboracion de memorias de RSE elaborada por la
Universidad de Murcia, Se trata de un marco generalmente aceptado para informar
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acerca det desempefio econdmico, ambiental y social que ademas puede ser
adoptado por empresas de cualquier categoria.

El primer resultado del trabajo de GRI aparece en junio del afio 2000, la Guia 2000
o G1, “con el objetivo de proporcionar una guia para que las empresas informaran
voluntariamente sobre su impacto y relacién con el desarrollo sostenible”. Esta
informacion sostenible se basa en la “triple bottom line” que representa los tres ejes
del desarrollo sostenible: econémico, social y medioambiental. Moneva (2005).

El proyecto inicial presentaba algunas limitaciones por lo que se sometié a revision,
tras la cual, surgid el segundo modelo: la Guia 2002 o G2 coincidiendo con la
celebracion de la Cumbre Rio+10. En este modelo era fundamental la transparencia, la
globalidad y la posibilidad de las memorias de ser auditadas. Se consideraba
necesario el dialogo con los stakeholders para la elaboracion del informe y anunciaba
la posibilidad de verificar el contenido de forma externa.

Los apartados de la Guia 2002 serian:

1.- Vision y estrategia

2.- Perfil

3.- Estructura del gobiemo y sistemas de gestion

4 - indice de contenido de acuerdo a GRI

5.- Indicadores de actuacién (parte central de la Guia)

A finales de 2004 comienza la revision de la Guia 2002 y en 2006 se presenta la
G3. Moneva (2005). Esta nueva guia esta formada por:

= Principios que estabiecen el contenido que debe aparecer en la memoria y
garantizar la calidad de la misma.

« Indicadores de desempefio (parte del contenido basico), los cuales deben seguir
unos protocolos gque asesoran en la recopilacion de informacion, redaccion de la
memoria y garantizan la consistencia de la interpretacion de los indicadores.

La Guia 3 esta dividida en dos partes. En la primera aparecen los principios de
elaboracién relativos a materialidad, la participacion de stakeholders, el contexto de
sostenibilidad, la exhaustividad, principios de equilibrio, sostenibilidad, entre otros. En
la segunda parte aparecen los contenidos basicos: perfil, enfoque de la direccién,
indicadores de desempefio, etcétera. Delgado (2012).

Los apartados de la guia seguin el modelo G3 de GRI serian:

1.- Esirategia y analisis.

2.- Datos de la organizacion.

3.- Datos de la memoria.

4 - Gobierno corporativo, compromisos y participacion de grupos de interés.
5.- Indicadores de resuftados y de gestion.

* Indicadores de desempefio econémico.

Indicadores de desempefio ambiental.

Indicadores de desempefio social.

Practicas laborales y trabajo digno.
Derechos humanos.

Sociedad.

Responsabilidad sobre productos.
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La G3 suffi6 una leve modificacién dando lugar a la G3.1 en 2010.

En 2013 aparece la mas reciente guia de GRI, la G4. Segun un articuio publicado
por Compromiso Empresarial en 2013, el enfoque pasa de estar en el cumplimiento a
estar sobre la gestion de la sostenibilidad. Los informes se vuelven mas concisos y
centrados en asuntos realmente relevantes, consiguiendo una mayor transparencia y
generacion de valor hacia los grupos de interés. Ademas, contribuye a que las propias
memorias sirvan de ayuda para mejorar la gestion de sostenibilidad a cada empresa.

La G4 tiene dos partes al igual que la version G3. La primera estaria formada por
los principios y contenidos estandares, mientras que la segunda seria el manual de
implementacion.

El articulo anteriormente citado hace referencia también a los dos tipos de informes
gue aparecen “en conformidad™: el principal o basico y el completo.

Otra de las caracteristicas propias de este modelo es que el informe no se identifica
como certificado, sino que debe asegurarse cada uno de sus contenidos.

Los apartados de la guia segun el modelo G3 de GRI serian:

1.Contenidos basicos generales
o Estrategia y analisis
e Perfil de la organizacion
e Aspectos materiales y cobertura
¢ Participacion de los grupos de interés
e Perfil de la memoria
e Gobierno
« Etica e integridad
2.Contenidos basicos especificos.
e Informacion sobre el enfoque de gestién
¢ Indicadores
v Economia
v Medio ambiente
v Desempefio social
- Practicas laborales y de trabajo digno
- Derechos humanos
- Sociedad
- Responsabilidad sobre productos

GRI propone una guia, pero no exige que se cumplan de forma estricta, sino que se
adapte a los requerimientos de cada empresa. Lo Unico que pide es que las memorias
tengan contenido concreto.

Cada vez que una organizacion utilice la Guia como referencia para la memoria
deberan comunicario al Global Reporting Initiative tras la publicacién de la misma.
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N° de empresas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o—Gran empresa 454 646 974 1264 1700 2460 2893 3233 3488 3571 3559
-2 PYME 226 334 503 667 878 1375 1683 1912 2165 2425 2178
—e—Total empresas 680 980 1477 1931 2578 3835 4576 5145 5653 5996 5737

Figura 2.2.1.1. Evolucion del numero de empresas que informan de su
sostenibilidad en GRI en el mundo.
Fuente: Conama (2018)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e—Granempresa 72 91 106 118 124 132 117 117 124 12 104
-~ PYME 20 18 26 45 60 84 102 80 76 6s 55
—a—Total empresas. 92 119 136 163 184 216 219 197 200 187 159

Figura 2.2.1.2. Evolucion del numero de empresas espainolas que informan de su
sostenibilidad en GRI.
Fuente: Conama (2018)

2.2.2.0tros estandares intermacionales

AA1000AS de accountabilit.

“‘Es un estandar de aplicacion general para evaluar, atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del infforme de sostenibilidad de una organizacion y de sus
principales procesos, sistemas y competencias” Accountability, (2003). Fue creada en
1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability para, entre otras cosas,
facilitar la realizacion de auditorias e informes de RSC. Rodriguez (2008).

El Centro Nacional de Informacion de la Calidad establece que las caracteristicas
de esta norma son las que se detallan a continuacion:

¢ Presenta todos los datos de la empresa sobre su actividad responsable (sociales,
economicos y medioambientales).

« Examina la relacion e integracion de la compaiiia hacia los grupos de interés.

» Enfocada en los stakeholders, veracidad de la informacion, politicas organizativas y
el cumplimiento de regulaciones obligatorias.

e Fomenta la credibilidad de los informes de sostenibilidad.
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» Evalla la informacion suministrada con respecto a la capacidad de la organizacién
de dar respuesta a sus inquietudes.

La organizacion debe identificar, priorizar y responder a los desafios de la RSC en
base a tres principios (Bollas y Segui; 2014):

« Exclusividad, referido a la participacion de los grupos de interés en busca de tareas
de RSC.

» Relevancia acerca de los asuntos que afectan a la compafiia y los grupos de
interés.

e Capacidad de respuesta a los aspectos de los stakeholders que afectan la RSC.

“Los principios de esta norma proporcionan un marco para que una organizacion
identifique, priorice y responda a los desafios de su sostenibilidad, ademas de proveer
una metodologia profesional para evaluar la naturaleza y el grado en que una
organizacion se adhiere a los Principios de AccountAbility. Por otro lado, sirve como
patron para ayudar a las organizaciones a reforzar el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de la participacién de los grupos de interés y la comunicacion con ellos™.
Gonzalez (2018).

1ISO 26000

Aunque sera explicado en adelante que es una norma ISO méas en detalle,
adelantamos que las normas ISO (International Organization for Standardization) son
documentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados para
garantizar que los productos o servicios alcanzan la calidad deseada.

La norma tiene su origen en 2001 cuando se detecté por primera vez la necesidad
de trabajar en ella. En 2004 ISO celebro una conferencia con las partes interesadas en
la que se decidi6 empezar el trabajo en RS, los cuales duraron hasta 2010, afio en el
que se pubilica. ISO (2010).

“Proporciona una guia a las organizaciones sobre los principios, temas centrales
relacionados con la responsabilidad social, y los métodos para implementar los
principios de responsabilidad social en las actividades diarias en una organizacion,
incluyendo aquellas actividades de involucramiento de stakeholders™. ISO 26000
(2006).

Se trata de una norma que sirve de guia para todo tipo de empresas.

Indagando en la propia norma, el contenido de ésta es el siguiente:

» “Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social”
* “Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social”

* “Principios y practicas relativas a la responsabilidad social”

* “Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social”

» “Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable a través de toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas,
dentro de su esfera de influencia”

+ “|dentificacion y compromiso con las partes interesadas”

» “Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién relacionada con la
responsabilidad social”.

19-



Perera Carmona, Aimudena

SA 8000

informacion extraida del Centro Nacional de Informacion de la Calidad indica que esta
norma surgié en 1997 en Estados Unidos para mejorar las condiciones de trabajo a
nivel mundial. Esta basado en los principios y derechos laborales que son recogidos
por el OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los
Derechos Humanas y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

El estandar SA 8000 contempla los siguientes requisitos:
¢ Trabajo infantil
e Trabajo forzoso y obligatorio
¢ Seguridad y salud
¢ Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
« Discriminacion
¢ Medidas disciplinarias
» Horario de trabajo
e Remuneracion
= Sistemas de gestién

Una organizacion que siga este estandar debe cumplir con los requisitos, asi como
involucrar a los trabajadores con los efectos laborales que influyen sobre ellos.

SGE 21

La revista Responsabilidad Social de la Empresa (2009) detalla que esta norma surge
en Barcelona en 1999 como solucidn a la problematica de como valorar la cultura de
una empresa basada en la responsabilidad de sus miembros frente a la sociedad.

Esta compuesto por seis capitulos y nueve requisitos certificables:
e Alta direccion. Creacion de cadigo de conducta, politicas anticorrupcion, etcétera.

« Clientes. Garantizar la calidad del producto, accesibilidad al producto, proteccion de
clientes vulnerables, etcétera.

¢ Fomento de buenas practicas con los proveedores.
* Respeto de la igualdad, conciliacién... de personas que integran la organizacion.

¢ Entorno social mediante el conocimiento del impacto tanto positivo como negativo
que se produce.

» Entorno ambiental referido al compromiso de prevencion de la contaminacion.

e Inversores. Este punto esta centrado en el buen gobierno y transparencia financiera
de la organizacion.

o Competencia leal y resolucion de conflictos mediante el arbitraje.

e Creacion de vias de colaboracion entre la organizacion y Administraciones
Publicas.

Esta norma fue modificada en 2008 y su resultado fue la fusion de algunos requisitos y
reformulacion el punto de vista de otros.
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IQNet SR10

“Establece los requisitos de un sistema de gestion de la responsabilidad social en base
a los principios y recomendaciones de responsabilidad social existentes, y en especial,
los principios y prescripciones de la norma internacional 1SO 26000 sobre
responsabilidad social, los cuales estan dirigidos a todo tipo de organizaciones, ya
sean publicas o privadas, de cualquier sector y tamafio”. Cavala (2006).

Es compatible también con otras certificaciones como SA 8000 o instrumentos de
reporte tales como Global Reporting Initiative (GRI).

2.3. COMO DOTAR DE CREDIBILIDAD A UN INFORME VOLUNTARIO.

Podriamos decir, que aquellas empresas que sean socialmente responsables y
faciliten informes acerca de esta practica, buscando el propio beneficio, tienen la
posibilidad de someter la memoria de sostenibilidad a verificacion por parte de una
organizacion externa independiente que valore la calidad de dicha informacién que
garantice su credibilidad y fiabilidad. Aunque aun son pocas, va en aumento el nimero
de empresas que lo realizan, Puerta (2008).

Verificacion hace referencia a la comprobacion de la informacién que aparece en la
memoria de una empresa. Aportan credibilidad al informe. La verificacion puede ir
dirigida hacia la validacion o el aseguramiento.

e Validacion es la confirmacion a través de la obtencién y evaluacion de evidencia
objetiva de que los requerimientos para una aplicacion han sido completados.
(Bollas & Segui, 2014). Confirma la coordinacién entre las exigencias de una
norma, normalmente la facilitada por GRI y los indicadores proporcionados.

» Aseguramiento es el enfoque que evidencia la veracidad de la informacion
plasmada en la memoria. Existen dos enfoques para esta practica: ISSAE 3000 y la
norma AA1000AS.

La norma ISAE 3000, es aquella que se sigue por las fimas auditoras para llevar a
cabo la verificacion mas completa en informes no financieros. Se contemplan dos
niveles de verificacion segun el grado de profundidad del proceso de verificacion: el
grado limitado y el grado razonable. Puerta (2008).

Otras empresas presentan a verificacion sus informes siguiendo la norma
AA1000AS. La empresa debe presentar la forma en que cumple los tres requisitos que
se comentaron anteriormente: exclusividad, relevancia y capacidad de respuesta. Esta
norma esta disefiada para ser compatible con la guia del GRI. Gutiérrez (2006).

Juan Felipe Puerta en su obra La Responsabilidad Social Empresarial (2008),
explica que existen diferentes niveles de verificacion. Por un lado, estédn “los mas
sencillos que permiten verificar que se ha cumplido el estandar GRI y los hay mas
complejos, que comprueban que la empresa dispone de sistemas fiables de captura
de la informacién, que se obtiene toda la informacién relevante y que se plasma con
fidelidad y transparencia en el informe correspondiente”.

Mercedes Gutiérrez en La elaboracién de un informe de responsabilidad social
corporativa. Diez consejos dtiles (2006), establece que el proceso de verificacion se
realiza entre la edicion dei ultimo borrador y la presentacion definitiva del informe de
RSC, ya que el informe de auditoria debera aparecer incluido en la memoria.

La autora anteriormente comentada también hace referencia a la mejora del informe
de RSC de un ejercicio a otro y afiade la reflexion “No es importante llegar al 100 % de
los requisitos la primera vez, sino demostrar ei avance y mejora de un ejercicio a otro.
Lo idoneo es ir incorporando y ajustando los indicadores y los contenidos de la
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memoria ejercicio a ejercicio”. Las posibilidades de analisis y mejora que nos presenta
son las siguientes:

» Autoevaluacion. Se trata de encontrar aquellas materias en las que se puede
mejorar tanto en el proceso como en fa informacién y elaborar un plan de accién de
mejora. Es necesario aprender de los indicadores y de la informacion incluida para
integrarlos en la estrategia y seguir mejorando. Algunas posibilidades son aumentar
los temas que recoge la memoria o informar del impacto que tienen las filiales o
cadena de suministro.

e Evaluacion externa por parte de los grupos de interés mediante encuestas
especificas del informe o la implicacion de los stakeholders en la elaboracion del
mismo. En funcion del resultado que conlleve esta practica, la empresa puede
mejorar el contenido de cara a proximas ediciones, contestar las posibles dudas o
exponer las razones por las cuales no se van a atender las sugerencias recibidas.

A pesar de ser cada vez mas las empresas que presentan su informacion sobre
sostenibilidad para ser verificada, es necesario que se desarrollen igualmente
estandares y procedimientos para fomentar la evolucion y comparabilidad.

Figura 2.3.1. Ciclo del Informe de RSC

Fuente: Elaboracion propia
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ANO DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD
2005 2008 2007 2008 2009 Total
VERIFICAN | 23 | 8% | 142 | 38% | 239 | 46% | 298 | 43% | 384 | 46% | 1080 | 40%
NO
VERIFICAN | 257 | 92% | 220 | @2% | 279 | s4% | 380 | 57% | 457 | 54% | 1605 | 60%
Total 274 [100% | 3™ 512 | 100% | 687 841 2685 | 100%

Tabla 2.3. Empresas que verifican vs no verifican el informe de sostenibilidad en Europa
Fuente: Revista Globalizacion, Competitividad y Gobernalidad (2012)
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Figura 2.3.2. empresas que verifican vs no verifican la memoria de sostenibilidad por
paises
Fuente: Revista Globalizacion, Competitividad y Gobernalidad (2012)

2.4. AUDITORIA DE UN INFORME RSC: AENOR Y ETIQUETA JUST.

Entendemos el concepto de auditoria social como el “proceso regular y extemo para
comprender, medir, informar y mejorar las realizaciones sociales de una organizacion,
basicamente a través del didlogo con los participes”. Carrizo (2012)

El tipo de auditoria sobre RSC mas utilizado es el llamado “aseguramiento” que, tal
y como se comenté en capitulos anteriores, proporciona el maximo nivel de confianza
sobre los datos de RSE. Tras la realizacion del aseguramiento se obtiene un informe
en el que se detalla el objetivo, alcance y criterio de evaluacién, asi como la opinién
del auditor sobre la confiabilidad de dicho informe.

Los procesos de verificacion mas confiables se hacen con arreglo al contenido de la
norma de auditoria ISAE 3000 gque establece la forma en que se debe auditar la
informacion, no la estructura o contenidos de los informes.
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Por otro lado, el anteriormente comentado sistema AA1000 “incluye metodos,
directivas para implementar los métodos y pautas para el desempefio de los
profesionales. Una de las directivas mas destacadas es la Verificacion y garantia de
calidad, ya que formula principios generales y una estructura para gestionar una
auditoria social y ética” Carrizo (2012).

En cuanto al estandar G3 o G4, las empresas pueden ser evaluadas por el propio
GRI en cuanto al grado de ajuste con el sistema, obteniendo uno de los tres niveles
(C, B, A) en funcion del cumplimiento de necesidades informativas de la organizacion.
En el caso de que sean evaluadas por una empresa externa, cada nivel iria
acompanado de un “plus” (C+, B+, A+). Obtendrian la categoria “de conformidad”

En una auditoria externa de memorias de sostenibilidad, el proceso seguido es el
siguiente:

e Verificacion de procesos 0 procedimientos. Entre otras cosas, se comprueba que la
compaiiia ha mantenido sesiones de dialogo con los grupos de interés para que
ellos presentaran propuestas de mejora libremente. Puede tratarse de pruebas de
reconstruccion, observacion de determinados controles o procedimientos analiticos.

» Verificacion de documentacion contable y social con la documentacion de respaldo.

» Verificacion de sistemas de informacion tales como las fuentes de informacion y su
exactitud. El procedimiento que destaca por encima de los demas es la inspeccion
de la documentacion del sistema del ente.

 Entrevistas, encuestas y reuniones.

 Cruce de informacion dirigido al contraste de la informacion contenida en el reporte
de RSC con otros estados contables que hayan sido auditados por agentes
externos.

e Verificacion de formulas y calculos para establecer su exactitud.

La estructura de un informe de autoria externa de memorias de RSC es la que se
presenta a continuacion:

e Titulo que permita al lector reconocer el informe
« Introduccion, parte en la que se aclara cual es la empresa y el periodo auditado.
» Alcance de la revision y verificacion por parte del auditor.

« Metodologias de verificacion segun la ISAE 3000, AA100... mediante la seleccion
de muestras

 Consideraciones futuras sobre mejoras en diferentes areas

¢ Conclusion donde indican que los procedimientos que han seguido han sido en
base a las limitaciones del informe de auditoria.

» Firma del profesional. El auditor confirma los juicios extraidos en su informe, lugar y
fecha.

= Anexos. Ayuda a comprender el procedimiento de auditoria realizado.
Algunas de las empresas que se encargan de realizar auditorias, entre otras materias,
de RSC son AUREN, Deloitte, Audiaxis, BDO...

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), es la agencia
mas reconocida a nivel internacional para la otorgacion de certificacion. Ofrece
soluciones avanzadas como la certificacion IQNet SR10 (que ha sido explicada en
apartados anteriores) o la certificacion del modelo de compliance penal y soluciones
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dirigidas a grupos de interés y aspectos especifico como la prevencion del sobomo
(1SO 37001) o la verificacion de memorias de responsabilidad social y sostenibilidad.

La verificacion llevada a cabo por AENOR manifiesta que una memoria es conforme
con los principios y directrices especificados por GRI, asi como la veracidad de la
informacion. AENOR lleva a cabo la verificacion del informe de sostenibilidad conforme
a la ley y conforme a GRI entregando a la organizacion, una vez finalizado el proceso
satisfactoriamente, la Declaracién de Verificacién conforme a la Ley 11/2018 y el
certificado de verificacion conforme a GRI.

1 AXNOR | | ARNDR

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2019/0041

AENOR ha verifiado la Memara de la arganizantn

UMIVALE MUTUA COLABORADORA CON LA
SEGURIDAD SOCIAL N° 15

TITULADA: MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCAL CORPORATIVA 2018
UMIVALE-SUMA
Opaon GRiaphada:  Ecencial
Procen de Venfiaon Paa dey de Vexificri u.l"‘ tmdn b

Feda de emgitm:  2019-20-29

¢
r
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L
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AR DRACERAL SAS Rafael GARCIA MEROD
 Z800% Madied
Tl 91 G2 0000 we =

Figura 2.4.1. Verificacion de la memoria por AENOR

Fuente: economiadehoy.es

Resulta interesante tratar el tema de etiquetado Just. Se trata de un sistema de
etiquetado voluntario que informa al consumidor sobre las practicas de negocio de la
empresa, que especifican en veintidés indicadores distribuidos en seis categorias:
equidad, seguridad, beneficios para los trabajadores, beneficios locales y gestion
responsable de recursos. Dans (2013)

-25-



_Pererg Cﬂnong,_ Al_mudena B

Just. ]

Organization Namez intemational Living
Future institute and Cascadia

Organization Type: Charitable Organization
Headquarters: Seattle, Washington

Sateliite Fartand, OR, Vancouver, BC
Number of Employees: 23

Social Justice and Squity =——
Diversity Worker Benefit

MWW o o e WET worker Reppinses
BEC Gender Diversty EBEN Erpioyes Meshh Care
BCC &trwc Dversty BRLD Continang Ecducaton
Equity Local Benefit

AEE Fus Tne Employment  BIE0 Local Control

RS Pay-Sca Equey EER Local Sourcrng
RED Empioyess/Unmon Friencly

B Lwng Wage Stewardship

MR Gonger Bay Fguity
WR Farmiy Freoy

Safety HEEE Cwrisbies Ghvng
RS Ccoucations Safety BEE Anmel Welfare
SRS huamou Cremicss  WEN Tensosancy ]

THE SOCIAL JUSTICE LABEL

NTERNATIONA: LIVIMG FUTURE INSTITU TS

=<l

Figura 2.4.2. Etiqueta Just

Fuente: enriquedans.com

2.5. NORMAS ISO

Las normas SO (International Organization for Standardization) son documentos que
especifican requerimientos que pueden ser empleados para garantizar que los
productos o servicios alcanzan la calidad deseada.

Acreditar que se cumplen con los requisitos se trata de una opcién voluntaria que
produce una mejora en los resultados de la empresa, al demostrar la diferenciacion
con el resto de competidores (productos seguros, confiables y de buena calidad).
Emprendedores (2018).

Segun el articulo publicado por ISOTools Excellence Beneficios de normas ISO en
2019, las ventajas que conllevan cumplir con estas normas podrian resumirse en las
siguientes:

» Reduccion de costos al permitir la optimizacion de operaciones.
¢ Incrementar la satisfaccién al cliente al cumplir con sus exigencias.
e Abre el acceso a nuevos mercados intemacionales.

e Incrementa la cuota de comercio por aportar una ventaja competitiva frente a otras
empresas que no cuentan con esta certificacion.

Las diferentes modalidades de normas ISO son:
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» Medioambiente. El Sistema de Gestion Medio Ambiental, SGMA, es un instrumento
para desarrollar la actividad empresarial respetando el medioambiente. Estaria
también incluido el Sistema de Gestion Energética gue tiene como objetivo
desarrollar la propia politica energética lo cual permite el ahorro energético y
economico alcanzado por la empresa.

» Riesgo y seguridad. Los sistemas destinados a ello se desarrollan con la finalidad
de minimizar los distintos riesgos por las amenazas de personas, gobiemos,
tecnologia o el medioambiente.

» Calidad. Un sistema de Gestion de Calidad. SGC, acredita que un producto cumple
con los maximos estandares de calidad. Contribuye al mantenimiento o aumento de
la satisfaccion de los clientes.

» Responsabilidad social. Basada en la identificacion, valoracion de intereses y
dialogo con los stakeholders.

Riesgos y
seguridad
1SO 45001
1SO 22000
1SO 22301
1SO 27001
1SO 28000 S R
Iso3t000 |
1SO 39001
1SO 19600

Figura 2.5. Normas ISO

Fuente: isotools.org

3. RSC EN LA INDUSTRIA TEXTIL. CASO MANGO.

“La liberalizacion del mercado ha llevado a cadenas de produccion globalizadas y una
deslocalizacion de la inversion hacia paises mas competitivos por precio, agilidad.
proximidad geografica, especializacion técnica, etc. En concreto, para el sector textil-
confeccidn los destinos principales para la deslocalizacion europea son Europa del
Este (en especial desde la ampliacion de la Unién Europea), el Magreb (Marruecos y
Tanez fundamentalmente) y el Sudeste asiatico (China, la India, Vietnam, Indonesia,
Sn Lanka o Bangladesh)’. (Ayuso, 2009).

Al igual que en la mayoria de sectores de la economia, la preocupacién por RSC ha
aumentado en el sector textil. Las principales areas de preocupacion son:

» Asegurar unas adecuadas condiciones laborales, para lo cual buscan que sus
proveedores en los pases productores respeten los estandares intemacionales.
Referidos a condiciones de higiene y seguridad, salarios dignos, control de horas
extras...
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e Controlar y reducir la problematica ambiental, ya que la obtencién de materias
primas y produccion de los tejidos producen un fuerte impacto en el medioambiente
(obtencion del algodon, produccion de fibras sintéticas... ).

e iImplicaciones éticas. Control de la promocion de prendas fabricadas con especies
animales protegidas o el sistema de tallaje utilizado.

Segun informacion extraida del estudio RSC en la empresa internacional: Mango
escrito por Silvia Ayuso en 2009, los instrumentos de RSC mas utilizados por el
sector textil son:

» Codigos de conducta.

o Certificaciones y etiquetas. Las certificaciones mas utilizadas son 1SO 14001,
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), OHSAS 18000 y SA8000. Por su
parte, las etiguetas de textiles han sido disefiadas especificamente para estos
productos y algunas de ellas también tienen certificaciones que veremos mas
adelante.

* Reporting.

Cuadro 1: Codigos de conducta del sector textil

» Clean Clothes Campaign (CCC): Code of Labour Practices for the Apparel

Industry including Sportswear

Ethical Trading Initiative (ET1): ETI Base Code

Fair Labor Association ): Workplace Code of Conduct

Fair Wear Foundation ( . Code of Labour Practices

Worker Rights Consartium (WRC): Model Code of Conduct

gioﬁd Rleessponsible Apparel Production (WRAP): Apparel Certification Program
rincipl

Figura 3.1. Cédigos de conducta del sector textil

Fuente: RSC en la empresa internacional: Mango (2009)

Cuadro 2: Algunas stiquetas con critenos de RSC para el sector textil

p > Oeko-Tex

8 &'® v ECOQ“QUQ‘B s Q\_, - Made in

\ ‘—- europea Q e e Sta; ol%ard Green Green
-

Figura 3.2. Etiquetas RSC del sector textil

Fuente: RSC en la empresa internacional: Mango (2009)

La Eco etiqueta Ecoldgica Europea (EEE) fue creada por la Unidn Europa en 1992 y
certifica que los textiles tienen un bajo impacto ambiental con respecto a otros
productos de su misma categoria. Varela (2020).

La etiqueta Oeko-Tex Standard 100 certifica que los materiales han sido evaluados
y controlados en cuanto a sustancias nocivas para la salud.

La etiqgueta made in Green fue creada por AITEX (Asociacion de Investigacion de la
Industria Textil) y certifica que los productos textiles no contienen sustancias nocivas
para la salud y que en su produccion se ha respetado el medio ambiente y derechos
universales de los trabajadores.
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Finalmente, para ver una aplicacion practica de todo lo tratado a lo largo de este
documento, analizaremos como la empresa MANGO es socialmente responsable,
sobre qué informa y como lo hace.

Se trata de una empresa perteneciente al sector textil de ta moda que a pesar del
crecimiento que ha sufrido desde su origen, sigue manteniendo el concepto de
“empresa familiar’. Estan presentes en 115 paises y consta de una plantilla de 15.244
personas, de las cuales el 80% son mujeres. (Ayuso, 2009).

MANGO publica cada afio su memoria de sostenibilidad. Cabe indicar que, desde
este punto, toda la informacién que se plasma ha sido extraida de su mas reciente
memoria de sostenibilidad.

La ultima memoria de sostenibilidad de la que disponemos en la web corporativa es
la perteneciente a 2018 y podemos observar en ella que “sigue las directrices de la
Gufa para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
GRI Standards, segun la opcion “De conformidad — Esencial”. Asimismo, da respuesta
a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas e indica los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a los cuales contribuimos con las acciones descritas”. Este
contenido fue revisado por la Red Espanola del Pacto Mundial para confirmar que
cumple los requisitos exigidos en la Politica de Communication on Progress (COP) de
Global Compact y con los criterios de nivel avanzado, maxima calificacion en reporting
del Pacto Mundial. Indica que sus principales valores son: humildad, positividad,
honestidad y respeto.

Memorias de Sostenibilidad
Global Reporting Initiative (GRI)
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Figura 3.3. Memoria GRI de MANGO
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)
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Esta memoria de 2018 detalla que han “integrado aquelios objetivos mas afines y
alcanzables por nuestro tipo de actividad, con la voluntad de contribuir a afrontar los
grandes retos economicos, sociales y ambientales. Ademas, para fomentar Ia
implicaciéon del equipo de MANGO, durante 2018 hemos llevado a cabo formacion
interna sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Disponen de dos cddigos
relacionados con la materia:

+ Codigo de Corporate Compliance. Refleja las practicas responsables del grupo en
todos sus ambitos de influencia (impactos que produce la actividad, analiza los
posibles riesgos en materia de corrupcion para evitarlos...).

e Codigo etico. Aparecen todos los compromisos y valores de la compafiia que estan
integrados en la estrategia empresarial con el fin de velar por la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio en el tiempo.

A continuacion, se hara un analisis de los comportamientos que lleva a cabo
MANGO con sus stakeholders. Inicialmente o relacionado con los empleados,
seguiremos con los proveedores y finalizaremos con el medio ambiente. No haremos
referencia a los franquiciados.

(N

PROVEEDORES EMPLEADOS

i’ mansO 2

SOCIEDAD Y OTROS FRANGUICIADOS
AGENTES SOCIALES

Figura 3.4. Stakeholders MANGO
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)

En su memoria, identifica a los empleados como la base de la compaiiia formada por
un equipo de profesionales de primer nivel, motivado, competitivo y capaz de
adaptarse a las nuevas situaciones.

La politica de remuneraciones de MANGO informa que:
¢ Los salarios pagados de media estan por encima del resto de salarios del sector.

¢ E| salario tiene al menos, dos revisiones al afio segun el desempefo y desarrollo
profesional de cada trabajador de estructura.

¢ Garantizan un mismo salario para hombres y mujeres que realicen una misma
actividad.

Existen ventajas y beneficios para los empleados que contribuyen a mejorar su
bienestar complementando su salario: transporte colectivo gratuito con diferentes rutas
y horarios, subvencion de comedores, descuentos, movilidad geografica...
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Disponen de canales para fomentar la cohesidon del equipo y mantener a los
empleados constantemente informados a través del Portal del Empleado para hacerlos
participes de los proyectos.

Apoyan el empleo juvenil mediante concesion de practicas a estudiantes que
incluso son incorporados a la empresa finalmente en los diferentes puestos que
encajen. Ademas, integran personas con discapacidad psiquica y fisica que presentan
grupos vuinerables que se encargan de preparar el envio de pedidos realizados por
internet.

En MANGO apuestan por la promocién interna tanto en central como en los
diferentes puntos de venta y ofrecen oportunidades de formacion y desarrollo
profesional que afadan valor al empleado y repercutan en sus cualidades con la
intencion de fomentar la consecucién de los objetivos estratégicos de la compaifiia.

Las politicas que acontecen a la seguridad en el entorno laboral son las que se
detallan a continuacion:

¢ Evaluaciones de riesgos. Identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a los
puestos de trabajo como parte del ciclo de mejora continua tanto en almacenes,
como oficinas y tiendas. También se vigila que los servicios realizados por personas
ajenas a la compania se lleven a cabo en condiciones de seguridad.

e Comunicados de riesgos. Disponen de un documento interno para comunicar al
departamento de Prevencion de Riesgos cualquier incidencia en este sentido, y asi
proceder a aplicar medidas para eliminarlo o minimizarlo.

» Vigilancia de la saiud. Se realizan reconocimientos médicos, campafas de vacunas,
asesoramiento en habitos saludables, curso de primeros auxilios... por parte del
servicio médico de la empresa del departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales.
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Figura 3.5. Plantilla MANGO
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)
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La figura anterior nos muestra que a pesar de ser en su inmensa mayoria una plantilla
femenina, el 6rgano de gobiemo estd formado por hombres generalmente. En un
analisis personal, me llevaria a cuestionar si reaimente esta compaiiia proporciona las
mismas oportunidades laborales a ambos sexos, ya que vemos que las fuerzas de
venta son principalmente mujeres, pero, sin embargo, los mayores cargos pertenecen
a hombres.

En lo relativo a los proveedores, MANGO dispone de dos sistemas de produccion
diferentes que seran escogidos en funcion de factores geograficos y técnicos. No
obstante, la relacion con los proveedores es a largo plazo, el dialogo es permanente y
realiza un analisis y planificacion conjunta de todos los aspectos de la produccion, asi
como del control de calidad. Ninguno de sus proveedores trabaja en exclusiva para
ellos.

El principal mercado proveedor es Asia: China, Bangladés y Vietnam. En cuarto
lugar, se encuentra Marruecos.

Diferentes departamentos se encargan de analizar y verificar previamente los
centros de produccion para asegurar que se cumplen los requisitos de la compaiiia
antes del inicio de la produccion. “Priorizamos consolidar relaciones de confianza con
proveedores cuyos modelos de conducta sean coherentes con nuestros compromisos
de responsabilidad social corporativa, con el propgsito de promover y garantizar
buenas practicas desde el punto de vista laboral, social y ambiental en la cadena de
suministro”.

En MANGO reconocen el riesgo que puede darse dentro de la cadena de
suministro y por ello buscan asegurar los derechos humanos de las personas
involucradas en el mismo. El cumplimiento de este codigo es verificado por auditores
externos. Clausulas del cddigo de conducta al que deben acogerse:

¢ No utilizar trabajo infantil de acuerdo con los criterios establecidos en los convenios
de la OIT y el convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.

¢ No utilizar ningun tipo de trabajo forzoso ni obligatorio.

«|los fabricantes garantizaran a los empleados un lugar de trabajo seguro y
saludable, cumpliendo con lo exigido en la legislacion que sea de aplicacion en esa
materia.

e Libertad de asociacién sin sufrir por ello algun tipo de sancion.

eNo se llevara a cabo ningun tipo de discriminacion (raza, religion, sexo,
nacionatidad...).

e as horas extraordinarias seran voluntarias y adecuadamente retribuidas.

» Los fabricantes garantizaran que los salarios cumplan rigurosamente con todas las
leyes.

el os fabricantes y talleres solo pueden producir en instalaciones autorizadas y
verificadas por MANGO.

ela actividad de fabricantes se realizara de manera respetuosa con el medio
ambiente y acatando las restricciones sobre productos quimicos de MANGO.

e Cualquier situacion que suponga el no cumplimiento del codigo por parte de los
fabricantes debe ser corregida en un plazo maximo de 6 meses. En caso de no
realizarse, MANGO cancelara cualquier tipo de relacién con este fabricante



TFG-GADE Responsabilidad Social Corporativa

En cuanto a los clientes, actualmente estan mucho mas informados que antes y por
ello, son mucho mas exigentes. El objetivo de MANGO es conseguir que la
experiencia del cliente sea memorable y para lograrlo, es fundamental tener un mejor
conocimiento del mismo y entender como y cuando interactia con la marca.

Para favorecer la fidelizacion de los mismos ha creado los siguientes programas:

*Voz de cliente. Se envia una encuesta por email a los clientes de Espafia que
hayan hecho una compra para conocer el nivel de satisfaccién. Gracias a ellos,
detectan areas de mejora.

e Mango likes you. Se trata de un club de fidelizacién en el que, tras cada compra, se
reciben una serie de puntos que pueden ser canjeados en otra compra posterior,
transferirlos a diferentes ONG o utilizarlos para entradas de cine o suscripciones en
Spotify o HBO.

o Ticket digital. Los clientes pueden solicitar gue el ticket se le envie a su comeo
electronico ademas de aparecer en la seccion Mis compras, si el cliente tiene
cuenta en la web.

o Click&Collect. Siempre que la tienda tenga stock, los clientes pueden recoger en el
mismo dia el pedido que han realizado por internet en la tienda seleccionada.

« Shio from store (solo en Londres). Pueden recibir el pedido online en el mismo dia
siempre que la tienda de Oxford Street tenga stock.

e Escaneo de cddigo QR de las etiquetas para obtener mas informacion sobre el
producto, recomendaciones o consuitar el total look.

« Fashion assistant. Busqueda de productos mediante el reconocimiento de imagen o
busqueda por voz. El cliente, también puede enviar una prenda que le gusta y
mango se encarga de sugerirle aigo similar

» Probador digital. Ofrece al cliente la posibilidad de solicitar un talla o color diferente
a la que tenga en el probador, proponer ai cliente prendas que combinan con la
prenda escaneada para completar el look o solicitar la atenciéon del personal sin
salir del probador.

Establecen que la atencion al cliente es fundamental para que ellos disfruten de una
buena experiencia. Ademas de los puntos de venta, disponen de canales de
comunicacion a través de los cuales pueden contactar. Es considerado por MANGO
como una obligacion moral y una condicion necesaria para el éxito.

Con el objetivo de proporcionarles un mejor producto, todas las prendas y
complementos son sometidas al menos, a dos controles de calidad en el proceso de
produccion.

[ o

dN @
14.000 | St Couewmo |

INSPECCIONES ' 2 INSPECCIONES '
ANUALES | ENELPROCESO '

Figura 3.6. Inspecciones de producto
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)
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Por otra parte, su lema relacionado con el medio ambiente es HACIA UNA MODA
MAS SOSTENIBLE. “Trabajamos prenda a prenda, hacia un futuro de la moda mas
responsable y sostenible fomentando en nuestra coleccién el uso de fibras y procesos
productivos mas respetuosos con el entomo y promoviendo un modelo de economia
circular. Esta transicién la tomamos como una oportunidad para poder aportar
positivamente al desarrollo sostenible y demostrar nuestro compromiso con el medio
ambiente”.

MANGOC es miembro del BCl (Better Cotton Initiative) y por ello promueve el
consumo de algodén sostenible para reducir el impacto que genera el cultivo de esta
fibra. En su produccion utiliza los siguientes tipos:

¢ Algodén organico cuitivado de forma mas sostenible y sin uso de sustancias
quimicas ni semillas modificadas genéticamente.

» Aigodén reciclado de tejidos pre y post consumo que se procesa para convertirto en
materia prima de nuevo, promoviendo asi la economia circular.

¢ Algodén BCI. Su cultivo controla el uso de fertilizantes y pesticidas, uso del agua y
controlando la calidad de la tierra.

Figura 3.7. Uso del algodon en produccién
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)

En su compromiso con el medio ambiente, lanzé por primera vez en 2017 la coleccion
Commited que se produce en Espafia, Marruecos, Portugal y Turquia con materiales
sostenibles tales como el algoddn organico y reciclado, el Tencel y el modal que se
combinan con tintes de bajo impacto medioambiental, entre otros. El objetivo de la
empresa es ir aumentando la proporcion de todo tipo de fibras sostenibles en sus
colecciones. Todas estas fibras cuentan con certificaciones segun estandares
internacionales para acreditar su origen y caracteristicas sostenibles.

Figura 3.8. Certidicaciones de textiles
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)
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En MANGO son muy cuidadosos con el uso de sustancias nocivas a lo largo del
proceso de produccion, ya que pueden provocar un fuerte impacto en el medio
ambiente y en la salud de las personas. Por ello, previamente al inicio de cada nueva
temporada, todos los proveedores reciben el estandar de calidad actualizado para que
lo tengan presente a la hora de adquirir las materias primas para la produccién final y
de esta forma asegurar el producto desde el origen.

A finales de 2012 firmaron un acuerdo con Greenpeace y su iniciativa DETOX, en la
que se comprometieron a eliminar las sustancias peligrosas a lo largo de la cadena de
suministro del producto antes del 1 de enero de 2020. Por ello, actualmente su
produccion se encuentra libre se sustancias peligrosas.

Otras politicas:

» | os tejidos estan libres de PVC, aunque un porcentaje minimo de complementos se
realicen con este material.

» No utilizan la técnica Standblasting, que consiste en darle efecto desgastado a las
prendas vaqueras, por el riesgo que conlleva para la salud de las personas que la
practican.

» Todas las pieles, plumas y peios que utilizan provienen de animales destinados a la
cadena de alimentacion humana, a excepcion de la piel de conejo que no se utiliza.

*En la etiqueta se presenta informacion al cliente acerca del lugar de fabricacion,
composicion, recomendaciones de lavado... ademas, son de cartén certificado FSC
0 PEFC (proveniente de bosques de gestion sostenible).

Con el crecimiento del e-commerce, MANGO decidié en 2018 dejar de comprar
bolsas de plastico para la entrega de los pedidos online y comenzoé a utilizar para ello
embalajes de papel o cartén (reciclado y PEFC).

El 82% de las bolsas son de papel con certificado PEFC. Solo se utilizan bosas de
plastico hasta fin de existencia en algunas tiendas outlet y en paises puntuales para
rebajas. Todas las cajas utilizadas para el traspaso de producto entre puntos de venta
o almacenes son cajas reutilizadas.

En paises como Espafia, Francia, Alemania, Irlanda... utilizan ticket electrénico para
reducir el consumo del papel.

Utilizan iluminacion LED en todas sus tiendas y realizan un control de iluminacion
fuera del horario de apertura al publico.

Disponen de equipos de climatizacién de aito rendimiento para obtener mayor
potencia y menor consumo. En ocasiones instalan cortinas de aire en la entrada de las
tiendas para conservar mejor la temperatura de climatizacion.

Realizan cada afio el estudio y calculo de emisiones de gases de efecto invemadero.
Llevando a cabo wuna diferenciacion en las categorias segun protocolos
internacionales:

s Alcance 1. Emisiones emitidas directamente por la empresa, como la flota de
vehiculos.

» Alcance 2. Emisiones indirectas asociadas a la generacién de electricidad adquirida
y consumida por la empresa.

e Alcance 3. Otras emisiones indirectas sobre las que la empresa no tiene control,
como las emisiones asociadas a la cadena de produccién o desplazamiento de
personal.
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Figura 3.9. Emision de CO2
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGO (2018)

Desde 2009 compensan las emisiones generadas en las oficinas y derivadas del
transporte de personal mediante dos proyectos de compensacion cercanos a las areas
de produccién para estimular el desarrollo sostenible en las zonas de influencia:

eCentral hidroeléctrica Kepezkaya (Turquia). construccion de una central
hidroeléctrica sobre el rio Géksu. Se estima que esta central producira un promedio
de 107.587 MWh anuales de electricidad durante los primeros diez afos reduciendo
las emisiones de GEI| gracias a la sustitucién de la generacion de electricidad
basada en combustibles fésiles por energia hidroeléctrica.

» Micro centrales hidroeléctricas (China). Consiste en un centenar de pequefias y
micro centrales hidroeléctricas, con una capacidad instalada de 0,5 a 15 MW cada
una. Las centrales utilizan saitos naturales de agua sin necesidad de un dique de
contencidn para generar energia sostenible. Estas mini centrales permiten disminuir
el uso de lefia para la luz y calefaccion resultando en una menor deforestacion,
erosion del suelo y mitigacion de la contaminacion atmosférica.

En la memoria se detalla también que ellos mismos se encargan de “realizar la
recogida selectiva de los residuos generados en todas las instalaciones y puntos de
venta para que estos puedan ser valorizados y reciclados”. Los residuos especiales
(residuos asociados a la tecnologia y mantenimiento de oficinas: toner, fluorescentes,
pilas, aerosoles, disolventes, etc.), que representan menos del 1% de los residuos
generados, son debidamente gestionados segun sus caracteristicas.

Por otra parte, para apoyar la economia circular y reducir los residuos textiles, cre6
el proyecto SECOND CHANCES en 2015 que consistia en la instalacién de unos
contenedores, inicialmente en Barcelona y después en el resto de Espafia, para el
reciclaje de ropa. Estos contenedores ofrecen la posibilidad de dar una segunda
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oportunidad a la ropa y calzado usado. Los clientes pueden depositar textiles y
calzado de cualquier marca en los contenedores MANGO SECOND CHANCES y de
esta forma ayudar a cemar el circulo del residuo textil. Actualmente, hay 160
contenedores de reciclaje textil en Espafia. Ademas de la correcta gestion y reciclaje
del residuo textil, contribuye a la creacién de puestos de trabajo haciendo realidad una
economia sostenible y solidaria.

EL DESTINO DE LAS
PRENDAS/CALZADO
RECOGIDAS SE
DISTRIBUYE EN I
LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:

64%*

REUTILIZACION
LOCAL

i 7.

REUTILIZACION
INTERNACIONAL

14%

RECICLAJE PARA
NUEVAS FUNCIONES

8 %
VALORIZACION
ENERGETICA

Figura 3.10. Reciclaje de textiles y complementos.
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGQ (2018)

MANGO considera tener un compromiso con la comunidad en la que actdan y por ello,
contribuye a generar un impacto positivo en la sociedad a través de la accién social:
apoyo financiero, voluntariado y donaciones de producto, con el fin de conseguir una
sociedad mas justa y solidaria.

Colabora con diferentes fundaciones para promover practicas de accion social
como las que a continuacion se detallan:

¢ Educacion y formacion.

e Contribucién a la investigacion.

¢ Salud y bienestar.

» Reduccion de las desigualdades, el hambre y la pobreza.
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» Ayuda de emergencia.
e Voluntariado de empleados.

Por otra parte, realiza otras coiaboraciones tales como mercadillos solidarios,
donaciones voluntarias de 1€ al mes (TEAMING), camparfas de donaciones de
sangre, recogidas de alimentos, recogidas de juguetes en navidad...

MNDICE of OBATIVOS oF DESARROLLO SOSTENSBLE (ODS)

1 u Poner fin o lo pobresm on toda ma farmas on todo o mundo

b E Panas fin ol hambra, gror la wgundad ol v lo moporo de lo tcadin y pr la agradn bl

Figura 3.11. Indicadores de desarrollo sostenible
Fuente: Memoria de Sostenibilidad MANGOQ (2018)

Como conclusion, podriamos decir que aparentemente, se trata de una empresa
socialmente responsable, pero faltaria ver si bajo esta informacion tan beneficiosa
para la compaiiia por la reputacién que le otorga no hay practicas que no se
correspondan con lo aqui plasmado.
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