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RESUMEN

Las relaciones que mantienen dia a dia los alumnos/as en un centro escolar al
entrar en contacto con todos los agentes que lo componen y con otros alumnos/as, da
lugar a confrontaciones o conflictos que necesitan de una mediacion y de una serie de
estrategias 0 medidas para solventarlos. Mediante el uso de un instrumento de recogida
de datos, especificamente disefiado para esta investigacion, llegaremos a conocer la
experiencia que tienen cuatro docentes, cada una de ellas de un centro distinto y con
responsabilidades diferentes, que seran analizadas como nuestro principal objeto de
estudio. Este Trabajo Fin de Grado trata de visibilizar la manera en la que la sociedad, las
discrepancias, la ausencia de armoniay la incompatibilidad entre el alumnado y docentes

dan lugar a choques o enfrentamientos que posteriormente finalizan en conflictos.

PALABRAS CLAVE: conflicto, solucién de conflictos, empatia, mediador, alumnos,
aula, resiliencia.

ABSTRACT

Nowadays, the relationships that students have in a school when coming into contact with
all the agents that compose it and with other students give rise to confrontations or
conflicts that require mediation and a series of strategies or measures to solve them.
Through the use of a data collection instrument, specially designed for this research, we
will get to know the experience of four teachers, each one from the different centre and
with different controls, who will be analyzed as our primary object of study. This Final
Degree Project tries to visualize how society, discrepancies, the lack of harmony and
incompatibility between students and teachers lead to clashes or confrontations that later

end in conflicts.

KEY WORDS: conflict, conflict solutions, empathy, mediator, students, classroom,

resilience.



1. Introduccion

1.1. Justificacién tematica

La situacion de las relaciones que se producen entre los agentes que hacen la vida
posible en los centros escolares, sobre todo aquello que se refiere a las relaciones que
estos mantienen, tiene una relevancia mas grande de la que creemos. Basta con pasar un
dia en un aula de educacion primaria para darnos cuenta que existen conflictos entre
alumnos, entre profesores o entre alumnos y profesores que finalizan en un
enfrentamiento al que nunca se quiere llegar.

Estos enfrentamientos se pueden dar, tal y como vamos a ver a continuacion, por
diversos motivos, o bien porque el alumno no puede resolver por él solo el conflicto que
tiene en su interior, o porque quiere llamar la atencion o simplemente porque tienen
opiniones o valores diferentes que hacen que finalmente concluyan en una situacion a la
que, los profesores o cualquier agente que se encuentre en el centro escolar, tenga que
hacer frente. Por ello, es importante conocer cada uno de los conflictos que se pueden dar
y como se debe actuar ante ellos, ya sean mas o0 menos graves. Se considera de gran
relevancia, por tanto, la accion del docente, ya que son ellos los que no le pueden dar la
espalda a la realidad que se presenta cada dia en sus aulas, deben actuar de mediadores y
mediadoras para solucionar todos y cada uno de estos enfrentamientos, a veces hasta
llevar a cabo programaciones, simulaciones o cualquier otra actividad para que los
alumnos y alumnas se vean cada vez méas envueltos en esta realidad y sean capaces de
solucionar sus propios conflictos.

Por tanto, en este trabajo se recogen algunas cuestiones como las siguientes: la
definicion tanto de conflicto como de conflicto escolar, los tipos de conflictos y cémo
influye la sociedad en estos y la mediacion requerida en estas situaciones. Finalmente, la
gestion de estos conflictos en la escuela y las técnicas y estrategias necesarias para
resolverlos de manera eficaz. Ademas, contaremos con la experiencia de cuatro docentes
a partir de las cuales llevaremos a cabo un analisis de sus respuestas, esto nos ayudara a
conocer de primera mano los enfrentamientos producidos en los centros escolares y en
sus aulas, como ellas solucionan estos y las acciones que realizan en cada una de ellas

para que sus alumnos tomen conciencia de estas situaciones.



2. Fundamentacion teodrica

2.1. Definicion de conflicto
El origen de la palabra conflicto viene del sustantivo latino conflictus, formado

por el prefijo con (convergencia de dos 0 mas) y el sustantivo flictus (golpe o choque),
por lo que a partir de esta derivacion podemos llegar a la conclusion de que conflicto
significa: una convergencia entre dos 0 mas personas, las cuales chocan entre ellas.
(Ponce Alburquerque, 2014)

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2014,

https://dle.rae.es/conflicto) lo define con 6 acepciones:

1. Combate, lucha, pelea.

2. Enfrentamiento armado.

3. Apuro, situacién desgraciada y de dificil salida.

4. Problema, cuestion, materia de discusion. Conflicto de competencia, de jurisdiccion.

5. Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar angustia

y trastornos neurdticos.

6. Momento en que la batalla es més dura y violenta.

De las definiciones anteriores la mas acertada para el desarrollo de este trabajo es
la siguiente: “Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de

generar angustia y trastornos neurdticos.” (RAE, 2014)

Ampliando este concepto se puede considerar también una manifestacion natural
y diaria que se encuentra en nuestras vidas desde que nacemos, es decir, desde el origen
de la humanidad. Al principio puede aparecer relacionado con algunas emociones y

sensaciones como el odio, la tristeza, la tension, etc. (Ponce Alburquerque, 2014)


https://dle.rae.es/conflicto)

Desde el punto de vista de la psicologia y la sociologia, Marinés Suares (2008,
p.71) expone que “Cada humano tiene sus propios elementos, los cuales se relacionan
entre si e influyen en los integrantes del sistema”, por lo que podemos deducir de ello que
en nuestro cuerpo humano hay una serie de elementos que nos unen y otros que nos
separan, estos ultimos dan lugar al inicio del conflicto. Hay que sefialar, en relacion a lo
anterior que, sin ambos elementos, nuestro cuerpo no tendria el funcionamiento armaénico

que le caracteriza. (Ponce Alburquerque, 2014)

En esta misma linea el autor Calo Iglesias (1999 p. 30) manifiesta que “El
conflicto es el resultado de la diversidad que caracteriza a nuestros pensamientos,

actitudes, creencias, percepciones, sistemas y estructuras sociales”.

Los conflictos, al igual que se ha sefialado anteriormente, tienen dos partes, una
que refleja los costes (emocionales, relacionales, destructivos) y otra que refleja las
oportunidades (creatividad, estimulos, desarrollo personal...), por lo que podemos
deducir que el conflicto, caracteristico de toda agrupacién humana, puede situarnos y
trasladarnos hacia una comunicacién mas abierta, hacia respuestas mas comunicativas,
imaginativas y a la mejora en general de nuestras relaciones personales; pero por otro
lado, nos puede conducir a un desgaste continuo de las relaciones interpersonales
(Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007).

Son muchos los autores que han definido el concepto de conflicto, sin embargo,
el autor Juan Carlos Torrego hace referencia al conflicto como la posicién en la que dos
0 mas personas entran en discordia o disputa, porque sus solicitudes, virtudes, beneficios,
propositos, ideales u obligaciones discrepan o, al menos, se aprecian de distinta manera
(citado en Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007, p. 61).

Como conclusién, podemos definir el conflicto como un desacuerdo que surge
entre dos 0 mas personas a partir de opiniones o actitudes que consideran divergentes y

gue amenazan sus intereses, recursos o valores (Ponce Alburquerque 2014).



2.2. Definicion de conflicto escolar

Tal y como se ha podido apreciar, el conflicto es un término muy amplio que
supone un estudio continuo y sobre el que se puede observar que existen diversas
definiciones y amplios focos de atencién. Desde la perspectiva de este estudio se atendera
al conflicto dentro del ambito escolar o académico, por lo que se presenta esencial

profundizar en él.

En el conflicto escolar son varios los autores que han profundizado en este
concepto, por un lado, segun el criterio de Fernandez (2002, p. 57) “En el aula se fraguan
las relaciones interpersonales que crearan el clima socio-emocional”. Este ambiente
repercute directamente en la marcha del grupo y en el aprendizaje de sus componentes.
Ademas, en el aula tienen lugar los conflictos inherentes a todo grupo heterogéneo™.
Desde esta optica el conflicto escolar se puede definir como una union de diversidad y
multitud de factores emocionales, sociales, familiares e institucionales, intermediados por
la organizacion del centro educativo, en el que interaccionan alumnos, maestros, padres

y autoridades (Ponce Alburquerque, 2014).

Después de este autor, podemos definir conflicto escolar como pequefios choques,
colisiones, malentendidos, interpretaciones erroneas del lenguaje no verbal, rifias que
amenazan o interfieren en la convivencia armonica de un aula (Ponce Alburquerque,
2014, p. 32).

Pero esto no es suficiente, los conflictos se mueven también por otros motivos
como son los intereses, los deseos, las necesidades, las percepciones y los roles. Por lo
que vamos a atender a estos elementos de una manera mas desarrollada (Ponce
Alburquerque, 2014):

Empezando por los intereses, estos mueven a los alumnos a posicionarse en un
lugar u otro, ya que cada alumno busca el bienestar de uno mismo, aqui se inicia el
conflicto, es decir, por la tension que se produce cuando la conducta de otro alumno afecta

al beneficio que este espera recibir.



En cuanto al segundo, los deseos, a veces se encuentran escondidos, pero son la

ilusion o la esperanza que cada alumno espera alcanzar o lograr.

Siguiendo con las necesidades; estas son aquellas cosas materiales o inmateriales
que se consideran necesarias y basicas para el alumno y que a veces es dificil que se den
en el aula. Segun afirman Taylor & Folberg (1992, p.87) “la jerarquizacion de dichas
necesidades es Gtil en el tratamiento del conflicto, pues explica que existen necesidades
de supervivencia, seguridad, refugio y vestido que son basicas para satisfacer las
necesidades superiores como las afectivas y la autoestima, y estas son mas dificiles de
ceder”.

Las percepciones, definidas como aquella vision de verdad o certeza que cada
persona posee por su cultura o sistema de creencias, da lugar a conflictos entre alumnos

de diferentes razas o etnias.

Por altimo, los roles, definidos como figuras tipicas de poder, se ejecuta
normalmente de un alumno sobre otro alumno. En el ambito escolar los conflictos de
poder son un problema relacionado con el profesorado y el deber que tiene el alumnado.
Debido a este conflicto, en el espacio escolar se pueden dar situaciones como bullying
(Ponce Alburquerque, 2014).

2.3. Tipos de conflictos.

Las relaciones de los alumnos/as en su dia a dia al entrar en contacto con el resto
del colectivo educativo, se ven a veces deterioradas por discrepancias varias que pueden
influir negativamente en algunas necesidades, ya sea por ausencia de armonia entre ellas

o por incompatibilidad en los valores e intereses que sustentan.

Zacarés (2009) clasifica los conflictos en: conflictos de poder, de relacion, de

rendimiento y de identidad.

Los conflictos de poder se consideran aquellos que estan asociados al profesorado y a las

obligaciones del alumnado. En estos casos es muy importante tener claro el papel de cada
uno, tal y como se recoge en el reglamento del centro escolar. Dentro de este conflicto

podemos integrar problemas como la conducta de los alumnos hacia el profesor, por



ejemplo cuando un alumno/a llega tarde a la clase, esta impuntualidad, puede ser una
costumbre y una forma de comportamiento, pero si esta se repite de forma constante
podemos decir que se trata de un comportamiento clasico pasivo/agresivo al que se le
debe buscar una solucién, ya que, normalmente en situaciones asi el alumno/a guarda
mucha rabia dentro de él mismo y no se sabe contra qué o contra quien la sacara fuera de
si. Con esto podemos concluir que no resulta facil seguir una disciplina, es decir, toda
disciplina supone una dificultad.

Dentro de este conflicto también podemos meter aquellas situaciones en la que el
alumno/a le falta el respeto o es agresivo con el profesorado, esto quiere decir, no insultar,
no gritar, no interrumpir... normas creadas en una reunion o junta escolar. Estos modales
son los que previenen la moral, es decir, el hecho de saber vivir de manera noble consigo
mismo y con los demas. Por ello en el centro escolar deben de existir una serie de normas
para que en el aula estas reglas sean transmitidas y compartidas para convivir de manera
estable, el incumplimiento de estas, generan lo que llamamos conflicto de poder (Zacarés,
2009).

Los conflictos de relacion se enfocan en el vinculo que unen a las personas, como

el que existe entre profesor-alumno, profesor-profesor o alumno-alumno. Estas
situaciones se suelen dar cuando encontramos en la otra persona caracteristicas que son
molestas o irritantes. Normalmente los mayores conflictos de este tipo se producen por
problemas de comunicacidn, ya que hacer amigos y llegar a entendernos es un proceso a
veces complicado. Cada uno debe de aprender a comunicarse primero con uno mismo y
después con los demas, ya que el modo en el que hablamos causa una emocién en la otra
persona, es decir, si decimos cosas negativas la otra persona se sentira triste, etc. Un
ejemplo significativo de este tipo de conflicto es cuando se da la circunstancia de que un
compafiero de clase coge la mochila a otro alumno, aqui se le debe pedir de manera
tranquila, sin amenazas ..., haciéndole entender que la mochila no es de su propiedad, y
que esta influyendo en un acto que repercute en una relacion de hostilidad con el primer
alumno, ya que el comportamiento de manera agresiva perjudica la situacion. Debemos
de ser claros, utilizar frases breves y guardando un lenguaje apropiado para invitar al
alumno a que no vuelva a cometer la misma accion.

Cuando es una tercera persona la que ofende o insulta, la accién mas considerada pasa
por mantener una relacion cordial para evitar perder los nervios, obteniendo asi una

disposicién positiva al enfrentamiento y por consiguiente al peligro de perder la relacion,



es decir, permitiendo internamente ser asertivo/a y anticiparse a esa situacion de amenaza,

evitandose los conflictos relacionales (Zacarés, 2009).

Los conflictos de rendimiento son aquellos que tienen relacion con los resultados

de aprendizaje. Muchas veces un conflicto de rendimiento tiene su raiz en un problema
de relacion, ya que un ambiente comodo y tranquilo en el centro escolar influye en la
manera de aprendizaje de los alumnos/as. Es importante que en la organizacion y en el
trabajo de un grupo de clase cada alumno/a cumpla con sus obligaciones y busquen un
sitio para aplicar ese esfuerzo individual. El problema viene cuando los roles profesor-
alumno colisionan, esto se puede dar cuando el profesor presenta un trabajo para hacer
en clase y el alumno/a se niega a hacerlo, en este caso, si el profesor se siente atacado
puede fomentar la tensidén de forma infinita, pero si por el contrario, permite mediaciones
informales durante la clase en vez de llevar a cabo castigos 0 medidas punitivas
transmitird a los alumnos el concepto de respeto con su propio ejemplo. El significado de
respeto se consigue teniendo en cuenta las consecuencias negativas que el
comportamiento irrespetuoso provoca en los demas. Por ello, cuando se esta trabajando
en clase hay que tener en cuenta tres principios; en primer lugar, primar los derechos
colectivos del grupo, es decir, trabajar sin ofender ni incomodar a los comparieros que
tenemos alrededor, en segundo lugar, seguir el cumplimiento de las normas de
convivencia y, por ultimo, instaurar relaciones de reciprocidad social, estas consisten en
solicitar el cumplimiento de los derechos propios a cambio de respetar los ajenos
(Zacarés, 2009).

En cuanto a los conflictos de identidad, es importante saber en primer lugar que

se entiende por identidad; esta consiste en los rasgos caracteristicos de un individuo en
particular como consecuencia de las circunstancias que se producen a lo largo de su vida,
por lo que los conflictos de esta categoria son los que se sitdan en el circulo personal de
los alumnos en relacion a sus intereses ante los estudios. La afectividad y la empatia
entran en este campo, ya que dependiendo de nuestra capacidad de reaccion y de nuestros
estimulos responderemos de forma mas o menos agradables a las demas personas. El
afecto es la base del comportamiento del individuo, por eso debemos identificar nuestras
emociones, la escucha activa y la interpretacion del lenguaje no verbal. La identidad del
conflicto que se produce entre dos o mas alumnos cuando se sienten decepcionados

porgue uno le ha hecho algo a otro que no esperaba. Como referencia, evitar jugar con él
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en el recreo o decirle algo que no se esperaba... se debe solucionar hablando
sosegadamente, en el que ambos sepan expresar aquello que les ha incordiado del otro/a,
tratando de buscar el lenguaje mas adecuado para explicar como se sienten en esos
momentos, ya que cuanto mas abiertas estén las emociones, mayor habilidad tendran los
alumnos para comprender los sentimientos del otro y la empatia mutua sera mayor
(Zacarés, 2009).

Los conflictos enumerados anteriormente se encuentran dentro de estos dos

grandes grupos:

Conflicto interpersonal: se presenta entre dos 0 mas personas, generalmente entre iguales,

es decir, entre alumno- alumno, profesor-profesor, también se puede dar entre profesor-

alumno o representante- profesor (Ponce Alburquerque, 2014).

Conflicto intergrupal: se presenta normalmente en grupos, pandillas, clubes con una

identidad compartida y fines en comin como pueden ser los alumnos del mismo curso o
nivel o el grupo que forman los profesores, personal directivo y coordinador (Ponce
Alburquerque, 2014).

En dltimo término, y no por ello menos importante, cabe destacar dos tipos de
conflictos, que, aunque no son tan conocidos, son de gran importancia en los centros

escolares.

Conflicto abierto: se manifiesta de forma visible, como, por ejemplo, una agresion fisica

o verbal, que nos permite identificar a las partes y las causas del conflicto (Binaburo
Iturbide y Mufioz Maya, 2007).

Conflicto cerrado: se oculta tras un clima tenso en el centro o en el aula, sin dirigirse la

palabra o la mirada, y en el que las personas que conviven en esos espacios esco lares

reprimen sus sentimientos (Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007).
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2.4. Como influye la sociedad en los conflictos.

Actualmente vivimos en una sociedad donde se van produciendo muchos cambios
que suceden progresivamente, como pueden ser: una revolucion tecnoldgica, socioldgica,
politica y cultural... Hoy en dia asistimos a los cambios de una sociedad que camina
mucho mas veloz que la educacion escolar, y que es afectada por situaciones que
conllevan modificaciones que afectan directamente a la escolaridad, siendo una
caracteristica principal en estos momentos la adaptacién al cambio en la ensefianza y en

la solucion de conflictos, de los cuales se enumera algunos a continuacién:

El momento tecnoldgico actual en el que nos encontramos, modifica en parte la
forma de aprender del alumno, cambiando el procedimiento educativo de estos, pero lo
mas importante es que influye progresivamente en las actitudes, aptitudes y en la
convivencia del aula. La mayoria de los alumnos cuando llegan a sus casas disponen de
las nuevas tecnologias navegando por internet en cuestion de segundos, accion esta que
de forma controlada por sus tutores puede ser un arma muy provechosa para su
aprendizaje y para desenvolverse en la sociedad que vivimos, sin embargo, puede agravar
a aquellos estimulos o actitudes que cada alumno/a posee. Esto hace que lleguen a la
escuela con comportamientos poco adecuados; sirve como referencia, falta de
habilidades, adicciones o dependencias. Las consecuencias de estas actitudes conllevan a
veces a no entregar los trabajos encomendados en su dia o0 a tener comportamientos con
los compafieros que pueden ser incorrectos, el “No tienes ni idea, yo lo he visto en internet
y t0 careces de conexion en casa” y es aquel en el que todos los del grupo
mayoritariamente participan.

Nosotros como maestros y maestras debemos de mantener un buen clima de
convivencia diaria en el aula, es decir, a partir del impacto de las nuevas tecnologias en
la educacion debemos de desarrollar propuestas reconciliadoras entre emocion, razon,
placer, esfuerzo y sentido, es decir, tacticas que colaboren a construir la convivencia en
el aula.

Internet no es méas que el reflejo de nuestra realidad plural y no se trata de
demonizar la tecnologia, pero debemos de aprender a dirigir a los mas pequefios por el
sendero digital respetando tanto al que quiere hacer mas o menos uso de esta tecnologia
(Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007).
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Los cambios en la estructura familiar en ocasiones suponen un impedimento en la
colaboracion de las familias con la escuela, ya que, si no se impulsa una educacion dentro
de un ambito de concordia familiar en lo posible, afectara a la transmision de valores
coherentes para la convivencia escolar.

Juega un papel importante la convivencia de los alumnos en el seno familiar, donde los
tutores ante un conflicto muestren su disponibilidad de atenderlos, afrontarlos de forma
positiva buscando en cada momento solucionar las discrepancias con didlogo y
coherencia, para que asi el alumno pueda adquirir y desarrollar intuitivamente una forma
correcta de resolver los enfrentamientos. Un didlogo lo mas objetivo posible, sin
comparaciones entre unos y otros sobre todo si existe una discriminacién hacia la otra
persona; tomar decisiones teniendo en cuenta que cada uno tiene un punto vista y unas
opiniones distintas, asi como también escuchar las versiones de lo ocurrido o las
diferentes posturas que se tienen del tema, esto significa tener empatia y comprension
hacia los demas; impulsar la cultura de la cooperacion y colaboracion frente a la
competitividad que surge entre los diferentes puntos de vistas dentro del seno familiar;
cuidar el lenguaje que se utiliza ya que puede dafiar aiin mas a la otra persona.

En base a todo esto, es muy importante que fomentemos la autoestima a traves de
valoraciones positivas ya que ayuda a la convivencia, pero sobre todo hace que se eviten

los conflictos en el aula (Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007).

Los movimientos migratorios desbordan las fronteras de nuestro pais, esto hace
que tanto en la sociedad como en la escuela aparezcan muchas relaciones socioculturales,
por lo que es muy importante una orientacion de la educacién de la ciudadania a crear
espacios de convivencia para compartir esos bienes y participar de las diferentes culturas
y valores que tenemos cada uno, esto sirve para prevenir los conflictos y discriminaciones
que se pueden dar en el aula entre los alumnos y alumnas. También hay que evitar
aquellos problemas sociales de <<aporofobia>> es decir, fobia a aquellas personas pobres
o desfavorecidas, por lo que es muy importante fomentar la interculturalidad, ya que una
cultura es una cosmovision con distintas visiones de la vida y puede provocar conflictos,

se trata de derechos colectivos.
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Es necesario generalizar la educacion intercultural a toda la comunidad educativa
ya que asi la educacion influird de manera positiva al pluralismo, al fomento de la
solidaridad y a la construccién de una sociedad que pivote sobre los valores de un
ambiente de paz, y asi construir un mundo con mas justicia y mas igualdad (Binaburo
Iturbide y Mufioz Maya, 2007).

Todos estos aspectos derivan al hecho de que la sociedad cada dia sea mas
exigente con la educacion, por ello esté estrechamente relacionada con la sociedad, es un
fiel reflejo de lo que en esta sucede. Por esto y por las dificultades que las familias
encuentran a la hora de abordar temas para los que no se sienten preparados, es comun
que la ensefianza asuma cada vez mas contenidos. En los Gltimos afios han proliferado
los programas para la coeducacion, la educacion para la paz, la educacion en valores o la
educacion afectivo sexual, ya que la escuela representa la Unica via para asegurar una
educacion igualitaria. Pero no basta solo con esto, ya que, para educar al alumno, es
necesario el esfuerzo de las instituciones escolares, pero también el de las familias y el de
una sociedad entera. Ante esto se debe abordar los origenes del conflicto desde toda una
comunidad, es decir, desde la organizacién del centro, ya que puede haber una falta de
normas consensuadas, poco tiempo para las tutorias, una falta de equilibrio entre lo
curricular y el aprendizaje para la vida... y por parte del profesorado, ya que puede que
carezca de la formacion que se necesita para resolver los conflictos o puede que el
departamento le exija una serie conocimientos, preparacion, resolucion de conflictos de
las cuales no se pueden salir, cosa que dificulta mucho la coordinacion y lacomunicacion.
Por otro lado, el alumnado puede que tenga una gran ausencia de habilidades sociales, de
valores interiorizados y de modelos sociales a los que seguir, todo esto junto a una
desmotivacion y una baja autoestima. Ademas, en la relacion de familia-sociedad puede
haber una ausencia de limites, en la que los padres no tengan tiempo para la educacion de
sus hijos e hijas, alfabetizacion, malos tratos, discriminacion... la sociedad normalmente
condena las violencias graves, pero tolera otras violencias, teniendo en cuenta que o mas
acusad es que hay muchos casos de desigualdades sociales entre el alumnado y una falta

de compromiso con la educacién (Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007).
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2.5. La mediacion en los conflictos

A lo largo del curso escolar suelen presentarse situaciones que de una forma u otra
llevan arraigado un conflicto que hay que intentar resolver. Cada cual tiene que cooperar
para solventar la situacién creada de la forma mas satisfactoria posible, sin embargo, no
siempre es asi, por lo que se necesita de alguien que de forma imparcial pueda facilitar
en base a la escucha de cada cual, un acuerdo para que sean respetados, este proceso

recibe el nombre de mediacion.

La mediacion segun Diego y Guillén (2010) se define como “un proceso
confidencial, voluntario y estructurado de gestion y resolucion de los conflictos que sirve
para que dos partes, que estén inmersas en algun conflicto entre si, consigan solucionarlo
de una forma satisfactoria, aceptando la ayuda de una persona mediadora profesional,
experta y debidamente formada, que tiene como caracteristicas principales la de ser
imparcial y no imponer acuerdos, pero dirigiendo a las partes a la consecucion de los
mismos y al logro de su cumplimiento, siendo estos equilibrados y equitativos” (citado
en Caravaca & Séez, 2013, p. 9).

La persona que se describe en los dos parrafos anteriores, recibe el nombre de
mediador/a, este/a satisface las necesidades de las partes en la disputa regulando el
proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de sencillas fases (Ripoll, 2001,
p.37) Es importante sefialar que no tiene ninguna autoridad o mando para tomar una
determinacién, su cometido es el de orientar y servir de estimulador en un proceso de
trato o acuerdo entre las partes satisfactorio, es decir, intervenir en el conflicto para llevar
la mediacion a un buen final (Caravaca & Séez, 2013). Es aconsejable, ademas, que el
mediador/a lo lleve a cabo de una forma neutral e imparcial y que se encuentre en la
misma posicion que las partes, es decir, en el mismo grado de equidad (Villagrasa
Alcaide, 2012).

Se puede decir entonces que el rol de mediador/a necesita una serie de
caracteristicas las cuales son importantes para llevar a cabo su cometido:
Ser neutral, ayudando a ambas partes sin preferencias ni identificaciones.
Ser imparcial, no relacionandose con las partes fuera de la mediacion, es decir no obtener

ventajas, ni acuerdos que involucren ganancias para el mediador.
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Ser respetuoso, empatico y flexible con ambas partes, promoviendo la fluidez de las
discusiones.

Tener habilidad de comunicacion, facilitando el dialogo, traduciendo, remarcando

Ser persuasivo, convenciendo a los miembros de que sean sensatos y flexibles.

Ser creativo y con sentido del humor, ayudando a que desarrollen su creatividad para un
resultado positivo, bajando asi las tensiones.

Ser Paciente, tomarse el tiempo necesario para la resolucion de los conflictos, manejando

este con templanza y serenidad (Caravaca & Saez 2013, pp. 10-11).

Puede pasar que en algunas ocasiones los mediadores de estos conflictos sean los
propios alumnos/as, esta mediacidn entre iguales tiene la ventaja de que impulsa 0 motiva
cierta libertad dentro del grupo en el tramite de sus propios conflictos, sin necesidad de
que otra persona adulta o externa proceda a la solucion de este. Ademas, es una forma
eficaz, ya que el compafiero que actia como mediador logra adquirir una serie de
habilidades que son necesarias para la convivencia. Sin embargo, puede presentar algunas
desventajas, como que aquellos que se encuentran en conflicto lo rechacen debido a que
no tiene la autoridad que se necesita para mediar ese conflicto (Pantoja, 2005). Por lo que
se considera importante formar a los alumnos/as como personas mediadoras las cuales
tengan la capacidad de gestar su sensibilidad y poder asi “mediar” para que otros lo
consigan en situaciones de conflicto. Esta formacion constituye un elemento importante
en las habilidades sociales, especialmente en la comunicacion y en la empatia. Se le da
potencialidad a la madurez en el grado de responsabilidad y en la capacidad de tomar

decisiones para poder afrontar alguna situacion que se le presente (Gazquez et al., 2019).

Ademas de formar a los alumnos es importante que todos tengan presente una
serie de normas y actitudes que se consideran imprescindibles en la mediaciéon como
pueden ser: comenzar la conversacion sin atacar al compariero, destacar o resaltar los
valores comunes, escuchar a la persona que actia como mediador/a, aminorar la reaccion
para encontrar un punto intermedio entre los dos, suprimir las posturas extremas, y por
altimo alcanzar un acuerdo conforme a ambas posturas. Junto a todo esto los alumnos
pueden actuar de forma asertiva, pasiva o agresiva, si se actla de forma pasiva, el alumno
oculta lo que piensa, siente o quiere porque tiene miedo de tener consecuencias
indeseables o insoportables ya que consideran que los derechos de los demas son mas

importantes que los suyos propios. Si actian de forma agresiva, opinan sin respetar el
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derecho de los demas, usando un vocabulario generalmente insultante y si por dltimo
tiene una actitud asertiva, opinan, sienten y opinan sin dafiar el derecho de los demas y

sin faltarle el respeto, es decir, de manera justa y empatica (L6pez et al., 2017).

3. Investigaciones de la gestion de conflictos en la escuela

El centro educativo es una institucién en la que colabora una comunidad
educativa, pero se coordina y se maneja por profesionales. Estas personas hacen lo posible
para que los conflictos queden solo en enfrentamientos que es lo mas comun, debido a la
convivencia entre toda la institucion escolar (Pantoja, 2005).

Torrego (2000) apunta que el origen de la incorporacion de equipos de mediacion en los
centros escolares esta en la inquietud por responder educativamente a esta preocupacion.
Se trata de un nuevo planteamiento diferente por la forma distinta de afrontar los
conflictos en la que predominan los valores de la cooperacion, el dialogo, el respeto y la
sensibilidad por el otro. Tiene como fin crear un clima mas significativo en las relaciones

interpersonales dentro de los centros escolares (Gazquez et al., 2019, p. 85).

Los centros educativos utilizan un instrumento organizativo llamado Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento (ROF), este documento tiene la cualidad de moderar
y organizar la convivencia entre sus miembros. Ademas, tiene la obligacion de ser alusivo
ante cualquier clase de enfrentamiento que suponga una dificultad importante en el centro
escolar. También el ROF, se considera como un impreso correctivo y punitivo, al cual los
profesionales aluden cuando hay un conflicto que resolver. Se detalla una pequefia parte
del contenido del ROF en un centro andaluz. (CEIP,“Andalucia”-Fuengirola Malaga):
“Como normal general, todo profesor que observe una conducta contraria a las normas
de convivencia en cualquier alumno, deberéd corregirla, si entra en el &mbito de su
competencia o cursar parte escrito al tutor o Jefatura de Estudios, quienes actuaran en
consecuencia con la gravedad de la conducta a corregir, comunicandolo a los padres del
alumno siempre que la conducta del mismo revista cierta gravedad o sea reiterativa”

(Citado en Pantoja, 2005, p. 21).

Sabiendo el por qué la institucion escolar debe de tener incorporado equipos de

mediacion y cual es la herramienta mediante la que se lleva a cabo la solucion de los
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conflictos, se procede a saber cuales son las intervenciones que el ambito escolar, el

profesorado junto con los alumnos y las familias ejecutan dentro de esta institucion:

El &mbito escolar, por un lado, lleva a cabo programas preventivos, es decir,
incluye aspectos precavidos en todos los niveles educativos con una implicacion real de
la comunidad educativa, tanto en educacion infantil como primaria, estos instrumentos
son esenciales para el profesorado. Por otro lado, debido a que la escolarizacién del nifio
necesita una continuacion, se realizan informes de evaluacion que van desde infantil a
secundaria, para asi, tener consciencia de la realidad que viven aquellos alumnos que
empiezan a ser conflictivos, iniciandose asi programas de intervencion. Aparte de lo
anterior, cada aula elabora unas normas de convivencia aprobadas por toda la comunidad
educativa, repasadas y examinadas de forma periddica, realizandose al final de cada curso

un seguimiento y una valoracion de este documento (Pantoja, 2005, p. 21).

Dentro de las normas de convivencia, descritas anteriormente, a veces se incluye
una guia de actuaciones, en la que se aclara de forma precisa el proceso a seguir en cada
una de las situaciones conflictivas, asi como los procesos a poner en marcha con el
objetivo de conseguir un clima de convivencia, esta guia incluye:

Conocer y realizar estrategias de negociacion, regulacion, mediacion y solucion pacifica
de los conflictos

Disefiar programas de arbitraje y mediacion de conflictos en el centro

Elaborar, desarrollar y evaluar proyectos educativos dirigidos al desarrollo de la
convivenciay a la educacion para la ciudadania.

Disefar proyectos de innovacion educativa dirigidos a la educacion en valores.
Colaborar en las tareas realizadas por el observatorio sobre la convivencia escolar
Disefiar programas formativos para el profesorado centrados en la Cultura de la Paz
Colaborar en el disefio y difusion de materiales didacticos relacionados con la cultura de
la Paz

Asesorar al profesor/a mediador/a

Impulsar acciones educativas en las que participe la comunidad

Promover las escuelas de padres, participar y promover la investigaciéon y la formacion

en tematica relacionada con la convivenciay la paz (Gazquez et al., 2019 p. 125).
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El profesorado, Por un lado, junto con los deméas docentes y coordinadores de
centro, realizan durante el curso simulaciones de situaciones en las que se puedan dar
conflictos, se establecen convenios sobre las acciones que deben emprender y se pactan
formas de trabajo en el aula para mejorar la autoestima los alumnos, concertando
actuaciones que permitan la sincronizacion con los padres favoreciendo asi redes de
amistad en clase. Por otro lado, junto con los alumnos, se toma consciencia de las
posibilidades educativas del didlogo acabando asi con pedagogias convencionales que
condenan a los alumnos al silencio. Se intenta que aprendan conjuntamente la educacién
en valores, es decir el proceso que permite identificar la nobleza de todos sus compafieros,
el derecho a la libertad individual y grupal etc... y, por ultimo, se intenta que cada uno
de los alumnos tenga la destreza de conducir sus propias emociones ante situaciones
conflictivas y dominar sus impulsos mediante ejercicios, ambos puede que ayuden a que

cada alumno se conozca a si mismo e identifique las emociones en los demas.

Las familias, aquellas que en casa pueden producir las conductas positivas o
negativas con respecto a los conflictos en los que se ven enredados sus hijos, se necesita
que emprendan tareas con los docentes por medio de la accién tutorial, este acto, una vez
al trimestre posibilita al tutor saber lo que sucede en cada casa, ademas de otras
alternativas como son los seminarios de trabajo, conferencias, escuela de padres, impreso

informativos formulados por asesores del AMPA etc. (Pantoja, 2005, p. 21).
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4. Técnicas y estrategias para la resolucién del conflicto.

En el entorno educativo, a pesar de que las leyes nos ofrecen un escenario de
comportamiento con el fin de solventar conflictos y problemas sociales, lo fundamental
para los docentes y para los alumnos es entender que el derecho se puede aplicar a cada
situacién, especialmente cuando se rompe la convivencia pacifica, democréatica y
respetuosa. Es cierto que “no es posible ofrecer soluciones exhaustivas a todo tipo de
conflictos” (Gamez & Morales, 2002, p. 231) pero si métodos para manejarlos, es por eso
que es importante conocer las fases mediante las cuales se llega a solucionar un
enfrentamiento y algunas estrategias que ayudan a mejorar la convivencia en la institucion

escolar (Villagrasa Alcaide, 2012).

4.1. Fases de resolucion del conflicto.

Entrada: Es la parte inicial, consiste en reunir a los miembros que han intervenido
en el conflicto persiguiendo responder a una serie de preguntas; qué ha pasado, donde ha
ocurrido, cuando ha sucedido y el por qué se ha llegado a este conflicto. En este proceso
es importante tener en cuenta los hechos, no las opiniones o creencias, identificando asi
las causas y los factores que llevan al enfrentamiento. Las preguntas descritas anteriores,
se consideran conveniente que sean realizadas por el mediador/a, dando posibilidad a que

se expliquen cada uno de los implicados (Pantoja, 2005).

Formulacion: cada una de las partes expone su punto de vista. EI mediador debera

crear el clima de confianza y respeto que permita la fluidez de las ideas (Pantoja, 2005).

Posibles soluciones: Una vez definido el problema y haber comparado los

diferentes puntos de vista que tiene cada miembro, se hace una puesta en comudn para
aclarar cualquier duda que exista sobre el problema. Posteriormente, se desencadenan
soluciones alternativas al conflicto que se ha producido, no consiste en que sea el
mediador quién de las soluciones, sino deben de ser los propios participantes los que
Ileguen al acuerdo, el mediador puede aclarar las ideas que para los miembros resulten

liosas o confusas (Pantoja, 2005).

20



Acuerdo y toma de decisiones: Es la parte final, se pretende con la ayuda de una

reflexion critica, que cada una de las partes identifique qué no es correcto, llegando asi a
la eleccion mas viable, es decir, la que mas convenza a cada uno de los miembros
(Pantoja, 2005).

4.2. Estrategias para la resolucion de conflictos.
En un enfrentamiento escolar es procedente saber las fases que se siguen para

resolver el conflicto, independientemente de que exista la figura de mediador/a, puesto
que durante el curso escolar se tienen en cuenta una serie de estrategias, las cuales sirven
para que la escuela se considere una institucién en la que se potencie la cooperacion, la
prevencién y la mediacion de los conflictos. Estas son las siguientes:

Instauracion en los centros de un “gabinete de mediacion” con representacion de todos
los elementos implicados en el proceso educativo. Los proyectos que se propongan desde
este gabinete seran incluidos dentro del proyecto educativo del centro.

Para la buena convivencia del centro es imprescindible que todos los profesores actuen
de manera coordinada y coherente para asi dar estabilidad a los alumnos.

Incluir anualmente la mediacién entre pares, esto sirve de apoyo en la resolucion de
conflictos entre compafieros de clase.

Ademas de crear las normas de convivenciay penalizar al incumplirlas, algunos alumnos
les resulta dificil mantener el buen comportamiento, por ello es importante que todos y
cada uno de los alumnos participen en el disefio de estas, asi el respeto a las mismas
aumenta.

Trabajar la vision integral de la atencion educativa, es decir, dadle mucha importancia a
las relaciones afectivas, solidaridad y ayuda entre iguales.

Prohibir salir de clases en los intercambios, con ello se reducen el nivel de conflictos en
los pasillos.

A veces es necesario no dejar pasar el tiempo para que los conflictos se resuelvan solos.
En el momento en que surge alguno hay que atenderlo y darle respuesta, de lo contrario
se hard mayor y serd mas dificil resolverlo.

Es imprescindible que los docentes estén formados en el campo de la mediacién, ya que
se considera una figura imprescindible.

Establecer cauces de dialogo fluido entre familia y centro educativo.

Potenciar la ensefianza activa y participativa en las aulas.
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Realizar un esfuerzo en la formacion dirigida que permita a los alumnos gestionar las
situaciones conflictivas a las que tienen que enfrentarse dia a dia en el aula.

Abordar las amenazas que estan enrareciendo el ambiente y el buen clima de convivencia
Insistir en la solucion de los conflictos desde el didlogo y el respeto.

Convencer de que el comportamiento en clase depende de cada uno de los miembros que
lo componen.

El profesorado debe formar a los alumnos en habilidades sociales, lo que contribuira a

una mejor relacién con los compafieros (De Guzman et al., 2011 pp. 6-7).
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5. Metodologia.
5.1. Objetivos y problemas.

A continuacion, se llevara a cabo un proceso metodologico a partir del cual se

obtendra la informacion para dar respuesta a los objetivos y problemas de la

investigacion. Se delimitaran, por tanto, una serie de objetivos/problemas de

investigacion, los cudles ayudarén a elaborar una entrevista, con esta conoceremos la

experiencia de una serie de docentes de diferentes colegios de Educacién Primaria. Los

objetivos son los siguientes:

Conocer las concepciones que tienen las docentes sobre los conflictos y la gestion
de estos en la escuela, concretamente en el aula donde imparten sus clases.
Conocer los diferentes conflictos que se producen en cada una de sus aulas.
Conocer las técnicas y estrategias que siguen los docentes para la resolucion de
conflictos.

Comprobar si la sociedad influye en los conflictos que se dan en el aula.
Averiguar quién actia de mediador/a en la escuela y qué procesos sigue.
Descubrir si la institucion de la que forman parte gestiona los conflictos en la
escuela.

Indagar si las familias mantienen algun tipo de implicacion en los conflictos.

Tras haber indagado en cuales son los objetivos que nos van a guiar hacia nuestra

propuesta, es necesario que contemplemos el conjunto de problemas de investigacién que

dan forma el proceso investigativo que vamos a llevar a cabo; estos son los siguientes:

¢Piensa la docente que todos los conflictos son iguales?

¢Diferencia e identifica la docente los tipos de conflictos que se producen en el
aula, el momento en el que se suelen dar y los alumnos que participan?

¢Piensa la docente que la sociedad influye en los conflictos que se dan en el aula?
¢Como abordaria la docente los conflictos que se producen?

¢Valora la docente la gestion que hace su propia institucion hacia la resolucion de
conflictos?

¢Adopta la docente medidas y estrategias para evitar y resolver los conflictos?

¢Cree la docente que la familia mantiene una implicacion en los conflictos?
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5.2. Planteamiento metodologico de la investigacion.

Anteriormente se han planteado tanto los objetivos como los problemas que
contribuyen la finalidad investigativa de este trabajo, a partir de estas cuestiones se va a
construir un planteamiento metodologico que atienda a las necesidades y a las
caracteristicas de esta investigacion. La metodologia que se va a utilizar es una
metodologia cualitativa, la cual se define como “el proceso mediante el que se organiza
y manipula la informacién recogida por los investigadores para establecer relaciones,
interpretar, extraer significados y conclusiones” (Spradley, 1980, p. 70).

En esta metodologia es importante sefialar que se caracteriza por tener etapas importantes

tal y como vemos en la siguiente figura.

PRI AAIIIIANY,

K ETA

Reduccion de datos
Disposicion y transformacioén de datos
Formulaci6n y verificacién de conclusiones

ETAPA INFORMATIVA

Fig. 1. Posicionamiento del anélisis de datos en el proceso de investigacion
cuantitativa (Victoria et al., 2005, p. 7).

- Etapa preparatoria y trabajo de campo, en la que se establece el marco teérico del
trabajo y que en nuestro caso especifico queda recogido en el marco tedrico
anteriormente presentado (Victoria et al., 2005).

- Etapa analitica, en la que nos encontramos en este momento. En esta se realiza el
registro de la informacion sobre la realidad a través de algun tipo de estrategia
manual o electronica, posteriormente se materializa en algun tipo de expresion:
verbal (audio), escrita (transcripcion), la cual se va a llevar a cabo en este trabajo,
o0 la iconico- visual (video). Una vez plasmada la informacion es transformada

mediante maniobras dirigidas de elaboracion conceptual, en la que intervienen la
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percepcidn del investigador, su interpretacion y sus conocimientos previos sobre
el tema (Victoria et al., 2005).

- Etapa final. La etapa formativa, en la se verifican las conclusiones con las
hipdtesis expuestas para dar una conclusion informando de los datos contrastados
y comparados, dando lugar a la exposicion de la informacion investigada,
identificando los aspectos positivos y negativos de la investigacion (Victoria et
al., 2005).

5.3. Definicion y seleccion de la muestra.

Las entrevistas se les ha realizado a 4 docentes diferentes:

1. G.P, tutora de 6° de primaria, coordinadora de igualdad y directora del Colegio
Malala, ubicado en de Mairena del Aljarafe. Lleva trabajando como docente 31 afios
y en el centro actual 8 afios.

2. G.L, tutora de 5° de primaria y profesora de apoyo de 5° y 6° del colegio Ignacio
Sanchez Mejias, ubicado en Sevilla. Lleva trabajando como docente 30 afios y en el
centro actual 17 afos.

3. S.D, imparte clases de inglés en tres grupos de 4°y tres grupos de 6° de primaria, pero
cada dos afios es tutora alguno de los cursos anteriores. Trabaja en el Colegio
Tartessos, ubicado en Sevilla. Lleva trabajando como docente 32 afios y en el centro
actual 12 afos.

4. S.L, tutora de 2° de primaria en el colegio C.E.l.P Angel Ganivet. Lleva trabajando

como docente 23 afios y en el centro actual 5 afios.

5.4. Instrumento de recogida de datos.

La herramienta que se va a utilizar para la recogida de la informacion sera una
entrevista. Esta herramienta consta de 13 preguntas, a 5 docentes, esta cuenta con una

serie de trece preguntas. A partir de estas preguntas se obtendra la informacion requerida.

1. “;Cuantos afios llevas trabajando? ;Nivel/curso en el que impartes clase?
¢ Cuantos anos llevas en el centro? ¢(Qué relacion mantienes con el equipo
directivo y familias?” Esta pregunta sirve para conocer a la docente que va a ser

entrevistada, para saber asi los afios que lleva ejerciendo su profesion, el curso de
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la que es tutora o da clase, los afios que lleva trabajando en ese centro y si existe

una buena relacion con el equipo directivo y las familias

“:;Qué entiendes por conflicto?” El objetivo de esta pregunta es que la docente
de su punto de vista acerca este concepto, para asi conocer lo que la docente

considera como conflicto.

“;Piensas que todos los conflictos son iguales?” Con esta pregunta
conoceremos la opinion de la docente sobre los tipos de conflictos, es decir, si son

iguales unos que otros, si hay algunos que son mas graves que otros etc.

“:;Qué diferencia percibes entre los conflictos?” Con esta pregunta sabremos

las diferentes percepciones que tiene la docente sobre los conflictos.

“¢Qué porcentaje de conflictos hay en tu aula? ;De qué tipo suelen ser?” Esta
pregunta es una de las mas importantes de la entrevista ya que conoceremos si hay

un porcentaje alto o bajo de conflictos en su aula y de qué tipo considera que es.

“Si se produce algun conflicto en tu aula, ; En qué momentos se suelen dar?
¢ Qué alumnos participan en ellos?” Con esta pregunta conoceremos en qué
momentos se suelen dar los conflictos y qué alumnos suelen participar en ellos,
es decir, si suelen ser siempre los mismos alumnos por alguna causa o si suelen
ser puntuales, si solo se dan en el recreo o en ambas partes, en el recreo y en el

aula etc...

“:Crees que influye la sociedad en los conflictos que se dan en el aula?” Esta
pregunta serviria para saber si la docente cree que la sociedad influye en los
conflictos que actualmente tienen los alumnos en la escuela, hablandonos de ellos

puede que no nombres los mas comunes.

“Si se produce algun conflicto de los anteriores ;Como lo abordas? Esta
pregunta nos proporciona una informacion esencial ya que nos informaria de la
gestion que hace la docente de los conflictos que se producen en sus aulas, es

decir, cdmo lo soluciona.
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9. “En la institucion de la que formas parte ;Hay alguna directiva o algun
consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda a juicio de
cada profesor en su aula?” Con esta pregunta averiguaremos si la institucion de
la que forman parte las docentes tiene algunos programas preventivos, programas
de intervencidon o algun documento o personas que les guie hacia la resolucion de

los conflictos o queda directamente a juicio de la docente.

10. “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas en el aula?” Esta
pregunta nos proporcionara informacion sobre si las docentes entrevistadas llevan
a cabo algunas medidas dentro del aula con sus alumnos, con el fin de suprimir
cada vez mas los conflictos que se producen o si directamente ellos no toman las
medidas, sino que es otra persona la que interviene en estos casos.

11. “;Has tenido que cumplir la funcion de mediadora alguna vez? ¢Utilizas
frases o estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia” Esta pregunta
nos servira para conocer la experiencia de la docente como mediadora, si alguna
vez ha tenido que ejercer este puesto. Si es asi nos comentaré las fases y estrategias

que ha seguido para poner solucion al conflicto que se ha producido.

12. “¢ Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como mediador/a?” Esta
pregunta nos informara si alguna vez se ha dado el caso de que el alumnado medie
entre dos personas que estan en conflicto. Si se ha producido alguna vez la docente

nos comentard como fue y si resulto fue positivo o negativo.

13. “¢Mantienen las familias una implicacion en los conflictos?” Esta pregunta
nos dara informacién de las medidas que adoptan las familias en cuanto a este
problema, ya que son los principales influyentes en estos casos. Ademas de se les
proporciona la informacion necesaria y si hay una buena comunicacion entre

docentes y familias en estos casos.

Es conveniente sefialar las relaciones que existen entre los diferentes problemas
que se presentan y las preguntas de la entrevista, para que asi, posteriormente sea mas
facil identificar la respuesta que se corresponde con el problema descrito. En la siguiente

tabla quedan reflejadas estas relaciones.
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Problemas de investigacién

Preguntas entrevista

1. ¢Piensa la docente que todos

los conflictos son iguales?

Se corresponderia con las respuestas de las
preguntas 2, 3y 4.
- ¢Que entiendes por conflicto?
- ¢Piensas que todos los conflictos
son iguales?
- ¢Qué diferencia percibes entre los

conflictos?

2. ¢ Diferencia e identifica la
docente los tipos de conflictos que
se producen en el aula, el
momento en el que se suelen dar

y los alumnos que participan?

Se corresponderia con las respuestas de las
preguntas 5y 6:
- ¢Qué porcentaje de conflictos hay
en tu aula? ¢ De qué tipo suelen ser?
- Sise produce algun conflicto en tu
aula, ¢En qué momentos se suelen
dar? ;Qué alumnos participan en

ellos?

3. ¢Piensa la docente que la
sociedad influye en los conflictos

gue se dan en el aula?

Se corresponderia con la respuesta de la
pregunta 7:
- ¢Crees que influye la sociedad en

los conflictos que se dan en el aula?

4. ;Como abordaria la docente

los conflictos que se producen?

Se corresponderia con la respuesta de la
pregunta 8:
- ¢Si se produce algun conflicto de

los anteriores {Como lo abordas?
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5. ¢Valora la docente la gestion
gue hace su propia institucion

hacia la resolucién de conflictos?

Se corresponderia con la respuesta de la
pregunta 9:

- Enlainstitucion de la que formas

parte ¢ Hay alguna directiva o algun

consenso entre el claustro para la

resolucion de conflictos o queda a

juicio de cada profesor en su aula?

6. ¢ Adopta la docente medidas y
estrategias para evitar y resolver

los conflictos?

Se corresponderia con las respuestas de las
preguntas 10,11y 12
- Como profesorado ¢Llevas a cabo
algunas medidas en el aula?
- ¢Has tenido que cumplir la funcion
de mediadora alguna vez? ; Utilizas
fases o estrategias para ello? Si es
asi cuenta tu experiencia.
- ¢Alguna vez ha sido el alumno
quien ha actuado como

mediador/a?

7. ¢Cree la docente que la familia
mantiene una implicacion en los

conflictos?

Se corresponderia con la respuesta de la
pregunta 13:
- ¢Mantienen las familias una

implicacion en los conflictos?
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5.5. Técnica de analisis.
Una vez sefialado el instrumento a partir del cual vamos a llevar a cabo la recogida

de informacion, vamos a determinar cual va a ser la técnica de analisis que vamos a
utilizar para analizar la informacion obtenida. Debido a que anteriormente hemos hablado
del seguimiento de una metodologia cualitativa de la experiencia o vivencia que tienen
una serie de docentes de Educacion primaria, la técnica de analisis se va a corresponder
a esta.

Para ello se va a analizar el contenido a partir de un sistema definido con variables,
en concreto con tres niveles que van en progresion de lo complejo (ideal) a lo simple
(deficiente).

Las variables seran adaptadas a la entrevista que se va a desarrollar a las docentes
descritas anteriormente, por lo tanto, comenzaremos por reflejar los niveles que adoptan
estas variables segun la literatura. En este andlisis vamos a obviar la primera pregunta, ya
que nos informa de las caracteristicas de la docente y la relacion que tiene con la

institucién escolar

6.6.1. Niveles de las variables del sistema de categorias

2. “Qué entiendes por conflicto?”

Ideal Aceptable Deficiente

Comprende el concepto de | Entiende el concepto de No sabe explicar y no
conflicto y lo explica con | conflicto, pero no lo sabe entiende el concepto de
detalle, es decir, da una explicar del todo bien, es conflicto
definicion de este decir, no entra en detalles,
vinculado a un desacuerdo | no identifica que sea un
que surge entre dos 0 mas desacuerdo entre dos o
personas a partir de mas personas o no lo

opiniones o actitudes y que relaciona con que las

amenazan los intereses, personas que estan
recursos o valores de la inmersas en el puedan
otra persona. tener opiniones, actitudes,
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valores o recursos

diferentes.

3. “;Piensas que todos los conflictos son iguales?

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente responde
inmediatamente un no
rotundo, explicando las
diferencias que existen
entre unos conflictos y

otros y poniendo ejemplos.

La docente reproduce un
no ComMo respuesta, pero
no sabria explicar las
diferencias que existen
entre unos conflictos y

otros.

Afirma que todos los
conflictos son iguales o no
razona por qué todos los

conflictos no son iguales.

4. “;Qué diferencia percibes entre los conflictos?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente responde la
diferencia que ella
considera que hay entre los
diferentes conflictos,
nombréandolos

adecuadamente.

La docente considera que
hay diferencias, pero no
hace una comparacion

entre ellos.

La docente piensa que no
hay diferencia entre los
conflictos y que todos son

iguales.
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5. “;Qué porcentaje de conflictos hay en tu aula? ;De qué tipo suelen ser?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente responde una
aproximacion de los
conflictos que se producen
en su aula (ej. mi aula es
muy conflictiva, por lo que
tenemos muchos
conflictos) y enumera, a
veces también con
ejemplos, los conflictos

que se producen.

La docente indica la
aproximacion de los
conflictos que se
producen, pero no sabria
identificar o enumerar los
tipos de conflictos se dan

en su aula.

La informacion que aporta
la docente no nos da
ninguna informacion sobre
los conflictos que se
producen ni el tipo que

son.

6. “Si se produce algun conflicto en tu aula, ¢ En qué momentos se suelen dar?

- Qué alumnos suelen participar en ellos?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente identifica el
momento en el que suele
dar el conflicto y el por
qué, ademas de identificar
facilmente los alumnos
que participan en estos.
(Se suelen dar en los
intercambios de clase, ya
que es cuando ningun
profesor se encuentra

delante y suelen participar

La docente identifica los
momentos en los que se
suelen dar los conflictos,
pero no razona el por qué
0 no sabe identificar los
alumnos que participan en

estos.

No ha encontrado ningun
momento en el que se
produzcan
mayoritariamente los
conflictos y no aporta
ninguna informacion sobre
ninguna de las dos

preguntas.
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en ellos los alumnos mas

inmaduros).

7.%“¢Crees que influye la sociedad en los conflictos?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente responde con
claridad los aspectos de la
sociedad que influyen en
los conflictos, como por
ejemplo: la tecnologia, la
diversidad cultural, la

estructura familiar etc.

La docente expone solo
algunas caracteristicas
(cudles son, con qué se
relacionan) sobre la
influencia de la sociedad
en los conflictos, pero no

identificandolas del todo.

No considera que la
sociedad influya en los
conflictos 0 no aporta
informacién que aguarde

relacién con la pregunta.

8. “Si se produce algun conflicto de los anteriores ; Cémo lo abordas?

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente nos da las
pautas que seguiria para
abordar el conflicto de
forma clara y explicandolo
con detalles (fases que
seguiria, como trataria a
los alumnos inmersos en el
conflicto, qué haria para

solucionarlo etc).

La docente describe la
situacion, pero no da
detalles ni informa de los
procesos que sigue para

abordar ese conflicto.

La docente no da las
indicaciones que sigue
para abordar el conflicto o

directamente no lo aborda.
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9. “En la institucion de la que formas parte ;Hay alguna directiva o algun

consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda a juicio de

cada profesor en su aula?

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente conoce el
proceso que se sigue en la
institucion sobre la
resolucion de conflictos y
enumera los procesos que
se siguen estos para
prevenir o actuar en cada

€aso.

La docente conoce el
proceso que sigue la
institucion, pero no sabe
enumerar el proceso que
deberia de seguir si se
produce algun caso de

conflicto.

La docente no sabria
explicar el proceso que
sigue en su institucion para

la resolucion de conflictos.

10. “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas en el aula?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente enumera y
describe las medidas que
se llevan a cabo en su aula
(normas de convivencia,
formas de trabajo en el
aula, aspectos que
considera que se deben de
tratar u otros instrumentos

que utilizan)

La docente lleva a cabo
medidas, pero no las

describe con detalle o no

les da importancia a estas.

La docente no lleva a cabo
medidas porque no le da
importancia a los
conflictos que se producen

en su aula.
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11. “¢ Has tenido que cumplir la funcion de mediadora alguna vez? ¢ Utilizas

fases o estrategias para ello?” Si es asi cuenta tu experiencia.”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente si ha tenido
que cumplir esa funcion
describe el proceso que ha
seguido (primero reuni a
ambos nifios fuera de clase
y les pregunte a ambos que
habia pasado, después...)
y si no ha tenido
experiencia como
mediadora expone el
proceso que se podria

sequir.

La docente si ha tenido
que cumplir la funcién de
mediadora, pero no
describe el proceso que
sigui6 o no lo describe

detalladamente.

La docente si ha cumplido
alguna funcion, pero no
sigui6 ningun proceso. Si
no lo ha cumplido no sabe
decir el proceso que

seguiria.

12. “¢ Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como mediador/a?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente conoce que los
alumnos/as pueden actuar
como mediadores y si ha
estado presente en alguna
situacion la describe y sino
da su opinion sobre el
aspecto de que el alumna/a

actle como mediador/a.

La docente conoce que los
alumnos/as puedan actuar
como mediadores, pero
cree que no es lo mejor o
directamente no considera
que los alumnos/as puedan
actuar como una persona

que medie.

La docente no conocia que
el alumno/a pudiera actuar
COMO una persona que
mediara entre conflictos y

no lo considera adecuado.
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13. “; Mantienen las familias una implicacion en los conflictos?”

Ideal

Aceptable

Deficiente

La docente considera
importante la implicacion
de las familias en estos
momentos y describe
como las familias se
implican cuando hay algin

enfrentamiento entre algun

La docente conoce la
implicacion que mantiene
la familia en estos
enfrentamientos, pero no
sabe de qué manera se les
hace participes de este

proceso.

La docente no conoce si
las familias se implican en
los conflictos que se

producen en su institucion.

alumno.

7. Interpretacion de los resultados

En este punto vamos a centrar la atencidn en interpretar los resultados
obtenidos durante la experiencia de investigacion por medio de las entrevistas
realizadas a las cuatro docentes. Para ello se ira clasificando cada respuesta en el
nivel que le corresponda segln el contenido que contenga, es decir, segln la
respuesta que haya dado la docente a la pregunta. Cuando ya estén las respuestas
de las cuatro docentes clasificadas, se pasara a la comparacion de ellas, para asi
ver en qué medida las respuestas de las docentes se asemejan 0 no a la teoria

investigada.

1° Docente entrevistada: G.P.

Respuesta a la 2° pregunta “;Qué entiendes por conflicto?”:
Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal”, ya que comprende la
definicion de conflicto y lo explica como un desacuerdo entre personas que tienen

diferentes opiniones, visiones y formas de ver las cosas que ocurren.
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Respuesta a la 3° pregunta “;Piensas que todos los conflictos son iguales?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que da un no como
respuesta, pero no explica las diferencias que existen entre unos conflictos y otros, s6lo
comenta que no hay que rechazarlos, ni rehuirlos, dandole mucha importancia a

trabajarlos debido a que son oportunidades de aprendizaje.

Respuesta a la 4° pregunta: “;Qué diferencias percibes entre los conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que afirma que hay
diferentes conflictos en todos los ambitos de la escuela. Primero habla sobre la diferencia
que hay si estos son entre alumnos, con las familias o entre el profesorado y a
continuacion, diferencia entre aquellos que son sociales o los que tienen que ver con la

igualdad.

Respuesta a la 5° pregunta: “;Qué porcentaje de conflictos hay en tu escuela? ;De
qué tipo suelen ser?

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde con “yo suelo
tener muy pocos conflictos en mi clase” por lo que nos da una aproximacién de los
conflictos que tiene en su aula. Ademas, nos cuenta los problemas que tiene en su clase
que hace que provocan mas numeros de conflictos: nifios/as con dificultades y nifios/as

con altas capacidades.

Respuesta a la 6° pregunta: “Si se produce algun conflicto en tu aula ;En qué
momentos se suelen dar? ;Qué alumnos suelen participar en ellos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde el momento
en el que se suelen dar “los conflictos se dan cuando yo no estoy o cuando no esta con
ellos una persona de referencia en la que ellos confian o en los recreos”. Ademas, también
identifica los alumnos que suelen participar en estos: “suelen participar en los conflictos

los niflos que tienen alguna dificultad o nifios que tienen problemas emocionales”

Respuesta a la 7° pregunta “¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se
danen el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde con aquellos
aspectos que cree que influyen mas como son la diversidad cultural, la diversidad sexual

y el sostén que tiene el alumno en su familia.
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Respuesta a la 8° pregunta “Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢ Como
lo abordas?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que no informa de los
procesos que sigue para abordarlo, solamente indica que nunca lo niega, siempre lo acepta
y busca un espacio y les hace algunas preguntas, pero le da muchisima importancia al

hecho de trabajarlos y no dejarlos pasar.

Respuesta a la 9° pregunta “En la institucion de la que formas parte ¢Hay alguna
directiva o algun consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda
a juicio de cada profesor en su aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que conoce que la
cuestion sancionadora esta tipificada por la normativa y que ademas tienen programas
preventivos, pero no indica el proceso que sigue la directiva cuando se produce algin

caso de conflicto, solo le da mucha importancia a la accion tutorial.

Respuesta a la 10° pregunta: “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas
en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal”, ya que enumera y describe las
medidas que se llevan a cabo en su aula, como la prevencion, dinamicas de convivencia
y en concreto en su aula trabajan mucho el didlogo y como abordar los conflictos si se

producen.

Respuesta a la 11° pregunta: “¢Has tenido que cumplir la funcion de mediadora
alguna vez? ;Utilizas frases o estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que ha abordado alguna
situacion como mediadora, pero no describe el proceso que siguid, Gnicamente comenta
que aborda el conflicto con tranquilidad, de forma serena y llevando a cabo una
explicacion de lo ocurrido. Le da mucha importancia a que los alumnos sean quienes lo

resuelvan.

Respuesta a la 12° pregunta: “Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como
mediador/a?”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que en su colegio trabajan

la figura del mediador/a con los alumnos a través de simulaciones, por lo que describe
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este proceso detalladamente: “simulamos un conflicto y comenzamos a llevar medidas a
cabo: primero les dejamos un tiempo para que se tranquilicen, después les preguntamos
como se sienten y qué ha ocurrido, y todas aquellas preguntas que consideramos
necesarias, dejando un tiempo al final para que los alumnos que participan en estos
reflexionen. Después son los propios alumnos los que actdan como mediadores, dan una
serie de propuestas desde su punto de vista sobre de qué manera resolverian ese conflicto.
Finalmente, en un papel escriben el compromiso que han tomado los participantes y lo

guardamos en un sitio de la clase.”

Respuesta a la 13° pregunta: “;Mantienen las familias una implicacion en los
conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que por un lado tienen la
figura del delegado/a de padres en cada clase, que actiia como puente entre las familias y
la escuela, mantienen sesiones de trabajo en la que forman proyectos para trabajar los
conflictos y, por Gltimo, describe un conflicto en el que era imprescindible que la familia
estuviera enterada de lo sucedido: ““ ha habido un conflicto en segundo, era un grupo de
nifias que habian formado un club contra una nifia con dificultades, en este caso yo fui a
hablar con la tutora y el delegado de padres fue a hablar con la familia para contarles lo
que habia ocurrido y que si esto ocurre el colegio tenia que empezar los protocolos de

acoso, pero siempre de una manera positiva.”

2° Docente entrevistada: G.L.

Respuesta a la 2° pregunta “;Qué entiendes por conflicto?”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que comprende el concepto
de conflicto y da una definicion vinculada como un desacuerdo entre dos 0 mas personas

haciendo referencia a diferentes intereses.

Respuesta a la 3° pregunta “;Piensas que todos los conflictos son iguales?”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que contesta a la
pregunta como un no, pero diferencia los conflictos como leves, graves o muy graves,

incluyendo la agresion fisica en los Gltimos.
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Respuesta a la 4° pregunta: “;Qué diferencias percibes entre los conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que los diferencia, pero
no hace una gran comparacion entre ellos, sélo da la indicacion de que pueden ser los
tipicos como gritar a otro compariero o ha dicho algo que no es verdad, los cuales son
faciles de resolver o los que ya llegan a las manos. En estos Gltimos se toman otras

medidas.

Respuesta a la 5° pregunta: “;Qué porcentaje de conflictos hay en tu escuela? ;De
qué tipo suelen ser?

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde una
aproximacion de los conflictos que se producen en su aula y pone un ejemplo real que se
ha dado en su propia clase: “Tengo un niflo que el ano pasado cuando le decian sus
compafieros algo que no le gustaba o se lo decian de una manera que el interpretaba
agresiva, se iba a las manos y se ponia muy agresivo, pegaba patadas, pufietas etc, pero
este afio él mismo dice que ha cambiado, que estd mejor, ya que cuando damos la
asignatura de ciudadania y trabajamos ese tema lo dice, que esta distinto y se da cuenta
de que el afio pasado no tenia amigos, por eso este afio controla mas su ira o su agresividad

y lo soluciona de otra manera.”

Respuesta a la 6° pregunta: “Si se produce algun conflicto en tu aula ;En qué
momentos se suelen dar? ;Qué alumnos suelen participar en ellos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que identifica el momento
en el que suele dar el conflicto, “en el recreo, ya que es el foco de conflictos” e identifica
los alumnos que participan en ellos: “los mas movidos, los mas impulsivos, los
hiperactivos”. Ademas, nos pone un ejemplo de un tipico conflicto que se produce en el
recreo con un alumno que se “transforma” cuando sale al recreo: “un alumno que tengo
estd muy tranquilo siempre en clase, pero cuando sale al recreo sus juegos son echarse

encima unos y de otros y eso provoca conflictos de relacion entre sus compafieros.”

Respuesta a la 7° pregunta “¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se
dan en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que sabe exactamente la
influencia que tiene la tecnologia, en concreto, los videojuegos en la actitud de los nifios.

A raiz de esta influencia, la docente comenta que los nifios son mas propensos a conflictos
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agresivos.

Respuesta a la 8° pregunta “Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢Cémo
lo abordas?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que sigue unas pautas claras:
Si se produce en el recreo, lo soluciona ahi, si a ella no le toca recreo y llegan con el
conflicto a clase, pregunta si se lo han dicho al profesor del recreo, si es asi y sigue el
conflicto, se habla a ver como ha sido y se le pone remedio hablando sobre lo que ha
pasado, buscando el origen e intentando que lleguen a un acuerdo entre las partes

implicadas, por lo que nos queda claro que hace la docente ante un conflicto.

Respuesta a la 9° pregunta “En la institucién de la que formas parte ¢Hay alguna
directiva o algun consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda
a juicio de cada profesor en su aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que la docente conoce
lo que se utiliza en su centro “el plan de convivencia” y lo que se recoge en este, pero no
sabe enumerar el proceso que se sigue cuando se produce algun caso de conflicto con el

que se necesite seguir un proceso.

Respuesta a la 10° pregunta: “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas
en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que enumera y describe las
medidas que lleva en el aula como son las normas de convivencia y laayuda de la maestra
de apoyo con alumnos que son mas conflictivos: “hay otras medidas que llevamos a cabo,
por ejemplo, hay un nifio que esta yendo con la maestra de apoyo puntualmente porque
el afio pasado era un nifio muy conflictivo. Entonces este nifio tenia una sesién semanal
con la maestra de apoyo para trabajar el tema de agresividad y demas, pero a principio de
curso hablé con la maestra de apoyo y le dije que el nifio habia mejorado muchisimo, que
apenas se metia en problemas y que era una tonteria que saliera una hora semanalmente.
Entonces puntualmente ha tenido que salir por alguna cosilla en el recreo. En estos casos
hablo con la maestra de apoyo y ella ha habla con él, averigua el origen del conflicto, le
pone videos de conflictos relacionados con el que él tiene, para que vea cOmo reaccionan

los personajes y eso le viene muy bien.”
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Respuesta a la 11° pregunta: “¢Has tenido que cumplir la funcién de mediadora
alguna vez? ;Utilizas frases o estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que nos comenta que ha
tenido que cumplir esa funcion y describe el proceso que siguid en ese momento,
contando un ejemplo real. Ademas, nos cuenta lo que normalmente hace cuando se

produce un conflicto entre los alumnos mediante lo llamado “Diario de convivencia”.

Respuesta a la 12° pregunta: “Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como
mediador/a?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que la docente conoce el
método de que el alumno actie como mediador y cuenta exactamente lo que hace en su

clase, ya que le gusta utilizar esta figura cuando suceden conflictos leves.

Respuesta a la 13° pregunta: “;Mantienen las familias una implicacion en los
conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que cuando hay un conflicto
grave en la institucion cuadran una tutoria con los padres y se les comenta la situacion.
Si aun asi no se soluciona, se le pide a la psicologa del centro que les de algunas
recomendaciones a los padres para que sigan estas en casa, por lo que conoce la

implicacion que las familias tienen cuando se produce algo grave.

3° Docente entrevistada: S.D.

Respuesta a la 2° pregunta “;Qué entiendes por conflicto?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que entiende el
concepto de conflicto, pero no lo define del todo bien, ya que considera que “es una cosa
natural e innata de la especie humana y un enfrentamiento de intereses o forma de
relacionarse con los demas” pero no queda claro entre cuantas personas considera que se

produzca un desacuerdo.

Respuesta a la 3° pregunta “;Piensas que todos los conflictos son iguales?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que no contesta con un
no, pero da a entender que no todos los conflictos son iguales y no hace una referencia
grande, solo diferencia entre una actitud disruptiva (acoso y agresion) y los conflictos en

general. “Yo es que pienso que una agresion o un acoso, no es considerado conflicto, yo
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lo considero una actitud disruptiva y antisocial, luego, una cosa son los conflictos y otra
los otros aspectos que te acabo de decir, y en cada uno de ellos hay que actuar de una

manera determinada y distinta”

Respuesta a la 4° pregunta: “;Qué diferencias percibes entre los conflictos?”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya habla que hay diferentes
tipos de conflictos, unos que cumplen con la forma de relacionarse y otros como la

agresion fisica y moral, pero no hace una comparacion entre ellos.

Respuesta a la 5° pregunta: “;Qué porcentaje de conflictos hay en tu escuela? ;De
gué tipo suelen ser?

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde con la
aproximacion de conflictos que se dan en su aula “constante” y ademas menciona los que
se dan: agresiones verbales, el hecho de destacar los defectos fisicos, aislamiento social,

molestias en clase, falta de material, retraso en la llegada de clase...

Respuesta a la 6° pregunta: “Si se produce algun conflicto en tu aula ;En qué
momentos se suelen dar? ;Qué alumnos suelen participar en ellos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que la docente identifica el
momento en el que suele dar el conflicto: “en el recreo porque es donde ellos se expresan
libremente” y los alumnos que suelen participar en ellos: La docente identifica el
momento en el que suele dar el conflicto y el por qué, ademas de identificar facilmente
los alumnos que participan en estos, como son aquellos que tienen esa manera de resolver

su propio conflicto, el llamar la atencién de alguna forma.

Respuesta a la 7° pregunta “¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se
dan en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde el aspecto de
la sociedad que ella considera que influye en los conflictos: los grupos de WhatsApp y
las redes sociales, dando las razones por lo que considera que son influyentes: “Cada vez
mas se esta dando en la escuela un intruso, bueno yo lo llamo intruso, que son los grupos
de WhatsApp, que hacen que los conflictos se trasladen. Un conflicto que se generaen la
clase, si se traslada fuera de la clase, interviene la familia y la familia vienen a la escuela

para que intervengamos en el conflicto y se hace muy dificil.
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Respuesta a la 8° pregunta “Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢ Como
lo abordas?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que cuenta las pautas que
seguiria para abordar el conflicto de forma clara: “tener templanza, dejar que el nifio se
exprese, si tiene alguna conducta agresiva apartarlo del grupo y esperar que se calme,
cuando ya se ha calmado escuchar ambas partes, tanto el agredido como el agresor. Una
vez escuchado, se escucha a los demas, para que asi todo el mundo saque algo positivo,

pero sobre todo con mucho didlogo”

Respuesta a la 9° pregunta “En la institucion de la que formas parte ¢Hay alguna
directiva o algun consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda
a juicio de cada profesor en su aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que conoce el proceso que
se sigue en la institucion, desde el ROF y comision de convivencia hasta el proceso que

sigue ella en concreto en su aula.

Respuesta a la 10° pregunta: “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas
en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que en la pregunta anterior
lo comentaba, en esta describe concretamente las medidas que se llevan a cabo en su aula,
hasta el punto de describir una situacion en la que ha tenido que disefiar junto a la
profesora de PT un plan de habilidades sociales. “un conflicto que habia pasado en el
recreo me daba pie para hacer una accién tutorial que ha podido ocupar hasta 1 hora de
clase, como si sustituyera una clase de ciudadania, porque aprovechando la accién del
conflicto, se pueden sacar aspectos positivos, es decir, comenzando por un: vamos a
hablar del tema, vamos a reflexionar, vamos a comunicarnos, vamos a extraer algo
positivo de lo que ha pasado aqui, etc.... Ha habido algunas veces que he tenido que
disefiar junto a la profesora de PT, un plan de habilidades sociales en la clase porque ha

ido mas all4 el conflicto y ha surgido efecto.”

Respuesta a la 11° pregunta: “¢Has tenido que cumplir la funcién de mediadora
alguna vez? ¢ Utilizas frases o estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que afirma que si ha

tenido que cumplir la funcion de mediadora, pero no describe el proceso que siguio,
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Unicamente informa de la importancia que tiene que el alumno se exprese, lo que se tiene
que hacer cuando algun alumno se ha sentido ofendido o que resuelve el conflicto sin

sacar al nifio fuera del aula.

Respuesta a la 12° pregunta: “Alguna vez hasido el alumno/a quien ha actuado como
mediador/a?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que conoce que los
alumnos/as pueden actuar como mediadores y da su opinion sobre este aspecto. Considera
que estas situaciones hacen que el grupo esté mas cohesionado y que los alumnos
aprendan a aceptarse con sus defectos, ya que al actuar como mediadores y mediadoras

se preguntan si ellos han estado involucrados en una situacion similar.

Respuesta a la 13° pregunta: “;Mantienen las familias una implicacion en los
conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que desde su punto de vista
el papel de las familias es primordial. Comenta que mediante la accion tutorial o la escuela
de padres es importante que se les transmita a ellos cdmo es el comportamiento de sus
nifios en la escuela porque no tiene nada que ver con el que tienen en sus casas y es la

Unica manera de llegar a un entendimiento.

4° Docente entrevistada: S.L.

Respuesta a la 2° pregunta “;Qué entiendes por conflicto?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que comprende el
concepto de conflicto, afiadiendo que se puede dar entre dos 0 mas personas, pero no
relaciona que las personas que estan inmersas en este puedan tener opiniones, actitudes o

valores diferentes.

Respuesta a la 3° pregunta “;Piensas que todos los conflictos son iguales?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde con un
“obviamente no” explicando las diferencias que existen entre los conflictos, es decir que
depende de las personas implicadas, de la intensidad, de si es dentro o fuera del aula”,

con un ejemplo de este ultimo: “en el recreo, por ejemplo.”
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Respuesta a la 4° pregunta: “;Qué diferencias percibes entre los conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que considera que hay
diferencias, pero no hace una comparacion entre ellas, s6lo nombra que pueden ser
distintas por el grupo social al que perteneces o dependiendo de si son dos personas

conflictivas de por si.

Respuesta a la 5° pregunta: “;Qué porcentaje de conflictos hay en tu escuela? ;De
qué tipo suelen ser?

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya responde una aproximacion
de los conflictos exacto “bajo, entre un 0% y un 10%” y cuenta cuales se suelen dar:
“verbales, algtin insulto”. La docente nombra pocos ya que apunta que al ser un alumnado

de corta edad se evitan muchos conflictos de rumores falsos o chantajes.

Respuesta a la 6° pregunta: “Si se produce algun conflicto en tu aula ;En qué
momentos se suelen dar? ;Qué alumnos suelen participar en ellos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que cuenta que se suelen
dar en el tiempo del recreo y en las entradas y salidas. Apunta, ademas, que los alumnos
que suelen participar en ellos son los mas inquietos, los que tienen un caracter mas

impulsivo y los que tienen menos autocontrol.

Respuesta a la 7° pregunta “¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se
dan en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que responde con claridad
que el entorno familiar, donde viva el alumno, los padres que tenga y los valores que le

hayan inculcado influyen en los conflictos que se producen en su aula.

Respuesta a la 8° pregunta “Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢ Como
lo abordas?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que describe la
situacidn, pero no da detalles del proceso que sigue para abordar ese conflicto, sélo apunta
que intenta averiguar el motivo, escucha a los que han participado y a los comparieros

que lo han presenciado.
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Respuesta a la 9° pregunta “En la institucion de la que formas parte ¢Hay alguna
directiva o algun consenso entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda
a juicio de cada profesor en su aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que conoce el
proceso/material que sigue la institucion, como es el plan de convivencia, pero no sabe

enumerar el proceso que deberia de seguir si se produce algun caso de conflicto.

Respuesta a la 10° pregunta: “Como profesorado ;Llevas a cabo algunas medidas
en el aula?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “ideal” ya que enumera y describe las
medidas que se llevan a cabo, como son las normas de convivencia y del recreo y ademas,
nos explica las actividades que lleva a cabo ella en su aula: charlas, debates, actividades
de prevencion de conflictos y algun video en el que se vea el conflicto y la solucion a

este.

Respuesta a la 11° pregunta: “¢Has tenido que cumplir la funcién de mediadora
alguna vez? ;Utilizas frases o estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.”
Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que afirma que si ha
tenido que cumplir la funcion de mediadora, pero no describe el proceso que siguid,
Unicamente destaca que al ser nifios mas pequefios normalmente ellos mismos llegan a

un acuerdo y lo solucionan.

Respuesta a la 12° pregunta: “Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como
mediador/a?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que conoce que los
alumnos/as puedan actuar como mediadores, pero en su aula esa funcion aun no se ha
realizado debido a la edad de los alumnos, pero puede que méas adelante cuando sean mas

mayores puede plantearse como una buena opcion.

Respuesta a la 13° pregunta: “;Mantienen las familias una implicacion en los
conflictos?”

Se considera que la docente ha dado una respuesta “aceptable” ya que afirma que la
familia se implica en los conflictos, pero de momento no se ha presenciado en su clase

un caso grave cOmo para mantener esa comunicacion constante.
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A continuacién, tal y como se ha descrito anteriormente, se pasa a comparan las

diferentes respuestas de las docentes para ver en qué medidas estas se asemejan a la teoria

investigada.

Comparaciones de las respuestas de las docentes

Pregunta 2: “; Qué
entiendes por

conflicto?”

Tres de las docentes comprenden la definicion de conflicto,
primero hablan de que existe un desacuerdo entre dos 0 mas
personas y posteriormente identifican que este desacuerdo se
debe a opiniones o actitudes que consideran divergentes y que
amenazan los intereses, recursos o valores de las personas
implicadas, a continuacién, lo podemos ver con sus propias

respuestas; La segunda docente: “Yo creo que un conflicto es

una confrontacién entre varias personas que estan provocadas
por unos intereses por parte de algunas de las partes. También
puede haber conflictos personales que estén provocados por la
persona, no tiene que ser con otras personas, puede ser contigo
mismo, con tu forma de ser, forma de actuar, con no estar a

gusto con tu fisico etc...” La tercera docente: “un conflicto, es

un enfrentamiento de intereses o una forma de relacionarse con

los demas” La cuarta docente: “Entiendo por conflicto una

situacion de confrontacion entre dos 0 mas personas que puede

darse en cualquier lugar”. En cambio, la primera docente,

Gnicamente apunta que estas personas puede que estén
inmersas en opiniones, actitudes o valores diferentes, sin
identificar las personas que estan inmersas en el conflicto;
“Entiendo por conflicto cuando existen maneras diferentes de
entender las cosas que ocurren, cuando no tenemos la misma
vision de las cosas. Cuando ocurre algo en tu clase, con tu
alumnado o con las familias porque tenemos diferentes formas

de ver lo que ha ocurrido”.
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Podemos apreciar que las docentes han dado una respuesta muy
similar a la que se ha investigado, tal y como hace referencia
Juan Carlos Torrego, el conflicto se considera como la posicion
en la que dos o méas personas entran en discordia o disputa,
porque sus solicitudes, virtudes, beneficios, propdsitos, ideales
u obligaciones discrepan o, al menos, se aprecian de distinta
manera (citado en Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007,
p.61).

Pregunta 3:

“c.Piensas que todos
los conflictos son

iguales?”

Pregunta 4: “; Qué
diferencias percibes

entre los

conflictos?”

Las cuatro docentes saben que no todos los conflictos son
iguales y los diferencian, pero no con gran detalle, es decir,
diferencian que los conflictos pueden ser leves o graves,
dependiendo de las personas implicadas y de la intensidad del
conflicto y diferenciandolos también si se da dentro o fuera del
aula, pero no identifican de que tipo son, Gnicamente ponen
ejemplos. A continuacion, vemos sus propias respuestas, la

primera docente: “Hay conflictos en todos los ambitos de la

escuela, puede haber conflictos entre el profesorado, en el
alumnado y con las familias y creo que hay maneras diferentes
de afrontar esos conflictos, ya que no todos son iguales, pero si
que todos tienen que ver con la forma de ver el mundo. Ahora
mismo, nosotros estamos viendo que en el colegio hay
conflictos por la cuestion de la coeducacion, de la igualdad.”

La segunda docente: “yo creo que hay conflictos segun la

categoria, por ejemplo, nosotros tenemos catalogados
conflictos leves, mas graves, muy graves y luego también hay
conflictos como fisicos, verbales o ya més graves que son a los
que se llegan a la agresion fisica. Los conflictos en el aula
normalmente son los tipicos de esta edad como, por ejemplo,
que un compafiero le grite a otro, o que le ha dicho algo que no
es verdad, que se resuelve facilmente o ya los que llegan a una
cosa de las manos, que se toman otras medidas.” La tercera

docente: “Yo es que pienso que una agresion o un acoso, no es
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considerado conflicto, yo lo considero una actitud disruptiva y
antisocial, luego, una cosa son los conflictos y otra los otros
aspectos que te acabo de decir, y en cada uno de ellos hay que
actuar de una manera determinada y distinta.” Por ultimo, la

cuarta docente: “no todos los conflictos son iguales porque

depende de las personas implicadas, de la intensidad del
conflicto, depende si es dentro o fuera del aula, es el recreo, por
ejemplo. Hay diferencias que se pueden observar dependiendo
si son dos personas conflictivas ya de por si 0 no lo son o si
pertenecen a un grupo social determinado, que puede ser de
otras culturas, como por ejemplo algin alumno que haya
emigrado de su pais etc...”

En relacién a las respuestas de las docentes los conflictos,
segln Zacarés (2009), se clasifican en: conflictos de poder, de
relacion, de rendimiento y de identidad. Dentro de estos dos
grandes grupos, segun Ponce Alburquerque (2014), por un
lado, se encuentran los conflictos interpersonales, que son los
que se dan entre dos 0 mas personas y generalmente entre
iguales, alumno-alumno, profesor-profesor, profesor-alumno,
tal y como decia una de las docentes y por otro lado, los
conflicto intergrupales, en los que intervienen grupos o
pandillas o alumnos del mismo curso o nivel. Como hemos
apreciado en las respuestas de las docentes, a veces los
conflictos se pueden dar dentro del aula o fuera de esta o
simplemente pueden ser visibles o0 no, estos, segin Binaburo
Iturbide y Mufioz Maya (2007), pueden ser, por un lado, los
conflictos abiertos, en los que se manifiestan de forma visible
el conflicto y en los que se encuentran las agresiones fisicas y
verbales o, por otro lado, los conflictos cerrados, que se ocultan
tras un clima tenso en el centro o en el aula y pueden ser

miradas u otras formas no verbales.
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Pregunta 5: “; Qué
porcentaje de

conflictos hay en tu
escuela? ¢De qué

tipo suelen ser?

Pregunta 6: “Si se
produce algun

conflicto en tu aula
¢En qué momentos
se suelen dar? ¢ Qué
alumnos suelen
participar en

ellos?”

Las cuatro docentes dan una aproximacion de los conflictos que
se suelen dar, indicando que alumnos suelen participar en estos
y el porcentaje de conflictos que suelen tener en su clase;
Empezando por el porcentaje que las cuatro docentes tienen en
sus aulas, comenzaremos a ver sus propias respuestas; la 1°
docente: “Yo suelo tener muy pocos conflictos en mi clase”,”
la 2° docente: “Mi clase no es una clase muy conflictiva porque
vienen de un nivel de cuarto, en el que todos los alumnos
conflictivos que habian caido en una misma clase se dividieron
en los tres niveles de quinto™ la_4° docente: “En mi aula el nivel
de conflicto suele ser bajo, entre un 0 y un 10%™. Las tres
primeras coinciden en el porcentaje de conflictos que se dan en
el aula, en cambio, la 3° docente comenta que suelen ser
constantes: “El porcentaje es constante, ya te digo qué en los
tres cursos de cuarto, no se dan los mismos conflictos”

Las cuatro coinciden que cuando mas se dan los conflictos es
en la media hora recreo, ya que es cuando los alumnos tienen
mas libertad. Aparte de en el recreo, la 4° docente, al tener
alumnos y alumnas de menor edad, suele tener conflictos
también en las entradas y en las salidas. A la 1°, en cambio,
debido a la relacion que tiene con ellos, sus conflictos suceden
cuando ella no esta presente en el aula.

Las cuatro docentes tienen un mix de conflictos, la 1° docente:
“Tengo un caso de un nifio que tiene muchas dificultades en la
relacién con los demas, entonces hemos tenido que trabajar
mucho con el resto para que acepten que este nifio no es malo,
sino que no sabe como gestionar sus emociones” la 2° docente:
“Tengo un nifio que el afio pasado cuando le decian sus
compafieros algo que no le gustaba o se lo decian de una
manera que el interpretaba agresiva, se iba a las manos y se
ponia muy agresivo, pegaba patadas, pufietas etc pero este afio

estd mucho mejor. Los conflictos que mas se suelen dar son
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peleas debido a la actividad deportiva del fatbol” la 3° docente:
“en mi colegio disrupciones sociales no se dan, pero los
conflictos mas frecuentes son: las agresiones verbales, que los
nifos se insulten unos a otros, que se pongan motes, pero, sobre
todo, aprovechan para destacar los defectos fisicos, los que
suelen ser bastantes complicados. Luego, aquellos de
aislamiento social, es decir, aquellos alumnos que apartan a
otros para que no participen en las actividades o en un juego,
esos son los tipos de conflictos mas frecuentes y que se

resuelven facilmente.” La 4° docente: “suelen ser de tipo

verbal, peleas, algun insultillo asi, no se suele hacer ningin
vacio a ningun alumno de mi clase, por lo que no tengo
exclusion social ni discriminacién”

Como vemos en las respuestas de las docentes casi todos se
refieren al conflicto de relacion, que tal y como dice la teoria
investigada y como los diferencia Zacarés (2009), son aquellos
que se producen por problemas de comunicacion o por el hecho
de tener un conflicto consigo mismo, ya que el alumno puede
que tenga dificultad de comunicarse y hacer amigos, por lo que
nos trasladamos al aislamiento social. Hablan también de los
conflictos rendimiento como son los conflictos verbales o los
insultos, es decir, el hecho de ofender o incomodar a los
compafieros con los que trabajamos en clase. También
encuentran conflictos de poder, aquellos conflictos que se
producen cuando los alumnos no traen el material o llegan tarde
a clase.

En cuanto a los alumnos que participan en estos hay una serie
de comparaciones. La 1° docente comenta que tiene alumnos
con dificultades o de altas capacidades y estos son los que
influyen mas en los conflictos: “tengo conflictos sobre todo con
nifios que son de educacion especial, ya que son nifios que a
veces no entienden el mundo de la misma manera”; la 2°

docente en la que su respuesta es la siguiente “los alumnos que
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suelen en los conflictos son los més movidos, los maés
impulsivos y aquellos que son mas hiperactivos” coincide con
la 4° docente “tengo que resaltar que hay nifios mas inquietos y
con un caracter mas impulsivo y con menos autocontrol son
mas proclives a generar algtn conflictillo” ya que los alumnos
participan en los conflictos son los mas movidos, impulsivos e
hiperactivos. La 3° docente comenta que suelen ser los alumnos
que resuelven su propio conflicto Ilamando la atencion
implicandose en los conflictos: “porque los nifios que producen
este tipo de conflictos tienen esa manera de resolver su propio
conflicto, porque ellos en si tienen un conflicto y no saben
como relacionarse con los deméas porque no lo aceptan,
entonces la manera que tienen de que lo acepten”; y, por tltimo,
la 4° docente: “tengo que resaltar que hay nifios mas inquietos
y con un caracter mas impulsivo y con menos autocontrol son

mas proclives a generar algin conflictillo.”

Pregunta 7: “¢ Crees
que influye la

sociedad en los
conflictos que se

dan en el aula?”

Por un lado, la 2°y la 3° docente coinciden en que los aspectos
de la sociedad que influye mas en los conflictos son las
tecnologias, concretamente videojuegos y redes sociales, tal y
como podemos ver en sus respuestas; 2° docente: “Si, ya que
los nifios que juegan en casa a videojuegos de lucha son los
nifios mas propensos a los conflictos agresivos ya que actdan
como juegan en el videojuego.”; 3° docente: “Cada vez mas se
esta dando en la escuela, un intruso, bueno yo lo llamo intruso,
que son los grupos de WhatsApp, que hacen que los conflictos
se trasladen. Un conflicto que se genera en la clase, si se
traslada fuera de la clase, interviene la familia, la familia vienen
a la escuela para que intervengamos en el conflicto y se hace
muy dificil”

Tal y como comenta Binaburo Iturbide y Mufioz Maya (2007),

la tecnologia puede agravar aquellos estimulos o actitudes que
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cada alumno/a posee. En concreto, la 2° docente comenta,
como se ha visto anteriormente, que a raiz de la influencia de
los videojuegos los nifios son mas propensos a conflictos
agresivos.

Por otro lado, la 1° y la 4° tal y como podemos ver en sus
respuestas; 1° docente: “Influye lo que ven fuera del aula, es
decir, aquellos alumnos que estan involucrados en conflictos
graves, la causa de este conflicto puede provenir del poco
sostén que tiene ese alumno en su familia, es decir, el formar
parte de una familia poco estructurada. docente apuntan que el
sostén que tiene el alumno en su familia, el entorno familiar,
los padres que tenga y los valores que le hayan inculcado estos,
influye en los conflictos.” 4° docente: “Sobre todo, el entorno
familiar donde viva el alumno, el tipo de padres que tenga, los
valores que le haya inculcado esa familia y algin alumno que
haya tenido algin hecho traumatico, alguna enfermedad,
alguna separacion de padres... todo eso genera a los alumnos
esa situacion de mayor conflicto.” En este sentido, Binaburo
Iturbide y Mufioz Maya (2007) sefialan que los cambios en la
estructura familiar en ocasiones suponen un impedimento en la
colaboracion de las familias con la escuela, ya que, si no se
impulsa una educacion dentro de un ambito de concordia
familiar en lo posible, puede afectar a la transmision de valores
coherentes para la convivencia escolar. En concreto, la 1°
docente también apunta que influyen aspectos como la
diversidad cultural y sexual; “También culturalmente, por
opiniones, pero sobre todo por el poco respeto que tenemos
hacia a la persona que es diferente a nosotros. Hay que aceptar
que puede haber personas que piensen diferente a ti, una
persona que tiene otra raza, religion u otra idea. También
influye la diversidad sexual, los nifios que se meten con otro
diciéndole maricon porque el nifio lleva una cola, eso es social

y son cosas que tenemos que trabajar en la escuela, ya que la
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diversidad es muy importante. Hay que trabajar el respeto hacia
esa diferencia.”

Binaburo Iturbide y Mufioz Maya (2007) también nos hablan
de este aspecto, ya que tanto en la sociedad como en la escuela
pueden aparecer muchas relaciones socioculturales, por lo que
se considera importante una orientacion de la educacién de la
ciudadania a crear espacios de convivencia para compartir esos
bienes y participar de las diferentes culturas y valores que
tenemos cada uno, esto sirve para prevenir los conflictos y
discriminaciones que se pueden dar en el aula entre los alumnos

y alumnas.

Pregunta 8 “Si se
produce algun

conflicto de los
anteriores ¢ Como

lo abordas?”

La 1° docente comenta que “no hay que negar los conflictos

que se producen, hay que aceptarlos, buscar un espacio y
hacerle una serie de preguntas.” La 2° docente “le doy una gran
importancia a hablar del origen del conflicto e intentar llegar a
un acuerdo hablando de lo que ha pasado.” La 3° docente
expresa: “es importante tener templanza, dejar que el nifio se
exprese y si tiene alguna conducta agresiva apartarlo del grupo
y esperar a que se calme. Cuando ya se ha calmado escuchar
las ambas partes.” La 4° docente apunta “intento averiguar el
motivo, escucha a los que han participado y a los comparieros

que lo han presenciado. “

Por lo tanto, podemos decir que las 4 docentes, tal y como
apunta Caravaca & Séez (2013), se debe de comenzar la
conversacion destacando o resaltar los valores comunes,
escuchar a la persona gque actla como mediador/a, aminorar la
reaccién para encontrar un punto intermedio entre los dos,
suprimir las posturas extremas, y por ultimo alcanzar un
acuerdo conforme a ambas posturas. Todo esto con templanza,

siendo neutral, imparcial, de manera respetuosa, empatica y
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flexible con ambas partes, promoviendo la fluidez de las
discusiones, teniendo la habilidad de comunicacion, facilitando
el dialogo y siendo persuasivo. Por ultimo, convenciendo a los

miembros de que sean sensatos y flexibles.

Pregunta 9: “En la
institucion de la

gue formas parte
¢Hay alguna
directiva o algun
consenso entre el
claustro para la
resolucion de
conflictos o0 queda a
juicio de cada
profesor en su

aula?”

La 1° docente, cuya respuesta es la siguiente: “tenemos

programas preventivos de conductas que aplicamos en algunos
casos, pero a veces los conflictos son mas complicados y este
programa no se adapta a él, por lo que en el claustro los
profesores trabajamos toda la cuestion emocional y la gestion
de la inteligencia emocional.” indica que en la institucion de la
que forma parte se llevan a cabo programas preventivos. Tal y
como se puede contrastar con la teoria investigada, segun la
autora Pantoja (2005), estos programas son instrumentos que
utiliza el profesorado en los cuales vienen incluidos aspectos
precavidos en todos los niveles educativos con una implicacion
de la comunidad educativa.

Las deméas docentes hablan de un plan de convivencia; 2°
docente: “En el centro todos tenemos una cosa que se llama el
plan de convivencia, en este se determinan las normas del
colegio, del recreo... para que ellos sepan las normas que deben
de cumplir, ademas en este plan se establecen las conductas que
pueden suceder y la sancion que le corresponde segun sea leve,
grave o muy grave. Cada una de esas faltas tiene una sancion.”
La 3° docente “Dentro del consejo escolar hay una comision,
que es la comision de convivencia, esta es la que se encarga, en
el caso en que el conflicto se convierta en conductas disruptivas

graves, de intervenir.” La 4° docente: “Existe un plan de

convivencia en el que quedan recogidos los conflictos, la
resolucion de los conflictos, las posibles sanciones y las
personas implicadas.” Segun la teoria contrastada con los

autores Gazquez, et al (2019), son guias de actuaciones en las
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que se aclara de forma precisa el proceso a seguir en cada una
de las situaciones conflictivas, asi como los procesos a poner
en marcha, con el objetivo de conseguir un clima de
convivencia.

La 3° docente, en concreto, nombra el ROF; “esta todo
registrado en nuestro ROF y tenemos que actuar todos en una
misma linea” segun Pantoja (2005), el ROF (Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento) es un documento que tiene la
cualidad de moderar y organizar la convivencia entre sus
miembros. Se considera como un impreso correctivo y
punitivo, al cual los profesionales aluden cuando hay un
conflicto que resolver, ademas de ser alusivo ya que se alude a
él ante cualquier clase de enfrentamiento que suponga una

dificultad importante en el centro escolar.

Pregunta 10 “Como
profesorado

¢Llevas a cabo
algunas medidas en

el aula?”

Pregunta 11 “¢Has
tenido que cumplir

la funcion de
mediadora alguna
vez? ¢ Utilizas
frases o estrategias
para ello? Si es asi
cuenta tu

experiencia.”

Las cuatro docentes coinciden en una medida, la formulacion
de las normas de convivencia, pero ademas toman algunas

medidas concretas como, por ejemplo: La 1° docente, cuya

respuesta es la siguiente: “durante las primeras semanas de
septiembre, todos los profesores nos reunimos para trabajar
dindmicas de convivencia. Yo, en concreto, prevengo los
conflictos hablando de ellos y de como se podrian abordar si
suceden.” realiza dindmicas de convivencia, trabajando mucho
el dialogo y el tema de como abordar los conflictos si se
producen, trabajando asi la prevencion en el aula.

La 2° docente: cuya respuesta es “En estos casos hablo con la
maestra de apoyo Y ella ha habla con é€l, averigua el origen del
conflicto, le pone videos de conflictos relacionados con el que
él tiene, para que vea como reaccionan los personajes y eso le
viene muy bien.” recibe la ayuda de la maestra de apoyo con

alumnos que son mas conflictivos. La 3° docente, “Ha habido

algunas veces que he tenido que disefar junto a la profesora de
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Pregunta 12:
“Alguna vez ha sido

el alumno/a quien
ha actuado como

mediador/a?”

PT, un plan de habilidades sociales en la clase porque ha ido
mas alla el conflicto y ha surgido efecto.” Como podemos
observar en su respuesta, lleva a cabo el disefio, junto a la
profesorade PT, de un plan de habilidades sociales. Por ultimo,
la 4° docente: “yo en concreto en mi aula hago alguna actividad
de prevencion de conflictos, como charlas, debates, algun video
en el que se vea reflejado algan conflicto etc...” lleva a cabo
charlas, debates, actividades de prevencion de conflictos y
algn video en el que se vea el conflicto y la solucidn a este.
Ademas, la 2° docente, en concreto, realiza simulaciones de
situaciones en las que se puedan dar conflictos, que veremos a
continuacion, acto que plantea la teoria investigada.

Tal y como plantea la 1° docente el dialogo es muy importante,
tal y como constata Pantoja (2005), el didlogo acaba con las
pedagogias convencionales que condenan a los alumnos al

silencio.

Todas las medidas que realizan individualmente las cuatro
docentes sirven, tal y como se puede ver en la teoria
investigada, para intentar que cada uno de los alumnos tenga la
destreza de conducir sus propias emociones ante situaciones
conflictivas y dominar sus impulsos mediante ejercicios. Esto
permite que cada alumno puede conocerse a si mismo y pueda

identificar las emociones en los demas.

Las dos primeras docentes coinciden en las fases que siguen
para solucionar un conflicto, mientras que las dos ultimas no

explican detalladamente las fases:

La 1° docente: “en los casos en los que he participado como
mediadora abordo el conflicto con tranquilidad, de forma
serena y llevando a cabo una explicacion de lo ocurrido,

primero les dejamos un tiempo para que se tranquilicen,
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después les preguntamos cémo se sienten y qué ha ocurrido, y
todas aquellas preguntas que consideramos necesarias, dejando
un tiempo al final para que los alumnos que participan en estos
reflexionen. Después son los propios alumnos los que actdan
como mediadores, dan una serie de propuestas desde su punto
de vista sobre de qué manera resolverian ese conflicto.”

La 2° docente directamente nos cuenta el proceso que sigue,
ya que lo resuelve junto con los alumnos: “primero les dejamos
un tiempo para que se tranquilicen, después les preguntamos
coémo se sienten y qué ha ocurrido, y todas aquellas preguntas
que consideramos necesarias, dejando un tiempo al final para
que los alumnos que participan en estos reflexionen. Después
son los propios alumnos los que actian como mediadores, dan
una serie de propuestas desde su punto de vista sobre de qué
manera resolverian ese conflicto. Finalmente, en un papel
escriben el compromiso que han tomado los participantes y lo
guardamos en un sitio de la clase.”

La 3° docente no sigue ninguna fase, simplemente explica lo
que hace cuando sucede un conflicto: “Lo importante es que
aprendan a expresarse, que controlen sus impulsos, que se
tranquilicen, que el alumno exprese lo que le ha movido a hacer
eso; que ahi, a veces, es cuando se descubre que la criatura
queria jugar con otros compafieros y no sabia como pedirselo y
la Gnica manera de que lo admitieran era empujando o
persiguiéndolos, y asi participar en el juego.”

La 4° docente al tener alumnos pequefios no ha tenido que
seguir fases para ello: “lo soluciono intentando no ser ni juez
ni arbitro ni opinar quien tiene la razon, sino que ellos mismos

lo vayan solucionando entre ellos y lleguen a un acuerdo.”

Tal y como lo describe Pantoja (2005), junto a las dos primeras
docentes, las fases que normalmente se siguen son las

siguientes:
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- Entrada: en la que se retinen a los miembros que han
intervenido en el conflicto persiguiendo responder a las
preguntas como: qué ha pasado, donde ha ocurrido,
cuando ha sucedido y el por qué se ha llegado a este
conflicto.

- Formulacion: cada una de las partes expone su punto
de vista.

- Posibles soluciones: se hace una puesta en comin para

aclarar cualquier duda que exista sobre el problema.
Desencadenando las soluciones alternativas al conflicto

que se ha producido.

- Acuerdo y toma de decisiones: Es la parte final, que

cada una de las partes identifica lo que no es correcto,
llegando asi a la eleccion mas viable, es decir, la que

maés convenza a cada uno de los miembros.

Las tres primeras docentes coinciden en la importancia que
tiene que el alumno actGe como mediador/a. Trabajan con
simulaciones u otras medidas fuera del aula, en concreto la 3°
docente considera lo siguiente: “estas situaciones hacen que el
grupo esté mas cohesionado y que los alumnos aprendan a
aceptarse con sus defectos, ya que al actuar como mediadores
y mediadoras se preguntan si ellos han estado involucrados en
una situacion similar.” Tal y como expone Pantoja (2005),
cuando el profesorado al trabajar la mediacién con los alumnos
pretende que aprendan conjuntamente la educacion en valores,
es decir, el proceso que permite identificar la nobleza de todos
sus comparieros, el derecho a la libertad individual y grupal
etc...

En cambio, la _4° docente, al ser tutora de 2° de primaria,
comenta que la funcion del alumno mediador no la ha realizado

debido a la edad de los alumnos: “al ser nifios mas pequenos,
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intentando no ser ni juez ni arbitro ni opinar quien tiene la
razon, ellos mismos lo van solucionando entre ellos y llegan a

un acuerdo”

Pregunta 13:
“;,Mantienen las

familias una
implicacién en los

conflictos?”

Tres de las docentes coinciden en que la accion tutorial y el
papel de las familias en los conflictos es muy importante, tal y

como se puede ver en sus respuestas: La 2° docente

“Normalmente cuando ocurren conflictos, como el de este nifio
que te voy a comentar, las familias acttan directamente.” La 3°
docente: “El papel de las familias es primordial y la accion
tutorial es importantisima, no solo en los nifios sino en las
familias también.” 4° docente: “Si, en general las familias
mantienen una colaboracion en todo.”

Tal y como se expone Pantoja (2005), se necesita que las
familias emprendan tareas con los docentes por medio de la
accion tutorial, este acto, una vez al trimestre posibilita al tutor

saber lo que sucede en cada casa.
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8. Conclusiones

Al comenzar este trabajo se buscaba dar respuesta a las cuestiones que
planteabamos como objetivos o problemas de investigacion. Estas incdgnitas, que han
ocupado todo el trabajo hasta el momento, encuentran en este punto sus resoluciones.
Para ello, se responderd al problema de investigacion junto con todo lo realizado

anteriormente, para que asi dichas cuestiones cobren un sentido real en el trabajo.

En primer lugar, tal y como se describe en el marco tedrico, y en concreto en el
primer capitulo de este documento, el conflicto es un término muy amplio que supone un
estudio continuo y sobre el que se puede observar que existen diversas definiciones y
amplios focos de atencion. Al final del capitulo, se da una definicion recopilando partes
de las anteriores, esta es la siguiente: desacuerdo que surge entre dos 0 mas personas a
partir de opiniones o actitudes que consideran divergentes y que amenazan sus intereses,
recursos o valores. Debido a que este documento atiende al conflicto dentro del ambito
escolar o académico, es importante que le demos una gran relevancia a lo que se entiende
como “conflicto escolar”, al igual que con la definicion de conflicto, son muchos los
autores que dan definiciones de esta palabra, pero en concreto, nos quedamos con la idea
de Ponce Alburquerque (2014) que nos lo define como “pequefios choques, colisiones,
malentendidos, interpretaciones erroneas del lenguaje no verbal y rifias que amenazan o
interfieren en la convivencia armonica de un aula” (p. 32). Es importante saber que los
conflictos escolares se pueden dar también por otros motivos como son los intereses, 10s
deseos, las necesidades, las percepciones y los roles que se dan en el propio ambito

escolar.

En segundo lugar, las relaciones que mantienen los alumnos/as dia a dia con los
diferentes agentes del centro educativo pueden acabar en conflictos, por ello, es
importante recordar que existen diferentes tipos de conflictos, los cuales se clasifican en
abiertos y cerrados (Binaburo Iturbide y Mufioz Maya, 2007), intergrupales o
interpersonales (Ponce Alburquerque, 2014) y de poder, relacion, rendimiento e identidad
(Zacarés, 2009). Aparte de los tipos de conflictos, hay que mencionar que hoy en dia
asistimos a los cambios de una sociedad que camina mucho mas veloz que la educacién
escolar, y que es afectada por situaciones que conllevan modificaciones que afectan

directamente a la escolaridad como son la tecnologia, los cambios en la estructura familiar
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y los movimientos migratorios. Por ello, se le da una gran importancia a la mediacion, a
partir de la figura del mediador/a, que hace de intermediario de forma imparcial, se pueda
facilitar en base a la escucha de cada cual, un acuerdo entre los que han intervenido en el
conflicto. Hay que resaltar que cada centro tiene unos equipos de mediacién a partir de
los cuales gestionan los diferentes enfrentamientos en su centro, pero cuenta también con
una serie de fases o estrategias que cada docente ejerce sobre sus propios alumnos/as en

su aula.

En tercer lugar y no por ello menos importante, concluiremos con una parte
primordial en este trabajo; los resultados y las comparaciones que hemos observado como
consecuencia de las entrevistas realizadas a las cuatro docentes que han participado en
esta investigacion. Para ello, es importante que recordemos que todas ellas ejercian una
docencia diferente, ya que no todas daban clase al mismo curso y ninguna de ellas
coincidian en las funciones que llevaban a cabo en la escuela.

Una de las cosas que llaman mas la atencion es que dependiendo del curso en el que
impartan la docencia hay un mayor nimero de conflictos, es decir, no son iguales los
conflictos que se producen en un primer ciclo que en un tercer ciclo, hay que destacar los
tipos de conflictos que se dan en cada caso, ya que en el primer ciclo los conflictos suelen
ser de menor gravedad que los que se dan en el tercer ciclo, que a veces pueden llegar a
la expulsién. Ademas, hay que resaltar que donde hay un mayor nimero de
enfrentamientos es en el recreo, ya que todas las docentes han coincidido en que es el
momento donde todos los alumnos/as se muestran tal y como son sin ninguna restriccion.
Hay que mencionar también, que, aunque la escuela lleve a cabo una gestion de conflictos
en el centro, cada docente, en el aula, lleva a cabo medidas o estrategias para la mediacién
de estos, desde simulaciones hasta asambleas en la asignatura de ciudadania, para que asi
los alumnos aprendan como se debe actuar en cada caso.

Por dltimo, resaltar que tanto la sociedad como las familias, tienen un papel muy
importante en los conflictos, aunque a veces no nos demos cuenta de la repercusion que
estos pueden llevar. La sociedad y las familias afectan directamente a la escolaridad, ya
que, desde los videojuegos hasta los cambios en la estructura de la familia, tienen la
consecuencia de que el alumno se comporte de manera diferente en el aula'y en la escuela

en general, dando lugar a conflictos y actitudes inadecuadas.
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Después de haber concluido los problemas de investigacion que se propusieron al
principio y conociendo la experiencia que las docentes han tenido en cuanto al tema, s6lo
nos queda concluir en este Trabajo Fin de Grado que los conflictos no es algo negativo
ni algo que se pueda impedir en la escuela, todos somos seres humanos y no todos
tenemos ni las mismas ideas, ni la misma forma de pensar ni las mismas relaciones con
los demas comparieros y agentes con los que convivimos, s6lo hay que tener en cuenta
que siempre las soluciones, que como docentes y mediadores proponemos a nuestros
alumnos/as, pueden llegar a tener una mayor repercusion que el convivir empaticamente
y arménicamente con todos/as en un centro escolar.
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10. Anexos.
Entrevista Gloria.

1. ¢Cuantos afos llevas trabajando? ¢Nivel/curso en el que impartes clase?
¢ Cuantos afos llevas en el centro? ¢Qué relacion mantienes con el equipo
directivo y familias?

Gloria: Llevo trabajando como docente 31 afios. Ahora mismo, imparto clases en 6°
de primaria, ademas de ser la directora de la institucion. Este va a ser el octavo afio,
ocho.

Gloria: Con el equipo directivo bastante bien, porque como formo parte de él y con
mis compafieros, he tenido mucha suerte, puede que tengamos puntos de vista
diferentes en algunos temas, pero en general, me llevo bien. Con las familias: yo creo
que tengo buena relacion. Hay familias de todo tipo, es dificil que es un momento
dado todas las familias entiendan por qué el equipo directivo toma una decision, pero
creo que cuando ademas hay un conflicto y tienes la oportunidad de comunicarte con
las familias, estas suelen entender lo que hacemos. Aunque hay también personas,
que siempre las vas a encontrar, que tienen otros puntos de vista, pero ahi en los
centros educativos, son centros donde hay un proyecto y si las familias no estan de
acuerdo, todos los afios, como padres y madres, tenemos la oportunidad de llevar a
nuestros hijos a un centro que sea mas afin con tu idea de como tiene que ser la

educacion.

2. ¢Qué entiendes por conflicto?
Gloria: Entiendo por conflicto cuando existen maneras diferentes de entender las
cosas que ocurren, cuando no tenemos la misma vision de las cosas. Cuando ocurre
algo en tu clase, con tu alumnado o con las familias porque tenemos diferentes formas

de ver lo que ha ocurrido.

3. ¢Piensas que todos los conflictos son iguales?
Gloria: No, no son iguales. Hay una cosa importante y que hay que tener claro cuando
vas a formar parte de la escuela, y es que los conflictos no hay que rechazarlos. Los
conflictos son oportunidades de aprendizaje y ocurren aunque tu no lo quieras,
entonces, yo creo que es un error querer que no haya conflictos porque siempre ahi,
ya que somos diversos y vemos el mundo de manera diferente. Ademas, los conflictos

no se deben rehuir, es decir, hay veces que ocurren cosas y los maestros/as no las
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queremos ver. El conflicto hay que aceptarlo, hay que trabajarlo y no olvidarlo.

¢ Qué diferencia percibes entre los conflictos?

Gloria: Hay conflictos en todos los &mbitos de la escuela, puede haber conflictos entre
el profesorado, en el alumnado y con las familias y creo que hay maneras diferentes
de afrontar esos conflictos, ya que no todos son iguales, pero si que todos tienen que
ver con la forma de ver el mundo. Hay conflictos que se dan también socialmente,
porgue hay momentos en los que ocurren cosas que a lo mejor la gente no las acepta.
Ahora mismo, nosotros estamos viendo que en el colegio hay conflictos por la

cuestion de la coeducacion, de la igualdad.

¢ Qué porcentaje de conflictos hay en tu aula? ¢ De qué tipo suelen ser?

Gloria: En mi clase los conflictos que se dan son producto de la inmadurez. Yo llevo
muchos afios con estos nifios y nifas, desde infantil, por lo que vivo una situacion
muy especial. Yo suelo tener muy pocos conflictos en mi clase, tengo conflictos sobre
todo con nifios que son de educacion especial, ya que son nifios que a veces no
entienden el mundo de la misma manera, en concreto tengo en mi clase nueve nifios
con dificultades. También tengo alumnos con altas capacidades, los cuales tienen
conflictos internos y no saben muy bien como afrontar los conflictos personales.
Tengo un caso de un nifio que tiene muchas dificultades en la relacién con los demas,
entonces hemos tenido que trabajar mucho con el resto para que acepten que este nifio
no es malo, sino que no sabe cOMo gestionar sus emociones.

Ahora yo como coordinadora, noto un rebrote en cuanto a la igualdad. Como directora
me vienen niflos para decirme que tienen conflictos en el comedor porque ellos
consideran que a las nifias se las trata mejor que a ellos, luego tu le desmontas eso y
le dices que vamos a contrastar eso. Normalmente los que vienen a decirme esto, son
nifios conflictivos en otros aspectos, pero tU te das cuenta que socialmente ahora los

nifos sienten que se les tratan peor que a las nifias.

Si se produce algun conflicto en tu aula ¢, En qué momentos se suelen dar? ¢Qué

alumnos suelen participar en ellos?

Gorial: Como te digo, vivo una situacion muy especial en mi aula, se dan los

conflictos cuando yo no estoy, porque yo tengo tal conocimiento de ellos que sé que
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7.

tienen una dinamica y tienen ya muy asumido que cuando yo no estoy y estan con
ellos una docente que no los sabe tratar pues se produce el conflicto.

También muchas veces porque tienen entre ellos afinidades, pero sobre todo yo creo
que se producen cuando no hay una referencia grande, como una persona de referencia
en la que ellos confian también. Pero bueno, mi clase creo que no es conflictiva con
nadie, con ninguno de mis comparieros. Aunque creo que los conflictos ocurren
también en los recreos, ya que son espacios donde el control no es igual que en el
aula.

Suelen participar en los conflictos nifios que tienen alguna dificultad, es decir, nifios
de educacidn especial, aquellos que no entienden el mundo de la misma manera que
el resto. Suelen ser también nifios con problemas emocionales, los cuales no saben
controlar esas emociones en algunos momentos y suelen ser conflictos de no control
y de inmadurez. Los nifios mas maduros pueden tener conflictos, pero lo resuelven de

otra manera.

¢ Crees que influye la sociedad en los conflictos que se dan en el aula?
Gloria: Si que influyen, porque influye la manera que tu tienes de ver el mundo o la
manera en la que tratamos a la otra persona. El afio pasado trabajamos en la exclusion
y estuvimos investigando que puede darse por muchas razones: por cultura, por raza'y
por esa manera de ver al otro y el respeto que tienes hacia la otra persona, que es
diferente a ti. También culturalmente, por opiniones, pero sobre todo por el poco
respeto que tenemos hacia a la persona que es diferente a nosotros. Hay que aceptar
que puede haber personas que piensen diferente a ti, una persona que tiene otra raza,
religion u otra idea. También influye la diversidad sexual, los nifios que se meten con
otro diciéndole maricon porgue el nifio lleva una cola, eso es social y son cosas que
tenemos que trabajar en la escuela, ya que la diversidad es muy importante. Hay que
trabajar el respeto hacia esa diferencia.

Influye también lo que ven fuera del aula, es decir, aquellos alumnos que estan
involucrados en conflictos graves, la causa de este conflicto puede provenir del poco
sostén que tiene ese alumno en su familia, es decir, el formar parte de una familia poco

estructurada.
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8. Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢ Como lo abordas?
Gloria: Siempre no negandolo, no dejandolos pasar. Yo no suelo pasar las cosas. Los
alumnos son muy observadores y cuando ocurre algo busco un espacio y comienzo
preguntando qué ha pasado, pero lo hablamos siempre. Los conflictos cuando ocurren
creo gque no se deben de hablar publicamente con las personas que han participado en

el conflicto, sino que hay que buscar un espacio donde haya intimidad.

9. Enlainstitucién de la que formas parte ¢Hay alguna directiva o algiin consenso
entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda a juicio de cada profesor
en su aula?

Gloria: En el colegio esta tipificado lo que es la cuestion sancionadora y eso viene
tipificado por la normativa, pero nosotros estamos trabajando ahora sobre el plan de
accion tutorial, es decir, hay que tener muy claro que no se debe de empezar por lo
negativo en la tutoria, sino resaltar lo positivo del alumno y por supuesto haciéndoles
ver a los padres que el conflicto es una oportunidad de aprendizaje y que no siempre
tiene que ser negativo.

Ademas, tenemos programas preventivos de conductas que aplicamos en algunos
casos, pero a veces los conflictos son mas complicados y este programa no se adapta
a él, por lo que en el claustro los profesores trabajamos toda la cuestion emocional y

la gestidn de la inteligencia emocional.

10. Como profesorado ¢ Llevas a cabo algunas medidas en el aula?
Gloria: yo en mi clase trabajo mucho la prevencion y procuro que en mi aula haya un
ambiente donde se trabaje la cohesion y el trabajo en grupo, ya que creo que es un
aspecto favorable ante los conflictos. Ademas, durante las primeras semanas de
septiembre, todos los profesores nos reunimos para trabajar dinamicas de convivencia.
Yo, en concreto, prevengo los conflictos hablando de ellos y de como se podrian
abordar si suceden.

11. ¢ Has tenido que cumplir la funcién de mediadora alguna vez? ¢ Utilizas frases o

estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.

Gloria: en los casos en los que he participado como mediadora abordo el conflicto con
tranquilidad, de forma serena y llevando a cabo una explicacion de lo ocurrido.

También los profesores trabajamos la figura del mediador/a con los alumnos a través
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de simulaciones, es decir, simulamos un conflicto y comenzamos a llevar medidas a
cabo: primero les dejamos un tiempo para que se tranquilicen, después les
preguntamos como se sienten y qué ha ocurrido, y todas aquellas preguntas que
consideramos necesarias, dejando un tiempo al final para que los alumnos que
participan en estos reflexionen. Después son los propios alumnos los que actian como
mediadores, dan una serie de propuestas desde su punto de vista sobre de qué manera
resolverian ese conflicto.

Finalmente, en un papel escriben el compromiso que han tomado los participantes y

lo guardamos en un sitio de la clase.

12. Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como mediador/a?
Gloria: Los nifios tienen una vision diferente de ver los conflictos, por eso, como te he
dicho antes, considero que es importante que se llevan a cabo simulaciones en los que

los alumnos actien como mediadores.

13. ¢ Mantienen las familias una implicacién en los conflictos?
Gloria: Si, tenemos la figura del delegado o delegada de padres en cada clase. Se
supone que cuando son conflictos generales, esa figura tienen que hacer de alguna
manera ese trabajo de mediacion, de ser ese puente entre la escuela y las familias. Con
ellas mantenemos sesiones de trabajos en la que formamos proyectos para trabajar los
conflictos. Ahora ha habido un conflicto en segundo, era un grupo de nifias que habian
formado un club contra una nifia con dificultades, en este caso yo fui a hablar con la
tutora y el delegado de padres fue a hablar con la familia para contarles lo que habia
ocurrido y que si esto ocurre el colegio tenia que empezar los protocolos de acoso,

pero siempre de una manera positiva.
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Entrevista Gracia.

1. ¢Cuantos afios llevas trabajando? ¢Nivel/curso en el que impartes clase?
¢ Cuantos afios llevas en el centro? ¢ Qué relacion mantienes con el equipo directivo
y familias?

Gracia: Llevo trabajando docente 30 afios. Este afio imparto clases en 5° de primaria y
doy apoyo a 5°y 6°. En el centro actual llevo 17 afios.

Con el equipo directivo, la relacion en general es buena, ya que son muy trabajadores.

Con la familia de los alumnos buena y fluida y méas ain ahora con la cuarentena.

2. ¢ Qué entiendes por conflicto?

Gracia: Yo creo que un conflicto es una confrontacion entre varias personas que estan
provocadas por unos intereses por parte de algunas de las partes. También puede haber
conflictos personales que estén provocados por la persona, no tiene que ser con otras
personas, puede ser contigo mismo, con tu forma de ser, forma de actuar, con no estar a

gusto con tu fisico etc...

3. ¢ Piensas que todos los conflictos son iguales?
Gracia: No, yo creo que hay conflictos segun la categoria, por ejemplo, nosotros tenemos
catalogados conflictos leves, mas graves, muy graves y luego también hay conflictos

como fisicos, verbales o ya mas graves que son a los que se llegan a la agresion fisica

4. ¢ Qué diferencia percibes entre los conflictos?

Gracia: Los conflictos en el aula normalmente son distintos ya que pueden ser los tipicos
de esta edad como, por ejemplo, que un compafiero le grite a otro, o que le ha dicho algo
que no es verdad, que se resuelve facilmente o ya los que llegan a una cosa de las manos,

que se toman otras medidas

5. ¢ Que porcentaje de conflictos hay en tu aula? ¢De qué tipo suelen ser?

Gracia: Mi clase no es una clase muy conflictiva porque vienen de un nivel de cuarto, en
el que todos los alumnos conflictivos que habian caido en una misma clase se dividieron
en los tres niveles de quinto, entonces estan un poco repartidos aquellos nifios mas
problematicos, mas agresivos y mas conflictivos. He tenido la suerte de que los que han

caido en mi clase no dan muchos problemas y no hay muchos conflictos.
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Tengo un nifio que el afio pasado cuando le decian sus compafieros algo que no le gustaba
o se lo decian de una manera que el interpretaba agresiva, se iba a las manos y se ponia
muy agresivo, pegaba patadas, pufietas etc, pero este afio él mismo dice que ha cambiado,
que estd mejor, ya que cuando damos la asignatura de ciudadania y trabajamos ese tema
lo dice, que esta distinto y se da cuenta de que el afio pasado no tenia amigos, por eso este

afio controla mas su ira o su agresividad y lo soluciona de otra manera.

6. Si se produce algun conflicto en tu aula ¢ En qué momentos se suelen dar? ¢Qué
alumnos suelen participar en ellos?

Gracia: Normalmente dentro del aula, mientras estamos impartiendo las clases, no suele
haber conflictos, pero en el recreo si, ya que es el foco de conflictos, sobre todo los dias
en la que los nifios juegan al fatbol. La mayoria de los conflictos vienen por esta actividad
deportiva, a raiz de ahi, el cole decidi6 que para reducir los conflictos que se provocaban,
no se podia jugar todos los dias y por ello en cada curso hay como un calendario en el
que se regulan los dias de fatbol en el patio y esto lo ha reducido mucho.

Los alumnos que participan en estos son los mas movidos, los mas impulsivos, los
hiperactivos, por ejemplo, uno que tengo estd muy tranquilo siempre en clase, pero
cuando sale al recreo sus juegos son echarse encima unos y de otros y eso provoca

conflictos de relacion entre sus comparieros.

7. ¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se dan en el aula?
Gracia: Si, ya que los nifios que juegan en casa a videojuegos de lucha son los nifios mas

propensos a los conflictos agresivos ya que actlan como juegan en el videojuego.

8. Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢Cémo lo abordas?

Gracia: Como la mayoria de los conflictos son en el recreo, cuando se produce alguno en
ese momento ellos saben que el conflicto que se produce en el recreo, hay que dejarlo
solucionado en el recreo, lo que no puede suceder es que un conflicto que sucede en el
recreo se solucione en la clase de matematicas, sociales o naturales que viene después.
Entonces ante eso, cuando pasa, les digo ¢lo habéis intentado solucionar con el maestro
que vigilaba en el recreo? ;se lo habéis comentado? ¢qué solucion os ha dado? ;qué ha
pasado? Si me dicen que no se lo han comentado, no era suficientemente importante como
para ahora abordarlo en la clase de lengua o de lo que sea. Ahora, si después de haber

buscado la ayuda del maestro que vigilaba, sigue el conflicto se habla a ver cdmo ha sido
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y se le pone remedio. Si ha sido con otro compariero de otro curso o de otra clase, vamos
al aula donde se encuentra el otro alumno y hablamos sobre lo que ha pasado, buscamos
cual fue el origen e intentamos que lleguen a un acuerdo, siempre que sea un conflicto

leve.

9. En la institucion de la que formas parte ¢Hay alguna directiva o algiin consenso
entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda a juicio de cada profesor
en su aula?

Gracia: En el centro todos tenemos una cosa que se llama el plan de convivencia, en este
se determinan las normas del colegio, del recreo... para que ellos sepan las normas que
deben de cumplir, ademas en este plan se establecen las conductas que pueden suceder y
la sancién que le corresponde segun sea leve, grave o muy grave. Cada una de esas faltas
tiene una sancién. Este documento lo conocen tanto ellos como las familias, ya que al
principio de curso el equipo directivo manda a través de la pagina web del colegio el plan
de convivencia a todos los padres, para que asi sean conocedores de todo lo que puede
ocurrir, las sanciones que conllevan cada una de esas faltas y la correspondiente

repercusion que pueda tener.

10. Como profesorado ¢ Llevas a cabo algunas medidas en el aula?

Gracia: A principio de curso, una de las actividades que hacemos durante el primer mes
en la asignatura de ciudadania y derechos humanos, es elaborar las normas de convivencia
de la clase, las elaboramos entre todos. Una vez que las hemos hecho, las ponemos en un
corcho para que cada uno las recuerde, como pueden ser: traer el material, que entre los
intercambios de clase no podemos salir al pasillo... normas muy bdasicas. Todas esas
normas las trabajamos en clase.

Ademas, hay otras medidas que llevamos a cabo, por ejemplo, hay un nifio que esta yendo
con la maestra de apoyo puntualmente porque el afio pasado era un nifio muy conflictivo
y esta en mi clase, pero como ha caido con nifios mas tranquilos pues este afio esta mucho
mejor, controla méas sus emociones, su agresividad. Entonces este nifio tenia una sesion
semanal con la maestra de apoyo para trabajar el tema de agresividad y demas, pero a
principio de curso hablé con la maestra de apoyo y le dije que el nifio habia mejorado
muchisimo, que apenas se metia en problemas y que era una tonteria que saliera una hora
semanalmente. Entonces puntualmente ha tenido que salir por alguna cosilla en el recreo.

En estos casos hablo con la maestra de apoyo y ella ha habla con él, averigua el origen
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del conflicto, le pone videos de conflictos relacionados con el que él tiene, para que vea

coémo reaccionan los personajes y eso le viene muy bien.

11. ¢Has tenido que cumplir la funcion de mediadora alguna vez? ¢ Utilizas frases o
estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.

Gracia: Si, la mayoria de las veces cuando suceden los conflictos, el alumno va al adulto
para que le solucione el conflicto, entonces en mi clase nosotros tenemos un cuadernito
que se llama “Diario de convivencia” y cuando sucede un conflicto grave los participantes
rellenan una hoja en la que pone: fecha, descripcion del conflicto, en la que cada uno lo
describe en una hoja distinta, donde ha ocurrido, cual fue la causa de ese conflicto, como
actuaste con el otro compariero, si has hecho dafio al otro compafiero, como te sentirias
si te lo hubieran hecho a ti y finalmente firmado por ellos. Esto les ayuda a reflexionar y
cuando los padres vienen a tutoria se les comenta.

Si es algo més grave, como la agresion verbal o la agresién fisica entra dentro de otro tipo
de protocolo, ahi ya se le levanta acta de qué ha ocurrido o se pone un parte.

Hace un mes o asi presencié un conflicto en el recreo, en el cual habia unos nifios encima
de otros y alrededor un coro jaleando, cuando separamos a los nifios, estaban heridos por
rodillazos y pufietazos. Como era algo mas grave, primero hablamos con ellos, después
los mandamos a direccion, hablaron con ellos y les levanté un parte. Se les puso una
sancién, esta consistia en que durante una semana bajaban al recreo, pero no jugaban a
nada, y durante las dos semanas siguientes no participaban en la actividad deportiva del
futbol. Se le comunico a la familia en una tutoria en la que tenian, estos firmaron estaban
de acuerdo con el parte y con la sancién y se hablé con ellos para ver la solucion que le
podian poner a la conducta del alumno.

También ha ocurrido, la situacién de una nifia que estaba tranquilamente en la hora de
religién y un nifio paso al lado de ella y se fue para él cogiéndole del cuello porque decia
que le habia mirado mal, esta le dejo la marca de su brazo en el cuello del alumno. A esa
nifia se le mando durante una semana en otra clase su mismo nivel con la tarea que su

profesora le pusiera.

12. Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha trabajado como mediador/a?
Gracia: Si el conflicto es leve, me gusta utilizar la figura del alumno mediador, y este afio
lo estoy empezando a hacer y busco alumnos tranquilos, que sepan escuchar... se van

fuera de la clase en una especie de pupitres, el mediador se va con los que han intervenido
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en el conflicto. Escuchan ambas versiones, dadle algunas recomendaciones e intentar
llegar a un acuerdo. Cuando terminan, les pregunto si han llegado a un acuerdo o hace
falta que intervenga yo, y como les doy conflictos muy suaves, normalmente llegan a dar
solucion al problema. El mediador no puede ser partidista, tiene que ser neutral.

13. ¢ Mantienen las familias una implicacién en los conflictos?

Gracia: Normalmente cuando ocurren conflictos, como el de este nifio que te voy a
comentar, las familias actian directamente. Este nifio se llama Pablo y cuando los
compafieros se dirigian a él, en vez de llamarlo por su nombre, le decian pavo y como era
una cosa repetitiva, se cuadré una tutoria con los padres para hablar de la situacion y
comentarle la conducta que tenian los alumnos hacia ese compafiero.

Si la situacion siguiera se le pediria a la psic6loga del centro recomendaciones para que
siguieran los padres en casa, pero gracias a Dios eso no sucedio.

También, hay algunas veces que se lleva a cabo un programa de modificacion de

conductas para que ayude al profesorado a actuar con determinados nifios en el aula.

Entrevista Susana.

1. ¢Cuantos afios llevas trabajando? ¢Nivel/curso en el que impartes clase?
¢ Cuantos afios llevas en el centro? ¢ Qué relacion mantienes con el equipo directivo
y familias?

Salud: llevo trabajando en la escuela 32 afios. Yo siempre he sido maestra de inglés. En
este momento, estoy impartiendo, como especialista de inglés, en tres grupos de 4° de
primaria, en tres grupos de 6°, pero cada dos afios soy tutora de un grupo. Dos afios tutora
y especialista de ese nivel y otros dos afios soy exclusivamente especialista, que es lo que
verdaderamente a mi me llena. En este tltimo centro, donde ya creo que me jubilaré, llevo
12 afos.

Ademas de ser especialista en inglés, también soy coordinadora del 3° ciclo, por lo que
formo parte del ETCP, equipo técnico de coordinacién pedagogica, que es uno de los
organos directivos del centro, por lo que a nivel personal y profesional tengo con el equipo
directivo una coordinacion fantastica. Con las familias, a gusto de todos no llueve nunca,
no con todas tengo una fluidez del 100% pero en lineas generales, te puedo decir, que me

considero hasta amigas de muchas familias, es decir, tengo una relacién bastante abierta.
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2. ¢ Qué entiendes por conflicto?

Salud: Conflicto es una cosa natural e innata en la especie humana y en cualquier grupo
social o animal, cuando se relacionan entre si siempre, esta presente, por lo que un
conflicto, es un enfrentamiento de intereses o una forma de relacionarse con los demas,
luego, no lo veo ni una cosa negativa ni positiva, es una cosa que a priori se puede
considerar negativa, pero si se sabe encauzar perfectamente, se pueden llegar a sacar
muchas cosas positivas. Es natural en el desarrollo de la personalidad y méas hablando de
nifios que su personalidad se estd forjando en este momento, yo creo que los conflictos

forman parte de esa personalidad.

3. ¢Piensas que todos los conflictos son iguales?

Salud: Yo es que pienso gue una agresion o un acoso, no es considerado conflicto, yo lo
considero una actitud disruptiva y antisocial, luego, una cosa son los conflictos y otra los
otros aspectos que te acabo de decir, y en cada uno de ellos hay que actuar de una manera

determinada y distinta.

4. ¢ Qué diferencia percibes entre los conflictos?

Salud: Como te estaba diciendo, hay conflictos que simplemente es una forma que tienen
de relacionarse unos con otros y después hay otros conflictos, que ya agreden como es la
agresion fisica y moral o donde hay una situacion de poder, ahi ya estamos hablando de

distintos tipos de conflictos.

5. ¢ Qué porcentaje de conflictos hay en tu aula? ¢ De qué tipo suelen ser?

Salud: Como tengo nifios de diferentes edades, los conflictos son distintos segun el nivel.
Nuestro colegio, gracias a Dios, es un colegio, donde las disrupciones sociales no se dan,
pero los mas frecuentes son: las agresiones verbales, que los nifios se insulten unos a
otros, que se pongan motes, pero, sobre todo, aprovechan para destacar los defectos
fisicos, los que suelen ser bastantes complicados. Luego, aquellos de aislamiento social,
es decir, aquellos alumnos que apartan a otros para que no participen en las actividades o
en un juego, esos son los tipos de conflictos mas frecuentes y que se resuelven facilmente.
El porcentaje es constante, ya te digo qué en los tres cursos de cuarto, no se dan los
mismos conflictos, porque en cada clase se dan una conjuncion de personalidades que
chocan constantemente y a lo mejor hay uno que tiene un caracter mas dominante u otro

que tiene un caracter mas débil o esta el tipico que no sabe gestionar el fracaso de no
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participar en un grupo o en un juego.

6. Si se produce algun conflicto en tu aula ¢En qué momentos se suelen dar? ¢ Qué
alumnos suelen participar en ellos?

Salud: En cualquier momento, cuando mas se suelen dar es en la hora del recreo, porque
es donde ellos se expresan libremente, se relacionan unos con otros sin esas normas tan
establecidas que hay dentro del aula, entonces, en la clase donde me toca trabajar después
del recreo, siempre los primeros minutos son para resolver conflictos.

Hasta que no se resuelve el conflicto, porque hay que resolverlo en caliente, no podemos
empezar con la clase, algunas veces estos minutos son eternos.

Hombre cuando escuchas que ha pasado algo, ya te imaginas quien puede haber
intervenido en el conflicto, pero no porque tu hayas catalogado al que los produce o al
que lo sufre, porque los nifios que producen este tipo de conflictos tienen esa manera de
resolver su propio conflicto, porque ellos en si tienen un conflicto y no saben como
relacionarse con los demas porque no lo aceptan, entonces la manera que tienen de que
lo acepten. Estos son como, por ejemplo, es molestar en la clase, poner zancadillas,
perseguir por el recreo etc... un problema de relaciones sociales, pero no suelen ser
graves. A veces se dan los tipicos de que llegan tarde a clase o no traen el material, que
ha insultado a un compariero, pero no son conductas que atenten con la integridad fisica

de los nifos.

7. ¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se dan en el aula?

Salud: Por supuesto, es verdad, que cuando un conflicto se da en el entorno escolar hay
que resolverlo ahi, el aqui y el ahora es muy importante, es decir, que no se extrapole
fuera de la escuela porque entonces intervienen otros agentes que hacen que no se
resuelva de modo satisfactorio. Si el conflicto se generd en el aula, es ahi donde hay que
abordarlo.

Cada vez mas se esta dando en la escuela, un intruso, bueno yo lo llamo intruso, que son
los grupos de WhatsApp, que hacen que los conflictos se trasladen. Un conflicto que se
genera en la clase, si se traslada fuera de la clase, interviene la familia, la familia vienen
a la escuela para que intervengamos en el conflicto y se hace muy dificil, Por eso, lo mejor
que hay es solucionar el conflicto en el momento que se produce. Mediante la
comunicacion entre las partes afectadas e intentando a hacer participes al mayor nimero

de nifios posible, porque de esto también se aprende y se saca un aspecto pedagdgico y
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didactico e intentar que no se extrapole luego a las casas. Las redes sociales estan

haciendo mucho dafio en el conflicto.

8. Si se produce algun conflicto de los anteriores ;Como lo abordas?

Salud: Pues lo primero tener templanza, tienes que saber escuchar. Hay que dejar,
depende del nifio, que se exprese; si hay una conducta agresiva, apartarlo del grupo en
ese momento y esperar que se calme, cuando ya se ha calmado, escuchar a ambas partes,
tanto al agredido como al agresor. Una vez que lo has escuchado, viene la otra parte, que
es escuchar a los demas; para que asi, todo el mundo saque algo positivo a esto. Al final,
esto ayuda bastante para mejorar el clima del aula, facilitar la tolerancia, la solidaridad,

la empatia; en definitiva, hacernos ciudadanos, pero siempre con mucho dialogo.

9. En la institucion de la que formas parte ¢ Hay alguna directiva o algin consenso
entre el claustro para la resolucion de conflictos o queda a juicio de cada profesor
en su aula?

Salud: Por supuesto esta todo registrado en nuestro ROF y tenemos que actuar todos en
una misma linea. Dentro del consejo escolar hay una comisién, que es la comision de
convivencia, esta es la que se encarga, en el caso en que el conflicto se convierta en
conductas disruptivas graves, de intervenir. En el aula, nosotros tenemos una serie de
normas para que la convivencia siga adelante, sin olvidar que nosotros somos maestros,
es decir, no somos jueces ni fiscales, pero que existen unas normas y ellos lo saben.
Entonces, cuando se produce un conflicto, aunque yo no sea tutora ahora mismo, lo
resuelvo y si estoy vigilando en el recreo, también lo resuelvo, es verdad, que tengo que
hacer participe a la tutora del conflicto que ha sucedido en la clase o en el recreo. Esto de
llamar a la tutora para que lo resuelva no, yo me encuentro capacitada para resolver el
conflicto y para asi desarrollar esas habilidades sociales y lo positivo que tiene un
conflicto. Solamente en aquellos casos que el nifio debe percibir que ha pasado los limites
de las normas establecidas, se pone en conocimiento del equipo directivo. En mi colegio,
por ejemplo, el castigo se interpreta como que su actitud tiene unas consecuencias, pero
nada de castigos fisicos, lo que solemos hacer es que el alumno escriba sobre lo que ha
pasado y que conclusién se ha tomado, ya que estos terminan reconociendo que se han
pasado etc... Pero en mi colegio, nunca hemos tenido que hacer uso de esta comision. A

La familia también se le hace participe.
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10. Como profesorado ¢ Llevas a cabo algunas medidas en el aula?

Salud: Yo siempre he utilizado el conflicto como un recurso para la accion tutorial, no sé
si me explico, un conflicto que habia pasado en el recreo me daba pie para hacer una
accion tutorial que ha podido ocupar hasta 1 hora de clase, como si sustituyera una clase
de ciudadania, porque es aprovechando la accion del conflicto, se pueden sacar aspectos
positivos, es decir, comenzando por un: vamos a hablar del tema, vamos a reflexionar,
vamos a comunicarnos, vamos a extraer algo positivo de lo que ha pasado aqui, etc.... Ha
habido algunas veces que he tenido que disefiar junto a la profesora de PT, un plan de

habilidades sociales en la clase porque ha ido mas alla el conflicto y ha surgido efecto.

11. ¢Has tenido que cumplir la funcién de mediadora alguna vez? ¢ Utilizas frases o
estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.

Salud: Todos los dias, en el momento en que yo intervengo en un conflicto, yo me
considero mediadora. Los docentes e incluso los otros nifios somos mediadores.

Lo importante es que aprendan a expresarse, que controlen sus impulsos, que se
tranquilicen, que el alumno exprese lo que le ha movido a hacer eso; que ahi, a veces, es
cuando se descubre que la criatura queria jugar con otros comparfieros y no sabia como
pedirselo y la Gnica manera de que lo admitieran era empujando o persiguiéndolos, y asi
participar en el juego. También, hacerle ver al nifio que se ha sentido ofendido que
también tiene que aprender a pedir ayuda y no aceptar que todo vale, hay que saber donde
poner los limites. Yo, normalmente en la misma clase se resuelve sin necesitar de sacarlo
fuera, ahora cuando tu ya te das cuenta que esta pasando algo de fondo es cuando ya

puedes conversar en privado con el nifio.

12. ¢ Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado de mediador/a?

Salud: A mi es que eso me encanta, hace madurar a los nifios, ellos mismo reflexionan
que también lo hacen algunas veces. Tengo la competencia de como maestra llevarlos a
que lleguen a esa conclusion y se pregunten: ¢Yo no he hecho eso alguna vez tambien?
Y ellos mismos te sorprenden como se regafian y tienen una facilidad de resolver los
conflictos y lo aceptan mucho mejor que si lo haces td. Si son los mismos compafieros
que hacen reflexionar a los demas, surge un efecto maravilloso y ademas, hace que el
grupo esté mas cohesionado y aprendan a aceptarse con sus defectos, sobre todo cuando

son mas mayores, tipo 5° o 6°.
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13. ¢ Mantienen las familias una implicacion en los conflictos?

Salud: EIl papel de las familias es primordial y la accidn tutorial es importantisima, no
solo en los nifios sino en las familias también. Los nifios, ante situaciones conflictivas,
tienden conocerse a si mismo, tienden a saber a poner limites a sus emociones, a esos
ataques de rabia y de celos, y todo eso trasciende mas alla de la escuela. Es importante,
que mediante la accidn tutorial o la escuela de padres se les transmita a los padres como
es el comportamiento social de sus nifios en la escuela, ya que no tiene que ver con el que

tienen en sus casas, es la Gnica manera de llegar a un entendimiento.

Entrevista Susana.

1. ¢Cuantos afios llevas trabajando? ¢Nivel/curso en el que impartes clase?
¢ Cuantos afios llevas en el centro? ¢ Qué relacion mantienes con el equipo directivo
y familias?

Susana: Llevo trabajando desde el afio 1997 en septiembre y en el nivel que estoy
actualmente es el primer ciclo, en 2° de primaria. En el centro llevo 5 afios y el nombre
del centro es C.E.I.P Angel Ganivet. Con el equipo directivo mantengo una relacion
fluida, cordial, sobre todo de coordinacién y con los diferentes miembros que forman el
equipo directivo y con las familias, en general hay muy ambiente, colaboracién y sobre

todo cooperando con todo aquello que se le solicite.

2. ¢ Qué entiendes por conflicto?
Susana: Entiendo por conflicto una situacion de confrontacion entre dos 0 mas personas

que puede darse en cualquier lugar.

3. ¢ Piensas que todos los conflictos son iguales?
Susana: Obviamente no, porque depende de las personas implicadas, de la intensidad del

conflicto, depende si es dentro o fuera del aula, es el recreo, por ejemplo.

4. ¢ Qué diferencia percibes entre los conflictos?

Susana: Hay diferencias que se pueden observar dependiendo si son dos personas
conflictivas ya de por si 0 no lo son o si pertenecen a un grupo social determinado, que
puede ser de otras culturas, como por ejemplo algun alumno que haya emigrado de su

pais etc...
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5. ¢ Qué porcentaje de conflictos hay en tu aula? ¢De qué tipo suelen ser?

Susana: En mi aula el nivel de conflicto suele ser bajo, entre un 0 y un 10%, suelen ser
de tipo verbal, peleas, algan insultillo asi, no se suele hacer ningtin vacio a ningin alumno
de mi clase, por lo que no tengo exclusion social ni discriminacion. Al ser un alumnado
de corta edad, que no tienen ni moviles, ni redes sociales ni nada de eso pues se evitan

situaciones de rumores falsos o chantajes en cuanto a ese sentido.

6. Si se produce algun conflicto en tu aula ¢ En qué momentos se suelen dar? ¢Qué
alumnos suelen participar en ellos?

Susana: En el aula se suelen dar conflictos de tipo verbal, conflictos fisicos de bajo nivel,
por ejemplo, empujones, codazos, quitar algiin material o algln juguete, algiin enfado,
algun nifio que no quiere jugar con otro, de ese tipo, pero no suele haber ningin nifio
fisico. Normalmente se suele dar en el tiempo del recreo y en las entradas y las salidas
por haber quien se pone el primero con algun empujoncillo. También resaltar que hay
nifios mas inquietos y con un caracter mas impulsivo y con menos autocontrol son mas

proclives a generar algun conflictillo.

7. ¢Crees que influye la sociedad en los conflictos que se dan en el aula?

Susana: Si, por supuesto que si influyen muchisimo. Sobre todo, el entorno familiar donde
viva el alumno, el tipo de padres que tenga, los valores que le haya inculcado esa familia
y algun alumno que haya tenido algin hecho traumatico, alguna enfermedad, alguna

separacion de padres... todo eso genera a los alumnos esa situaciéon de mayor conflicto.

8. Si se produce algun conflicto de los anteriores ¢, Como lo abordas?
Susana: Primero intento averiguar el motivo del conflicto y después escuchando la
version de los que han participado en ese conflicto y de los comparfieros que hayan

presenciado esta situacién y sobretodo actuando de mediadora.

9. En la institucion de la que formas parte ¢Hay alguna directiva o algin consenso
entre el claustro para la resolucién de conflictos o queda a juicio de cada profesor
en su aula?

Susana: Existe un plan de convivencia en el que quedan recogidos los conflictos, la

resolucion de los conflictos, las posibles sanciones y las personas implicadas.
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10. Como profesorado ¢ Llevas a cabo algunas medidas en el aula?

Susana: En el aula en concreto, realizamos una serie de actividades por ejemplo, normas
de clase, pues desde principio de curso se pone en un luar que sea visible en el aula 'y
sepan las normas que estan permitidas y las que no, también tenemos unas normas de
convivencia durante el recreo, como por ejemplo, que todos los nifios juegan, que ningun
alumno se quede solo, que se toman el bocadillo sentados... Todas esas pautas las
repetimos en voz alta y antes de salir al patio, por lo que lo tienen tan interiorizado que si
lo ven a algun alumno solo intentan que ese nifio o nifia juegue con él o con ella. También
el delegado o delegada hace de vigilante durante el recreo por si ocurre algo. De todas
maneras, yo en concreto en mi aula hago alguna actividad de prevencién de conflictos,

como charlas, debates, algin video en el que se vea reflejado algun conflicto etc...

11. ¢ Has tenido que cumplir la funcién de mediadora alguna vez? ¢ Utilizas frases o
estrategias para ello? Si es asi cuenta tu experiencia.

Susana: Si, en algunas ocasiones he tenido que cumplir esta funcién, al ser también nifios
mas pequefios, intentando no ser ni juez ni arbitro ni opinar quien tiene la razdn, sino que

ellos mismos lo vayan solucionando entre ellos y lleguen a un acuerdo.

12. Alguna vez ha sido el alumno/a quien ha actuado como mediador/a?
Susana: No, en mi aula no esta establecido esa funcién adn, no sé si a lo mejor al ser

pequefios no se ha planteado o si mas adelante lo haremos

13. ¢ Mantienen las familias una implicacién en los conflictos?

Susana: Si, en general las familias mantienen una colaboracion en todo, y en el tema de
los conflictos que ocurren en el aula no han trascendido a los padres porque no son de
extrema gravedad pues se han solucionado dentro de clase. No ha surgido nada grave,
mas que nada porque en los nifios pequefios no se suele dar el caso, pero en los mayores

quizas si se necesite esa comunicacion.
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