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1. RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene por finalidad incentivar la cohesion de la comunidad educativa

(docentes, familias y alumnado) para prevenir el acoso escolar.

Para su desarrollo, en primer lugar se ha realizado un andlisis teérico sobre el acoso escolar en el que se ha
trabajado su definicion, las personas implicadas, los tipos de acoso escolar, los factores de riesgo y de
proteccion, las consecuencias, la comunidad educativa, el protocolo de actuacion actual, la convivencia y la

prevencion del acoso escolar.

Tras hacer el estudio de la bibliografia, se presentan tres propuestas de actuacién: la primera dirigida a los

docentes y las familias, la segunda dirigida al alumnado y la tercera dirigida a la comunidad educativa.

Para el disefio y desarrollo del proyecto, se ha dado un lugar esencial al desarrollo de las competencias

sociales en el alumnado, trabajando las emociones, la autoestima, la cooperacién y la empatia.

Palabras clave: acoso escolar, prevencion, cohesion, comunidad educativa, competencias sociales.

ABSTRACT

The present project aims to encourage cohession between all members of the education community

(teachers, families and students) in order to prevent bullying.

In order to reach this objective, firstly a theoretical analysis of bullying has been completed which included
working on a definition of bullying, identifying the people implicated, differentiating between the different types
of bullying, recognising risk factors and protection methods. We have also focused on the consequences, the

educational community, the actual protocol and finally community harmony and bullying prevention.

After studying the relevant reading material, three proposals will have been presented: the first directed to

the teaching community and families, the second to students and the third to the educational community.

Throughout this project, a special focus has been placed on the development of the students social skills and
self awareness in order to help them in confronting and elaborating on their emotions, build their self esteem,

and foster group cooperation and empathy.

Key words: bullying, prevention, cohesion, education community, social skills.



2. JUSTIFICACION

El acoso escolar o bullying se trata de un maltrato que es llevado a cabo por un nifio/a 0
un grupo de nifios/as, que son los llamados acosador/es, sobre otro/s compafiero/s que son las
victimas a través de constantes amenazas, insultos, golpes, etc. El acosador domina a lo largo
del tiempo a la victima haciéndole sentir intimidacién, miedo, angustia y dolor. A menudo, ni
los docentes ni las familias son conscientes de lo que ocurre y en algunas ocasiones se dan

consecuencias devastadoras como el suicidio.

Este hecho no es actual, sino que se investiga y estudia desde la década de los 70. La
primera persona que aport6 una definicién fue Dan Olweus, quien decia que un estudiante era
victima de acoso escolar cuando sufria acciones negativas de otros estudiantes de forma

reiterada y a lo largo del tiempo.

A pesar de que este fendmeno ha irrumpido en nuestra sociedad, todavia no se le adjudica
la importancia ni se le dedica el tiempo suficiente que requiere para conseguir su extincion o,
al menos, la maxima reduccién de casos posibles. Adquieren principal relevancia los ambitos
de escuela y de familia debido a que son los dos agentes fundamentales en la educacion y

socializacion de todas las personas.

Los colegios tienen un protocolo legislativo a seguir para cuando se dan tales casos, pero
carecen de un protocolo de prevencién. No hay pautas educativas que ayuden a los docentes a
seguir a lo largo del curso con el alumnado para prevenir estos casos de acoso escolar ni para
informar a las familias sobre estas situaciones. De este modo, vemos que tanto el ambito
educativo como el dmbito familiar carecen de informaciéon y de formacion para prevenir y

tratar el acoso escolar.

Siempre sera mejor prevenir la aparicion de dichos sucesos que detectarlos cuando ya se
han iniciado, ya que aunque se pongan medios para solucionarlo, el proceso serad largo y
complicado. Aun asi, la vivencia de esta experiencia causara a la victima un gran efecto
negativo a nivel psicologico al recordar los momentos vividos, de modo que le puede llegar a

afectar en sus seguridades y autoestima de por vida.

Para prevenir dicho suceso toda la comunidad educativa (profesorado, alumnado y
familias) debe estar informada sobre el mismo con el fin de que todos conozcan de qué se
trata, como podemos ayudar a prevenirlo, como actuar si sospechamos que se puede estar

dando un caso de acoso escolar, etc.



Es importante que la familia y la escuela estén unidas, en contacto y comunicacion
reciproca constante y que persigan objetivos comunes trabajando de forma cooperativa y
proporcionando a todos los nifios y nifias una educacion basada en valores como la igualdad,

los derechos, la participacion, la honestidad y el respeto a la diversidad.

En esta linea, este Trabajo de Fin de Grado se dirige a la prevencion del acoso escolar

mediante la cohesion de la comunidad educativa, es decir, profesorado, familias y alumnado.



3. MARCO TEORICO

3.1. ¢ Qué es el acoso escolar?

En la actualidad no es posible hablar de una unica definicion para definir acoso escolar o
bullying. Sin embargo, hay acuerdo en sus elementos fundamentales: por un lado es un
comportamiento agresivo, ya sea fisico, verbal o social, que debe aparecer de forma constante
en el tiempo; por otro lado, el agresor y la victima no tienen el mismo poder, ya que este esta

desequilibrado de forma que es el agresor quien lo posee (Ortega, Del Rey y Mora, 2001).

Es una conducta antisocial, puesto que es un comportamiento que no cumple las normas
establecidas de convivencia y supone el ataque contra otras personas y/o contra el ambiente o
contexto de la situacion llevando hacia consecuencias negativas sobre el desarrollo de la
persona (Sosa Bazan, 2009). En este caso, la violencia entre iguales puede darse de forma
fisica a través de golpes, mas facilmente detectable, y de forma psicolégica, con frecuentes
burlas, chantajes, engafios, intimidaciones y amenazas, lo cual es mas dificil de detectar

porque al nifio le resulta dificil interpretar la situacion y explicarla (Teruel, 2007).

Dicho acoso escolar también es conocido como bullying en inglés. Este término viene de
“bully” (matén), lo cual hace referencia a conductas como la intimidacion, el aislamiento, la
amenaza y los insultos (Cabezas y Monge, 2007). Tres criterios que sirven para identificar el
bullying son: el maltrato, la reiteracion de conductas y el desequilibrio de poder (Cabezas y
Monge, 2007).

Debido a que, como hemos citado, el acoso escolar o bullying no cuenta con una Unica
definicién, acudimos a diversas conceptualizaciones sobre el mismo de diferentes autores para

entenderlo y ser conscientes de sus caracteristicas.

El acoso escolar puede entenderse como una agresion entre iguales de carécter intencional
repetida en el tiempo por parte de uno o varios estudiantes contra otro u otros comparieros
provocando un desequilibrio de poder entre los primeros, que son los agresores, y los
segundos, que son sus victimas. En este problema encontramos tambien la figura de los
espectadores, que son quienes presencian los episodios de victimizacion de los agresores
hacia sus victimas (Sanchez, 2019) (Ortega y Del Rey, 2006).

Para Olweus (1983), la victimizacion de una persona hacia otra puede ser fisica o

psicolégica (Piruel y Zabala y Cortijo Peris, 2016). Para este autor el bullying puede darse de
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forma individual o colectiva, con o sin presencia de provocacion, provocando dafios fisicos

y/o emocionales (Cabezas y Monge, 2007).

Hace referencia a un comportamiento de maltrato y de falta de respeto, ya que el nifio o
nifia no disfruta de un ambiente sin violencia. El desarrollo se da de forma astuta y casi

siempre pasa por varias fases que se repiten en los casos de acoso (Piruel y Cortijo, 2016):

- Fase 1. Incidentes criticos y desencadenamiento de las sefiales.
- Fase 2. Repeticion de los comportamientos de acoso.
- Fase 3. Aparicion de secuelas psicologicas y psicosomaticas.

- Fase 4. Expulsion o autoexclusion de la victima a largo plazo.

Uno de los estudios de Ortega, Del Rey y Mora (2001) evidenci6 que para los alumnos, el
término “maltrato” se refiere a todas las situaciones de acoso escolar, aunque sobre todo a las
fisicas y a las de aislamiento social. Para las agresiones verbales utilizan mas el término
“meterse con” y para las agresiones verbales usan el término “rechazo”. Cuando aparecen
desequilibrios evidentes usan el término “abuso”. Por ultimo el término “egoismo” lo asocian
mayoritariamente hacia las pertenencias y no hacia las personas. Esto muestra que el
alumnado tiene un vocabulario sobre este problema y que usan unos términos u otros para

denominar distintas situaciones (Ortega, Del Rey y Mora, 2001).
Ante esta situacion podemos plantearnos la siguiente pregunta: ¢Ensefiar o educar?

Las grandes finalidades de la educacion son la formacion de la personalidad social y
moral del alumnado. No sélo hay que prestar atencién al rendimiento académico, sino

también al desarrollo social (Ortega y Del Rey, 2003).

3.2. Implicados en el acoso escolar: agresores, victimas y espectadores.

En el acoso escolar podemos diferenciar tres tipos de sujetos o partes implicadas:
agresor o agresores, victima o victimas y los llamados espectadores.

Conocer el perfil del alumnado tiene un caracter preventivo, ya que nos ayuda a
identificar factores de riesgo y de proteccion frente a la formacion de individuos que podrian

ser agresores 0 victimas.

Por tanto, vamos a analizar a cada uno de los agentes implicados:



En primer lugar, los agresores son quienes realizan la accidén de acoso hacia la victima,

dominan la situacion e influye sobre el resto para tener apoyos.

Se caracterizan por ser impulsivos y por necesitar dominar a los demés (Cabezas y
Monge, 2007). Carecen de emociones morales como la culpa, la verglienza y la empatia,
ademas suelen ser individuos gue socializan con los demés bastante bien, adquieren el papel
de lider y son populares en sus grupos de amistad donde estdn sumamente integrados (Haro y
Garcia, 2014).

Algunos indicadores de los agresores que pueden sefialar situaciones de riesgo en
conductas de acoso son (Teruel, 2007):

1) Se siente con poder y control sobre los demas.

2) Busca dominar y manipular.

3) Es popular e impulsivo.

4) Sobrepasa la linea de respeto.

5) Tiene poca o0 ninguna empatia.

6) Abusa de los demas para conseguir lo que quiere.
7) Esconde sus malas conductas a los adultos.

8) Excusa sus malas conductas culpando a otros.

9) Le excita crear conflictos.

10) No muestra culpa, remordimiento o vergiienza por sus acciones.
11) Miente para salirse del problema.

12) Alega ser mal comprendido y atacado.

13) Rompe las reglas.

14) Tiene alta autoestima.

15) Busca su propio placer y beneficio.

16) Carece de destrezas sociales.

17) Tiene una red de apoyo.

Presentan una actitud provocadora y que intimida de forma duradera. Ante la situacion de
resolver conflictos son agresivos y no presentan empatia. EI ambiente en el que viven influye
decisivamente en su comportamiento, ya que el individuo que agrede puede ser débil y
plasmar en sus victimas su propia debilidad y ejerce sobre los demés la fuerza que otros

ejercen contra si mismo (Teruel, 2007).



Los agresores buscan beneficios en el propio grupo de iguales, como mejorar su estatus
social dentro del grupo. Segun Del Rey y Ortega (2007), ante ello encontramos dos reglas
imprescindibles: el esquema dominio sumision y la ley del silencio. En la primera, la victima
no puede defenderse ante los deseos del agresor y piensa que si intenta solucionar el problema
le podria ir peor. En la segunda, se trata el silencio de aquellos compafieros que presencian el
problema sin denunciarlo por estar bajo la amenaza de poder llegar a ser nuevas victimas
(Sanchez, 2019).

La ley del silencio conlleva a camuflar el problema del acoso. Pensar que la violencia y el
acoso son temas tabu en el contexto de la educacion impide reconocer y prevenir a tiempo

dicho problema (Piruel y Cortijo, 2016).

En segundo lugar, las victimas son quienes sufren las agresiones, directa o

indirectamente, por otros iguales cercanos.

Normalmente presentan ciertos rasgos caracteristicos, como por ejemplo algin rasgo
fisico o comportamental, como ser inseguro, timido o indefenso. Estos rasgos hacen que el

acosador los identifique (Teruel, 2007).

Respecto a las estrategias de afrontamiento que poseen los nifios que son victimas de
acoso escolar, diversos estudios han presentado dos perfiles de victimas: por una parte,
victimas con poca habilidad para reaccionar ante la situacion, mientras que por otro lado hay
victimas que buscan ayuda en otras personas para salir de los abusos de sus compafieros. Las
estrategias de este segundo grupo de victimas tienen mayor éxito y eficacia para frenar el
maltrato (Sanchez, Ortega y Menesini, 2012). Por otra parte, Avilés (2006) habla de victima
activa o provocativa y de victima pasiva. La primera es ansiosa, y el agresor utiliza esto como
excusa de sus acciones. La segunda es insegura y suele silenciar el maltrato (Cabezas y
Monge, 2007).

A la hora de establecer una solucién, debemos ser cuidadosos y valorar todas las variables
que influyen en el entorno del sujeto. Es asumible que hay situaciones caracteristicas en
algunos nifios que pueden confundir al tener que determinar si son victimas de algun tipo de
agresion, como la fobia o el estrés escolar, los problemas de adaptacion o la falta de
habilidades sociales (Teruel, 2007).



En tercer y ultimo lugar, los espectadores son aquellos que no participan directamente,
pero presencian las agresiones de sus compareros (Cabezas y Monge, 2007).

Los espectadores pueden actuar o no hacerlo, de modo que sus actuaciones se relacionan
con emociones como la culpa o la verguenza. Por un lado, entre los que deciden actuar
defendiendo a la victima para protegerla cabe destacar que poseen alta empatia, alta
popularidad y buenas relaciones con los iguales, la familia y el profesorado (S&nchez, 2019),
poseen una alta asertividad en las interacciones sociales y se perciben capaces de hacer frente
a situaciones de acoso entre comparieros para ayudar a las victimas (Haro y Garcia, 2014). Por
otro lado, los que no acttan ante la situacion, no defienden a las victimas y se callan por

miedo a que se les victimice a ellos también (Cabezas y Monge, 2007).

Siguiendo los perfiles de los espectadores, también encontramos a aquellos iguales que
pueden reforzar la conducta del agresor cuando potencian que este adquiera popularidad y
beneficios sociales con su actuacion. Por lo cual, algunos espectadores se afilian al agresor y
refuerzan su comportamiento coercitivo. Esto hace que aumente la frecuencia y severidad del
problema (Sanchez, 2019).

Los espectadores influyen en gran medida en los casos de acoso, tanto que gracias a ellos
se puede conseguir que estos casos no se den en el centro educativo. Si este tipo de alumnado
se muestra activo defendiendo a las victimas para detener el acoso, los agresores se darian
cuenta de que sus acciones no son bien vistas por sus compafieros y que no son adecuadas
(Allan y Ortega, 2008). Si en vez de apoyar al agresor y animarle en sus acciones, se ponen en
defensa del lado contrario producen sensaciones negativas en el agresor haciéndole ver que no
estan de acuerdo con lo que hace.

Por ello, para prevenir el acoso escolar, se hace imprescindible trabajar con dichos
espectadores para que se sientan importantes y comprometidos con esta situacion
problematica (Avilés, 2006).

3.3. Tipos de acoso escolar.

Existen diferentes formas de clasificarlo segun diversas investigaciones, por lo que a
continuacion se exponen aquellos tipos en los que coinciden diversos autores como Avilés
(2006):
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a) Fisico: mediante empujones, patadas, pufietazos, pellizcos y lanzamiento de objetos.

b) Verbal: a través de insultos, burlas, rumores y motes relacionados principalmente con
rasgos fisicos.

c) Psicoldgico: acciones que tienden a la autoestima y al fomento de la incertidumbre, la
inseguridad y el miedo.

d) Social: se procura apartar al sujeto de los demés comparieros, manipulando a éstos

para que participen en el maltrato.

Mientras que los chicos utilizan mas frecuentemente agresiones fisicas, las chicas utilizan
un maltrato indirecto a través de difamacién, rumores y manipulacion de amistades (Cabezas
y Monge, 2007).

Ademas de estos tipos de acoso escolar, podemos incluir el ciberbullying. Este se trata de

un acoso realizado mediante las redes sociales y la tecnologia (Urra, 2018).

3.4. Factores de riesgo y proteccion.

En una situacion de acoso escolar es importante identificar los aspectos que influyen, al

igual que los factores de riesgo y los factores de proteccion.

Cuando un nifio es victima de acoso escolar, suele perder su interés general por todo,

Ilegando incluso a los estudios, lo cual puede conllevar al fracaso escolar (Teruel, 2007).

Por un lado, los aspectos que influyen tienen que ver con la situacién y debemos tenerlos
en cuenta para actuar respecto a ellos, tanto para prevenir como para actuar contra la
violencia. Algunos de estos aspectos son el contexto de aula y de recreo, los procesos
sociocognitivos y afectivos, la edad, las relaciones de amistad y el estatus o popularidad del
grupo (Sosa, 2009).

Los factores de riesgo son aquellos que tienden facilitar e incrementar desdrdenes
emocionales o estructurales (Sosa, 2009).Algunos de estos factores desencadenantes son ser
rechazado por el grupo, discusiones familiares, fracasar en la escuela, sentirse presionado, etc.
Otros factores de vulnerabilidad podrian ser la impulsividad, ser incompetente socialmente,
no soportar la frustracion, comienzo temprano de conductas agresivas, ser victima o testigo de
violencia, tener baja autoestima y/o inadecuada vinculacion afectiva, aislamiento social,

educacion restrictiva, tener pocas metas, desorganizacion, etc.
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Los factores de proteccion disminuyen la probabilidad de aparicion de conductas
violentas (Sosa, 2009). Algunos factores de potencia serian lograr objetivos, saber solucionar
problemas, tener éxito en la escuela, etc. Y entre los factores de resistencia encontramos estar
sano, ser autonomo, tener alta autoestima, oponerse a la frustracion, control personal, sentir
empatia, tener en cuenta las normas, poseer valores, educacion coherente y democrética, tener

altas expectativas, ser organizado, contar con el apoyo y la implicacién de los padres, etc.
Entre estos los més potentes en cada uno de los roles implicados son (Sanchez, 2019):

- En los agresores, competencias sociales como la empatia.

- En las victimas, competencias personales orientadas a la autonomia como la
autoestima.

- Para los que actuan como victimas y agresores, competencias sociales, habilidades de

resolucion de problemas sociales y alta empatia.

Existen algunos factores de proteccion que afectan a la vez a los tres roles anteriormente
nombrados, estos factores son un clima escolar positivo, una crianza positiva y un buen
estatus dentro del grupo junto al apoyo social de los iguales. También influyen otros factores,
como tener una alta autoestima, alto nivel de empatia y alto rendimiento académico (Sanchez,
2019).

En conclusion, para conocer las variables protectoras o de riesgo implicadas en el bullying
se deben considerar los diversos contextos, es decir, el contexto de los iguales, el contexto
escolar y el contexto familiar (Sanchez, 2019).

3.5. Consecuencias del acoso escolar.

El acoso escolar presenta consecuencias para todos los sujetos implicados, es decir, para
todo aquel que de una forma u otra pase por este tipo de situacién o participe en ella.

Los agresores pueden percibir consecuencias negativas en el descenso de su rendimiento

escolar y en el incremento de rechazo por parte de sus iguales (Ovejero, 2013).

Los espectadores, por haber formado parte de la situacion, pueden ver afectada su
autoestima y su sensibilidad, ademas de sentir temor por llegar a ser acosados y de crearse a si

mismos sentimientos de culpa (Ovejero, 2013).
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Las victimas, son la parte implicada mas afectada en el fendmeno del acoso escolar por
maltiples causas. Sufren consecuencias negativas tanto a corto plazo, durante los afios
escolares, como a largo plazo, en la vida posterior. Ademas, no sélo sufren estas, sino también

sus familias (Sanchez, 2019).

En las aulas, la violencia es mas psicoldgica que fisica. Entre los comportamientos mas
frecuentes encontramos: llamarle por apodos no deseados, negarse a hablarle, reirse del
individuo, culparle de cosas que no ha hecho, decir mentiras, despreciar por la forma de ser o
la apariencia fisica, hacer gestos, criticarle, ponerle en ridiculo... (Piruel y Cortijo, 2016).
Asimismo, de forma personal, a la victima le afecta estar bajo un ambiente hostil en clase,
sentir ansiedad e inseguridad, poseer un nivel bajo de autoestima y un sentimiento de baja
valia (Sosa, 2009).

Estas personas sufren diversos efectos, como dificultades educativas, malas relaciones
sociales, ansiedad e impacto emocional, llegan incluso a la ideacion suicida (Sanchez, 2019).
La continuidad de los ataques provoca baja autoestima, cuadros depresivos y cuadros de

estrés postraumatico (Piruel y Cortijo, 2016).

Otra consecuencia negativa a destacar es que cuando algunas victimas creen que no
pueden escapar de esa situacion, se vuelven mas violentos y pueden llegar a maltratar a otros
compafieros. El problema se agrava y se hace incontrolable cuando se cree que la violencia es
inevitable. A su vez, la falta de habilidades sociales, tanto de la victima como del agresor, son

responsables de esta negativa situacion social (Ortega y Del Rey, 2003).

Por todo lo anterior, vemos que la conducta violenta se da cuando un individuo ataca a
otro u otros de forma injusta causando dafios fisicos, psicoldgicos o morales (Ortega, Del Rey
y Mora, 2001).

3.6. Comunidad educativa ante el acoso escolar.

Hoy dia, el acoso escolar atrae enormemente la atencion publica y se intentan buscar

soluciones desde la Comunidad Educativa (Teruel, 2007).

Se destaca como necesidad educativa la cooperacion entre la familia y la escuela, que son
los contextos mas influyentes en el desarrollo de los nifios, por lo que es fundamental la

colaboracion entre ambos. La participacion de las familias conlleva a una mayor autoestima
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del alumnado, mejores rendimientos y relaciones, ademas de actitudes mas positivas. Los
padres y los docentes asumen su compromiso en la ensefianza de valores, habilidades sociales

y convivencia (Ordofiez, 2005).

Es imprescindible formar a todas las personas de la comunidad educativa teniendo en
cuenta factores como la educacion emocional, para la convivencia, para la igualdad y las

habilidades sociales (Caurin, Morales y Fontana, 2019).

A continuacion, pasamos a analizar el contexto entre los iguales, el contexto escolar y el

contexto familiar.

En el contexto de los iguales encontramos la relacion agresor-victima junto a los

respectivos implicados que son espectadores de la situacion (Sanchez, 2019).

Las relaciones e interacciones de los nifios en el aula y en todos los momentos de la
escuela son muy importantes porque les permiten crecer hacia una comunicacion en la
sociedad en la que viven y a resolver conflictos que suceden en ella. Es un momento en el que
las relaciones tienen mucha importancia porque les favorece o perjudica en su éxito futuro a la
hora de ser independientes y de tomar decisiones. Por ello, los docentes deben desarrollar en
el alumnado sentimientos y actitudes correctas en las situaciones que viven diariamente en el

centro escolar. (Sosa, 2009).

Para prevenir el acoso es importante desarrollar un buen clima de convivencia entre el
alumnado, tanto en el aula como en el centro, a través del establecimiento de habilidades

sociales y comunicativas (Benitez, Tomas y Justicia, 2005).

Ante los conflictos, el grupo de iguales tiende a optar por tres formas de manejarlos (Sosa,
2009):

e Pelear o persuadir al otro para que ceda, incluso llegando a la violencia.

e Negociacion en la que dos individuos llegan a un acuerdo.

e Arbitraje en el que un tercer individuo toma la decision debido a que los dos
individuos enfrentados no son capaces de hacerlo, a esto se le conoce como mediacién
y puede realizarla tanto un compafiero como el docente. Unos pasos para la mediacion
serian los siguientes:

o Reconocer los sentimientos de cada uno.
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o Reflejar los distintos puntos de vista.
o Describir el problema.

o Dejar que los nifios resuelvan el problema por si mismos.

Se hace muy importante trabajar esta tematica con el alumnado con el fin de que detecten y
hagan una reflexion critica sobre las conductas que pueden dafiar a los demas y que muchas

veces ellos mismos realizan sin ser conscientes de las consecuencias.

En el contexto escolar es el primer contexto, fuera del contexto familiar, en el que

desarrollamos nuestras las habilidades de comunicacién y relacion.

La escuela estd inmersa en la sociedad. La violencia puede aparecer en el colegio de
multiples maneras, como la disrupcidn y los malos tratos (Benitez, Tomas y Justicia, 2005).

El colegio tiene que implementar medidas de prevencion y evitar conductas disruptivas en
las aulas. Si el centro quiere utilizar recursos para prevenir el acoso escolar debe tener en
cuenta que no deberia minimizar o reducir este compromiso con el tiempo, ya que se dejaria
de ver su importancia y las medidas dejarian de tener el efecto que tendrian inicialmente en el

momento de implementacion (Teruel, 2007).

El aula es el espacio donde surgen y se mantienen las dindmicas violentas. Por un lado, en
las aulas altamente jerarquicas, que son aquellas donde los niveles de poder no son
equitativos, aparecen mayores casos de acoso escolar. Por otro lado, en las aulas equitativas
se da una mayor proteccién ante dichas dindmicas agresivas. (Sanchez, 2019). A su vez, se
hacen imprescindibles las normas del aula porque afectan a la frecuencia de los sucesos de
bullying y no permiten que el propio contexto tolere situaciones de acoso (Sanchez Jiménez,
2019).Para que estas normas sean realmente asumidas por el grupo deben ser elaboradas por
toda la comunidad democraticamente. Se trata de identificarse con las normas, ya que si no se
ha discutido sobre ellas es dificil asumirlas como propias y no conllevan a un esfuerzo por

cumplirlas (Ortega y Del Rey, 2003).

En la aparicion y planteamiento del acoso escolar influye el rol y la actitud del
profesorado. Los docentes son modelos del alumnado, ademas de ser el mayor representante
de poder en el aula, también deben seguir criterios morales y éticos. Esto hace que cuando

ellos desaprueban ciertas situaciones, como las del acoso, estas disminuyan (Sanchez, 2019).
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Ademas, los maestros son las personas adultas, después de los padres y madres, que pasan
mas tiempo con los nifios. Solucionan problemas y acttan como modelo de comportamiento.
Ante la intervencion del acoso escolar pueden realizar tutorias en el aula y llevar a cabo
proyectos con actividades orientadas a adquirir competencias sociales (Benitez, Tomas y
Justicia, 2005).

Es imprescindible que la interaccion entre el docente y el alumnado sea positiva para
favorecer buenas actitudes. EI maestro debe potenciar las posibilidades de cada alumno en
particular. Hay dos tipos de comunicacién en la relacion maestro-alumno en las aulas (Sosa,
2009):

- Comunicacion verbal: en la que se destaca una expresion cordial y afectuosa donde se
expresan sentimientos y se favorece a un buen clima de aula, y una expresion

reiterativa en la que el docente intenta que el alumno entienda su mensaje.

- Comunicacién no verbal: donde interviene el lenguaje corporal como ayuda para dar a

entender la aprobacion o la sancion de ciertas acciones.

El contexto familiar es el lugar donde se produce el primer contacto de socializacion,
por lo que se debe incluir una correcta transmision de normas y valores que eduquen para la
vida. Las condiciones del entorno familiar son tan importantes que repercuten en el origen de

la violencia en los nifios (Teruel, 2007).

Este contexto tiene un gran peso a la hora de interpretar la aparicién y de dar solucion a
los episodios de acoso escolar debido a que es el contexto principal de desarrollo personal.
(Sanchez, 2019).

Desde el aprendizaje social, la familia interviene al menos en dos dimensiones: una
dimensiéon normativa y una dimension de relacion, en las que se transmiten reglas, valores,
vinculos afectivos y el compromiso de todos. EI modelo seguro se alcanza cuando la familia

es sensible a las emociones de los nifios y responden a sus estados emocionales (Sosa, 2009).

Algunos factores familiares relacionados con el acoso son los estilos de ensefianza, la
violencia en la familia, la carencia de comunicacion, el bajo sostén de los padres y la falta de

comprension que aumentan la intimidacion. Por otro lado, factores familiares relacionados
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con una victimizacion son un ambiente familiar positivo, la supervisién y paternidad
autorizada, la interaccion, la comunicacion, el apoyo y la comprension familiar. (Sanchez,
2019).

La violencia muchas veces se aprueba desde el &mbito del hogar cuando los nifios viven
castigos fisicos y normas sin control, cuando los padres lo hacen pensando que es la mejor
opcion para corregir sus conductas (Cabezas y Monge, 2007). Por tanto, el ambiente familiar
de la victima es determinable para asumir comportamientos negativos de los demas. Por un
lado nos encontramos los métodos rigidos y, por otro lado, los métodos permisivos. En los
primeros hay reglas demasiado estrictas, siempre prima la razén de los adultos y no se tienen
en cuenta las opiniones del nifio, quien se limita a obedecer. En los segundos, interviene la
expresion y la oportunidad de opinion y de decision del nifio, teniendo en cuenta sus

sentimientos. (Teruel, 2007).

3.7. Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

El Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) presenta los siguientes pasos a seguir

ante un supuesto de acoso en un colegio de Primaria:

Paso 1. ldentificacion y comunicacion de la situacion: toda persona que sospeche de alguin

caso tiene que comunicarlo al tutor/a, al equipo de orientacion o al equipo directivo del
centro. El director/a siempre deberéa ser informado.

Paso 2. Actuaciones inmediatas: el equipo directivo se retne con el tutor/a de los implicados y

con los responsables de equipo de orientacion para valorar la intervencion. Esta reunion se

registra por escrito junto a las decisiones tomadas.

Paso 3. Medidas de urgencia: si es preciso se haran para proteger a la victima, pueden ser tales

como dar seguridad al acosado/a como medidas para el acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado: se da informacién del

caso y de las decisiones tomadas al respecto.
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Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado: el

director/a informa al equipo docente y a todo el personal del colegio si hace falta.

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes: del alumnado afectado, observacion en

los diferentes espacios, opiniones de otros compafieros, entrevistas a las familias, etc. El

director/a realiza un documento donde recoge todos los datos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias: el director/a adopta medidas para

la convivencia o toma medidas dirigidas a la persona que agrede.

Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia: el director/a envia el documento con los

datos y las medidas a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa: el equipo directivo remite el informe al

Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir: el equipo directivo, junto a personas que le

orientan, realizan medidas para actuar ante el caso. También garantizardn un tratamiento
individual para la victima y para el agresor, incluyendo actuaciones de sensibilizacion para el

resto de alumnado observador.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado: se les informa

sobre las medidas y actuaciones de caracter individual, organizativo y preventivo.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa: el inspector/a lleva a cabo
un seguimiento de las medidas y actuaciones aplicadas, ademas de la situacion escolar del

alumnado implicado.

3.8. Educacidn para la convivencia.

El término de convivencia tiene una connotacidn positiva en cuanto a que se refiere a
convivir de manera pacifica, dialogada y constructiva. Aun asi pueden darse dificultades y
desencuentros. Se trata de hacerle frente a través de soluciones positivas y asumiendo diversas

opiniones, negociaciones, debates y didlogos (Ortega y Del Rey, 2006).
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La mejor manera de prevenir el acoso entre escolares es la educacion de la convivencia.
Se ha observado que lo mejor es usar diversas acciones y en distintos niveles (Ortega y Del
Rey, 2006):

e Acciones que mejoran la organizacion escolar: para la democracia y didlogo en
el centro, la participacion de toda la comunidad educativa, respeto de las

decisiones y normas, etc.

e Formacion del profesorado: para fomentar la sensibilizacion y la informacion

sobre construccion de convivencia, la mediacion, la gestion de disciplinas. ..

e Actividades para realizar en el aula: aprender a través del dialogo, la reflexion,

la escucha activa, el respeto, la empatia, la expresion emocional...

e Programas especificos a aplicar en las situaciones y fendmenos concretos:
requieren una formacion del docente y son muy diversos dependiendo del

problema a tratar.

Ortega y Del Rey (2003) presentan un proyecto de mejora de la convivencia escolar,
donde vemos como resolver adecuadamente los conflictos y prevenir la violencia. Las fases

que proponen para actuar son las siguientes:

- Primera fase: Andlisis del contexto y evaluacion previa de necesidades. Se explora
las relaciones centro educativo-familias y sociedad.

- Segunda fase: Comprender la situacién priorizar la intervencion. Se dividen los
procesos globales, que necesitan medidas generales preventivas, de los procesos

urgentes, que necesitan medidas especificas que eliminen pronto el problema.
- Tercera fase: Planificacion y disefio de las acciones que hay que desarrollar. Para

esta fase se deben tener en cuenta la calidad de la convivencia, las actividades, las

reuniones, los espacios y los tiempos.
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- Cuarta fase: El desarrollo de las actividades y la secuenciacion de las mismas. Se
disefian las actividades que se realizardn durante el programa, para lo cual es

imprescindible tener en cuenta la secuenciacion en el tiempo.

- Quinta fase: Evaluar como un proceso de reflexion critica que estimule el
progreso.Se evalla el proceso llevado a cabo de forma critica y con proyeccion de
futuro para que no quede en el olvido. Evaluar permitira a los docentes saber los

objetivos que se han cumplido y los que no se han cumplido.

- Sexta fase: Elaboracion de un informe y publicacion de la experiencia.Escribir el
desarrollo del proceso, los resultados obtenidos y las incidencias surgidas es

importante para mejorar y facilitar proximas intervenciones.

“Ensefiar convivencia no es un tema, sino una practica, una leccion viva y diaria; por ello,
el Unico camino es la cooperacion, el dialogo y la confrontacion critica y respetuosa de ideas”

(Ortega y Del Rey, 2003).

3.9. Prevencion del acoso escolar.

Los programas de prevencién pueden dirigirse a los docentes, el alumnado y la familia

para que cada uno asuma su papel con responsabilidad (Cabezas y Monge, 2007).

Para prevenir la violencia se deben incluir contenidos que ayuden a hacer frente a los
problemas, como favorecer la integracion, educar la empatia y el respeto y la colaboracion
entre la escuela y la familia. Los maestros deben tener como base la formacion para saber qué
hacer en diversas ocasiones. Actualmente, se dispone de un grupo de orientadores a los que
les pueden pedir ayuda para plantear una solucién sobre las necesidades del alumnado. La
primera y mejor manera de ayudar debe ser la prevencion (Sosa, 2009).

La mayoria de las propuestas de actuacion contra el acoso escolar adoptan el modelo
universal de actuacion, es decir, propuestas de prevencion universales. Para hablar de
intervencion universal se necesitan a todos los miembros de la comunidad educativa para

favorecer que todos los esfuerzos se dirijan hacia una misma direccién. (Sanchez, 2019).
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En cuanto a las propuestas de intervencion familiar, estas se asocian con un descenso
de los casos de acoso. Dicha intervencion por parte de las familias adquiere una importancia
especial para prevenir determinados factores de riesgo. Se ha propuesto integrar a las familias
en programas de prevencion usando primordialmente dos estrategias: una seria
proporcionandoles informacion sobre el acoso escolar en diferentes formatos, y la otra seria
manteniendo la relacion entre familias y docentes de forma frecuente. Se destaca que no
solamente es adecuado informar a las familias, sino también capacitarles para implicarles en

las situaciones de bullying (Sanchez, 2019).

Estrategias que han contribuido a prevenir, identificar y responder ante el bullying son
(Ortega, Del Rey y Casas, 2007):

a) Sustentar relaciones de calidad en la comunidad educativa.
b) Apoyo organizacional para implementar estrategias para prevenir conductas de acoso.
c) Politicas claras y coherentes en los colegios para comprender y disminuir casos de

violencia.

Seguidamente, se exponen aspectos a entrenar con el alumnado en el aula que tienen un papel

fundamental para prevenir conductas de acoso escolar:

El entrenamiento de las habilidades sociales. Son comportamientos habilidosos que
presentamos con otras personas a las que expresamos nuestros sentimientos, ideas, opiniones,

derechos... y contribuyen a evitar conflictos y solucionarlos correctamente (Teruel, 2007).

El refuerzo de la autoestima. Es el aprecio o consideracion que una persona tiene de si
misma. Se debe reforzar la autoestima de forma que sea positiva, para lo cual se requieren
caracteristicas como sentirse bien, ser feliz con lo que se hace y hacer frente a las dificultades
(Teruel, 2007).

Un correcto desarrollo moral conlleva a tener emociones y conductas en las que el sujeto
se preocupa por los demas, considerando el bienestar y los derechos de todos (Haro y Garcia,
2014).

La educacion en valores es mision tanto de la escuela como de la familia. Un valor
fundamental es el respeto a aquella persona que no piensan ni actian como uno mismo.
Muchas veces los padres tienen una imagen ideal de sus hijos y son excesivamente optimistas

al valorizar los valores que reciben (Gémez, 2000).

21



La educacion para la paz. Se desarrolla de forma continuapara obtener valores como la
equidad, la justicia, la libertad y la verdad (Caurin, Morales y Fontana, 2019).

Por ultimo, es imprescindible la integracion de la educacion emocional. Es la base para
crear programas de mediacién que contengan la resolucion de conflictos (Caurin, Morales y
Fontana, 2019).

Reconocer y expresar nuestras emociones es un logro para la comunicacion humana vy el
ajuste psicologico. Desde que nacemos, podemos sentir y reconocer los estados afectivos de
los demas. Diversos trabajos han abordado el tema de las emociones de agresores y victimas
en el acoso escolar, pues los estados emocionales de dichos sujetos permiten comprender los

motivos del problema (Sanchez, Ortega y Menesini, 2012).

Cuando se pregunta a los agresores como se sienten ante los episodios de acoso, dicen
sentir ira y enfado, sin embargo, unos responden que se sienten bien con lo que hacen, otros
que se sienten enfadados y otros que se sienten provocados por sus victimas. Estos sienten
poca sensibilidad por sus victimas y les cuesta conectarse afectivamente con ellas, se les
atribuye emociones como el orgullo y la indiferencia. En cuanto al sentimiento de las victimas
reconocen sentirse tristes, ansiosos y enfadados. Estas sienten més emociones de infelicidad y
tristeza que sus agresores, se les atribuye emociones como la culpa y la vergiienza. Tanto a los
agresores como a las victimas les cuesta ponerse en el lugar de los demas y comprender las

emociones de los otros, aunque entienden mejor las emociones propias (Sanchez et al., 2012).

En conclusidn, por todo lo anterior se hace importante destacar que la intervencion es
importante tanto para los agresores como para las victimas. Con los agresores se deberia
trabajar la alfabetizacion emocional para desarrollar la empatia y acercarles a los demas de
forma cognitiva, afectiva y moral. Con las victimas seria importante dirigirse hacia el
afrontamiento en relacion a las emociones y el uso de estrategias para buscar soluciones,

ademas de recuperar su autoestima y confianza en si mismo (Sanchez et al., 2012).
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4. OBJETIVOS

Objetivo general:

Incentivar la cohesion de la comunidad educativa (profesorado, alumnado y familias)

con el fin de prevenir el acoso escolar.

Objetivos especificos:

- Proporcionar tanto al profesorado como a las familias informacion sobre el acoso
escolar y herramientas que faciliten el trabajo de la educacién en convivencia con los

nifios y nifias.

- Desarrollar competencias sociales en el alumnado con el fin de prevenir el acoso

escolar.

- Facilitar la cohesion entre los distintos agentes de la comunidad educativa:

profesorado, alumnado y familias.
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5. METODOLOGIA DEL TFG

En este apartado describiremos los diferentes pasos seguidos en la realizaciéon de este
Trabajo de Fin de Grado.

Antes de comenzar, es muy importante la eleccion y justificacion de un tema relevante
y actual en nuestra sociedad. En la escuela se da mucha importancia a los contenidos y a las
calificaciones del alumnado, pero ¢qué hay de sus relaciones, sentimientos y emociones? Las

relaciones entre los iguales son muy importantes en la escuela.

Sin embargo, actualmente se siguen dando casos de acoso escolar en los que intervienen
agresores, victimas y espectadores. Muchas veces ni si quiera somos conscientes de que estos

casos se estan dando y sus consecuencias pueden ser devastadoras.

Por ello, se pregunto al director de un colegio y a diversos maestros/as si en los colegios
existen pautas para prevenir estos casos. Todos respondieron que los colegios disponen de un
protocolo de actuacién que se pone en practica cuando se verifica que se esta dando un caso
de acoso escolar, pero que no existe ningln protocolo de prevencion. Por esta razon, el tema

de este TFG es la cohesion de la comunidad educativa ante la prevencion del acoso escolar.

En primer lugar, para trabajar este tema, se investigd sobre el mismo mediante libros y
revistas cientificas, dejando constancia de ello en el apartado de marco teérico. Asi, se ha
tratado de exponer qué es el acoso escolar, quiénes son los implicados, qué tipos de acoso
existen, cudles son los factores de riesgo y proteccién, cuales son las consecuencias, cudl es el

protocolo de actuacion actual y cémo prevenir este fenémeno.

En segundo lugar, se marcaron objetivos especificos dirigidos a conseguir el objetivo
general de incentivar la cohesion de la comunidad educativa (profesorado, alumnado vy

familias) con el fin de prevenir el acoso escolar.

En tercer lugar, se expusieron propuestas de actuacion, junto a los objetivos, la
metodologia seguida, los destinatarios y la temporalizacion de las mismas. La primera
propuesta de actuacion esta dirigida a docentes y familias, la segunda al alumnado, y la

tercera a toda la comunidad educativa.

En Gltimo lugar, la evaluacion se ha realizado tomando medidas en las que intervienen
todos los destinatarios antes, durante y después del desarrollo de las propuestas de

intervencion con el fin de ver los cambios que se producen con su puesta en practica.
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6. PROPUESTAS DE ACTUACION

6.1. Objetivos

- Proporcionar tanto al profesorado como a las familias informacion sobre el acoso
escolar y herramientas que faciliten el trabajo de la educacion en convivencia con los

nifios y nifias.

- Desarrollar competencias sociales en el alumnado con el fin de prevenir el acoso

escolar.

- Facilitar la cohesion entre los distintos agentes de la comunidad educativa:

profesorado, alumnado y familias.

6.2. Metodologia

La ejecucion de este proyecto se divide en varias fases: una que se dirige al
profesorado y a las familias, otra al alumnado y una final dirigida a toda la comunidad

educativa.

Cada fase estard encaminada a conseguir los objetivos especificos propuestos
anteriormente. Es de vital importancia que estos objetivos estén claros también para los
destinatarios desde el primer momento, deben saber lo que se quiere conseguir y como se

hara.

Las fases se llevaran a cabo de forma consecutiva y en todas ellas sera necesaria la
participacion activa de los destinatarios a los que van dirigida.

Por ello, la metodologia de este proyecto serd una metodologia participativa, es
decir, que implica activamente a los destinatarios en el proceso de aprendizaje, en este caso
sobre el tema de acoso escolar que se trata en este Trabajo de Fin de Grado y para el cual se

plantean mas adelante diversas propuestas de actuacion.
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Los principios de esta metodologia participativa se orientan a una educacién para la
accion al desarrollar propuestas dirigidas a transformar y mejorar procesos que se dan en el

contexto educativo.

Los ejes fundamentales de esta metodologia son la comunicacién y la motivacion.
Para ello se lleva a cabo un didlogo en el que se respeten el uno al otro, que permita el
encuentro de ideas y opiniones, asi como el intercambio de conocimientos y la puesta en

comun.

Se trata de un enfoque de carécter interactivo basado en la comunicacién dialdgica
que potencia la implicacion activa y conlleva la satisfaccion enriquecimiento de todos.
Supone una dindmica activa y positiva del grupo al potenciar la participacion de todos y cada
uno de los integrantes, creando asi un clima favorable, de afianzamiento y consolidacion

grupal.

De este modo, se basa en el protagonismo de todo el grupo. Se fundamenta en los
procesos de intercambio de conocimientos, experiencias, vivencias, sentimientos, etc., asi
como en procesos de resolucion de problemas y de construccion colectiva de conocimientos
entre todos los individuos participantes. Con esto creamos una interdependencia positiva, ya
que ellos mismos serén conscientes de que lo que hacen dentro del grupo tiene repercusion

sobre todos.

Para concluir, destacamos que con esta forma de trabajar se pretende conseguir la
motivacion del alumnado y el éxito de la consecucion de los objetivos propuestos gracias al

esfuerzo y participacién de todos.

6.3. Destinatarios
Este proyecto de prevencidén del acoso escolar va dirigido a toda la comunidad
educativa: docentes, familias y alumnado.

Por un lado, todos los docentes y todos los familiares son invitados a ser participes
del proyecto debido a la gran importancia que supone la cohesion entre ambos contextos para

prevenir el acoso.
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Por otro lado, aunque el proyecto podria llevarse a cabo en cualquier curso de
Educacion Primaria, va dirigido principalmente al alumnado que se encuentra en las edades
de 8-9 afios, es decir, alumnado de tercer curso. EI motivo por el que se centra en esta edad es
por la importancia de empezar a trabajar con el alumnado antes de llegar a las edades
problemaéticas, con el fin de conseguir una correcta prevencion. Aun asi, podria llevarse a
cabo en cualquier curso, ya que al desarrollar con el alumnado las actividades propuestas
incentivamos en el grupo el conocimiento y la comprension de las situaciones que intentamos

prevenir.

El hecho de que se trabaje con los docentes, familias y alumnado, estén o no estén
implicados en algun caso de acoso escolar, tiene como finalidad la cohesion de toda la
comunidad educativa para tratar de prevenir casos de acoso escolar.

6.4. Temporalizacion

La temporalizacion total del proyecto se divide en tres fases:

La primera fase se trata de llevar a cabo una asamblea informativa dirigida a
docentes y familias que se realizard el dia que el centro educativo estime oportuno, siempre y

cuando sea antes de que comience la segunda fase del proyecto.

La segunda fase estd compuesta por diez actividades dirigidas al alumnado y que se
desarrollan en cinco sesiones que podran llevarse a cabo a lo largo de una o de varias
semanas. Si se decide llevarse a cabo durante una semana, se desarrollaria una sesion al dia.
En cambio, si se prefiere llevar a cabo durante varias semanas, las sesiones se dividirian entre

dichas semanas, por ejemplo una sesion por semana.

La tercera fase se trata de la creacion de un blog que permitira la comunicacién
continua entre todos los componentes de la comunidad educativa. Se informara a docentes,

familias y alumnado sobre el acceso y la finalidad del blog para que participen en el mismo.

A continuacion se presenta un cuadro cronograma con las fases anteriormente

descritas:
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PRIMERA FASE: dirigida a docentes y familias

Asamblea informativa

SEGUNDA FASE: dirigida al alumnado

SESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION 4 SESION 5
Actividad 1: Actividad 3: Actividad 5: Actividad 7: Actividad 9:
“Este/a es mi “Personajes | “;Qué sientes y “La gran “Lo
companero/a” Disney” qué harias?” tortuga” solucionamos

juntos”
Actividad 2: Actividad 4: Actividad 6: Actividad 8: Actividad 10:
“Amigo “Animate con “Adivina” “Telarana de “Album de
invisible” nosotros” lana” recuerdos”

TERCERA FASE: dirigida a toda la comunidad educativa

Blog

6.5. Propuesta de actuacion con el profesorado y las familias.

Con la siguiente propuesta pretendemos responder al objetivo de proporcionar tanto al
profesorado como a las familias informacion sobre el acoso escolar y herramientas que

faciliten el trabajo de la educacion en convivencia con los nifios y nifias.
Para cumplir dicho objetivo seguiremos dos pasos:

El primer paso sera la creacion de una guia dirigida a docentes y familiares en la que
aparecerd, por un lado, informacién sobre el acoso escolar con el fin de que conozcan mejor
dicho fenémeno y ello nos ayude a prevenirlo y, por otro lado, contendra indicadores y

recursos tanto para docentes como para familias que les ayuden a educar en convivencia.
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El segundo paso se trata de llevar a cabo una asamblea informativa en los centros
educativos. A dicha reunién seran convocados los docentes y las familias del alumnado del

centro, aungue podra asistir toda aquella persona que lo desee.

A continuacion presentamos la portada de la guia creada. Podemos ver su interior en el

Anexo 1.

Guia de
prevencion del
acoso escolar
para docentes y
familias.

Sheila Algaba Sanchez (2020).

6.6. Propuesta de actuacion con el alumnado.

Esta segunda propuesta pretende cumplir el objetivo de desarrollar competencias

sociales en el alumnado con el fin de prevenir el acoso escolar.

Desde la infancia nos preocupamos por el aprendizaje del alumnado y por los
conflictos que se dan en el contexto escolar. La manera de resolver dichos conflictos esta
estrechamente relacionada con las relaciones sociales del individuo, por lo que debemos

promover la adquisicién de competencias sociales adecuadas y eficaces socialmente.
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Tras la asamblea con docentes y familias, se pretende conseguir el desarrollo de las

competencias sociales en el alumnado mediante un taller que tendra una duracion de 5

sesiones de 2 horas cada una. En cada sesion se desarrollaran dos actividades con el

alumnado.

Con la puesta en practica de dicho taller se pretende desarrollar las siguientes

competencias sociales:

- Gestionar sus emociones y sentimientos.

- Reconocer emociones en diversas situaciones.

- Desarrollar una autoestima positiva.

- Escucha activa.

- Colaboracion y cooperacion.

- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias y respetar las de los demas.

- Capacidad de resolucion de conflictos, didlogo.

- Mostrar aprecio a los compafieros/as haciéndoles sentir incluidos.

- Acrecentar la empatia para ser capaces de ponerse en el lugar del otro.

A continuacion se presentan las sesiones del taller junto a las actividades que

corresponden a cada una de ellas:

SESION 1

ACTIVIDAD 1:

“ESTE ES Ml
COMPANERO/A”

Duracion: Media hora.

Materiales necesarios: Ninguno.

Competencia social que aborda:
- Desarrollar una autoestima positiva.
- Escucha activa.
- Mostrar aprecio a los compafieros/as haciéndoles sentir
incluidos.

Desarrollo:

Nos sentamos todos/as en asamblea para salir a presentarnos de
uno en uno, pero nNo a nosotros mismos sino de una manera
especial: la primera persona que salga dice “Este/a es mi

compafiero/a (nombre)” y seguidamente le describe utilizando
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caracteristicas y habilidades positivas. EI compafiero/a descrito/a,
seria la siguiente persona en salir y asi sucesivamente hasta haber

presentado a todos los miembros del grupo.

ACTIVIDAD 2:

“AMIGO INVISIBLE”

Duracién: 1 horay media

Materiales necesarios: Folios, lapices, gomas de borrar, bolsa.

Competencia social que aborda:
- Gestionar sus emociones y sentimientos.
- Desarrollar una autoestima positiva.
- Mostrar aprecio a los compafieros/as haciéndoles sentir

incluidos.

Desarrollo:

El alumnado escribe en un papel su nombre, lo dobla y lo mete en
una bolsita que tendra el docente. Cuando todos lo hayan hecho, el
docente repartira al azar un papel a cada uno/a. No podran

desvelar quién les ha tocado.

Deberan escribir una pequefia carta al compafiero/a que les ha
tocado en el papel. En la carta deberan escribir aspectos positivos,
recuerdos, habilidades, etc. Pondrén a quién va dirigida la carta
pero no el nombre de quien la escribe. Al terminarla, la entregaran
al docente para que cuando estén todas las cartas preparadas se

repartan a la persona correspondiente.

SESION 2

ACTIVIDAD 3:

“PERSONAJES DISNEY”

Duracion: 1 hora.

Materiales necesarios: pizarra digital, ordenador, proyector.

Competencia social que aborda:
- Reconocer emociones en diversas situaciones.
- Escucha activa.
- Colaboracion y cooperacion.

- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias Yy
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respetar las de los demas.
- Acrecentar la empatia para ser capaces de ponerse en el

lugar del otro.

Desarrollo:

Se pondran escenas de peliculas Disney en la pizarra digital. En
unas escenas apareceran personajes “malvados” de las peliculas,
como Gaston (de La Bella y la Bestia), Scar (de El rey ledn),
Anastasia (de La Cenicienta), etc. En otras escenas apareceran
personajes que “buenos” como Simba (de El rey leon), Tiana (de
Tianay el sapo), Woody (de Toy Story), etc. De una en una se iran
comentando las escenas en forma de debate guiado, destacando las
caracteristicas, los sentimientos y las acciones que realizan los

personajes presentados.

Todos deben participar y exponer sus ideas para contrastarlas con

las de los demas.

ACTIVIDAD 4:

“ANIMATE CON NOSOTROS”

Duracioén: 1 hora.

Materiales necesarios: ordenadores.

Competencia social que aborda:
- Colaboracién y cooperacion.
- Desarrollar una autoestima positiva.
- Dialogo y escucha activa.
- Mostrar aprecio a los compafieros/as haciéndoles sentir

incluidos.

Desarrollo:

Se harén grupos de unas cuatro personas al azar. A cada grupo se
le asignara una parte de una cancién y se les dard un ordenador
para que la escuchen las veces que necesiten. Tendran un objetivo

que conseguir: realizar una coreografia.
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SESION 3

ACTIVIDAD 5:

“;QUE SIENTES Y
QUE HARIAS?”

JONSSEE

-

/ g },
3 ~«@@A\ u& Ai

Duracion: 1 hora y 20 minutos.

Materiales necesarios: imagenes (seleccionadas previamente).

Competencia social que aborda:
- Gestionar sus emociones y sentimientos.
- Reconocer emociones en diversas situaciones.
- Escucha activa.
- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias y
respetar las de los demas.
- Capacidad de resolucion de conflictos, dialogo.
- Acrecentar la empatia para ser capaces de ponerse en el

lugar del otro.

Desarrollo:

El docente mostrara una serie de imagenes que representen
escenas que despierten sentimientos diversos. Por ejemplo: un
nifio solo en el recreo y otro con muchos amigos, una nifia que
es discriminada por sus comparieras y otra que es la lider de su
grupo, etc. Cada vez que se ensefie una imagen se comentara que
sienten al verla, como actuarian ante tal situacion y si seria 0 no

lo correcto.

ACTIVIDAD 6:

“ADIVINA”

Duracion: 40 minutos.

Materiales necesarios: tarjetas de mimica.

Competencia social que aborda:
- Colaboracion y cooperacion.
- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias y

respetar las de los demas.

Desarrollo:

El docente tendra una serie de tarjetas. Dara una tarjeta a un/a
alumno/a y este/a se encargard de representar el dibujo de la
tarjeta con mimica, utilizando solamente movimientos y sin
ningun tipo de sonido. Los demés deben adivinar de qué se trata.

Se sigue haciendo la misma dindmica hasta haber utilizado todas
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las tarjetas. Asimismo, con esta actividad trabajamos la

importancia de la comunicacién no verbal.

SESION 4

ACTIVIDAD 7:

“LA GRAN TORTUGA”

Duracion: Media hora.

Materiales necesarios: colchonetas del gimnasio.

Competencia social que aborda:
- Colaboracién y cooperacion.
- Capacidad de resolucion de conflictos, dialogo.
- Acrecentar la empatia para ser capaces de ponerse en el

lugar del otro.

Desarrollo:
Esta actividad se llevara a cabo en el gimnasio o en el patio del

colegio. Necesitaremos colchonetas.

Dependiendo de las medidas de las colchonetas haremos grupos

de alumnos/as de més o0 menos integrantes.

Se proporcionaré a cada grupo una colchoneta, que representara el
caparazdn de una tortuga. Deberan ponerse a cuatro patas debajo
de la colchoneta y llegar hasta el punto del gimnasio/patio
indicado por el docente. Para ello deberan ponerse de acuerdo en

cuanto a las posiciones, el ritmo, etc. que seguiran.

ACTIVIDAD 8:

“TELARANA DE LANA”

Duracién: 1 hora y media.

Materiales necesarios: ovillo de lana.

Competencia social que aborda:
- Gestionar sus emociones y sentimientos.
- Escucha activa.
- Colaboracién y cooperacion.
- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias Yy

respetar las de los demas.
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Desarrollo:

El alumnado debera sentarse en circulo. Un/a compafiero/a tendra
un ovillo de lana y comenzara diciendo algunas caracteristicas
propias y otras de otro/a compafiero/a que elija. Cuando terming,
se quedard agarrado de la lana, pero pasando el ovillo al
compafiero/a elegido anteriormente. Este compafiero/a realizara lo

mismo Yy volvera a pasar el ovillo.

De esta forma, se destacan caracteristicas positivas de todos/as y
al final de la actividad se habra creado una gran “telarafia” de lana

que los conecta.

SESION 5

ACTIVIDAD 9:

“LO SOLUCIONAMOS
JUNTOS”

Duracion: 40 minutos.

Materiales necesarios: Folio con enunciados de problemas

sociales.

Competencia social que aborda:
- Gestionar sus emociones y sentimientos.
- Reconocer emociones en diversas situaciones.
- Escucha activa.
- Colaboracién y cooperacion.
- Incentivar la seguridad de exponer ideas propias y
respetar las de los demas.
- Capacidad de resolucion de conflictos, dialogo.
- Acrecentar la empatia para ser capaces de ponerse en el

lugar del otro.

Desarrollo:

Se leen una serie de problemas sociales que pueden darse entre
nifios/as que comprenden las edades de los cursos de Educacion
Primaria. Por ejemplo: “Llega a clase un nifio nuevo de siete afios,
es timido y se siente muy triste porque no conoce a nadie”.

Al leerlo, deben tomar turno de palabra para exponer sus ideas y
comentar lo que piensan que podrian hacer para solucionar la

situacion descrita.

35



ACTIVIDAD 10: Duracion: 1 hora 'y 20 minutos.

“ALBUM DE RECUERDOS” Materiales necesarios: cartulinas, fotos del alumnado, lapices,

gomas de borrar, grapadora.

Competencia social que aborda:
- Gestionar sus emociones y sentimientos.

- Desarrollar una autoestima positiva.

- Colaboracion y cooperacion.
- Mostrar aprecio a los compafieros/as haciéndoles sentir
incluidos.

Desarrollo:

Se repartira a cada alumno/a una cartulina doblada por la mitad.
Deberan poner en un lado una fotografia suya y al otro lado
tendrdn que escribir recuerdos que tengan tanto de buenas
acciones que han hecho por sus compafieros/as como de buenas

acciones que sus comparieros/as han hechos por ellos/as.

Al final, el docente unira todas las cartulinas con una grapadora
creando un album de recuerdos. El alumnado podra salir a ensefiar

las fotografias y a leer lo que ha escrito.

6.7. Propuesta de actuacion para la cohesion de la comunidad educativa.

Esta ultima propuesta se dirige a cumplir el objetivo primordial de facilitar la cohesién
entre los distintos agentes de la comunidad educativa: profesorado, alumnado y familias.

Para conseguirlo, se creara un blog al que tendran acceso todos los miembros de la
comunidad educativa usando Internet. El blog serad organizado por un profesional del centro
gue habré sido formado previamente y contara con reconocimiento de la tarea desarrollada en
su jornada laboral. De este modo, tanto los docentes, el alumnado y las familias podran
dirigirse al mismo para comunicarle y enviarle nuevas imagenes, noticias, eventos, sucesos...
que estén relacionados con la prevencion del acoso escolar para que esta persona encargada

de organizar el blog afiada en el mismo estas nuevas propuestas. Por ejemplo, siempre que en
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el colegio se trabaje algo relacionado con el acoso escolar, las emociones, las habilidades

sociales, etc. aparecerd en el blog.

El blog se creara tras la asamblea informativa con los docentes y las familias y tras el
desarrollo de las sesiones dirigidas al alumnado. Estara disponible durante el tiempo restante
del curso escolar con el fin de mantener una comunicacion continua y no olvidar el objetivo

del proyecto: prevenir el acoso escolar.

A su vez, el blog tendra la opcion de que los visitantes puedan comentar cada nueva
noticia subida, lo que facilitard la comunicacion y cohesion entre los miembros de la

comunidad del colegio.

En definitiva, el blog serd4 produccion de todos/as, lo cual incentiva el hecho de
visitarlo y de colaborar en el mismo. Asimismo, serd una herramienta que ayude a motivar el

interés de toda la comunidad por la prevencién del acoso escolar.

=

Recurso de aula: "La Recurso de aula: "El
silla-oreja y la silla- contrato”.
boca".
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7. EVALUACION

La evaluacién de la intervencion que hemos desarrollado anteriormente con docentes,
familias y alumnado se realizara tomando medidas antes, durante y después de su
desarrollo con el fin de ver los cambios que se producen con su puesta en practica. Asimismo,

estas medidas incluirdn a todos los participantes.

En primer lugar, se llevara a cabo una evaluacion inicial antes de la puesta en préctica de
la intervencion con el fin de conocer las ideas previas de los grupos de personas que
componen la comunidad educativa, ya que son con quienes vamos a llevar a cabo las

propuestas de intervencion.

Para ello, se crearan dos tipos de cuestionarios, uno para adultos (docentes y familias)

(Anexo 2) y otro para nifios/as (alumnado). (Anexo 3)

En segundo lugar, se realizard una evaluacion durante el proceso, es decir, durante la
puesta en practica de la intervencion. Tendrd como finalidad ayudarnos a mejorar la forma en

la que se llevan a cabo estas propuestas de intervencion.
Para ello, utilizaremos dos instrumentos de evaluacion:

Un cuaderno de observaciones en el que la persona que lleva a cabo las propuestas de
intervencion anotara las situaciones dadas, nuevos interrogantes no planteados anteriormente,

otros temas de interés, etc. (Anexo 4)

El semaforo evaluador, al finalizar la asamblea con los adultos y al finalizar cada sesién
con el alumnado. Consiste en la disposicion de tres cajas: una verde, una amarilla y una roja.
Cada persona tiene una bolita de papel y la coloca en la caja que desee. Colocarla en la caja
verde significa que la actividad llevada a cabo te ha gustado y has aprendido con ella,
colocarla en la caja amarilla significa que la actividad te ha sido indiferente, y colocarla en la

caja roja significa que no te ha gustado la actividad realizada. (Anexo 5)

En tercer y Gltimo lugar, se planteara una evaluacion final que se llevaria a cabo después
del desarrollo de las propuestas de intervencion. Se volveran a realizar cuestionarios, uno de
adultos (Anexo 6) y otro de alumnado (Anexo 7), para compararlos con los de la evaluacion

inicial y ver los cambios producidos gracias a las intervenciones.
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8. ADAPTACION DE LA PROPUESTA A LA SITUACION ACTUAL DE
EMERGENCIA SANITARIA (COVID-19).

8.1. Situacion social de emergencia sanitaria (COVID-19) actual.

Actualmente, sufrimos una pandemia mundial a causa de un virus al que se le ha asignado

el nombre de coronavirus o COVID-19.

A continuacion mostramos informacion sobre dicho virus extraida de la pagina oficial del

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (2020):

El coronavirus causa enfermedades tanto en animales como en humanos. Aparecié por
primera vez en China en diciembre de 2019, sin embargo hoy dia afecta a todo el mundo
debido a que se propaga de persona a persona de manera inmediata y rapidamente a través de
las secreciones respiratorias que se general con la tos o el estornudo de personas enfermas por
este virus. Por ello, los profesionales sanitarios y las personas que mantienen contacto con

algun contagiado son los méas vulnerables a contraer el virus.

Las personas contagiadas por coronavirus suelen presentar principalmente sintomas de
fiebre, tos y dificultad para respirar. La consecuencia mas extrema es la muerte y, por
desgracia, estan muriendo miles de personas en el mundo a causa de coronavirus. Los casos

mas graves generalmente lo padecen las personas de edad avanzada.

A las personas con sintomas se les puede diagnosticar el COVID-19 mediante dos medios:
test PCR y test rapidos. Los test PCR se realizan mediante una muestra respiratoria y detectan
el ARN del virus. Los test rapidos pueden hacerse de dos formas, mediante una muestra
sanguinea que detecta los anticuerpos producidos frente al virus, 0 mediante una muestra
respiratoria que detecta las proteinas del virus. Las principales diferentes entre estos test son:
el test PCR tiene un alto grado de sensibilidad, es més fiable, el tiempo de diagnostico es de
varias horas y la dificultad de manejo es compleja, mientras que los test rapidos tienen un
grado de sensibilidad entre 64-80%, el tiempo de diagnostico es de 10-15 minutos y la
dificultad de manejo es sencilla. Generalmente se realizan en primer lugar los test rapidos
para ver si el resultado es positivo, en el caso de que el resultado sea negativo se realiza el test

PCR para asegurarse del resultado.

Algunas medidas generales de prevencion que se indican a la poblacién son evitar el

contacto con personas enfermas, evitar tocarse la nariz, los ojos y la boca sin lavarse las
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manos, lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, cubrirse la nariz y la boca con un
pafiuelo desechable al toser y luego tirarlo a la basura, limpiar y desinfectar los objetos que se
tocan, no compartir utensilios (toallas, vasos, platos, cubiertos, etc.), usar lavavajillas o fregar
con agua caliente, evitar visitas, salir de casa Unicamente por motivos necesarios (comprar
alimentos y medicamentos, tener cita médica, ir a trabajar de forma autorizada) y usar

mascarillas al salir de casa.

Hoy dia no existe vacuna que proteja contra el coronavirus y, aunque se esta estudiando,

todavia tampoco hay un tratamiento ante el mismo.

Debido a la situacion actual social y de emergencia sanitaria a causa del COVID-19
descrita, el Gobierno ha tomado la medida de que este tercer trimestre educativo se realizara
de forma flexible, ajustando la ensefianza-aprendizaje a la situacién y siguiéndola mediante
medios y recursos informaticos, por lo que en el contexto educativo toma gran importancia el

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

8.2. Normativa educativa de Andalucia ante el COVID-19.

P e o e mm o mm o mm e Em o Em o e Em e o e e e e Em e o e

I Circular de 2 de abril de 2020 de la direccion general de ordenacion y evaluacion :

: educativa relativa a los procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion en los |
| centros docentes andaluces como consecuencia de la Orden de 13 de marzo de 2020 :

I' de la Consejeria de Salud y Familias. |

Segun este circular, para gestionar la situacion sanitaria durante el estado de alarma
provocado por el COVD-19, se proponen determinadas pautas de trabajo para organizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
Entre estas pautas encontramos las siguientes:

El principal objetivo sera garantizar la continuidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de modo que ningun estudiante debe verse afectado en su rendimiento escolar a
causa de la situacion, por lo que es necesaria la coordinacion docente y la colaboracion entre

el profesorado.
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Es imprescindible el apoyo mutuo entre los diferentes miembros de la comunidad

educativa.

Por un lado, el profesorado debe adecuar las programaciones didacticas en los
aspectos relativos a contenidos (ajustando la temporalizacion y los medios telematicos), la
metodologia (plataforma, tutorias telefénicas, videoconferencias, etc.) y procedimientos de
evaluacion y calificacion, asi como los instrumentos de evaluacion (cuestionarios online,

diarios, portafolio, etc.).

Los tutores/as informaran al alumnado sobre las vias de comunicacion y el horario de
atencion establecido. La atencién debe ser de forma personal, educativa y emocional.
Asimismo, se atendera a la diversidad tomando medidas que garanticen respuestas a las
necesidades, asi como priorizar objetivos y contenidos en funcion de la diversidad de las
capacidades del alumnado, modificar la temporalizacion, afianzar aprendizajes y atender a los
distintos ritmos de aprendizaje del alumnado.

Junto a ello, la evaluacion en las ensefianzas de Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato serd continua, formativa e
integradora. Se informara a las familias del seguimiento de sus hijos/as y las evaluaciones

mediante medios teleméticos, en caso de no ser posible se hard mediante correo postal.

Por otro lado, es primordial el trabajo conjunto de los centros escolares con las
familias para facilitar la comunicacién, colaborar en las actividades programadas,
intercambiar informacién y estimular la participacion en el proceso educativo de sus hijos e

hijas.

8.3. Recursos TIC que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Durante este ultimo periodo de clases, los recursos TIC son imprescindibles para poder
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia. Por ello, se ha preguntado
tanto a maestros y maestras de Educacién Primaria como a padres y madres con hijos/as
estudiantes de esta etapa educativa cuales son los recursos que utilizan actualmente para

continuar la comunicacion entre ellos y la formacion académica de los nifios y nifias.

A continuacion mostramos algunos de los recursos tecnoldgicos mas usados por docentes,

alumnado y familias:
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Gmail

Funcién: enviar y recibir correos electronicos de

manera gratuita.

Google classroom

2]

Funcion: gestionar un aula a través de Internet.
Permite a los docentes la colaboracion répida y

sencilla con el alumnado al poder publicar anuncios,
Google Classroom

compartir archivos, videos, enlaces... asi como

crear tareas.

Google meet

Funcion: hacer videoconferencias creando salas de
reuniones virtuales. Permite al docente y al
alumnado conversar y verse unos a otros a través de

la pantalla del ordenador.

Flubaroo

Funcion: calificar examenes tipo test de forma

automaética en Google Drive.
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Edublog

edublogs

Webnode

webnode

Liveworksheets

viLIVEWORKSHEETS

Funcién: permite al docente compartir contenidos
educativos de forma inmediata, y al alumnado y a
las familias dar retroalimentacion en forma de
comentarios. Esto hace que fomente la participacion

entre estos tres grupos de sujetos.

Funcion: crear y disefiar de manera sencilla paginas
web utilizando elementos como foros, blogs,

imagenes, videos, etc.

Funcion: generador de fichas interactivas, de modo
que el alumnado puede completarlas online y enviar
sus respuestas al maestro/a. Estas fichas pueden
incluir sonidos, videos, ejercicios (de arrastrar y
soltar, unir con flechas, seleccion multiple...) e
incluso ejercicios orales que el alumnado completa

usando el micréfono del ordenador.
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Quizizz

\ Quizizz

Edmodo

edmodo

Telegram

Funcidn: crear cuestionarios online que el alumnado
puede responder de tres formas distintas: como un
juego en directo, como tarea haciendo llegar los
resultados al maestro/a, de manera individual. Se
puede dar la opcion de mostrar la respuesta correcta
después de los fallos, asi como la opcion de que los
alumnos/as puedan revisar sus fallos tras acabar el

test. Permite obtener un informe con los resultados.

Funcion: permitir la comunicacion entre los
profesores, el alumnado y las familias de forma
privada. Posibilita enviar y recibir mensajes, subir
archivos, crear eventos, poner calificaciones,

entregar tareas, entre otros.

Funcion: enviar mensajes instantdneos para
dispositivos moviles, llamar, enviar iméagenes,
archivos, audios, crear grupos Yy canales. Los
docentes que utilizan esta aplicacidén hacen un grupo
con las familias en el que solamente ellos como
maestros/as pueden mandar los mensajes sobre las
tareas, actividades, comportamiento, reuniones, etc.,
de forma que las familias pueden leerlos pero no

responderlos.
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Ipasen

Funcién: facilitar la comunicacién entre los distintos

iPasen
| miembros de la comunidad educativa (docentes,
o familias, alumnado y cargo directivo). Esta
* aplicacion web permite, entre otros, mantener un
didlogo cotidiano, compartir mensajes, calendario y
horario escolar, tablén de anuncios, ausencias,
—_N consulta de actividades y de observaciones,

calificaciones y notificaciones.

8.4. Adaptacion de la propuesta de actuacién del presente Trabajo de Fin de Grado a

la situacion de emergencia sanitaria (COVID-19).

La situacion que vivimos actualmente a causa del COVID-19 ha supuesto la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, como hemos descrito en apartados
anteriores. Por esta razon, dedicaremos este apartado a adaptar la propuesta de
intervencion que se sugiere en este Trabajo de Fin de Grado de la misma forma en la que

los y las docentes de los centros educativos estan adaptando la ensefianza al alumnado.

En primer lugar, la propuesta de actuacion dirigida a profesorado y familias que
consiste en una asamblea informativa con estos sujetos para aportarles informacién sobre
el fendmeno de acoso escolar con la ayuda de la guia planteada, podria llevarse a cabo
haciéndoles llegar de manera online los objetivos de nuestra actuacion y la guia mediante
un PDF o PowerPoint, entre otros recursos disponibles y gratuitos. Asimismo, para
obtener feedback por parte de estos individuos se les podria facilitar un correo, un blog,

una sala virtual, etc. donde poder compartir las opiniones y las ideas.

En segundo lugar, la propuesta de actuacién dirigida al alumnado consistente en el
desarrollo de actividades que fomenten competencias sociales (como la empatia, la ayuda
entre iguales, la integracion, la gestion de emociones, la autoestima positiva, la escucha
activa, el dialogo, la resolucion pacifica de conflictos, el respeto, la colaboracion y la
cooperacion) podria llevarse a cabo mediante sesiones virtuales a través de recursos

tecnoldgicos como Google classroom o Google meet. Ademas podrian plantearse juegos
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interactivos online a través de diversas herramientas gratuitas como quizziz, kahoot, etc.
para afianzar los conocimientos y las habilidades adquiridas durante las sesiones virtuales

con los/as maestros/as y comparfieros/as.

En tercer lugar, la propuesta de actuacion dirigida a toda la comunidad educativa que
se trata de la creacion de un blog educativo en el que todos tienen acceso para compartir
informacion sobre acoso escolar, recursos, actividades, etc. podria seguir llevandose a
cabo de la misma manera, ya que es un recurso tecnoldgico, totalmente gratuito y

accesible desde casa.

Por otro lado, deberian adaptarse los métodos de evaluacion. En la evaluacion inicial,
los cuestionarios podrian ser los mismos, pero en vez de hacerse en folios se harian de
manera online pudiéndolos enviar y recibir a través de diversas plataformas como Gmail,
Telegram o Edmodo. La evaluacion durante el proceso podria realizarse mediante
anotaciones, que tomaria la persona que dirige las propuestas de actuacién, sobre la
participacion y la aportacion de ideas, durante la puesta en marcha de las actuaciones
planteadas. En dltimo lugar, la evaluacion final podria realizarse, al igual que la
evaluacion inicial, mediante la realizacion de los cuestionarios de forma online para seguir

contrastando los cambios producidos con las propuestas de actuacion.

Finalmente, cabe destacar que no todas las personas manejan los recursos y
herramientas tecnoldgicas. Los docentes y familias se estan adaptando a la situacién lo
mejor posible y bajo sus posibilidades. Por tanto, al adaptar las intervenciones para
llevarlas a cabo de manera online estaria muy bien realizar un video explicativo de los
objetivos planteados, de las actividades a realizar y de la explicacion de la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos que se proponen, ya que para muchas personas este cambio esta

suponiendo un gran desafio diario.
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9. CONCLUSIONES

Este proyecto ha tenido como objetivo el intentar prevenir el acoso escolar mediante la
cohesion de la comunidad educativa, es decir, docentes, familia y alumnado. Este fin pretende
minimizar o erradicar los casos de acoso en los centros escolares, evitando asi las nefastas

consecuencias a las que conlleva este fendmeno para todos los involucrados en el mismo.

Para poder realizarlo se ha leido e investigado diversa informacion de libros y de revistas
cientificas; ambos han servido de apoyo para que el trabajo pudiese ser realizado. No
obstante, con la investigacion sobre la prevencion del bullying, podemos intuir que a pesar de
que en los ultimos afos se esta trabajando en mayor medida este problema existen multiples
proyectos o planes dedicados a conocer el acoso escolar, pero muy pocos dedicados a prevenir
dicho suceso, lo cual justifica la creacion de este trabajo.

Trabajar para mejorar las relaciones y las habilidades sociales entre el alumnado, asi como
conseguir un clima adecuado para la ensefianza-aprendizaje debe tener un lugar primordial en
la labor docente para prevenir casos de acoso escolar, que como hemos visto anteriormente
afecta a toda la comunidad educativa y no solamente al alumnado. Ademas, se previenen
consecuencias negativas que pueden perdurar durante toda la vida de las personas

involucradas.

Asimismo, el interés y el esfuerzo han sido fundamentales para hacer que el conjunto de
propuestas de actuacidn sean atractivas y originales, pero sobre todo reales para poderse llevar
a cabo en el contexto escolar y hacer que intervengan en las mismas todas las personas que

forman parte de la comunidad educativa.

Se ha tratado que el alumnado aprenda competencias sociales a través de diversas
actividades, de forma ludica y acaparando su atencion. Ello se debe a que es mucho mas facil
aprender cuando sentimos interés y curiosidad ante la actividad. Por esta razon se ha optado
por el planteamiento de actividades que se realizan en grupo, con la cooperacion de todos y en
las que se fomenta el dialogo, la gestion de emociones, la escucha activa, la autoestima

positiva, la inclusion, la empatia, etc.

En ultimo lugar, es preciso resaltar que se trata de un proyecto que no ha podido llevarse a
la préactica, lo cual queda pendiente para un futuro. Al no haberlo ejecutado, es dificil observar
sus limitaciones y posibles cambios. Desde mi propio punto de vista, las limitaciones que

podrian darse serian: conseguir la maxima asistencia de las familias a la asamblea y que el
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tutor/a de algun grupo clase ofreciese el tiempo que conlleva la propuesta de actuacion para
desarrollar las actividades con el alumnado. Por ello, en el momento en el que se pueda

realizar se introduciran los cambios pertinentes encaminados a hacer del proyecto una

herramienta Util para prevenir el acoso escolar.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Guia de prevencion del acoso escolar para docentes y familias.

Guia de
prevencion del
acoso escolar
para docentes y
familias.

Sheila Algaba Sanchez (2020).

INDICE
1. ¢Qué es el acoso escolar o bullying? 2
2. ¢Quiénes intervienen? 3
3. Tipos de acoso escolar. 7
4. Consecuencias del acoso escolar. 8
5. Comunidad educativa ante el acoso escolar. 9
6. Prevencidn del acoso escolar. "
7. Indicadores para educar en convivencia 13
74, Recursos para docent 18
72, Recursos para familia
.
1. JQUE ES EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING?
> Es un maltrato que es llevado a cabo por un nifio/a o un grupo de nifios/as, que son los llamados

acosador/es, sobre otro/s compafiero/s que son las victimas a través de constantes amenazas,

insultos, golpes, etc.

El acosador domina a lo largo del tiempo a la victima haciéndole sentir intimidacién, miedo,

angustia y dolor.

A menudo, ni los docentes ni las familias son conscientes de lo que ocurre y en algunas ocasiones

se dan consecuencias devastadoras como el suicidio.
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2. JQUIENES INTERVIENEN?

AGRESORES: VICTIMAS:

realizan la accién sufren las
de acoso hacia la agresiones, directa
victima e influye o indirectamente,
sobre el resto para por otros iguales
tener apoyos cercanos

ESPECTADORES:

no participan directamente,
pero presencian las
agresiones de sus
companeros

AGRESORES:

Se caracterizan por ser impulsivos y por necesitar dominar y manipular a los demés.

Carecen de emociones morales como la culpa, la vergiienza y la empatia.

Son populares en sus grupos de amistad donde estén sumamente integrados.

Se siente con poder y control sobre los demés.

Sobrepasa la linea de respeto.

Tiene poca o ninguna empatia.

Abusa de los demds para conseguir lo que quiere.

Esconde sus malas conductas a los adultos.

Excusa sus malas conductas culpando a otros.

No muestra culpa, remordimiento o vergiienza por sus acciones.

Tiene alta autoestima.

Carece de destrezas sociales.

Presentan una actitud provocadora y que intimida de forma duradera.

El ambiente en el que viven influye decisi ensu

VICTIMAS:

= Normalmente presentan ciertos rasgos caracteristicos como: algin rasge fisico o comportamental, ser inseguro, timido o

indefenso.

2 PERFILES

1. Victimas con poca habilidad para reaccionar ante la situacién. Es insegura y suele silenciar el maltrato

2. Victimas que buscan ayuda en otras personas para salir de los abusos de sus compafieros.

# JATENCION!

Ala hora de establecer una solucién, debemos ser cuidadosos y valorar todas las variables que influyen en el entorno del sujeto.

Es asumible que hay situaciones caracteristicas en algunos nifios que pueden confundir al tener que determinar si son victimas de

d: i6n o la falta de habilidades sociales.

algtin tipo de agresién, coma la fobia o el estrés escolar, los de
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ESPECTADORES:

= Pueden actuar o no hacerlo, de modo que sus

TIPOS:

- ACTUAN. Poseen alta empatia, alta popularidad y buenas relaciones con los iguales, la familia y el profesorado, asi como una
alta asertividad en las interacciones sociales y se perciben capaces de hacer frente a situaciones de acoso entre compafieros

para ayudar a las victimas.

como la culpa o la vergiienza.

- NO ACTUAN. No defienden a las victimas y se callan por miedo a que se les victimice a ellos también.

- AFILIADOS AL AGRESOR. Refuerzan la conducta del agresor cuando potencian que este adquiera popularidad y beneficios
sociales con su actuacion. Se afilian al agresor y refuerzan su comportamienta coercitivo. Esto hace que aumente la frecuencia

y severidad del problema.

= Los espectadores influyen en gran medida en los casos de acoso, tanto que gracias a ellos se puede conseguir que estos casos
no se den en el centro educative. Si este tipo de alumnado se muestra activo defendiendo a las victimas para detener el acoso,
los agresores se darian cuenta de que sus acciones no son bien vistas por sus compafieros y que no son adecuadas. Si en vez de

apoyar al agresor y animarle en sus acciones, se ponen en defensa del lado contrario producen sensaciones negativas en el

agresor haciéndole ver que no estdn de acuerdo con lo que hace.

6

3. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

Fisico: mediante empujones,
pellizcos y lanzamiento de objetos.

patadas,

pufietazos, Verbal: a través de insultos, burlas, rumores y motes
relacionados principalmente con rasgos fisicos.

Psicolégico: acciones que tienden a la autoestima y al
fomento de la incertidumbre, la inseguridad y el miedo.

compaiieros,

Social: se procura apartar al sujeto de los demas
manipulando a éstos para que
participen en el maltrato.

4. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

CONSECUENCIAS PARA LOS

AGRESORES:

* Descenso de su
rendimiento escolar.

* Incremento de rechazo
por parte de sus iguales.

En las aulas, |a violencia es mas psicologica que fisica. Entre los comportamientos mas frecuentes encontramos:
llamarle por apodos no deseados, negarse a hablarle, reirse del individuo, culparle de cosas que no ha hecho, decir

CONSECUENCIAS PARA LAS

VIiCTIMAS:

Sufren consecuencias
negativas tanto a corto
plazo, durante los afios
escolares, como a largo
plazo, en la vida posterior.
Ansiedad, inseguridad,
miedo, depresion, estrés,
baja autoestima, malas
relaciones sociales,
impacto emocional.
Tambieén sufren sus
familias.

CONSECUENCIAS PARA LOS

ESPECTADORES:

Pueden ver afectada su
autoestimay su
sensibilidad.

Sentir temor por llegar a
ser acosados.

Crearse a si mismos
sentimientos de culpa.

mentiras, despreciar por la forma de ser o la apariencia fisica, hacer gestos, criticarle, ponerle en ridiculo, etc.

54



<

n

5. COMUNIDAD EDUCATIVA ANTE EL ACOSO ESCOLAR

Se destaca como

educativa la ién entre la familia y la escuela, que son los contextos mas influyentes en el

desarrollo de los nifios, por lo que es fundamental la colaboracion entre ambos.
La participacién de las familias conlleva a una mayor autoestima del alumnado, mejores rendimientos y relaciones, ademés de

actitudes mds positivas.

Los padres y los d asumen su p iso en la it de valores, h

sociales y

Las relaciones e interacciones de los nifios en el aula y en todos los momentos de la escuela son muy importantes porque les
permiten crecer hacia una comunicacidn en la sociedad en la que viven y a resolver conflictos que suceden en ella.

Para prevenir el acoso es importante desarrollar un buen clima de convivencia entre el alumnado, tanto en el aula como en el

centro, a través del blecimi de hat sociales y

Es el primer contexto, fuera del contexto familiar, en el que desarrollamos nuestras las habilidades de comunicacién y relacién.

El colegio tiene que i de pr ién y evitar conductas disruptivas en las aulas.
El aula es el espacio donde surgen y se mantienen las dindmicas violentas. Por un lado, en las aulas altamente jerarquicas, que
son aquellas donde los niveles de poder no son equitativos, aparecen mayores casos de acoso escolar. Por otro lado, en las aulas

equitativas se da una mayor proteccion ante dichas dindmicas agresivas.

= Se hacen imprescindibles las normas del aula porque afectan a la frecuencia de los sucesos de bullying y no permiten que el
propio contexto tolere situaciones de acoso. Para que estas normas sean realmente asumidas por el grupo deben ser elaboradas
por toda la comunidad democraticamente.

= En la aparicién y planteamiento del acoso escolar influye el rol y la actitud del profesorado. Los docentes son modelos del
alumnado, ademés de ser el mayor representante de poder en el aula, también deben seguir criterios morales y éticos.

= Es imprescindible que la interaccion entre el docente y el alumnado sea positiva para favorecer buenas actitudes. El maestro

debe potenciar las posibilidades de cada alumno en particular.

= Es el lugar donde se produce el primer contacto de socializacidn, por lo que se debe incluir una correcta transmisién de normas y

valores que eduguen para la vida.

= Gran peso a la hora de interpretar la aparicién y de dar solucién a los episodios de acoso escolar.
= Algunos factores familiares relacionades con el aceso son los estilos de ensefianza, la violencia en la familia, la carencia de
comunicacion, el baje sestén de los padres y la falta de comprension gue aumentan la intimidacién. Por otro lado, factores

r con una victimizacién son un ambiente familiar positivo, la supervision y paternidad auterizada, la

interaccion, la comunicacion, el apoyo y la comprension familiar.
= El ambiente familiar de la victima es determinable para asumir comportamientos negatives de los demas. Por un lado nos

encontramos los métodos rigidos y, por otro lado, los métodos permisivos. En los primeros hay reglas demasiado estrictas,

siempre prima la razén de los adultos y no se tienen en cuenta las opiniones del nifio, quien se limita a obedecer. En los segundos,

interviene la expresién yla oportunidad de opinién y de decisién del nifio, teniendo en cuenta sus sentimientos.

6.PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

Para prevenir la violencia se deben incluir contenidos que ayuden a hacer frente a los problemas, como:
- Favorecer la integracién.

- Educar la empatiay el respeto.

- Colaboracién entre la escuelay la fa

a todos los de la

La mayoria de las propuestas de actuacion contra el acoso escolar i la Py

educativa con el fin de que todos los esfuerzos se dirijan hacia una misma direccién.

En cuanto a las propuestas de intervencidn familiar, estas se asocian con un descenso de los casos de acoso. Se ha propuesto integrar a

las familias en programas de p i6n usando primordi dos estrategia:
- Proporcionandoles informacién sobre el acosa escolar en diferentes formatos.

- Manteniendo la relacién entre familias y docentes de forma frecuente.

a prevenir, identificar y responder ante el bullying son:

que han

a) Sustentar relaciones de calidad en la comunidad educativa.

b) Apoyo organizacional para implementar estrategias para prevenir conductas de acoso.

©) Politicas claras y coherentes en los colegios para comprender y disminuir casos de violencia.
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Aspectos a entrenar con el alumnado en el aula gue tienen un papel fundamental para prevenir conductas de acaso escolal

v El entrenamiento de las habilidades sociales. Comportamientos habilidosos que presentamos con otras personas a las que

expresamos nuestros senti ntos, ideas, opiniones, derechos... y contribuyen a evitar conflictos y solucionarlos correctamente.

¥ El refuerzo de la autoestima. Aprecio o consideracién que una persona tiene de si misma. Se debe reforzar la autoestima

positiva, para lo cual se requieren caracteristicas como sentirse bien, ser feliz con lo que se hace y hacer frente a las dificultades.

¥ Un correcto desarrollo moral conlleva a tener emociones y conductas en las que el sujeto se preocupa por los demas,

considerando el bienestar y los derechos de todos.

¥ La educa

n en valores es mision tanto de la escuela come de la familia. Un valor fundamental es el respeto a aquella persona

que no piensan ni actdan como uno mismo.

¥ Integracion de la educacién emocional. Es |a base para crear programas de mediacidn que contengan la resolucién de conflictos.

En conclusion, la intervencién es importante tanto para los agresores como para las victimas. Con los agresores se deberia trabajar

la alfabetizacién emocional para desarrollar la empatia y acercarles a los deméas de forma cognitiva, afectiva y moral. Con las victimas

seria importante dirigirse hacia el afrontamiento en relacion a las emociones y el uso de estrategias para buscar soluciones, ademas de

recuperar su autoestima y confianza en mo.
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7.INDICADORES PARA EDUCAR EN CONVIVENCIA

© Bienestar emocional

En el aula. El dominio de las habilidades emocionales es tan importante como los conocimientos académicos, para encontrar un trabajo,

para ser feliz en una familia y para conseguir metas personales. Las habilidades emocionales no se explican en la pizarra, ni con los libros,

se aprenden viviendo situaciones cotidianas, papeles, com sentimientos, comprendiendo estados de énimo en

canciones, textos o peliculas.

En el hogar. Dar seguridad y confianza a los hijos. Ayudar a pensar en positivo. Evitar las presiones emocionales y los chantajes. No dar

pie a la desconfianza que se refleja en detalles como espiar sus cosas personales, agendas, mochila o habitacién.

© Comunicacién y retroinformacién

En el aula. Dedicar en las programaciones mucho tiempo a entrenar determinadas habilidades: cmo saludar, cémo iniciar y mantener

una conversacién, cémo vender una iniciativa, cémo persuadir. Una sencilla y preciosa forma de aprender a comunicar es trabajar desde

Educacién Primaria con cuentos, para que los nifios y nifias vayan adquiriendo las formas narrativas de expresién.

éxitos, fracasos,

En el hogar. Buscar tiempos de comunicacion donde esté presente toda la familia y contarnes los

proyectos y suefios. Sugerencia: cenar todos los dias juntos, con la television apagada donde se comenten las anécdotas del dia.

Toma de decisiones

En el aula. Tomar compromisos por escrito, que tengan topes temporales y que sean evaluados y revisados. Hacer que los alumnos y
alumnas tengan iniciativas, busquen informacion, pregunten y se sientan satisfechos. Procurar que no sea el delegado de clase el que
aglutine todas las responsabilidades. Se pueden nombrar delegados para la pizarra, las persianas, para organizar excursiones, para

contactar, informar y animar a compafieros enfermos, etc.

En el hogar. Entender que la colaboracién en las tareas de casa, no tiene sdlo el objetivo de descargarse de trabajo, sino un fuerte
sentido educativo. Favorecer, desde pequeiios, la toma de decisiones y la eleccion de alternativas en cosas concretas: ropa, comidas,

horarios de diversién, de tele y de trabajo, viajes o excursiones de familia, uso del dinero personal, amigos, etc.

Cultura de éxito

En el aula. Evitar las etiquetas denigrantes, las compasivas y las que minusvaloran a las personas, favoreciendo al maximo la posibilidad
de que cada uno pueda aportar lo mejor de si mismo al grupo: dibujo, misica, simpatia, seriedad, trabajo manual, exposiciones de

trabajos... La suma de pequefios éxitos personales aporta sensacién de éxito, a todo el grupo.
En el hogar. Reconocer los especialistas que se esconden tras nuestros hijos. Que de ahi surjan responsabilidades, logros y

reconocimientos. Estos serdn metdfora de su autoconcepto de sentirse valiosos y capacitados en la vida. Por ejemplo: hacer pasteles,

cocinar pasta, limpiar cristales, lavar el coche, comprar regalos, preparar viajes, etc.
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© Afrontar los conflictos

En el aula. Cultivar mas el espiritu preventivo que el represivo. Negociar y pactar con los alumnos aspectos de la normativa que les

atafien en funcién de su grado de madurez.

En el hogar. Ensefiar a los hijos, desde pequefiitos, que hay que solucionar los conflictos a través del didlogo y sin utilizar la violencia.

Reconocer que todas las personas somos iguales y merecemos respeto.

> Diversidad

En el aula. Convertir el aula y la tutoria en un foro para compartir vivencias personales, y para intercambiar mundos culturales (por
ejemplo lecturas, tipos de musica, peliculas, viajes sofiados). Hacer esto con la finalidad educativa de aprender a reconocer la diversidad

personal y cultural.

En el hogar. La diversidad de edades, ocupaciones, intereses y horizontes es una de las riquezas que podemos encontrar en la familia.

Atender y potenciar la originalidad de cada uno, comunicar y compartir la vida de casa y las inquietudes del entorno ayuda a la

convivencia. Ahi entran los regalos, las lecturas, los mends, las fiestas, alegrias y dolores, y expe

15

Clima positivo

En el aula. Para pasar de un conjunto de personas metidas en un aula a formar un grupo humano cohesionado hay que dedicar tiempo,

ganas, esfuerzos y riesgos.

En el hogar. La herramienta mas potente para crear clima es muy sencilla: los detalles. Por ejemplo, los besos de despedida, de buenos

dias, las notas carifiosas, las sorpresas.

) Negociacién sin perdedor

En el aula. Utilizar espacios de participacién y crear debates, escuchando y respetando todas las opiniones y llegando a acuerdos

colectivos.

n en la frustracién, porque muchos objetivos no se pueden

En el hogar. Educar para fijar metas y objetivos en la vida. Educar tam
lograr. Educar en |a bisqueda de multiples opciones para encontrar medios alternativos para lograr nuestros fines o revisarlos si no hay

manera de alcanzarlos.
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© Autoestima

En el aula. Trabajar con los nifios la capacidad para expresar sus sentimientos, y llevarles por el camino de la valoracién de cada uno de

los compaiteros/as.

En el hogar. Sacar tiempo a diario ~reunir a la familia, durante la comida o cena, en privado con cada uno, salir a pasear, sentarse en un
bar o terraza— para hablar, escuchar y comprender al otro. Hacer que la comunicacin acreciente la confianza. Es necesario aprender a

usar palabras positivas y llenas de afecto.

Asertividad

habilidades como la de y de Sentirse libres de expresar quejas,

En el aula. Comprender al otro. Entrenar
propener mejoras, valer ante ridiculizaciones, criticas © manipulaciones, hacer frente a la intimidacién, negociar una decision, afrontar

errores propios, etc.

En el hogar. Contar cuentos a cualquier edad, ya que contienen el mejor repertorio de estructuras de la comunicacién, de la socializacién
y la convivencia. Por eso son tan positivos para educar, permiten aprender muchas formas para defender la dignidad y los derechos

personales.

17
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7.12. RECURSOS PARA DOCENTES

La asamblea de aula
La asamblea de aula es una herramienta esencial en un plan de convivencia escolar, ya que permite abordar los asuntos o

problemas que afectan al grupo-clase desde un enfoque de participacion democratica.

Es un foro en el que profesores/as y alumnos/as dialogan sobre todo tipo de asuntos que afectan a la vida del grupo durante un
tiempo y un espacio dedicado exclusivamente al didlogo grupal en el que cada persona puede expresar libremente sus opiniones, ideas,

deseos, propuestas y en el que las decisiones se toman de forma democrética, por consenso o votacidn.

Las asambleas pueden contribuir a mejorar el clima del aula, ya que favorecen la cooperacién del grupo, la comunicacion, la

confianza y la cohesién. Constituyen un mecanismo eficaz come canal de participacién de los alumnos en los asuntos del centro o del

aula.

La silla-oreja y la silla-boca:

En un rincén de la clase se colocan dos sillas, cada una de las cuales tendré la funcién de asignar un rol a su acupante. Una seré la
silla-oreja y otra la silla-boca. Las dos sillas se diferencian mediante un gran dibujo pegado a su respaldo, en un caso, de una oreja, y en el

otro, de una boca

Cuando dos alumnos/as tienen un conflicto, el la profesor/a les invita a ir al rincén para intentar solucionarlo por si

Siempre es una invitacién y no una imposicién. Con el tiempo se dirigiran por sf mismos a las sillas.
Cada uno/a de los/as nifios/as acupa una de las sillas. £l lugar esté separado del resto de la clase, losfas alumnos/as estén solosfas

Y su conversacion es privada. El/la ocupante de la silla-oreja escuchard lo méas atentamente posible a su compafiero/a y no puede hablar.

£l otro alumno, en la silla-boca, tiene el tumo de palabra. Se intercambian el lugar de las sillas tantas veces como les sea necesario para

=)
=

llegar a resolver sus problemas y llegar a un acuerdo con el que ambos/as se encuentren satisfechos/as

19

Programa del alumnado ayudante:

Supene crear un grupo de alumnos y alumnas que, tras recibir una formacion espe

a, realizan diversas funciones de ayuda para

y con sus 0s/as. Se trata de proporci a alumnos/as una red de apoyo.

Las principales tareas que desarrollan los alumnos y alumnas ayudantes son: apoyar, escuchar, ayudar a reflexionar, ayudar a
analizar problemas, ayudar en la toma de decisiones, mediar en conflictos, acoger a recién llegados/as. Por tanto, el/la alumno ayudante
puede atender una diversidad de problematicas de sus compafieros/ as como, por ejemplo, situaciones de indefension o vulnerabilidad,

situaciones de confusién o tristeza o dificultades de relacion con sus compafieros/as.

Sin embargo, son los/las adultos/as (profesorado) quienes organizan, coordinan y supervisan sus actividades y son, en definitiva,

los/las responsables del programa

20
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El circulo de calida

El circulo de calidad supone crear un grupo especifico de personas para abordar conflictos o problemas de convivencia concretos

que ocurren en el centro escolar.

El grupo puede estara formado por alumnado, pero es necesario que un docente con experiencia participe en las reuniones para

ilitar y supervisar el praceso.

Es una estrategia participativa para resolver problemas. El grupo se retine con regularidad, como minimo una vez a la semana
durante una hora. Es conveniente que los/las miembros del circulo pertenezcan al mismo grupo-clase, trabajen en equipo sobre el mismo
tema o problema y su tarea tenga cierta continuidad en el tiempo. Todo ello fortalece la identidad del circulo y da sentido de pertenencia

0 apego a sus miembros.

Idealmente, la toma de decisiones en el circulo se hard por consenso. Cuando esto no sea posible, la votacién “por mayoria” serd

la segunda alternativa.

21

Entrevista educativ.
La entrevista educativa supone la reunién del docente con un/a alumno/a y/o con sus padres para tomar decisiones conjuntas o
para abordar problemas o conflictos a lo largo del curso escolar. Se trata de una reunién de carcter colaborativo. La implicacién y la

participacion de la persona entrevistada son cruciales para lograr un buen resultado.

La entrevista no puede convertirse en un mondlogo o en un interrogatario por parte del/de la docente, sino que debe centrarse
en el protagonismo de la persona entrevistada, de manera que se favorezca su compromiso y responsabllidad y las decisiones tomadas

sean despuds validas

y acordar

La practica habitual de entrevistas educativas sirve para tomar

educativas ante el incumplimiento de normas, es una herramienta eficaz para, mejorar la comunicacion y aumentar la confianza.

22

El contrat

El contrato es basicamente un acuerdo negociado entre dos partes como resultado de un proceso de dialogo cuyo contenido

puede ser de carécter académico, metodoldgico o comportamental

El contrato es motivador, permite al alumno/a expresar sus opiniones y deseos, escoger alternativas y tomar iniciativas. Ademas,

facilita el proceso de autorregulacién y promueve la autonomia. Para el profesorado, el contrato supone una herramienta para la

atencion a la diversidad y para la gestion de problemas de convivencia especificos y complejos.

En el contrato apareceran los siguientes contenidos:

- Fechay lugar en el que se escribe.

Datos de las personas que intervienen (nombre, apellidos, curs

Los compromisos de cada una de las partes.

- La fecha de revisién del cumplimiento del compromiso asumido

- Lafirma de todas las personas intervinientes.
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7.2. RECURSOS PARA FAMILIAS

Durante los afios de desarrollo y crecimiento de los nifios y nifias, es de vital importancia el tiempo que las familias dedican a realizar con ellos

diferentes actividades con las que se pretendan estimular el interés por aprender, ser auténomos, aceptar las normas de convivencia, desarrollar

habilidades y sentimientos, ser capaces de expresarse y de relaciones positivas con los demds.

A continuacidn presentamos algunos recursos que las familias pueden usar con sus hijos/as en el hogar:

Economia de fichas

En nuestra sociedad encontramos normas y depende de nuestras conductas que obtengamos algo positivo o negativo, asi que ¢ por qué no
simularlo y tener normas en casa? 5i educamos desde el hogar en el respeto a las normas, luego les sera mas facil a los nifios y nifias respetar las

normas de otros ambitos.

Se recomienda que las normas no sean impuestas por los padres sino que ellos juntos a sus hijos las elaboren de manera democratica
utilizando el didlogo para llegar a acuerdos. Asimismo, una vez decididas las normas de convivencia en el hogar, los nifios y nifias serdn mas
auténomos al cumplirlas por su cuenta y sin la necesidad de ser guiados por los padres en todo momento por sus conductas. Por ejemplo, algunas

normas podrian ser recoger |a habitacidn o ayudar a recoger la mesa.

Para ello, se presenta el recurso de economia de fichas. Se trata de una técnica para trabajar conductas positivas. Consiste en entregar un
estimulo (puntos, estrellas...) que actia como reforzador y que se ofrece al nifio inmediatamente después de que este realice la conducta

deseada. Esta técnica permite trabajar diferentes conductas a la vez.

24
A continuacién mostramos un modelo de este recurso:
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Hacer los
deberes
Recoger la

habitacion

Ayudar a paner

v quitar la mesa

Resolver los
problemas con

el didlogo

bie
*
PAV

e

I~

Juegos de mesa

Los juegos de mesa ofrecen maltiples beneficios: ensefian a respetar las normas, mejoran la capacidad de analisis,
impulsan la cooperacion, ensefian a tolerar la frustracion, ayudan a trabajar la memoria y la concentracién,

desarrollan habilidades en relacion a la toma de decisiones.

En la pagina web de Educacion 3.0 encontramos 65 juegos de mesa educativos. El enlace a dicha pagina web es

https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/juegos-mesa-educativos-clase-aula

A continuacion presentamos algunos juegos de mesa que las familias pueden usar en casa:

26
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ayudaa i y expresar las emociones y estados de 4nimo con el fin de aprender a gestionarlas.

Estd indicado para jugar en familia y su funcionamiento es muy sencillo: cuenta con 6 cépsulas que representan a las emociones bésicas (alegria,

tristeza, miedo, enfado, asco y sorpresa) y con cartas que representan diversos objetos.

Los jugadores deben meter las cartas en la emocién que les provoque el dibujo de cada una de las cartas, ademas deben explicar la razén de la

emocién escogida.

27

Time's Up Kids: es un juego ivo en el que tod o pierden.

Hay 20 cartas de dibujos que hay que poner boca abajo sin mirarlas y un reloj de arena para contabilizar 10 minutos. En esos 10 minutos hay que

conseguir realizar dos fases:

En la primera fase, un jugador coge las cartas una a una, las describe oralmente y los demés deben acertar de qué se trata, una vez acertadas las

veinte cartas se pasa a la segunda fase.

En la segunda fase se cogen las mismas cartas, se mezclan, y se vuelven a sacar una a una para volver a adivinarlas pero esta vez no se describirdn

oralmente sino con mimica.

Las dos fases hay que realizarlas en el menor tiempo posible porque el reloj de arena no para de contabilizar tiempo.

28

Quirkle: incluye 100 fichas de madera con seis distintas formas en colores diferentes. Es como un dominé de formas y colores.

Cada jugador comienza con seis fichas. El objetivo de este juego es colocar tantas piezas como sea posible en una linea, pero deben coincidir en forma

o en color.

En una linea puedes colocar fichas de la misma forma o color, pero no pueden estar repetidas (por ejemplo no puedes colocar un circulo rojo si ya hay

uno enlalinea).
Al terminar tu turno, puedes guardar tus fichas en la bolsa del juego y coger nuevas fichas al azar, o coger nuevas fichas hasta volver a tener seis.

Poco a poco, los jugadores van consiguiendo puntos dependiendo del niimero de piezas que consigan colocar en una misma jugada.

Quirkle,
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Cuentos con movralejas

Algunos de los miltiples beneficios que ofrece la lectura de cuentos son el de la creatividad, la

en valores, el desarrollo lector,

la mejora de ortografia y el aumento de la comprensién.

Las familias pueden comprar los cuentos que deseen, buscarlos en internet o cogerlos de la biblioteca de forma gratuita. Los nifios y nifias estaran

més motivados para leer si lo hacen con sus padres y madres.

El patito feo. Ser diferente a los demds no debe avergonzar a nadie. Adivina cuanto te quiero. El amor es tan grande que no se puede

medir.

El ledn y el ratén. Todos pode de no deb:

despreciar a nadie.

30

Recetas de cocina

Los nifios aprenden tocando, probando, sintiendo, oliendo y escuchando. Les encantan las actividades en la cocina, ya que pueden usar todos sus

sentidos. Hay muchas maneras de involucrar a los nifios en la cocina.

En casa, los nifios y niffas pueden ayudar a sus padres a preparar la comida y cocinar. Esto les ayudaré a mejorar la confianza en si mismos, desarrollar

la durante la p i6n de las recetas, divertirse, conocer los nutri trabajar en equipo, entrenar la motricidad fina y gruesa,

atreverse a probar nuevos alimentos y ser més auténomos.
Algunas recetas para hacer con nifios son:

Palmeritas de hojaldre Pasta con queso

31
La educacidn es el arma mds poderosa
que podemos usar para cambiar el mundo.
(Nelson Mandela)

£
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iiiHola!!!

En el cole todos los nifios y niflas deben aprender, pero también es muy importante que se
sientan bien y tengan amigos/as.

Por ello, queremos trabajar la convivencia y necesitamos que rellenéis el siguiente
cuestionario.

Es muy cortito y andénimo, asi que os pedimos que sedis muy sinceros en las respuestas,
igracias!

Marca con una “X” los siguientes items:

Mucho Poco Nada

Qué es el fendmeno acoso escolar o bullying.

Como se da el acoso escolar fisico.

Como se da el acoso escolar verbal.

Cémo se da el acoso escolar psicoldgico.

Como se da el acoso escolar social.

Las consecuencias del acoso escolar para los agresores.

Las consecuencias del acoso escolar para las victimas.

Las consecuencias del acoso escolar para los espectadores.

Recursos para educar en convivencia.

La importancia de la cohesion entre familia y escuela para

prevenir el acoso escolar.

SI NO

Me parece bien realizar una asamblea para conocer mejor el fendmeno de

acosos escolar.

Es importante que nuestros hijo/as trabajen competencias sociales en el aula.

Pienso que es conveniente realizar proyectos de prevencién de acoso escolar

cada afio académico para tratar de prevenir este fenémeno.

Anexo 2. Cuestionario de adultos para evaluacion inicial.
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iiiHola!!!

Debéis rellenar el siguiente cuestionario, es muy cortito y lo necesitamos para realizar unas

actividades en clase.

Es andnimo, eso quiere decir que no tenéis que poner vuestro nombre en esta ficha y nadie

sabrd vuestras respuestas, asi que tenéis que ser muy sinceros.
iGracias!

Marca con una “X”:

Sl

NO

Conozco qué es el acoso escolar o bullying.

Me gusta ir al colegio.

Tengo amigos/as en el colegio que me tratan bien.

Tengo amigos/as fuera del colegio que me tratan bien.

Algunos compafieros/as me molestan (por insultos, risas...).

En mi clase hay personas que no respetan a otras.

Cuando un compariero/a trata mal a otro, hay que decirle que eso no se hace

porque esta mal.

Cuando veo a un compariero/a sin amigos, me acerco y le pregunto si quiere

jugar.

Me siento bien cuando ayudo a los demas.

Cuando he necesitado ayuda, algunos compafieros/as me han ayudado.

En clase, nuestro maestro/a hace actividades que nos ayudan a llevarnos

bien y ser todos amigos.

En casa, mi familia se preocupa por mi, me preguntan cémo me ha ido en el

cole, como me siento y me ayudan a solucionar mis problemas.

Anexo 3. Cuestionario de alumnado para evaluacién inicial.
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CUADERNO DE OBSERVACIONES

Observaciones en la asamblea con docentes y familias:

AN

AN NN U U N N N N N

Observaciones en las sesiones con el alumnado:

AN

AN NI NNV U U U N N NN

Anexo 4. Cuaderno de observaciones para evaluacion durante el proceso.

65



NI ME GUSTA
NI ME DISGUSTA
NO ME HA
GUSTADO

>
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Anexo 5. Semaforo evaluador para evaluacién durante el proceso.
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iiiHola!!!

Después de reunirnos en asamblea, de trabajar con el alumnado las competencias sociales

en clase y de llevar a cabo el blog, os pedimos que volvdis a rellenar un pequeiio

cuestionario.

Vuelve a ser andénimo y la intencidon del mismo es seguir mejorando las relaciones sociales de

nuestros pequefios/as.
iGracias!

Marca con una “X” los siguientes items:

Mucho

Poco

Nada

Qué es el fendmeno acoso escolar o bullying.

Como se da el acoso escolar fisico.

Como se da el acoso escolar verbal.

Cémo se da el acoso escolar psicoldgico.

Como se da el acoso escolar social.

Las consecuencias del acoso escolar para los agresores.

Las consecuencias del acoso escolar para las victimas.

Las consecuencias del acoso escolar para los espectadores.

Recursos para educar en convivencia.

La importancia de la cohesion entre familia y escuela para

prevenir el acoso escolar.

SI

NO

La asamblea ha sido adecuada y ha ayudado a conocer mejor el fenémeno de

acosos escolar.

Es importante que nuestros hijo/as trabajen competencias sociales en el aula.

El blog ha tenido el resultado esperado: la interaccion entre familia-

docentes-alumnado y seguir conociendo el fenémeno de acoso escolar.

En general, estoy satisfecho/a con las intervenciones llevadas a cabo.

Seria conveniente realizar proyectos similares de prevencién de acoso

escolar cada afio académico para seguir tratando de prevenir este fenémeno.

Anexo 6. Cuestionario de adultos para evaluacion final.
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iiiHola!!!

Debéis rellenar el siguiente cuestionario, es muy cortito y anénimo.

iGracias!

Marca con una “X”:

SI

NO

Conozco qué es el acoso escolar o bullying.

Me gusta ir al colegio.

Tengo amigos/as en el colegio que me tratan bien.

Tengo amigos/as fuera del colegio que me tratan bien.

Algunos compatfieros/as me molestan (por insultos, risas...).

En mi clase hay personas que no respetan a otras.

Cuando un compafiero/a trata mal a otro, hay que decirle que eso no se hace

porque esta mal.

Cuando veo a un compafiero/a sin amigos, me acerco y le pregunto si quiere

jugar.

Me siento bien cuando ayudo a los demas.

Cuando he necesitado ayuda, algunos comparieros/as me han ayudado.

En clase, nuestro maestro/a hace actividades que nos ayudan a llevarnos

bien y ser todos amigos.

En casa, mi familia se preocupa por mi, me preguntan como me ha ido en el

cole, cdmo me siento y me ayudan a solucionar mis problemas.

Anexo 7. Cuestionario de alumnado para evaluacién final.
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