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Resumen: La Transformacion Digital (TD) es, sin duda, el reto de nues-
tro siglo. Las universidades al igual que el resto de las organizaciones
sociales no se pueden quedar fuera del cambio, o de la disrupciéon que,
la incorporacion de la tecnologia le esta provocando. La TD requiere un
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cambio de enfoque e implica innovar y transformar la cultura institucio-
nal. En las ultimas décadas podemos encontrar multitud de articulos
cientificos que han ido incorporando cambios a través de tecnologias
emergentes, replanteandose la pedagogia, los sistemas de evaluacion,
reivindicando recursos digitales, etc. La pandemia nos ha proporcio-
nado datos concretos sobre la situacion en que se han experimentado
los métodos multimodales empleados. Las conclusiones obtenidas nos
indican que el camino a recorrer es largo. Esta investigacion empled un
disefio no experimental, de tipo descriptivo, basado en encuestas con el
fin de conocer las percepciones que tuvieron estudiantes universitarios
de la TD en la docencia de la Universidad sufrida a consecuencia del
COVID-19. El cuestionario sobre TD en la docencia de la Universidad
sufrida a consecuencia del COVID-19 (CTDU) consta de 37 items (cinco
items de identificacion y 32 items sobre transformacion digital), agrupa-
dos en 5 categorias: perfil del estudiante, recursos (hardware-software),
colaboraciéon profesional, pedagogia digital y empoderamiento del
estudiante (motivacion). Para el analisis de las variables se realiza un es-
tudio sobre la correlacion existente entre las variables «género» y «grado
cursado» con los items extraidos del analisis factorial del cuestionario.
Se han comparado los items mas significativos de los 5 factores que
explican un mayor porcentaje de la varianza. Las percepciones de las
estudiantes recogidas en esta y otras investigaciones (Ramirez, 2020),
nos llevan a plantearnos que la creacién de entornos de aprendizaje
donde los estudiantes aprendan con entusiasmo y persistencia debe
ser una prioridad en situaciones como la que estamos viviendo en la ES.

Abstract: Digital Transformation (DT) is without a doubt the challenge of
our century. Universities, like other social organizations, cannot be left out
of the change, nor the disruption that the incorporation of technology
is causing. DT requires a change of focus and implies innovating and
transforming the institutional culture. In the last decade a multitude of
scientific articles have been incorporating changes through emerging
technologies, rethinking pedagogy, evaluation systems, claiming digital
resources, etc. The pandemic has provided us with concrete data on the
situation in which the multimodal methods used have been experimen-
ted. The conclusions obtained indicate that the road ahead is long. This
research used a non-experimental, descriptive design, based on surveys
in order to know the perceptions that university students of the TD had in
the teaching of the University suffered as a result of COVID-19. The ques-
tionnaire on TD in University teaching suffered as a result of COVID-19
(CTDU) consists of 37 items (five identification items and 32 items on
digital transformation), grouped into 5 categories: student profile, resou-
rces (hardware- software), professional collaboration, digital pedagogy
and student empowerment (motivation). For the analysis of the variables,
a study is carried out on the correlation between the variables «gender»
and «degree attended» with the items extracted from the factor analy-
sis of the questionnaire. The most significant items of the 5 factors that
explain a higher percentage of the variance have been compared. The
perceptions of the students collected in this and other investigations
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(Ramirez, 2020), lead us to consider that the creation of learning envi-
ronments where students learn with enthusiasm and persistence should
be a priority in situations such as the one we are living in HE.

INTRODUCCION

En escritos anteriores hemos desarrollado el marco donde
queda inscrita la Transformacion Digital (TD) en el contexto de la
Educacion Superior (ES) (Diaz-Noguera, Hervas-Gomez, Guijarro-
Cordobeés, & Dominguez-Gonzalez, 2020)changes in research and
changes in governance. Digital transformation is an essential part
of many countries’ modernisation agendas. The aim of this non-
experimental, descriptive, survey-based study was to explore the
perceptions of university students toward the digital transforma-
tion that took place in university teaching as a consequence of
COVID- 19. The specific objectives proposed were to: a. Durante las
ultimas décadas se han realizado innovaciones en ES. No obstante,
hemos podido constatar los problemas a los que han tenido que
enfrentarse los estudiantes y el profesorado en el reciente confi-
namiento y corroborar el grado de satisfaccion de los estudiantes,
asi como, el largo itinerario formativo que le queda por recorrer
al profesorado de ES (Pérez Lopez, Vazquez Atochero, & Cambe-
ro Rivero, 2020)identificar el modelo de ensefanza recibido, y
conocer su valoracion y percepcion sobre este modelo. La inves-
tigacion obedece a un estudio mixto de alcance descriptivo en el
que se combinan métodos cualitativos y cuantitativos. En primer
lugar, se realizoé un cuestionario a estudiantes de la Universidad
de Extremadura (UEx. Sus recomendaciones hacia modelos mas
colaborativos, y donde la autonomia del estudiante tenga cabida,
son también temas recurrentes en la TD. No olvidamos el desarro-
llo de competencias digitales que es un tema clave y esta donde
lugar a un gran numero de investigaciones sobre el profesorado
en la Universidad (Cabero, Barroso, Palacios, & Llorente, 2020).

En relacion con el cambio de actitudes que andamos
buscando, las investigaciones que han disefiado un modelo
teodrico explicativo (Sosa Diaz & Valverde Berrocoso, 2020), se-
nalan que son cuatro los perfiles del profesorado que se han
detectado con respecto al uso de las tecnologias en el aula:
«reacio», «aprendiz», «gestor» y «e-innovador», hacen especial
hincapié en el desarrollo profesional de los futuros docentes,
en aspectos tales como: la autoconfianza, la colaboracion, las
metodologias activas, los recursos enriquecedores, etc. La TD
impulsa un nuevo paradigma en la ES.
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No nos queda mas remedio que analizar las distintas pers-
pectivas que abordan déonde nos encontramos en este proceso de
transito desde un modelo decimonodnico de docencia universitaria
basada en la leccion magistral y los apuntes, en una organizacion
del tiempo y espacio académico regulada por horarios rigidos, y
en la reproduccion del conocimiento por los estudiantes, hacia
una universidad integrada en el ecosistema digital que tiene la
responsabilidad social y educativa de formar a la futura ciuda-
dania como sujetos profesionalmente competentes, cultos, emo-
cionalmente equilibrados, con valores democraticos e integrados
en el tiempo que nos ha tocado vivir...

La ciudadania digital, es decir, las capacidades y los valores
éticos para participar en la sociedad en linea, son un elemento
cada vez mas vital en el siglo XXI. El pensamiento critico (Delgado-
Algarra, Aguaded, Bernal-Bravo, & Lorca-Marin, 2020), ciudadania
(Thorson, 2012) y la inclusion de los sistemas como los grupos
interactivos, el aprendizaje cooperativo o la tutorizacion entre
iguales demuestran ser estrategias eficaces de cara a facilitar que
todo el alumnado alcance el maximo de competencias en funciéon
de sus capacidades de aprendizaje, al tiempo que promueven
la inclusion social y la convivencia del conjunto de la clase y la
comunidad (Glatzel, 2017).

OBIJETIVOS

— Conocer la percepcion y valoracion del modelo multimodal de
Educacion Superior desarrollado en la Universidad de Sevilla.

— Grado de satisfaccion sobre la ensefianza online en contrapo-
sicion a la ensefianza presencial.

METODOLOGIA

Método: Esta investigacion empled un disefio no experimen-
tal, de tipo descriptivo, basado en encuestas de opinion o survey
(Fowler, 201 4). El estudio tuvo como finalidad conocer las percep-
ciones que tuvieron estudiantes universitarios de la tranformacion
digital en la docencia de la Universidad sufrida a consecuencia
del COVID-19. Los objetivos especificos que se plantearon fueron:
a) analizar la percepcion que tienen los estudiantes respecto a la
tranformacion digital en la docencia universitaria; b) conocer la va-
loracion que emiten los estudiantes sobre tranformacién digital en
la docencia universitaria sufrida a consecuencia del COVID-19;y c)
explorar los recursos (hardware-software), colaboracion profesional,
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pedagogia digital, empoderamiento del estudiante (motivacion)
con respecto a la educacion digital y los cambios recientes en la
docencia universitaria debido a la pandemia.

En el proceso de composicion de la muestra se empled un
método de eleccidon no aleatorio; concretamente se llevé a cabo
un muestreo no probabilistico causal, en el que el criterio mas
comun de eleccidn de los sujetos que constituyen la muestra se
baso en su accesibilidad.

Los participantes fueron estudiantes que pertenecian aun
centro adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla (Espafia). En general, presentaron caracte-
risticas sociodemograficas similares, y sus edades se encontraban
por término medio entre los 18 y los 25 anos (Tabla 1).

TABLA 1. EDAD DE LOS PARTICIPANTES
Frecuencia | Porcentaje Po‘:gﬁgf)aje ::Jf:&gagi
18 anos 96 19,8 19,8 19,8
19 afos 79 16,3 16,3 36,0
20 afios 89 18,3 18,3 54,3
21 afios 65 134 134 677
22 afnos 42 8,6 8,6 76,3
23 anos 33 6,8 6,8 83,1
24 afios 25 51 51 88,3
25 6 mas 57 11,7 11,7 100,0
Total 486 100,0 100,0
INSTRUMENTO:

El cuestionario sobre la transformacion digital en la docencia
de la Universidad sufrida a consecuencia del COVID-19 (CTDU) fue
desarrollado a partir de una adaptacion de los estudios llevados a
cabo por Bogdandy, Tamas, & Toth (2020) y Pintrich, Smith, Garcia,
& McKeachie (1991), considerando aquellos aspectos o items de
interés para nuestro estudio. Este instrumento constaba de 37
items (cinco items de identificacion y 32 items sobre transfor-
macion digital), agrupados en 5 categorias: perfil del estudiante,
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recursos (hardware-software), colaboracion profesional, pedagogia

digital y empoderamiento del estudiante (motivacion).

En cuanto al perfil del estudiante, se formularon cinco pre-
guntas para recoger informacion sobre las principales caracteristicas:
1) sexo, 2) edad, 3) curso, 4) grupo y 5) titulacion). Los estudiantes
han respondido en una escala tipo Likert del 1 (en desacuerdo, muy
negativo) al 5 (de acuerdo, muy positivo) al resto de preguntas.

Las categorias y resto de items del cuestionario son las
siguientes:

— Recursos (hardware-software): los requisitos de hardware de las
asignaturas pueden variar y, para algunas asignaturas, la
voluntad de los estudiantes de utilizar su propio dispositivo
ya surgio en la educacion presencial. Sin embargo, la inac-
cesibilidad de los dispositivos institucionales puede ser un
problema grave para los estudiantes sin hardware (recursos).
— 6. Si hubiera tenido la oportunidad de usar los ordenado-
res de la facultad-escuela en lugar de tu propio ordenador,
habria aprovechado esa oportunidad.

— 7. Mis propios dispositivos-herramientas me ayudan a

aprender mejor las asignaturas, que los proporcionados

por mi facultad-escuela.

— 8. Mis dispositivos-herramientas cumplian con los requi-

sitos de la plataforma.

— 9. ;(Qué nivel de dificultad supone aprender a manejar

el entorno digital de la plataforma?

— 10. En el futuro, preferiria utilizar mis propios recursos

(dispositivos-herramientas) que los proporcionados por la

facultad-escuela.

— Colaboracién profesional: las relaciones con los estudiantes
son una parte importante de la educacion superior, ya
que pueden ayudar a desarrollar habilidades sociales y
mejorar el comportamiento en su futuro puesto de tra-
bajo. La educacioén online puede afectar negativamente
las relaciones humanas y obstaculiza la oportunidad de
un encuentro cara a cara.

— 11. ;Como afecta la educacién online al contacto con
tus companeros de clase? (extremadamente mal, extre-
madamente bien)

— 12. ;Con qué frecuencia pides ayuda a tus companeros
de clase durante la educacién online?

— 13.;:Qué nivel-grado de ayuda busco de otros estudiantes
solo con fines de estudio?

— 14. Con qué frecuencia tus reuniones de estudiantes
online tenian fines de estudio.
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— 15. ;Cuanto anhelas encontrarte cara a cara (sin masca-
rillas) con tus comparneros de clase?

— 16. ;Qué importancia tiene para ti que el docente use la
camara web durante las clases?

— 17. En mi opinion, en las clases presenciales aprendes
mejor que en las clases online.

— 18. ({Qué importancia tiene para ti el contacto verbal
semanal con el docente?

— 19. ;Cuanto te ayuda a comprender los temas de la asig-
natura si puedes hacer preguntas durante la clase online?
— 20. Prefiero clases online en el futuro.

— Pedagogia digital: la emocion y el aprendizaje estan profunda-
mente conectados y la relacion entre ellos afecta el rendi-
miento académico (calificaciones). La emocion influye en
nuestra atencion, recuerdos y capacidad de pensamiento
racional. Sin embargo, las clases presenciales tradicionales
pueden mejorar la salud mental de los estudiantes. Medir
la cantidad de apoyo emocional que necesitan los estu-
diantes durante las clases virtuales es un desafio.
—21.;Qué nivel de dificultad tiene adaptarse a la situacion
de clases tedricas online?

— 22. ;(Qué nivel de dificultad tiene adaptarse al trabajo-
actividades-tareas practicas online?
— 23. ;{Qué grado de participacion has tenido durante las

clases online?

— 24. Me parece util la educacion online.

— 25.;/Qué grado de disfrute tienes en la educacion online?

— Empoderamiento del estudiante (motivacion): grado de impli-
cacion del estudiante en el trabajo (en sus estudios). Las
siguientes preguntas se refieren a su motivaciony actitudes
acerca de las clases online.

— 26. En una clase online, prefiero el material de la asig-
natura que realmente me desafia para poder aprender
cosas nuevas.

— 27. Pienso que la docencia online mejora significativa-
mente la calidad de la docencia universitaria.

— 28. Las clases online son mas aburridas que las clases
presenciales.

— 29. Si estudio de manera adecuada, podré aprender el
material de esta asignatura.

— 30. Creo que podré utilizar lo que aprendo en esta asig-
natura en otras.

comunicaciones 02 [l o
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— 31. Creo que recibiré una calificacion excelente en esta
asignatura.

— 32. Obtener una buena nota en esta asignatura es lo mas
satisfactorio para mi en este momento.

— 33. Es importante para mi aprender los temas de esta
asignatura.

— 34. Cuando hago examenes, pienso en las consecuencias
de suspender.

— 35. Estoy muy interesado/a en los contenidos que estoy
cursando.

— 36. Estoy seguro/a de que puedo hacer un excelente
trabajo en las tareas y exdmenes de esta asignatura.

— 37.Creo que el material de esta asignatura es util para
aprender.

RESULTADOS

Para el analisis de las variables se realiza un estudio sobre
la correlacion existente entre las variables «género» y «grado cur-
sado» con los items extraidos del analisis factorial del cuestionario
(ver Tabla 2). Se han comparado los items mas significativos de
los 5 factores que explican un mayor porcentaje de la varianza.

Con respecto a la variable «género», existe correlacion,
aunqgue baja con los items referentes al factor de la motivacion
del alumnado (32. Obtener una buena nota en esta asignatura es
lo mas satisfactorio para mi en este momento; 34. Cuando hago
examenes, pienso en las consecuencias de suspender; 35. Estoy
muy interesado/a en los contenidos que estoy cursando; 36. Estoy
seguro/a de que puedo hacer un excelente trabajo en las tareas
y examenes de esta asignatura; 37. Creo que el material de esta
asignatura es util para aprender.), para los que hemos hallado el
valor del coeficiente de Contingencia en cada caso (C,,=0.204,
C,,=0.176,C,.=0.197,C, =0.150 y C, =0.147).

Podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% para
los items 36 (p=0.025) y 37 (p=0.030) y del 99% para los items
32 (p=0.000), 34 (p=0.004) y 35 (p=0.001), que existe correlacion
con la variable género. Atendiendo a los valores del coeficiente de
Contingencia encontrados y a las tablas de recuentos esperados
y observados, podemos decir que las mujeres consultadas tienen
mejores expectativas y motivacion hacia la situacion vivida con
respecto a la TD.

Con respecto a la variable «grado cursado», tan solo se de-
tecta correlacién, aunque sigue siendo baja (C=0.361), con el item
29. Si estudio de manera adecuada, podré aprender el material
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de esta asignatura. Podemos afirmar con un nivel de confianza
del 99% (p=0.004) que los estudiantes de los grados de Educa-
cion Infantil, Fisioterapia y Enfermeria, confian en que el estudio
les puede llevar al aprendizaje de los contenidos, mientras que
los estudiantes del grado de Educacion Primaria no lo creen asi.

Por otra parte, hemos relacionado los items de los dos factores
mas importantes hallados en el cuestionario. Con el calculo de co-
rrelacion de Spearman, hemos hallado las siguientes correlaciones:

TABLA 2. CORRELACIONES

17 20 24 25 27 28 35 36

17 | 1,000 -638* | -,450* | -478* |-500* |,532* |,022 -016

Coeficiente de
correlacion

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,623 ,730

(bilateral)

Sig.

1739

20 |-638* | 1,000 |,582* |,590* |,656* |-594* |-023 ,011

Coeficiente de
correlacion

,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,610 ,812

(bilateral)

Sig.

24 | -,450* |,582* | 1,000 |,670* |,603* |-483* |,094" ,106*

Coeficiente de
correlacion

,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,038 ,019

(bilateral)

Sig.
CONGRESO IBEROAMERICANO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA
La transformacion digital de la universidad



. - 2 o
N ~ & ~ N M © o o
© n o M S < n o o
=] o Q =} - © A =1 -

o x
o N py ~ 3 N <3 00
0 o bt < o M o o
=1 — - o - o — 3
. x
* * o
— N < —
N 3 N 3 3 S " N
n S] 0o S - 2 o <
* 0 “
N o <3 R =3 py — <3
— o o 5 o S & o
© S — - o - o o
O * H
o N o = =) o N N
o — o 5 o n o ®
— © S - S =} — S
* * ¥
* * 3 * *
o o %) o ey o I3 © ©
= o o o Q o o M o
© Q © S - S S =1 —
: : 3 o
o o © o o o —
o o 1n o a o q — —
n o © S} - S - © =1
% X %
@ o o N o N %) ©
N S) Q o M o N IN =
+ ] o S 0 S} o © <
n ~ 0 n ©
N ~N ~N %) M
uoIde[a4I0D  (Jesale|iq) uoIoe[@1I0D  (Jelale|iq) uopejeuos  (IB493e]iq) uoIdePIIOD  (Jelle|iq) uoQI2e[9.1I0D
ap 9juaId1y0) ‘BIS  @p 23UdId1y80D BIS  5p s3usidE0d ‘BIS  @p 91ULIDI90D ‘BIS  op 9IuUBIDIPR0D

1740

popIsidAIUN D] 3P [PBIP UOIDPWIOJSUDI] DT
VIdVLISHIAINN VIDONIOO0A 3d ONVIIdIINVOd3dl OSTIDONOD

Posters 02

Comunicaciones 02



T
% , 730 ,812 ,019 ,057 ,037 ,643 ,000
o=
nl
(V]
o
Qc
€0
@ 'g 37 |-022 ,031 ,L150** ,156** ,102* -,059 ,513* ,520**
S
8 =
o9
T
9
L ,632 ,490 ,001 ,001 ,024 ,193 ,000 ,000
0
o
(7]

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como podemos observar, hay 16 correlaciones positivas y
8 correlaciones negativas estadisticamente significativas, es decir,
los estudiantes que otorgan valores altos en items como: 17. En
mi opinidn, en las clases presenciales aprendes mejor que en las
clases online, y 28. Las clases online son mas aburridas que las 1741
clases presenciales; adjudican valores bajos en los items: 20. Pre-
fiero clases online en el futuro. 24. Me parece util la educacién
online. 25. ;Qué grado de disfrute tienes en la educacion onli-
ne? 27. Pienso que la docencia online mejora significativamente
la calidad de la docencia universitaria. 28. Las clases online son
mas aburridas que las clases presenciales.

Esto es de esperar, ya que los alumnos que tienen una
opinion negativa sobre la ensefanza online, también opinan que
las clases son mas aburridas, que la docencia empeora, que es
menos util, etc.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Las percepciones de las estudiantes recogidas en esta y
otras investigaciones (Ramirez, 2020), nos llevan a plantearnos
que la creacion de entornos de aprendizaje donde los estudian-
tes aprendan con entusiasmo y persistencia debe ser una priori-
dad en situaciones como la que estamos viviendo en la ES. Los
modelos de aprendizaje multimodal han venido para quedarse
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(Garcia Penalvo, 2020), la educacion a distancia desarrollada en
universidades como la Universidad Nacional a Distancia (UNED)
han aportado las ventajas y los inconvenientes que deben superar
los estudiantes en estos entornos formativos, es importante ana-
lizar su trayectoria (Venegas-Ramos, Luzardo Martinez, & Pereira
Santana, 2020). Los entornos deben ser revisado, los estilos de
aprendizaje, la autonomia y la motivacion de los estudiantes, el
disefno de materiales y el aula inteligente, nos muestran que con
la ayuda de la tecnologia inteligente estan surgiendo el apren-
dizaje de indagacion, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
en grupo, el aprendizaje moévil y aprendizaje ubicuo.

Fomentar el aprendizaje activo de los estudiantes, y lograr
un buen rendimiento del aprendizaje es el desafio.

Por otro lado, no olvidamos lo que se denomina «igualdad
digital» (Pérez Lopez et al.,, 2020), lograr el rendimiento de los
estudiantes existiendo una brecha en los recursos de los que pue-
den disponer es un tema muy importante, sin duda a resolver, en
la nueva era en la que estamos inmersos. Algunos estudios han
constatado que la desigualdad ha aumentado en el periodo del
Coronavirus (Cabrera, 2020).
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LINEA TEMATICA 02
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Resumen: La comunicacion ofrece resultados preliminares de un estudio
de caso todavia en proceso, en el que se aborda el sistema de creencias
del equipo de formadores de la Escuela de Educacion de una univer-
sidad privada y de los estudiantes de la carrera de Educacién Basica.
Los estudiantes son a su vez maestros en ejercicio en zonas rurales. La
universidad es privada y se ubica en la ciudad de Esmeraldas- Ecuador.
Los maestros discentes proceden de una formacion pedagdgica téc-
nica y desarrollan la formacion universitaria en cuatro semestres en la
modalidad semipresencial. Se analizaron pautas de reflexion sobre la
practica pedagodgica de nueve docentes. Se transcribio y analizé el dis-
curso de los formadores que participaron en un grupo de discusion. La
finalidad fue comprender sus practicas pedagodgicas en el contexto de
la pandemia. A la vez, se analizaron los informes de logro académico de
los nueve docentes, respecto a las asignaturas que impartieron durante





