COLECCION COMUNICACION Y PENSAMIENTO

Digitalizacion de la comunicacion:
sistemas, brechas, alfabetizacion
y educomunicacion

Editor
Juan Carlos Figuereo Benitez




DIGITALIZACION DE LA COMUNICACION: SISTEMAS,
BRECHAS, ALFABETIZACION Y EDUCOMUNICACION






— Coleccion Comunicacion y Pensamiento —

DIGITALIZACION DE LA COMUNICACION:
SISTEMAS, BRECHAS, ALFABETIZACION Y
EDUCOMUNICACION

Editor

Juan Carlos Figuereo Benitez

Autores
(por orden de aparicién)

Clara Eugenia Marcos G6mez
José Luis Valhondo Crego
José Maria Pardo de la Parra
Alba Gémez Guerrero
Alvaro Moreno Narciso
Diego Brito Lorenzo
Sima Gonzdlez Grimén
Marfa Henar Alonso Mosquera
Ana Tirado de la Chica
Alicia Martin Garcia
Miguel Angel Meléndez Ortigosa
Raissa Karen Leitinho Sales
Marcos Aurélio Bezerra Rodrigues
Vania Baldi
Daniel Hurtado Torres
Agustin Sédnchez Mazén

Isabel Mengual Luna

0000
EGREGIUS

ediciones



DIGITALIZACION DE LA COMUNICACION: SISTEMAS, BRECHAS, ALFABETIZACION
Y EDUCOMUNICACION

Ediciones Egregius
www.egregius.es

Disefio de cubierta y maquetacion: Francisco Anaya Benitez

© de los textos: los autores
© de la presente edicién: Ediciones Egregius

N.° 77 de la coleccion Comunicacién y Pensamiento
12 edicion, 2020

ISBN 978-84-18167-53-9

NOTA EDITORIAL: Las opiniones y contenidos publicados en esta obra son de
responsabilidad exclusiva de sus autores y no reflejan necesariamente la opinion de
Ediciones Egregius ni de los editores o coordinadores de la publicacion; asimismo, los
autores se responsabilizaran de obtener el permiso correspondiente para incluir material
publicado en otro lugar.



Coleccion:

Comunicacién y Pensamiento

Los fendmenos de la comunicacién invaden todos los aspectos de la vida cotidiana, el
acontecer contempordneo es imposible de comprender sin la perspectiva de la comu-
nicacién, desde su mds diversos 4mbitos. En esta coleccidn se retinen trabajos acadé-
micos de distintas disciplinas y materias cientificas que tienen como elemento comuin
la comunicacién y el pensamiento, pensar la comunicacién, reflexionar para com-
prender el mundo actual y elaborar propuestas que repercutan en el desarrollo social
y democrdtico de nuestras sociedades.

La coleccidn retine una gran cantidad de trabajos procedentes de muy distintas partes
del planeta, un esfuerzo conjunto de profesores investigadores de universidades e ins-
tituciones de reconocido prestigio. Todo esto es posible gracias a la labor y al com-
promiso de los coordinadores de cada uno de los monogréficos que conforman este

acervo.

Editora cientifica
Rosalba Mancinas-Chdvez

Editor técnico
Francisco Anaya Benitez

Consejo editorial

Ramén Reig (Universidad de Sevilla)
José Ignacio Aguaded Gémez (Universidad de Huelva, Esparia)

Ma. del Mar Ramirez Alvarado (Universidad de Sevilla, Esparia)
Augusto David Beltrdn Poot (Universidad Auténoma de Yucatdn, México)
Rafael Marfil Carmona (Universidad de Granada)

Amor Pérez Rodriguez (Universidad de Huelva)

Carmen Marta-Lazo (Universidad de Zaragoza)

Gloria Olivia Rodriguez Garay (Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, México)
Ma, Angeles Martinez (Universidad de Sevilla, Espasia)

Marta Pulido (Universidad de Sevilla, Espasia)

Martha Elena Cuevas Gémez (Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, México)
Martha Patricia Alvarez Chévez (Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, México)

Edita:

0000
0000
[ 3 390 J
0000
EGREGIUS

ediciones







INDICE

INTRODUCCION .......oooimieiieeieeeeeeeeee e eness s eases e 9
JUAN CARLOS FIGUEREO BENITEZ

CAPITULO 1. ‘Made in podcasting’, un proyecto piloto del Grupo de

Innovacién Docente IN/ON para educomunicadores en la

UNIVELSIAAA c.veiviiiiieciie ettt e re et re e s tr e s eb e erbeeabeebeebeenes 13
CLARA EUGENIA MARCOS GOMEZ Y JOSE LUIS VALHONDO CREGO

CAPITULO II. Gran problema de actualidad: la brecha digital

gENEracional.......ccuevieiiiiiiiiiiicic s 31
JOSE MARIA PARDO DE LA PARRA, ALBA GOMEZ GUERRERO Y
ALVARO MORENO NARCISO

CAPITULO 1II. La gestién de proveedores como brecha de
reputacién. un andlisis de las diez empresas mds valoradas del Ibex 35........ 47
DIEGO BRITO LORENZO Y SIMA GONZALEZ GRIMON

CAPITULO IV. La comunicacién digital como vehiculo para la
preservacion del patrimonio cultural ........ccooeeviiniicniiiiniciiniccee, 65
MARIA HENAR ALONSO MOSQUERA

CAPITULO V. Didictica de la alfabetizacién digital en educacién
artistica basada en fuentes visuales de informacién y museos ...................... 81
ANA TIRADO DE LA CHICA

CAPITULO VL. Fisioterapia 3.0: el social media marketing como
herramienta eficaz de acercamiento entre pacientes y profesionales........... 105
ALICIA MARTIN GARCIA Y MIGUEL ANGEL MELENDEZ ORTIGOSA

CAPITULO VII. Privacidade e protegio dos dados no Airbnb: a

percepgao dos utilizadores acerca do cumprimento das leis e dos

compromissos da plataforma.........cceeceveciniineiiniiinineccee 123
RAISSA KAREN LEITINHO SALES, MARCOS AURELIO BEZERRA
RODRIGUES Y VANIA BALDI



CAPITULO VIIL La narrativa en el disefio de sistemas gamificados:
ATGUIMENTO VEISUS TEIMA cuevevevetererrrereresesereseseaeseaesesesestsssesasssssssssssesesesenes 143
DANIEL HURTADO TORRES

CAPITULO IX. Andlisis de aplicaciones centradas en el diagnéstico y
estimulacién de problemas de lectoescritura.........ccoveueeiiuiciniiiiniiincnennnne. 159
AGUSTIN SANCHEZ MAZON E ISABEL MENGUAL LUNA



INTRODUCCION

a comunicacién analdgica o tradicional estd en peligro de extin-

cién. Las nuevas formas de comunicarnos a través de las TIC han

hecho desaparecer las fronteras y han sido especialmente impor-
tantes en estos momentos de pandemia por la Covid-19, pero también
ha emergido una serie de problemadticas y retos que deben identificar los
expertos e investigadores en comunicacién.

Este volumen retne un compendio de trabajos realizados por mds de
una quincena de investigadores. Muchos de ellos han realizado en sus
estudios una extensa revisién bibliogréfica, han aplicado metodologias
cualitativas y cuantitativas para alcanzar sus objetivos y desvelar asi as-
pectos concretos y muy interesantes sobre la comunicacién digital desde
un punto de vista cientifico y académico.

Por tanto, esta obra presenta estudios muy diversos que tienen como
nexo la comunicacién. Deseamos que los lectores encuentren aqui pro-
puestas esclarecedoras de los diversos temas y experiencias apoyadas en
la alfabetizacién digital de la educacién artistica, sistemas gamificados,
brecha reputacional y digital, social media marketing, la privacidad y la
proteccién de las plataformas, problemas de lectoescritura, la educomu-
nicacién a través de los podcasts y la comunicacién digital en el 4mbito
cultural, entre otras.

Concretamente, en el primer capitulo, los investigadores Clara Eugenia
Marcos Gémez y José Luis Valhondo Crego presentan ‘Made in podcas-
ting’, Un proyecto piloto del grupo de innovacion docente INJON para edu-
comunicadores en la universidad, donde analizan la propuesta piloto for-
mativa del Grupo de Innovacién Docente de la Universidad de
Extremadura denominado IN/ON.

Les siguen José Marfa Pardo de la Parra, Alba Gémez Guerrero y Alvaro
Moreno Narciso con Gran problema de actualidad: la brecha digital ge-
neracional, un estudio que explica las diferencias que existen entre los
nativos y los inmigrantes digitales, la llamada brecha digital generacio-
nal.



El tercer capitulo, La gestion de proveedores como brecha de reputacion. un
andlisis de las diez empresas mds valoradas del ibex 35, de Diego Brito
Lorenzo y Sima Gonzédlez Grimdn, trata las posibles brechas de repu-
tacién que puede tener una organizacién y su gestiéon para poder lidiar
con la reputacién de la entidad.

La comunicacion digital como vebiculo para la preservacion del patrimonio
cultural ocupa el cuarto capitulo. La investigadora Marfa Henar Alonso
Mosquera sefiala en este texto la limitada actividad comunicativa en re-
des sociales de una de las entidades claves en la gestién del patrimonio
cultural de Espana: la red de Parques Nacionales.

El quinto capitulo, Diddctica de la alfabetizacion digital en educacion ar-
tistica basada en fuentes visuales de informacion y museos, de la autora Ana
Tirado de la Chica, aborda la didéctica de la alfabetizacién digital e in-
formacional en Educacién Superior y respecto de la disciplina de la edu-
cacion artistica.

Alicia Martin Garcfa y Miguel Angel Meléndez Ortigosa nos presentan,
en el capitulo sexto, Fisioterapia 3.0: el social media marketing como he-
rramienta eficaz de acercamiento entre pacientes y profesionales, donde tra-
tan la digitalizacién y el uso del social media como herramienta eficaz en
el acercamiento a los pacientes y compafieros de profesién a través de
una metodologia cuantitativa y cualitativa con un andlisis de contenido
de tres casos de éxito con el objetivo de mejorar la relacién fisiotera-
peuta-paciente.

En el capitulo séptimo, Privacidade e protecio dos dados no Airbnb: a
percepgio dos utilizadores acerca do cumprimento das leis e dos compromis-
sos da plataforma, Raissa Karen Leitinho Sales, Marcos Aurélio Bezerra
Rodrigues y Vania Baldi destacan, desde la percepcién de los usuarios
de Airbnb, la importancia que los consumidores y la empresa proyectan
sobre la privacidad y proteccién de datos, asi como la confianza en el
cumplimiento de las leyes y la credibilidad de las promesas de la plata-
forma.

En octavo lugar, Daniel Hurtado Torres nos presenta La narrativa en el
diserio de sistemas gamificados: argumento versus tema, donde hace una
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aproximacion tedrica a uno de los aspectos mds habitualmente desaten-
didos a la hora de disenar un sistema gamificado: la narrativa.

Por ultimo, en el capitulo noveno, Andlisis de aplicaciones centradas en el
diagndstico y estimulacion de problemas de lectoescritura, Agustin Sinchez
Mazén e Isabel Mengual Luna nos ponen el foco en aquellas aplicacio-
nes que pueden ser una fuente de apoyo en la deteccién e intervencién
en las dificultades de lectoescritura.

Para finalizar, deseo mostrar mi mds sincero agradecimiento personal y
profesional y enhorabuena a todas las investigadoras e investigadores por
el buen trabajo realizado en este volumen multidisciplinar, por hacer
posible que sea una realidad y por el tiempo y esfuerzos dedicados.

Gracias a estas investigaciones podemos entender mejor los efectos de
los cambios tecnolégicos, digitales, comunicacionales y saber cudles son
algunos de los retos que atn tenemos por delante.

JUAN CARLOS FIGUEREO BENITEZ
Editor de la obra
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