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RESUMEN:

Los nuevos avances tecnoldgicos en los ultimos afios han supuesto multiples cambios en
la sociedad. Las redes sociales han desarrollado nuevas formas de interrelacion,
revolucionando el concepto tradicional de relaciones sociales. El uso de estas plataformas
puede generar efectos positivos para la sociedad, como la posibilidad de comunicacién
instantanea y facilidad para crear nuevas relaciones, pero también puede llegar a tener un

impacto negativo si no se hace un uso adecuado de ellas.
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ABSTRACT:

In recent years, the new technological advances have led to multiple changes in society.
Social networks have developed new forms of interrelation, revolutionizing the
traditional concept of social relationships. The use of these platforms can generate
positive effects for society, such as the possibility of instant communication and ease of

creating new relationships, but it can also have a negative impact if they are not used
properly.
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1. INTRODUCCION

La llegada internet a nuestras vidas ha supuesto un antes y un después en el modelo de
sociedad, en especial con la introduccion de las paginas web sociales que han implicado
un cambio en las relaciones entre personas. A través de ellas, hoy en dia millones de
usuarios son capaces de entablar una conversacion, compartir opiniones, fotografias o

videos a nivel mundial de una manera inmediata, cosa impensable no hace tanto tiempo.

La idea primigenia de red social fue un sitio web sin &nimo de lucro, donde el tnico fin
era ofrecer a los usuarios un lugar donde pudieran contactar digitalmente. Inicialmente,
eran pocos usuarios los que tenian acceso a internet y ain menos los que se interesaban
por ese tipo de nueva web. Comenzaron siendo un pequeilo grupo de usuarios
interconectados en la red, pero gracias a nuevas estrategias utilizadas por las redes
sociales, este nimero fue aumentando escalonadamente de tal forma que, hoy en dia, la

mayoria de la poblacion es consumidora de redes sociales.

La evolucion que ha sufrido la idea de red social, asi como de la afluencia de usuarios
que la frecuentan, ha supuesto un cambio en la concepcion de estos sitios web, llegando
a ser vistos como una oportunidad de negocio tanto para las plataformas como para
empresas. Esto ha supuesto que comenzaran a emerger nuevas profesiones especializadas
en la actividad en redes sociales, como los influencers, o como sacarles provecho en

publicidad como los community managers.

Desde sus inicios, las redes sociales no han hecho mas que crecer y evolucionar en todos
los ambitos, tanto en cantidad de usuarios activos como en herramientas novedosas para
ofrecer una mayor variedad de funciones. Su expansion ha sido imparable, han calado en
nuestra forma de vida, comportamiento y son una de las principales razones del cambio

social vivido en los ultimos afios. La popularidad de estas aplicaciones a dia de hoy es

1



inexorable, apenas hay personas que no sean usuarias de alguna de las redes sociales
principales. Por otro lado, se podria considerar que en la actualidad los adolescentes
mantienen una actividad constante en dichas plataformas, llegando a ser una herramienta

indispensable para sus relaciones.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El principal objetivo del estudio es valorar la evolucion que han sufrido las redes sociales
junto a las consecuencias que han conllevado dicha evolucion, que han supuesto una
alteracion tanto de las plataformas como de muchos aspectos sociales. En particular,
investigaremos la incidencia de las redes sociales en los comportamientos sociales y en
los posibles efectos adversos de su uso, asi como analizaremos el estado actual de la
sociedad y los cambios en el modelo de comunicacion interpersonal en la sociedad

espafiola.

Debido al rapido crecimiento de usuarios activos en los ultimos afios, también
estudiaremos qué factores influyeron en el auge del uso de las redes, asi como las
herramientas y estrategias utilizadas por las plataformas para conseguirlo. Teniendo en
cuenta dicho crecimiento, analizaremos el cambio de consumo de las redes sociales
actualmente en Espafia e identificaremos los intervalos de edad que mayor uso hacen de
éstas. Otro de los objetivos serd analizar como obtienen beneficios e ingresos algunas de

las redes sociales mas populares.

En funcidn de las herramientas utilizadas por las redes sociales para incitar al consumo,
estudiaremos los efectos adversos del uso de ellas y si llegan a ser perjudiciales
psicologicamente y si afectan negativamente en el comportamiento, y hacer una critica

de si nos son madas utiles que perjudiciales. Asimismo, describiremos las nuevas



profesiones surgidas de las redes sociales, convertidas en nuevos modelos de negocio

nacidos de la creacion de estas plataformas.

La hipotesis de esta investigacion se basa en la premisa de que las redes sociales en la
actualidad son utilizadas a diario por la mayor parte de la poblacion, convirtiéndose en
un instrumento indispensable para las relaciones sociales. Por lo tanto, en esta
investigacion trataremos de demostrar si este uso continuado junto al cambio de
concepcion de relacionarse socialmente, que ahora es facilitado por las redes sociales,
provoca efectos negativos en los usuarios que las utilizan. Ademas, trataremos de definir
las nuevas profesiones relacionadas con las redes sociales que surgen debido a la

integracion de las redes sociales en nuestras vidas.

3. METODOLOGIA

Para responder a los objetivos de esta investigacion, la metodologia utilizada
principalmente consistird en una revision bibliografica tedrica. Respecto al método
empleado en el estudio, partira de una premisa general con la que tratamos de lograr sacar
conclusiones sobre los objetivos e hipdtesis presentados, por lo que seréd utilizada una
metodologia deductiva. Por otro lado, trataremos de mantener objetividad sobre el objeto
de estudio basandonos en la recoleccion de datos cuantitativos de medicion sistematica

como analisis estadisticos sobre los temas de interés.

4. ANTES DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES

La vida antes de internet, las redes sociales y la telefonia movil resulta muy lejana y dificil
de recordar, pero aparecieron en nuestras vidas hace relativamente poco. No hace tanto

tiempo que se tenia que apuntar los numeros de teléfono fijo, direcciones y fechas de



cumpleafios de tus amigos, ni que la inica forma de quedar con un amigo fuera citandose

a una hora determinada mediante una llamada, antes de salir a la calle incomunicado.

Antes de la explosion de la telefonia movil, que fusion6 el teléfono con la agenda
(y posteriormente con la camara de fotos, con el receptor de radio, con el
reproductor de musica y con el ordenador), la libreta de teléfonos era la

representacion de nuestra red social (Orihuela, 2008, p.57).

El uso de internet y las redes sociales también pasé de ser Unicamente mediante
ordenadores fijos en el domicilio o en el trabajo, a poder acceder a ¢l mediante
dispositivos moéviles en cualquier momento y lugar. El correo electronico, las redes
sociales, el chat e incluso el videochat estan a disposicion de todos los usuarios donde y
cuando quieran (Parra, 2010). Esto ha provocado que se haya normalizado el uso
cotidiano de estas herramientas convirtiéndose en parte de nuestras vidas. Como afirma
Castells (2013), “la gente no es que habite en una realidad virtual, se trata mas bien de
una virtualidad real, ya que practicas sociales, como compartir, mezclarse o vivir en

sociedad se ven facilitadas por la virtualidad”.

Igualmente, el término redes sociales forman parte de nuestras vidas mucho antes de estar
conectados a internet, desde un punto de vista socioldgico de las estructuras de las
relaciones personales (Ponce, 2012). Teorias sobre las redes sociales han sido analizadas
desde diferentes disciplinas, pero una de las mas populares es la teoria de los Seis grados

de separacion. Sobre esta teoria, Ponce (2012) nos comenta:

Fue inicialmente propuesta por el escritor Frigyes Karinthy en 1930 y en la década
de los 50, el politdlogo Ithiel de Sola Pool y el matematico Manfred Kochen
intentaron demostrarla matematicamente, aunque sin conclusiones satisfactorias.

Esta teoria sostiene que se puede acceder a cualquier persona del planeta en sélo
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seis '"saltos", por medio de una cadena de conocidos las personas estan
relacionadas unas con otras a través de cinco intermediarios. Se basa en la idea de
que el grupo de conocidos crece exponencialmente con los enlaces en cadena, y
harian falta, inicamente, cinco de estos enlaces para cubrir la totalidad de la

poblacién mundial. (p.3)

Esta teoria se experimentd por el psicélogo estadounidense Stanley Milgram con el

nombre de “El problema del mundo pequefio” en 1967. Maya (2003) explica que:

El ensayo consisti6 en enviar una carta a una muestra de personas elegidas al azar
en una ciudad de Estados Unidos, solicitando que la remitieran a una persona
objetivo. El destinatario también fue elegido al azar, y residia en un Estado
diferente, por lo que era de esperar que no existiera relacion previa entre los
emisores y el receptor. Los participantes contaban con cierta informacion sobre el
destinatario, pero no podian enviar la carta directamente a la persona objetivo,
sino que tenian que pasarla a un amigo o conocido que tuviese mas probabilidades
de conocerla. De esta forma, se generaron cadenas de intermediarios que

permitieron analizar algunas de las propiedades de la estructura social. (p.3)

Stanley Milgram demostré con su experimento que hacian falta tan solo cinco o siete
intermediarios para alcanzar una persona desconocida (Ponce, 2012). Por tanto, si con
este experimento analdgico, en tiempos donde alin no existia internet, se podia llegar hasta
una persona de la que solo sabes unos pocos datos, ahora con la incursion de internet y
en particular de las redes sociales, es mas facil que nunca. internet ha supuesto un gran
salto en las comunicaciones interpersonales, viéndose ain mas favorecidas con las

herramientas que ofrecen las redes sociales.



Existen diversas definiciones sobre el concepto de redes sociales. Macid y Gosende
(2011) las definen como plataformas y espacios web que los componen usuarios que
tienen intereses en comun y que acceden a la red social para compartir informacion y

multitud de contenidos. Ponce (2012) las describen como:

Estructuras sociales compuestas por un grupo de personas que comparten un
interés comun, relacion o actividad a través de internet, donde tienen lugar los
encuentros sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacion
mediante la comunicacién en tiempo real, aunque también puede darse la

comunicacion diferida en el tiempo, como en el caso de los foros (p.6).

Antes eran mas dilatados los tiempos de emision y respuesta en la comunicacion de
personas distantes en el mundo, en la actualidad no tenemos que esperar ni un segundo a
que el mensaje llegue a su receptor gracias a las nuevas funcionalidades que nos ofrece

internet y, sobre todo, las plataformas de redes sociales.

5. ORIGENES DE INTERNET Y EVOLUCION DE LAS REDES

SOCIALES

El origen de internet se sitlia aproximadamente en el afio 1969, pero no es hasta la
creacion del World Wide Web en 1989 cuando internet emprende su gran desarrollo
mundial, ya que comienza a ser accesible para millones de usuarios (Alonso, 2008). El
World Wide Web (WWW) se trata de un sistema que ofrece la posibilidad de una
multiconexion de ordenadores a través de paginas web o documentos enlazados.
Mediante las paginas web se permitia la transmision y visualizacion de informacion, y
por medio de enlaces se podia ir de pagina en pagina accediendo a toda la informacion

disponible en la red. En ellas se combinaban elementos como sonidos, videos o graficos



que hacian resultar mas llamativo e interesante para el usuario la utilizacién de internet

(Rodrigo, 2011)

Junto a la creacion del WWW, la National Science Foundation, una asociacion sin animo
de lucro comprometida con la salud publica, propone la prohibicion del uso de internet
con fines comerciales. Esta propone un uso de la red de manera educativa y de acceso a
la informacion. (Lopez y Buenadicha, 2000). No obstante, cuando a inicios de los afios
90 el gobierno de Estados Unidos dejo de subvencionar la red mundial, la NSF no tuvo
mas remedio que retroceder en la restriccion del comercio en la red por presiones
politicas, dando paso a las empresas para obtener beneficios lucrativos de este nuevo

medio y aportandole también una funcidon comercial (Sanchez, 2018)

Nace el concepto de Web 1.0, segiin Sanchez (2018), “se basa en la sociedad de la
informacion, donde los usuarios s6lo son consumidores pasivos, las paginas son estéticas
y con poca interaccion con el usuario y sus contenidos estdn controlados por las
organizaciones”. Por tanto, consiste en una comunicacion unidireccional donde el usuario
es un mero espectador de los contenidos que le son disponible. Solo eran capaces de subir
contenidos a la web las personas especializadas en programacion, la posibilidad de

participar en la web estaba al alcance de poca gente.

La aparicion de internet supuso un nuevo sector disponible en el mercado, lo que
conllevaria el auge de las empresas que operaran en la red, denominadas puntocom que
intervenian en el comercio electronico. Crecieron a un ritmo muy acelerado, aumentando
los valores econdmicos rapidamente con la novedad y proyeccion de este nuevo sector.
Desde 1997 se comienza a especular con estas empresas muy por encima del valor real,

por lo que poco tiempo después comenzaron su declive.



Alrededor de los afios 2000 y 2001, estalla la “burbuja puntocom”, sufriendo grandes
pérdidas y derrumbéndose el mercado de las empresas puntocom (Sanchez, 2018). Este
declive de la era puntocom estuvo a punto de suponer la muerte de internet, pero de hecho
fue el principio de una web mejor, que hizo una reinvencion de las estrategias de los
servicios online (de Vicente, 2005). El término de Web 1.0 suele ser utilizado para

denominar a la web antes de que suftiera el estallido de la “burbuja puntocom”.

Tras este estrepitoso comienzo de la web, la red se reinvenciona, dando paso a la Web

2.0. Sanchez (2018), explica en qué se fundamenta este nuevo punto de vista:

Se basa en la sociedad del conocimiento, en medios de entretenimiento y consumo
activo. En esta etapa las paginas web pasan a ser dindmicas e interactivas, abriendo
internet a los usuarios (por eso se le denomina también web social), creando asi
relaciones, conversaciones y didlogos, compartiendo informacién y recursos. Se
han actualizado los gestores de contenido, por lo que los usuarios crean contenido,
aunque no tengan conocimientos de programacion, gracias a servicios gratuitos

donde disponen de lo necesario para convertirse en creadores y editores de la web.

Segiin Carmona, en la nueva Web 2.0, los usuarios que en principio eran tan solo
consumidores de informacion, también se convierten en productores de informacion,
transformandose en “prosumidores” al crear informacion que también van a consumir.
La industria aprende de los desaciertos que cometieron en la Web 1.0, y el nuevo concepto
de red se construye alrededor de los internautas, dejando de considerarlos simples
consumidores pasivos (de Vicente, 2005). Ponce (2012), afirma que “el advenimiento de
la Web 2.0 revoluciona el concepto de red, las formas de comunicacion cambian e internet

adopta caracteristicas nuevas de colaboracion y participacion sin precedentes” (p.4).



Delimitar el inicio y la historia de las redes sociales es un aspecto controvertido ya que
su origen es difuso. Existen multitud de opiniones y puntos de vista respecto cual fue la
primera red social. No hay consenso sobre que red fue la primera ni cuando surge
exactamente por su rapida evolucion en tan poco tiempo. Segin Ponce (2012), lo tnico
que parece estar claro es que los primeros pasos de las redes sociales se remontan mucho
antes de lo que se pudiera creer, ya que hasta los primeros intentos de establecer
conexiones para comunicarse a través de internet ya suponen un establecimiento de redes,
siendo la semilla de lo que mas tarde serian las redes sociales tal y como las conocemos

actualmente.

Una de las primeras webs concebida como red social fue GeoCities nacida en 1994,
lanzando un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios web y alojarlos
en determinados lugares segun contenido. En 1995 se alcanza el millon de sitios web y
nacen unas paginas web que podrian considerarse las redes sociales primigenias,
TheGlobe y Classmates. El proposito de TheGlobe es propiciar que los usuarios
publiquen contenido e interactiien con otros que puedan tener gustos similares. (Chunga,
2016). Classmates es considerada por algunos el primer servicio de red social, ya que
consistia en la base de lo que es Facebook y otras redes sociales que nacieron a raiz de

esta, que tenian también la finalidad de encontrarse con compafieros del colegio.

En 1997 se produce el lanzamiento de Instant Messenger, ofreciendo la posibilidad de
chatear de forma instantanea entre usuarios y aparece por primera vez Google. Ademas,
se inaugura Sixdegrees, considerada por muchos el comienzo de las redes sociales ya que
se refleja mejor sus caracteristicas, que permiten crear un perfil de usuario junto a una
lista de amistades. A su vez, comienza el auge del blogging, pero no es hasta 1998 cuando
se lanza la plataforma Blogger, que permitia la creacién de un espacio para escribir a

cualquier persona, aunque no tuviera conocimientos informaticos, como era necesario
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antes (Gonzalez, 2014). La llamada “Burbuja de internet” acaba estallando en el afio
2000. En ese momento, se llegd a la cifra de setenta millones de ordenadores conectados

a la red (Ponce, 2012)

En 2002, aparece la web Friendster, que obtiene mucha popularidad en poco tiempo.
Segun Dans (2009) nace “con la idea de proporcionar un sitio donde las personas pudiesen
reproducir sus relaciones sociales, iniciar relaciones nuevas, intercambiar mensajes y
fotografias, y complementar en la red una parte importante de su vida social”. Como
también apunta en el propio texto, muchos lo consideran el nacimiento del fenémeno de

las redes sociales.

No es hasta 2003 cuando nacen algunas de las redes conocidas actualmente, como
MySpace o LinkedIn. La idea principal de la plataforma MySpace se basa en una web
para interaccion social entre amigos, grupos, entradas de blog, fotografias, videos, musica
e incluso un servicio de mensajeria (Martos, 2011). Fue muy popular durante unos afios
hasta que aparecieron nuevas redes mas atractivas para los usuarios que la desbancaron

como Facebook.

Power (2015) define LinkedIn como una red de contactos con caracter profesional con la
finalidad de comunicacién empresarial, basandose en un espacio donde el usuario incluya
datos de su formacion y carrera profesional. Su objetivo principal es que, mediante la red
de profesionales, se consiga una reputacion profesional demostrada con los contactos que
tengas en tu perfil y ademads ofrece la oportunidad de busqueda de empleo mediante los

puestos ofertados por las empresas.

El gigante Facebook nace en 2004 como un servicio gratuito para conectar personas en
internet. Como indica Espiritusanto (2016), los usuarios utilizan Facebook para estar en

contacto con familiares y circulo de amigos, obtener informaciones que les interesen y
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para compartir cualquier cosa. Comienza como una red para universitarios de Harvard a
la que se accedia por invitacién de otro miembro, pero debido a su gran éxito, fueron
uniéndose cada vez mas universidades de Estados Unidos y posteriormente en septiembre
del 2006, a todo el mundo, convirtiéndose en una red social libre pese a las protestas de

muchos universitarios (Martos, 2011).

Aunque ya existian antes otras paginas web con intenciones de relaciones sociales, con el
nacimiento de Facebook se podria considerar que comienza la concepcion de web social,
con la consecuente evolucion de las redes sociales, revolucionando el pensamiento y
concepcion de lo que consistia la red. Esta nueva forma de entender la red concede a los
usuarios un papel activo y principal, con el que pueden participar e interactuar creando
contenidos e informacion a través de las herramientas sociales que ofrece la red (O’Reilly,
2005). Con ello, comienza a entenderse internet como un entorno de colaboracion donde
se pueden compartir experiencias y opiniones entre otras cosas. Partiendo de esa nueva
concepcidn, se comienza a ofrecer nuevas herramientas y plataformas por las que los

usuarios puedan crear interacciones y conversaciones entre ellos.

En 2005 nace Youtube, una web donde se puede compartir videos, suscribirte a los
canales de los usuarios y comentar su contenido. Los enlaces de los videos de la pagina
se pueden compartir de manera facil mediante el resto de redes sociales, lo que hizo que
se popularizase (Sanchez, 2018). Tal como dice Ponce (2012), “aunque Youtube o
SlideShare se definan desde los Social Media como servicios de alojamientos de archivos
para compartir, después de todo, mediante esa colaboracion también se establecen redes

sociales” (p.6).

El afio 2006 es una etapa importante también en los inicios de las redes sociales con la

inauguracion de Twitter, que ofrece un servicio de microblogging. Las funcionalidades
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ofrecidas como crear y compartir ideas en fragmentos de texto al instante propicia que
esta red se popularice muy rapido (Espiritusanto, 2016). Consiste en la publicacion de
micro entradas de texto a las que se denomina tuits', con una longitud méaxima de 140
caracteres (Martos, 2011). Actualmente y desde hace unos afios, Twitter doblo el limite
hasta 280 caracteres, perdiendo esa sena de identidad. En este mismo afio, Google alcanza
400 millones de busquedas por dia y Facebook por otra parte contintia su ascenso y recibe

ofertas millonarias para comprar la empresa (Ponce, 2012).

Asimismo, ese afno en Espafia nace Tuenti, enfocada al publico més joven espaiiol. Tenia
practicamente las mismas caracteristicas que Facebook, en ella se podian compartir
fotografias, entradas de blogs, comentar y entrar en contacto con otros usuarios. Fue muy
popular durante unos afos en Espafa, hasta su declive en 2017 provocado por la aparicion
de nuevas redes sociales que la desbancaron. (Cabrera, 2019). Solo se podia acceder
mediante la invitacion de otros usuarios ya registrados para asi preservar que cada usuario
nuevo tuviera un vinculo al inicio con el que seguir creando relaciones en la plataforma
(Martos, 2011). Ademés, Martos también explica que también disponia de un buscador
con diferentes filtros segiin edad, sexo, lugar de estudios, de trabajo o ciudad de residencia

para asi poder localizar a los posibles contactos mas facilmente.

En 2008, Facebook se corona como la red social més utilizada del mundo superando a
MySpace con alrededor de 200 millones de usuarios. Este afio también surge Tumblr
compitiendo con Twitter por ser la principal red social de microblogging (Ponce, 2012).

A principios del afio 2009, surge WhatsApp, una aplicacion que permitia el contacto

1 Acepcidn que hace referencia a las publicaciones compartidas en Twitter, actualmente los mensajes no
superan los 280 caracteres. Proviene del inglés “tweet”.
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instantaneo gratuito mediante dispositivos moviles. Generalmente es mas considerado un

servicio de mensajeria instantdnea que una red social (Cabrera, 2019).

Al afio siguiente, en 2010, se lanz6 Pinterest, que no solo permitia al usuario compartir y
descubrir imagenes, sino que también le brindaba al usuario la posibilidad de crear una
organizacion de las imagenes que mas le gustaran por catalogo (Gonzélez, 2013). Los
usuarios de internet en este afio se estimaron en 1,97 billones, aproximadamente el 30%
de la poblacion mundial. Las cifras obtenidas en ese momento son sorprendentes, ya que
Facebook llega a contabilizar 550 millones de usuarios, Twitter registra 65 millones de
tuits diarios, Tumblr computa dos millones de publicaciones al dia, LinkedIn llega a los

90 millones de usuarios y YouTube recibe dos billones de visitas diarias (Ponce, 2012).

Este mismo ano llegaria la plataforma que revoluciona las redes sociales, Instagram.
Basandose en los principios de todas las redes sociales, nacio con el objetivo de ser una
plataforma para compartir fotos y videos, incluyendo la funcionalidad de afiadir filtros a
las fotografias (Espiritusanto, 2016). Actualmente es una de las que mas popularidad tiene
gracias a su constante evolucion adaptandose a las necesidades y preferencias de los
usuarios. Han ido adaptandose y afiadiendo muchas funciones que ya no tienen que ver

con su principal funcidn.

Para acabar con la historia de las redes sociales mas importantes de la evolucion de la
web social, nos encontramos con Snapchat, cuyo lanzamiento fue en 2014. Puede
considerarse red social y servicio de mensajeria, donde sus usuarios pueden conversar
con la particularidad de que los mensajes de fotografias recibidos desaparecen tras los
unicos diez segundos que puedes observar la imagen (Cabrera, 2019). Sus caracteristicas
produjeron un gran éxito captando muchos usuarios y fue muy popular durante unos afios

entre los jovenes. Debido a su auge, Facebook, duefio de Instagram su competidor mas
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directo, ha intentado adquirir esta red social y ante la negativa de su creador, Instagram
incorpora en su red social la funcidn de historias efimeras en 2016, una copia de la funcion

caracteristica de Snapchat, lo que hizo que perdiera fuerza.

6. TIPOS DE REDES SOCIALES Y USUARIOS

Considerando la dimension social de las redes, Ponce (2012) distingue principalmente
entre “redes sociales off-line o analogicas, sin la intermediacion de un aparato o sistema
electrénico, redes sociales on-line o digitales a través de medios electronicos y redes
sociales mixtas, mezcla de los dos tipos anteriores”. Nos centraremos en las on-line puesto
que son las que tienen relevancia respecto a los portales sociales de internet como

fendmeno.

Por un lado, tenemos las redes sociales horizontales, las cuales no tienen una tematica,
sino que son dirigidas a un publico generalizado y centrandose principalmente en los
contactos de los usuarios. Martos (2011) explica que son basadas en “una estructura de
celdillas permitiendo la entrada y participacion libre y genérica sin un fin definido” (p.14)
Su proposito es que los usuarios se interrelacionen entre si mediante las herramientas que
le ofrecen. La mayoria retinen caracteristicas similares como la creacion de un perfil,
compartir contenido y formar una lista de contactos (Ponce, 2012). Por otro lado, comenta
que también se encuentran las redes sociales verticales, que tienden a ser temadticas y
especializarse. Estas se crean con el objetivo de agrupar a los usuarios dependiendo de

gustos, aficiones e intereses.

Algunas de las redes sociales verticales mas populares clasificadas por tematica son las
de tipo profesional, como LinkedIn o ResearchGate para investigadores. En esta misma

clasificacion también encontramos por ejemplo redes con la intencién de mantener la
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identidad cultural debido a la globalizacion, como es el caso de Spaniards?, redes sociales
dirigidas a las aficiones como son Guitarristas® o Moterus*, con finalidades sociales para
realizar movimientos sociales como Change.org®, o redes sociales para viajeros con la
finalidad de que compartan sus experiencias para el desarrollo de recomendaciones como

una nueva forma de guias de viajes como por ejemplo Tripadvisor® (Ponce, 2012).

Dentro de las verticales, encontramos ademas la clasificacion por actividades, como por
ejemplo el microblogging, una de los tipos mas populares de la mano de Twitter,
consistente en un espacio para publicar textos breves y seguir a otros usuarios de los que
su contenido resulte interesante. Las plataformas de juegos como Friendster o Habbo’
también se encuentran en esta clasificacion pese a la creencia que simplemente son sitios
web donde se juega virtualmente, pero el comportamiento de los usuarios dentro de esos
colectivos han sido objeto de estudio por lo potente que resultan esas interacciones.

(Ponce, 2012)

Por ultimo, estan las verticales por tipo de contenido compartido, siendo muy populares
las de fotos y videos. Respecto a fotografia, las mas importantes respecto al nimero de
usuarios son Pinterest, Fotolog y Flickr, donde sus usuarios pueden almacenar, organizar,
compartir y buscar fotos en comunidad. La misma funcién tienen las paginas web de
videos como Youtube o Vimeo. Asi mismo, existen las redes sociales especializadas en

musica, que ofrecen la oportunidad de escuchar, ordenar y compartir los gustos musicales

2 Comunidad de espafioles por el mundo en la que se hacen contactos con espafioles en cualquier pais.
Cuentan con un foro de discusiones y un buscador por paises.

3 Comunidad guitarristas y musicos en general donde comparten opiniones, proyectos y anuncios en el
foro.

4 Comunidad de moteros donde comparten rutas, experiencias y convocan reuniones mediante foros.
> Web donde se pueden hacer campafias de firmas sobre movimientos sociales.

6 Plataforma de viajes donde los usuarios comparten opiniones y sus experiencias en foros o
comentarios.

7 Juego consistente en una comunidad virtual donde se crea un propio personaje con el que puedes
explorar salas donde puedes jugar, conocer usuarios y entablar conversaciones con ellos.
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de los usuarios, junto a la posibilidad de conocer las preferencias en musica de los demas.
Ademas, también encontramos webs para compartir documentos como Scribd, audio o
videos como SlideShare, noticias por los propios usuarios como Menéame, o Wattpad

para escribir o leer historias, novelas o fanfics®.

Al igual que es posible clasificar las redes sociales por tipos diferenciados, también son
distinguibles las clases de usuarios que utilizan internet. El desarrollo e inclusion en la
vida cotidiana de internet junto con la Web 2.0 marcd segmentos generacionales en
funcién de la influencia de internet y su consumo. El primer grupo pertenece a las
personas que su nacimiento queda comprendido entre los afios 1960 y 1980, los
nombrados Generacion X. Experimentaron la vida analdgica y vivieron la prehistoria de
internet, viviendo su auge y su constitucion en nuestras vidas (Espiritusanto, 2016).
Ademas, esta generacion fue la primera que pudo acceder a ordenadores domésticos o en

los colegios (McCrindle, 2009)

Posteriormente aparece el concepto de Millenials o Generacion Y, que engloba a las
personas que nacen entre el afio 1980 y el 2000. Las principales caracteristicas definitorias

de esta generacion segin Ruiz (2017) son:

Alta exposicion a la tecnologia y a la informacion, uso intensivo de redes sociales,
comportamiento multiplataforma y multitarea, necesidad de socializacion y
conexion, empoderamiento frente a organizaciones, baja permeabilidad a los
medios publicitarios tradicionales, caracter exigente frente a las marcas y
empresas, rearme €tico frente a causas sociales t medioambientales y personalidad

individualista (p.360)

8 Fanfic es un anglicismo utilizado en las redes sociales para denominar a las novelas creadas por fans en
las que se incluye en la narrativa a su idolo. Se puede traducir como “ficciones de fans”.
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Seguidamente, se encuentra el segmento de los nacidos entre 1994 y 2010, denominados
Postmillenials o Generacion Z. Se podrian considerar nativos digitales, ya que han crecido
junto a la evolucién de internet, las nuevas tecnologias y tienen arraigado en su dia a dia
el uso de las redes sociales (Cabrera, 2019). Teniendo en cuenta que el lanzamiento del
1Phone coincide con su madurez, no es de extrafiar que estén tan unidos a los dispositivos
moviles que le permiten comunicarse de multiples formas, informarse o jugar a diferencia

de las anteriores generaciones que no disponian de estas herramientas. (Espiritusanto,

2016).

Como indican Companioni y Cruz (2017), estas nuevas generaciones tienen mucha mas
facilidad para adaptarse a los cambios, tardando menos tiempo en ser capaces de dominar
nuevas tecnologias y aparatos. Esta generacion, como afirma Espiritusanto (2016) ha
crecido con estas nuevas tecnologias, acostumbrandose a buscar y encontrar facilmente
lo que quieran al instante, a relacionarse a través de sus moviles y a crear y compartir
contenido. Ademas, Espiritusanto determina que “podemos definir a la Generacion Z
como grandes comunicadores y generadores de contenido, sobre todo audiovisual, rapido

y efimero” (p.122).

Los tipos de usuarios segin su actividad en redes sociales también pueden ser
clasificables. Zommer (2014) expone la clasificacion de acuerdo a la consutora Forrester,

en las que sus categorias son:

- El creador: usuario que crea contenido con regularidad para compartir en las redes
sociales. Generalmente, el contenido compartido es de creacion propia. Suelen ser
creativos y son seguidos para estar al tanto de sus contenidos.

- El critico: usuario que participa activamente respondiendo las publicaciones que

se le presentan, normalmente incorporando su opinién en los comentarios que
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realiza. Podria considerarse también creador ya que suma su propia version,
transformando una informacion en otra diferente con valor afiadido.

- El recolector: usuario que recopila diferentes contenidos para volverlos a
compartir en su red. Por lo general, simplemente hace la funcién de mover las
informaciones de su interés que también le pueda parecer interesante a sus
seguidores.

- El networker: usuario que participa activamente en varias redes sociales haciendo
uso de todas las herramientas que estas ofrecen. Se caracteriza por ser popular y
tener muchos seguidores debido a su constante busqueda de nuevos contactos.

- El espectador: usuario que se limita a la lectura de los contenidos de las redes
sociales, usandolas para buscar contenidos y siguiendo a ciertos usuarios de
confianza. No se siente comodo compartiendo contenido en las redes sociales. Es
un tipo de usuario caracteristico de la Generacion X.

- El inactivo: usuario que apenas hace uso de las redes sociales. Se siente reacio a
ellas, sintiéndose inseguro ante los peligros que puede entrafar la actividad en las
redes. Tiene actividad en linea, pero se limita a los medios tradicionales. Se podria
considerar un perfil que tiende a desaparecer. Podrian considerarse también del

grupo de la Generacion X.

En la actualidad, los usuarios que basan su actividad en redes como espectador o
inactivamente serian considerados de la Generacidon X, ya que la mayoria de las nuevas
generaciones como los Millenials o la Generacidén Z participa activamente en las redes
sociales, aunque tan solo sea como recolector. Siempre existiran usuarios que preferiran
mantener una actitud pasiva en las redes sociales independientemente de su generacion,
pero cada dia hay menos personas que no participen en al menos una red social, aunque

S€a Como mero espectador.

18



Los datos recogidos en el Estudio Anual de Redes Sociales realizado por IAB Spain en
2020, muestran el género e intervalos de edad de los usuarios de redes sociales en Espafia.
Se observa que el 87% de la poblacion espafiola del 93% que tienen acceso a internet, es
usuaria de redes sociales. Las edades que mas porcentaje tienen son las comprendidas
entre 25-40 con un 28% que podrian considerarse las edades correspondientes a parte del
espectro de los Millenials, y 41-54 afios con un 29% que corresponderia a la primera

franja de edad de la Generacion X.

oy
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Figura 1. ;Quién utiliza las redes sociales? Fuente: IAB Spain 2020.

Por otro lado, también recogen los datos pertenecientes a los no usuarios de redes sociales,
donde el estudio muestra las edades comprendidas entre 41-54 con un 37% y 55-65 con
un 34%, que pertenecerian a la Generacion X, no tienen redes sociales ni participan en

ellas, limitandose al uso de internet con otros objetivos lejanos a la red social.
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Figura 2. No usuarios de redes sociales. Fuente: IAB Spain 2020.

Podemos observar un incremento de usuarios respecto al estudio de IAB Spain en 2019,
donde el porcentaje de usuarios en redes sociales era de un 85%. Esto puede deberse a
la situacion extraordinaria del confinamiento domiciliario provocado por la crisis
sanitaria del COVID-19, ya que aumento el uso de redes sociales para entretenimiento y

para recabar informacion.

7. CAMBIO DE CONSUMO, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y

OBJETIVOS

Como hemos podido observar respecto a la diferenciacion de generaciones relacionado
con su uso y participacion en internet y redes sociales, existe un cambio de consumo
marcado por la inclusion de estas herramientas en la vida cotidiana. El acontecimiento
mas relevante para ello ha sido la trascendencia del uso de internet del ordenador a
dispositivos moviles. Con ellos, tenemos la oportunidad de acceder a las redes sociales
en cualquier sitio o momento, incitando y facilitado que el consumo se dispare en los

ultimos anos.
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Como declara Dans (2008), “considerando el uso limitado de estos aparatos entre nifios
menores de cinco afos, podemos decir que casi toda la humanidad esta conectada”. En
los datos obtenidos por IAB Spain en 2015, podemos observar que la poblacion internauta

es del 71% y los usuarios de redes sociales un 82% de ese porcentaje.

18% (14 millones de
intemautas de
18-55 afios son
usuarios de
A RRSS
~
\
“3pp )
)

Pob. Espaficia Pob Internauta Utilizan RRSS
1855 afios Gltimo mes* |
248M 17.6M 0ses 1163 )

“Fusrte AMC (Aucienca e intemet en o EGM - Oct-Nov 2014

Figura 3. ;Cudantos utilizan redes sociales? Fuente: IAB Spain 2015.

Si lo comparamos con los datos obtenidos de esta misma entidad en 2020, en tan solo
cinco afios la poblacion internauta ha aumentado un 22%, situdndose en la actualidad en
un 93%. Esto supone que la gran mayoria de la poblacion es internauta, ya que casi roza
la totalidad. De la misma forma ha aumentado el porcentaje de usuarios de redes sociales,

colocandose en un 87% de todos los usuarios de internet.

100%

25,9M

16-65 afios

W INE20sg
@ Fuente:ONTSL ‘Pefil sociodemografico de los
internautas andlisis de ciatos INE 2019

Figura 4. ;Cuantos utilizan redes sociales? Fuente: IAB Spain 2020.

Podemos observar que la mayor parte del uso que se le da a internet consiste en la

actividad en redes sociales, que ya no solo se utilizan para relacionarse o charlar, sino que
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también son utilizadas para cualquier fin como el marketing, comercio electronico, fines
culturales, medio de comunicacion o activismo social y politico (Dans 2008). Ademas de
usuarios particulares, Orihuela (2008) apunta que las empresas se han percatado de

pueden funcionar como estrategia de identidad de marca y fidelizacion.

Finalmente, los anunciantes estan encontrando en las redes sociales el mas
sofisticado mecanismo de estudio y segmentacion de mercados que jamas
hubieran imaginado. Mucho mas alla del sexo, ahora pueden establecerse nichos
ultraespecializados que incluyen gustos musicales, televisivos y cinematograficos,
ideas politicas, viajes pasados y futuros, estudios y trabajo, junto a todo tipo de

adhesiones y preferencias (Orihuela, 2008, p.61)

Es por ello que las redes sociales han visto una oportunidad mas para sacarle beneficio
econdmico a sus plataformas. Al incluir publicidad en sus plataformas por un modico
precio y con grandes posibilidades de segmentacion, los anunciantes han visto también

una gran oportunidad de negocio (Cabrera, 2019).

En la Figura 5, segtn el estudio de IAB Spain en 2020, el 78% de las empresas han
invertido en publicidad en alguna red social, siendo Instagram la preferida. También el
78% declara que la inversion ha sido satisfactoria para su marca. Si observamos la Figura
6 con los datos obtenidos respecto a la inversion publicitaria en redes sociales de IAB
Spain en 2019, encontramos que se ha aumentado un 67% la inversion en publicidad
desde 2017. En tan solo dos afios vemos un crecimiento exponencial de este nuevo uso
de las redes sociales, en particular en Instagram, donde el porcentaje de inversion suma

un 36% mas desde 2017.
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Figura 5. Inversion publicitaria. Fuente: IAB Spain 2020

Comparando la evolucion de la inversion de 2019 a 2020 del estudio de IAB Spain, en la
Figura 7, se puede apreciar otro notable aumento de la inversion publicitaria en un afio,
aumentando en un 66%. En este afio, Instagram ha superado a Facebook, ya que la
inversion en publicidad que se ha hecho en su plataforma ha aumentado un 48%. El
motivo de este éxito vertiginoso ha sido la inclusion de nuevas funcionalidades en la

plataforma de Instagram que han atraido a las marcas.
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Figura 6. Evolucion de la inversion publicitaria en Redes. Fuente: IAB Spain 2019.
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Ademas de la publicidad, la inclusion de personalizacion del perfil hacia un perfil
profesional en algunas plataformas como Instagram donde se puede analizar la actividad
de la cuenta y promocionar publicaciones facilmente, ha propiciado que las empresas se
sientan atraidas en publicitarse mediante esta plataforma (Cabrera, 2017). Instagram
también ha insertado la funcidon de poder comprar a través de ellas, sin necesidad de un
enlace que te redireccione a un sitio web externo. Esto ha supuesto un aumento de
pequenas empresas que tienen su comercio en dicha red social, donde ya 130 millones de

personas hacen compras mediante esta nueva herramienta (Pons, 2019).

Estas nuevas caracteristicas de las plataformas han provocado que aparezcan nuevas
profesiones en torno al marketing en redes sociales. Una de las nuevas profesiones mas
importantes es la figura del Community Manager, cada vez mas incluida en las estrategias
de marketing de las empresas. Esto es debido a que hoy en dia los usuarios recurren a la
busqueda en redes sociales de informacion acerca de una determinada marca, siendo

necesaria la presencia de la empresa en redes sociales (Cabrera, 2019).
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Segun Castello-Martinez (2010) esta profesion nace de la necesidad de un encargado en
la empresa para la comunicacion en redes sociales, con la responsabilidad de
“relacionarse con ella en nombre de la empresa, hacer llegar a la compaiia lo que se dice
de ella en el mundo digital para identificar amenazas o oportunidades e integrar estos
espacios en las estrategias de negocio de la empresa” (p.84). Ademads, ofrece un trato
cercano creando una facil retroalimentacion con los clientes, ofreciendo sorteos,
campafias publicitarias, y contenidos de interés relacionados con la marca (Castello-

Martinez, 2010)

Por otra parte, las compafias utilizan este canal para ofrecer un servicio de atencion al
cliente y soporte técnico, ademas de beneficiarse con mejor reputacion e imagen de marca
(Sanchez, 2018). Esto significa que ahora las empresas mediante las redes sociales
ofrecen a los clientes una forma en la que pueden estar en contacto permanentemente,

incluso alcanzan mas publico que pueden convertirse posibles compradores.

En este nuevo ambito profesional también nace la figura de los denominados influencers,
palabra anglosajona que define a las personas de influencia entre los usuarios de una red
social, que realizan publicaciones para anunciar y promocionar productos, servicios y
marcas (Sanz, 2017). Esta profesion surge a raiz de la premisa de que es mas facil que los
consumidores conecten con personas en lugar de marcas, de forma que el mensaje del
marketing influyente llega de forma personalizada a los usuarios, persuadiéndolos

(Cabrera, 2019).

Ademas, Cabrera (2019) apunta que en los Ultimos afios se ha convertido en una
estrategia importante para las marcas en publicidad, ya que ofrecen opiniones subjetivas,
recomendaciones que resultan mas fiables al posible consumidor. Segun el estudio de
IAB Spain 2020, las cuentas mas seguidas por los usuarios de las redes sociales son las

de sus amigos y conocidos, seguida por los influencers con un 56%.
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Figura 8. Cuentas seguidas segun contenido. Fuente: IAB Spain 2020

Todos estos cambios en las funcionalidades de las redes sociales con la inclusion de
nuevas herramientas, han motivado que el uso de estas plataformas se dispare entre los
usuarios en los tltimos afios. Las redes sociales han afiadido a sus objetivos principales
el sacar provecho econdmico de la afluencia en sus plataformas, incluyendo funciones en
la aplicacion que propicien un consumo masivo de ellas. Un claro ejemplo es la
funcionalidad de las Instagram Stories, 1a cual es definida por Martinez (2020) como “una
publicacion efimera que, una vez publicada, dura Unicamente 24 horas” (p.145),

elimindndose del perfil en ese lapso de tiempo.

Tras adoptar la funcion Stories también en Facebook y WhatsApp, la herramienta se ha
incorporado recientemente a Twitter. En esta red social los denominan Fleets, aunque
tienen la misma caracteristica de contenido efimero que las Stories. Harris y Havenson
(2020), comentan que esta nueva funcion de la red social facilitara que los usuarios
participen en ella, compartiendo el mismo contenido de una forma més visual y atractiva.
Martinez (2020), también comenta que el funcionamiento de las Stories en forma de bucle
hace que incremente el tiempo de uso en la aplicacion, lo que podria detonar

comportamientos obsesivos de consumo de estas plataformas.
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8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Las nuevas herramientas que tenemos a nuestra disposicion hoy en dia no solo han
supuesto una mejora a nuestras vidas en cuanto a facilidades de comunicacién. La
reinvencion de internet con la Web 2.0 junto a la llegada de las redes sociales ha supuesto
un cambio en las relaciones personales ademas de la multitud de opciones que ofrece esta
nueva forma de entender internet (Ponce, 2012). Las redes sociales han significado una
revolucion en infinidad de ambitos de nuestra vida, lo que empezé siendo un servicio para
poner en contacto a personas, ha terminado influyendo hasta en la manera de realizar

compras o ver la television (Cabrera, 2019).

Internet ha supuesto que el ciberespacio sea una gran red de redes, donde los usuarios
pueden almacenar y acceder a informacion y conocimiento adquiriendo tanto el rol de
productor, como el de receptor de ideas (Parra, 2010). Asimismo, ha supuesto que se
creen redes comunicativas sociales, generando un fendmeno nuevo en cuanto a las

relaciones en la sociedad.

Si ya los Millenials no conciben la vida sin internet y la tecnologia para el ocio o el
trabajo, la Generacion Z que es nativa digital, tienen tan arraigadas estas tecnologias que
ha supuesto un cambio de habitos en todos los aspectos de la vida cotidiana (Espiritusanto,
2016). Como afirma este autor, se la podria considerar la verdadera generacion de nativos
digitales. Pertenecer a redes sociales es un asunto arraigado en los jovenes, que emerge
como una posibilidad mas para relacionarse socialmente y conectar con personas con los

mismos gustos e inquietudes (Parra, 2010).

La Generacion Z da por hecho buscar y encontrar informacion de cualquier tipo de tema
de interés al instante, hablar con sus conocidos por el mévil en tiempo real y crear o

compartir contenido en cualquier momento (Espiritusanto, 2016). No conciben el hecho
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de no poder acceder a toda la informacion que deseen o hablar con quienes quieran cuando
quieran como estaban acostumbrados generaciones anteriores. Han crecido con ello, es

parte de su vida, a diferencia de la Generacion X.

Estos jovenes se han adaptado a las nuevas tecnologias a un ritmo acelerado, las han
incorporado a su vida diaria y hacen un uso continuado de estas redes. Parra (2010),

explica que:

En cuanto a la naturaleza, el ser humano nace para adaptarse a sus implicaciones,
siendo necesario desarrollar mecanismo de percepcion, movilidad, nutricion e
interrelacion. El segundo entorno es cultural, social y urbano, se escenifica en las
ciudades y los pueblos. El ultimo es una creacion de la tecnologia, es un nuevo

espacio social, con posibilidades para la comunicacion, el placer, la formacion.

(p.110)

Aunque los usuarios mas activos son la nueva generacion de nativos digitales, su arraigo
a la vida cotidiana también afecta al resto de generaciones. No se puede afirmar ni que
todas las personas de la Generacion Z estén en linea continuamente subiendo contenido
a la red y consumiéndolo, ni que la Generacion X apenas haga uso de ellas o ni siquiera
tengan una cuenta en alguna red social. Lo que si podemos asegurar es que la gran parte

de la poblacion hace uso diario de muchas de ellas.

Ya sea simplemente mediante la plataforma comunicativa interna de la empresa, o en
grupos de WhatsApp familiares o de amigos, toda la sociedad esta inmersa en esta red de
relaciones en internet. La frecuencia de uso de las redes sociales ha ido aumentando afio
tras afio a gran velocidad, ocupando gran parte del tiempo diario en revisar las nuevas

actualizaciones de los contactos en las plataformas o afiadiendo contenido.
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La Generacion Z hace un uso de las redes sociales diferente a su generacion anterior, los
Millenials. No dirigen su atencidn hacia una sola red social, sino que suelen participar en
multitud de plataformas diferentes. Esto significa que hacen un uso intenso de las redes
sociales, accediendo a varias plataformas y consumiendo su contenido al dia. Los datos
del estudio de IAB Spain (2020) reflejan que los Millenials centran su tiempo en las redes
sociales mas populares como son WhatsApp, Facebook, Youtube, Instagram y Twitter.
Mientras tanto, se puede apreciar que la Generacion Z hace un uso mas generalizado de
las redes sociales, siendo usuarios de la mayoria de plataformas populares en el momento.
Por otra parte, existe una diferencia significativa de uso frente a los Millenials en
aplicaciones como Spotify®, Tiktok!®, Snapchat!'!, Twitch!'?, Tumblr!®, 21 Buttons'?,

House Party!> y Peoople'®, algunas de ellas nuevas redes sociales en auge.
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Figura 9. Uso Generacion Z vs. Millenials. Fuente IAB Spain (2020).

% Plataforma de musica y podcast en linea que también te permite conectar con los perfiles de tus
amigos para conocer sus canciones favoritas y listas de reproduccion.

10 Red social de videos cortos, generalmente musicales, que ofrece efectos visuales y musica para la
creacion de ellos.

11 Aplicacién de mensajeria mediante fotos y videos que ofrecen multitud de filtros fotograficos y
faciales.

12 plataforma de transmisiones de video en directo, principalmente los usuarios retransmiten partidas
de videojuegos.

13 Red social de microblogueo para publicar textos, videos, fotos, enlaces e incluso puedes incluir
reproductor de musica.

14 Red social de moda que indica donde comprar la ropa de las fotos que suben los usuarios.

15 Aplicacién para videollamadas donde los usuarios pueden jugar a una serie de juegos.

16 plataforma espafiola donde los usuarios recomiendan productos, peliculas, libros, lugares e incluso
creadores de contenidos a otros usuarios de la aplicacion.
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En cuanto a la frecuencia de uso generalizado, encontramos que mas de un 50% de la
poblacion accede varias veces al dia a WhatsApp, Instagram y Facebook. En el caso de
WhatsApp, vemos que su frecuencia de uso se dispara hasta un 87%, y que un 9% accede
al menos, cada dia. Esto afirma que actualmente hacemos uso de las redes sociales en
gran parte de nuestro tiempo al dia, y, por consiguiente, relaciondndonos en la red en

lugar de en la realidad.
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Figura 10. Frecuencia de uso de redes. Fuente: IAB Spain 2020

Aunque principalmente se usan para ocio, Fumero y Espiritusanto (2012) afirman que los
jovenes se encuentran ante una nueva forma de aprender, ya que acceden a todo tipo de
contenido en linea, con multitud de recursos educativos que hacen que las personas
lleguen a ser més autodidactas. También pueden tener beneficios sociales, ya que también
se observa que, aunque normalmente las personas mas sociables son las que utilizan las

redes sociales, cuanto mas las utilizan, son mas sociables dentro y fuera de la red (Dans,

2008).

El estudio de Willmott citado por Dans (2008), demostré que el uso de internet
empoderaba a las personas, siendo mas seguras y sintiendo libertad personal e influencia,
lo que provocaba en los usuarios un sentimiento de plenitud y felicidad. Ponce (2012)
afirma que “la inmediatez de la comunicacién, y transmision de opiniones y contenido

[de las redes sociales] las convierte en un potente instrumento social” (p.31).
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La misma autora, explica que antropdlogos y socidlogos han analizado que las formas de
interrelacion ofrecidas por las redes sociales, han supuesto cambios positivos en la
colaboracion e intercambio de recursos para el beneficio colectivo. Internet posibilita que
personas aisladas o con dificultades para relacionarse pertenecer a grupos sociales en la
red, donde pueden encontrar personas con las que compartan gustos o aficiones (Parra,

2010).

Uno de los fendmenos de esta cohesion de personas que comparten gustos y aficiones son
las comunidades virtuales. En las redes sociales, los usuarios pueden expresarse
compartiendo experiencias con los demas facilmente (Sanchez, 2018). Ser de una
comunidad hace satisfacer necesidades psicoldgicas, creando un sentimiento de
pertenencia a un grupo que complace gran parte de sus necesidades emocionales

(Grantham, 2000, como se citd en Sanchez, 2018).

Moreno y Suérez (2010) comentan que “la comunidad es un tejido de relaciones sociales,
que puede estar fundamentada en el territorio (una ciudad), en intereses comunes
(asociaciones, clubes), en caracteristicas comunes de los sujetos (colegios de abogados)
o en una plataforma online (blogs, etc.)”. Aunque también pueda darse estas
caracteristicas de pertenencia a una comunidad en persona, es mas habitual hoy en dia
que se realicen mediante las redes sociales debido a su facilidad de encontrar personas o

colectivos con intereses afines.

Como comenta Nunez (2011) pueden llegar a ser la via propulsora de movimientos
activistas, como es el caso del movimiento feminista, que ha formado una gran comunidad
en la red que, mediante redes sociales, movilizan marchas en contra de violencia de

género o hacen concienciacion ciudadana.
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Otro de los colectivos activistas méas importantes de la red es el del movimiento LGTB'7,
que realiza también una funcion concienciadora contra la discriminacion por la
orientacion sexual y a favor del reconocimiento de los derechos de las personas del
colectivo. Fumero y Espiritusanto (2012), comentan que los adolescentes encuentran en
la red una forma facil de acceder a informacion sobre dudas de su desarrollo sexual y

debatir acerca de problemas morales, emocionales y sociales.

Otro de los fendémenos beneficiosos para la sociedad que nos ha brindado internet y las
redes sociales es la autocomunicacion y autoorganizacion de masas. Las redes se han
convertido en un medio idoéneo para compartir las noticias al instante y opinar sobre ellas
en tiempo real (Dans, 2018). El mismo autor comenta que puede suponer una amenaza
para los medios de comunicacion tradicionales, ya que ahora podemos ahondar en la

busqueda de cualquier tipo de informacién y acceder a testimonios de los usuarios.

Espiritusanto (2016), afirma que los periddicos diarios empiezan a considerarse obsoleto,
ya que las noticias que aparecen ya han sido vistas en periddicos en linea y en redes
sociales, donde los usuarios comparten las noticias en tiempo real y opinan sobre ella. El
periodismo ha perdido influencia en los Gltimos afios por el fendémeno autocomunicativo,
aunado con la caida de la prensa en papel. La Generacion Z es reconocida como unos
“grandes comunicadores y generadores de contenido, sobre todo audiovisual, rapido y

efimero” (Espiritusanto, 2016, p. 122).

Dans (2008) comenta que este tipo de comunicacion esta basada en una actividad
multimodal, “donde los emisores son receptores y los receptores, emisores”. Ademas,
afiade que “la proliferacion de redes horizontales de comunicacion ha generado un nuevo

paisaje de cambio social y politico, a través de un proceso de desintermediacion”. Como

17 Siglas del colectivo de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales, entre otras identidades.
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afirma Espiritusanto (2016), los nativos digitales ya no solo consumen las noticias, sino
que las crean. Surge el término de periodismo ciudadano, que nace “ayudado por el
empoderamiento tecnoldgico de la poblacion convertida ahora en una audiencia activa
capaz de erigirse en un 5° poder disgregado, con capacidad para vigilar a los poderosos
en un contexto global de crisis de los medios e instituciones” (Espiritusanto, 2014, p.7).
Todo esto aporta beneficios a la ciudadania, ya que las redes sociales crean un espacio

para la libertad de informacion y de opiniones.

La evolucion de las capacidades sociales provoca cambios en la concepcion de términos
como la socializacién primaria y secundaria, debido a la intensidad y multitud de
variantes posibles de relaciones a las que tienen acceso los adolescentes hoy en dia
(Fumero y Espiritusanto (2012). Como hemos podido comprobar, las redes sociales
aportan muchos aspectos positivos a la sociedad y sus relaciones. Pero hay que tener en

cuenta que el mal uso de ellas también causa estragos en la sociedad.

9. IMPLICACIONES NEGATIVAS EN LA SOCIEDAD

Las redes sociales han supuesto un impacto en el estilo de vida de la sociedad, ofreciendo
un espacio que permite una interconexion entre usuarios sin limites. Resulta curioso que,
aunque las redes sociales son creadas en su inicio para relacionarse entre usuarios y crear
relaciones, en la actualidad, la necesidad de algunos usuarios por estar siempre activos en
la red llega a separar a las personas en la vida real (Cabrera, 2019). Es habitual encontrar
a grupos de amigos que cuando se reiinen, estan mas pendientes del lo que ocurre en sus
moviles que de la propia interaccion con el propio grupo. Es decir, hacemos tanto uso de
las redes sociales en la actualidad, que llegamos a desatender las redes sociales de la vida

real.
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Las diferentes redes sociales o los videojuegos de la red ofrecen estimulos gratificantes a
los usuarios a corto plazo, al obtener recompensas o sentirse realizados al ganar o recibir
likes, situacion que en la vida real no se experimenta de forma continuada. (Fumero y
Espiritusanto, 2012). Esta facilidad para obtener estimulos positivos ha provocado que
parte de la sociedad desarrolle la necesidad de obtener rapidamente estos incentivos,
provocando un uso continuado de las redes sociales que puede llevar a la obsesion. La
investigacion de UCLA publicada en Psycological Science concluye que recibir likes en
las imagenes que compartimos en una red social activa las regiones del cerebro que son

activadas con la masturbacion o comiendo chocolate (como se citd en Torres, 2016).

Esta busqueda de estimulos de recompensa no es el Unico factor que puede causar
obsesion, sino que también tiene relacion con el sindrome Fear of Missing Out, que
consiste en que el usuario se obceca con no querer perderse ningun contenido interesante
(Ortega, 2017). Como las redes sociales han transcendido a los dispositivos maviles, las
notificaciones de nuevos mensajes o contenidos estan constantemente sonando avisando
de que estan ahi (Ortega, 2017). Esto alimenta a esta obsesion, facilitando el acceso a

estos contenidos y posibilitando el estar continuamente conectado para no perderse nada.

La conducta obsesiva por el uso de las redes puede desembocar en un trastorno adictivo
de las mismas. La adiccion a las redes sociales se refiere a una dependencia desarrollada
hacia las plataformas sociales, donde las personas se obsesionan con lo que consiguen
con ellas. (Ortega, 2017). Los autores Escurra y Salas (2014) explican que la adiccion a
las redes sociales la componen tres factores, la obsesion por estar conectado todo el
tiempo y no parar de pensar en ellas, falta de autocontrol en su frecuencia de acceso y uso
excesivo de las plataformas. Otros autores afirman que el mal uso de las redes sociales,
podria conllevar a que se concibieran como un habito, que puede llegar a desarrollar una

adiccion (Turel y Serenko 2012). Hoy en dia no existe unas caracteristicas diferenciadoras
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clara entre los adictos a las redes sociales, presentando un perfil mucho mas heterogéneo

donde también aparecen personas que tienen grandes habilidades sociales (Ortega, 2017)

Los adictos suelen ser personas que estan insatisfechas personalmente y carentes de afecto
que buscan llenar esas carencias con este tipo de conducta adictiva (Pefialba y Roncero,
2019). Estas personas pueden llegar a sufrir aislamiento social voluntario al centrar sus
relaciones en el &mbito virtual, donde obtienen estimulos positivos mas facilmente que
en las relaciones presenciales. Esto puede crear dependencia al crearse la necesidad de
utilizar las redes sociales para socializar. Hoy en dia, los adolescentes sienten la necesidad
de estar conectados porque eso significa ser influyentes socialmente, lo que les hace caer

en este problema (Ortega, 2017).

Arab y Diaz (2015) explican que estas conductas obsesivas pueden conducir al descuido
de relaciones, abandono de estudios y actividades recreativas o a llevar una forma de vida
insalubre. Esta dependencia nace del exceso y pérdida de control de su uso, apareciendo
sintomas de abstinencia como irritabilidad, ansiedad o depresion cuando no pueden
acceder a las redes sociales, repercutiendo negativamente en el desarrollo de su vida
normal (Pefialba y Roncero, 2019). Este uso excesivo suele ser utilizado para intentar
escapar de la realidad hacia un espacio donde se sienten mas seguros, desembocando en

ocasiones en problemas sociales y familiares (Arab y Diaz, 2015).

Otra cuestion que desemboca del uso en exceso son los problemas de atencion,
especialmente en las nuevas generaciones. Autores como Fumero y Espiritusanto (2012)
explican que actualmente los casos de déficit de atencion han aumentado entre los
jovenes. Con la disponibilidad de uso de tantas pantallas que se pueden usar
simultdneamente, los usuarios han desarrollado la capacidad de realizar dos tareas a la
vez. Sobre todo, se da el uso de redes sociales junto al visionado de algiin audiovisual en

television, para comentarlo con la comunidad o participar en hashtags del contenido que

35



se visualiza. El problema es que, aunque los jovenes sean capaces de hacer diferentes
tareas a la vez, solo prestan la atencion justa para cada cosa (Fumero y Espiritusanto,

2012).

Ademas, se puede identificar entre los usuarios problemas de autoestima causados por el
contenido que consumen. Las redes pueden ayudar a la creacion de una identidad
personal, pero también existe el riesgo de que hagan el efecto contrario (Rull, 2019),
afectando la autoestima de algunos usuarios que anhelan algunas caracteristicas de otros
usuarios que siguen en redes sociales. Algunos perfiles en la red muestran una imagen de
su dia a dia y aspecto de forma distorsionada, ya que tienden a idealizar sus vidas y subir
el contenido que quieren mostrar para aparentar, lo que puede desembocar en

comparaciones que distan de esa realidad fingida.

La nueva herramienta Stories de Instagram, propicia que los usuarios compartan
diariamente publicaciones exponiendo sus vidas, lo que puede originar estrés y depresion,
al igual que puede derivar con un consumo obsesivo de estas publicaciones (Heraldo,
2018). Mirar las Stories de otras personas a las que se admira puede conducir a un

sentimiento de infelicidad al ansiar sus vidas y no estar contenta con la propia.

También la inclusion de mascaras digitales en los Stories amenaza la autoestima de los
usuarios. Comenzaron siendo filtros inocentes, que cambiaban el tamafio de los ojos o
afiadian orejas de perro, pero actualmente se han convertido en unos filtros de belleza en
tiempo real transformando al instante facciones de la cara hacia el canon de belleza
(Raffio, 2019). La Sociedad Espaiola de Cirugia Plastica, Reparadora y Estética afirma
que en la actualidad, més del 10% de los espafoles que acuden a clinicas estéticas dan
como referencia para la operacion un selfie (como se citd en Raffio, 2019). El problema

proviene tras haber utilizado los filtros, cuando el usuario vuelve a ver sus verdaderos
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rasgos, creandoles un sentimiento de inferioridad e inseguridad con su aspecto (Raffio,

2019).

Son tales los problemas que pueden derivar del uso excesivo de las redes sociales, que
plataformas como Instagram han afiadido un mensaje que aparece cuando se ha visto todo
el contenido de la red social de las ultimas 48 horas (El Espafiol, 2018). Ademas, se ha
afadido un apartado en la aplicacién donde se puede ver el tiempo invertido en Instagram.
Esta herramienta también nos permite programar recordatorios para avisar si has superado
el tiempo estipulado, asi como controlar las notificaciones que quieres recibir de la

aplicacion.

Por tanto, las redes sociales aportan algunos beneficios en el desarrollo de nuestra vida
cotidiana, pero también un uso irresponsable de ellas puede acarrear serios problemas
psicolégicos en los individuos. Debemos tener en cuenta todos estos factores para
recapacitar sobre el uso que le damos a estas plataformas y tratar de utilizarlas
correctamente para intentar que aporten los mayores beneficios posibles a nuestra

sociedad.

10. CONCLUSIONES

Como hemos podido comprobar a lo largo de la investigacion, las redes sociales han
evolucionado en muchos aspectos en los ultimos afios. Han cambiado de objetivos hacia
uno mas comercial, donde el usuario ya no es solo parte de la red de manera social, sino
que ahora también es un producto para las empresas anunciantes. Sus nuevas
funcionalidades y herramientas incluidas en las plataformas durante los afos como los
Stories no solo han ayudado a captar mas usuarios y que cada vez se consuma mas
frecuentemente, sino que, unido a esta afluencia de consumo, los anunciantes se han

interesado en invertir en publicidad en ellas.
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Con este auge de la red social, nacieron nuevas profesiones como los community
managers o influencers, que se dedican a este nuevo ambito ahora tan importante para las
marcas. Al ser fundamental tener presencia en las redes, surge la profesion de
administrador de perfil social de empresas o en el caso de los influencers, la profesion de
publicitario de marcas y productos, a través de una figura cercana con muchos seguidores

en las redes.

El andlisis sobre el cambio de consumo de las redes sociales en Espafia ha expuesto que,
actualmente, la gran mayoria de espanoles hacen uso de las redes sociales, indistintamente
de la edad. La cifra en Espafia ha aumentado en tan solo 5 afios de un 82% de usuarios de
redes de un 71% de la poblacion internauta, a un 87% de usuarios de redes de un 93% de
internautas. Este cambio de consumo ha sido provocado por la inclusioén de las redes
sociales en nuestra vida diaria, convirtiéndose en un elemento fundamental para las

relaciones en la sociedad actual.

Aunque como hemos comentado, el uso de redes sociales se da indiferentemente de la
edad de los usuarios, la Generacion Z tiende a hacer el uso mas frecuente de estas
plataformas. Estdn ya arraigadas en sus vidas al ser nativos digitales, lo que provoca que
el uso de las redes sociales se dispare en estas edades que han crecido con estas
tecnologias. Son los que mas redes sociales diferentes consumen, y los que mas las

utilizan para relacionarse entre si.

Debido al aumento de la frecuencia de uso de las redes sociales, se ha podido comprobar
que han surgido efectos negativos del uso excesivo de las redes sociales. Si no se hace un
uso responsable de ellas, pueden desembocar en trastornos psicoldgicos y cambios en el
comportamiento. Actualmente, hay personas que sufren trastornos debido a obsesionarse
con socializar, subir y consumir contenido de las redes, debido también a la inclusion de

nuevas herramientas atractivas para que se consuma masivamente.

38



Como hemos podido observar durante la investigacion, ha supuesto un cambio en el
ambito comunicativo y en la sociedad evidente, generando efectos positivos y negativos.
Estas nuevas tecnologias han revolucionado los modelos sociales de relacion en muy poco
tiempo. Han facilitado la comunicacidn entre personas e incluso han aumentado las vias
posibles para socializar, abriendo un espacio nuevo para ello, pero las posibilidades que
han ofrecido estan siendo utilizadas de manera descontrolada. Es necesario introducir en
la educacion o concienciar a los padres para educar a los més jovenes en un uso

responsable de las redes sociales.

Se deberia contemplar en los futuros proyectos educativos la necesidad de educar a estas
nuevas generaciones en un uso responsable, para minimizar la posibilidad de que surjan
efectos negativos y pronunciar los beneficios que las redes sociales nos ofrecen. Las redes
sociales brindan un canal mas para crear una identidad propia y comunicarse entre
personas, no deberia de ser un obstaculo para las relaciones en la vida cotidiana, sino una
ayuda. Por las razones mencionadas, estd claro que sin internet y las redes sociales no
hubiéramos experimentado estos cambios sociales y comunicativos, por lo que han sido

determinantes para la sociedad espafiola.
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