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CAPITULO 1: INTRODUCCION GENERAL

1.1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Este trabajo trata el estudio de Alemania como potencial mercado de internacionalizacion,
concretamente para la empresa Green Energy SA, tomando como referencia sus
expansiones previas en el extranjero desde que se constituyera en el aio 2008, al calor de

la crisis.

Desde la entrada en el siglo XXI, la internacionalizacion se ha convertido en una estrategia
no solo recurrente en el panorama empresarial sino también necesaria para poder sobrevivir
en un entorno globalizado y que ejerce cada vez mas presion sobre las empresas. Esta
tendencia general a la expansion de fronteras se ha visto reforzada igualmente por una

serie de factores sociales, politicos, econémicos e incluso tecnoldgicos.

De entre los procesos que tienen lugar en expansion internacional de una empresa, uno de
los mas relevantes es la seleccidn y evaluacion de mercados potenciales, dado que de este
analisis dependera en gran medida el éxito o el fracaso del proyecto. En este sentido, son
muchas las variables que juegan un papel importante a la hora de que el mercado sea
propicio para las aspiraciones de una entidad, algunas de ellas intentaran abordarse con el

maximo rigor en el presente documento.

Dada la importancia de este ambito de la gestion y direccion empresarial, me parece
oportuno realizar un estudio que ponga énfasis en dicho proceso, comenzando por una de
las cuestiones principales del mismo: la evaluacion del pais como mercado objetivo para la

expansion.

Con esto se pretende probar la idoneidad o la inconveniencia de Alemania como mercado
objetivo de Green Energy mediante un andlisis tanto de la empresa como del pais,
asegurando que sus caracteristicas garantizan en cierto modo el éxito de una estrategia de

expansion con este destino.

Por otro lado, se trata de una tematica fundamental en el ciclo de vida de las empresas vy,
como tal, merece documentacion e investigacion, por lo que este trabajo pretende ser de
ayuda a pequefias y medianas empresas similares a Green Energy, que son las que cuentan

con Menos recursos Yy por tanto las que mas dificultades encuentran para la investigacion.



1.2. LA EMPRESA: GREEN ENERGY

He seleccionado esta empresa porque es en la que estoy realizando las practicas y esto me
permite un acceso mas directo a la informacion y conocer de primera mano la realidad de
la entidad. Sin embargo, Green Energy es interesante por otros motivos de peso. Se trata
de una empresa fundada en Sevilla y que mantiene su matriz en esta ciudad, tiene presencia
internacional en numerosos paises, nacié en el siempre dificil contexto de la recesion y, por
ultimo y, en mi opinidon mas importante, se dedica al sector de las energias renovables, un
sector que esta de absoluta actualidad y que esta llamado a tener una repercusion relevante

en el bienestar de millones de personas.

Las energias renovables han tomado una importancia capital en los Ultimos afios. La
amenaza del cambio climatico y la concienciacién al respecto en la sociedad, sumado a un
abaratamiento progresivo de los recursos relacionados a esta actividad y la fiscalidad
favorecedora desde el 2017 en nuestro pais, hacen que este sector sea protagonista del
presente y futuro; mas concretamente, Espafia es uno de los paises del mundo en mejores
condiciones para producir energia renovable y, de hecho, es uno de los paises con mayor

produccion e inversion.

Todo esto hace de Green Energy una empresa de interés para ser estudiada.

1.3 EL PAIS: ALEMANIA

El pais elegido para el andlisis de internacionalizaciéon ha sido Alemania por diversas

razones.

Primero, porque es un pais con unas caracteristicas basicas que lo sitian como potencial
mercado objetivo: distancia geogréfica, distancia cultural, pertenencia a organismos

internacionales en comun, etc.

Segundo, personal especializado de la empresa ha dado su visto bueno en cuanto a un
posible interés en este mercado. De hecho, ya existen relaciones comerciales fluidas con
entidades y agentes de este pais.



En tercer lugar, he pasado determinados afios de mi etapa profesional y académica en este
pais, lo que me da una vision mas profunda de las caracteristicas de este pais desde un

plano econdmico, social y cultural.

1.4 METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Para realizar este analisis he procurado abordar el tema desde tres perspectivas.

Para ello, tras una introduccion y aclaracion de objetivos y metodologia, se explican una serie
de conceptos tedricos aplicables a la seleccion de mercados internacionales y el proceso de

internacionalizacion desde diversas perspectivas.

En el siguiente capitulo desarrollo un analisis interno de la empresa, presentando su
caracteristicas esenciales e informacién de su situacion financiera y detallando la actividad

especifica a que se dedica, desconocida para el gran publico.

Ya en el capitulo 4, se introduce Alemania como mercado objetivo de la empresa, haciendo
un analisis pormenorizado de la situacion de este pais, donde sera importante recalcar el
contexto del sector de actividad de Green Energy y las previsiones que nos den una

perspectiva sobre el potencial de este mercado.

El trabajo termina con una conclusion acerca del estudio realizado y respecto a los objetivos

iniciales y con una valoracion persona acerca del trabajo.
Para redactar el documento, he recurrido a diversas fuentes de investigacion.

Por un lado, para plantear el marco tedrico se ha recurrido a libros y documentos de autores

reconocidos en la materia, accediendo a ellos a través de internet.

Para la presentacion de las caracteristicas de Green Energy me he ayudado tanto de
conversaciones con gerentes del equipo de la empresa como de informacion online

referente a la misma y al sector a través de webs especializadas en informes financieros.

En cuanto al andlisis de mercado-pais, la web del ICEX ha sido la mayor fuente de
informacién con diferencia, ya que cuenta con datos cualitativos y cuantitativos de calidad,
pero también han contribuido estudios y articulos en diversas revistas y periddicos digitales

especializados en materia econdmica.



CAPITULO 2: FUNDAMENTOS TEORICOS

En este apartado se presentara el marco tedrico de la investigacion tal y como se detallaba
anteriormente, con el objeto de poner en situacion y guiar al lector para el posterior analisis

practico.

2.1. CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACION

El proceso de internacionalizacion en las empresas ha sido en profundidad por multitud de
autores durante las Ultimas décadas. Algunos la identifican como el proceso que deriva en
que la empresa esté supeditada en su comportamiento a la evolucidon de sus operaciones
internacionales (Wind et al., 1973). Para Johanson y Vahine (1977) se trata de un proceso
secuencial, aumentando el compromiso y la inversidon en diversos mercados exteriores
segln avanzan en la trayectoria internacional, acumulando durante el proceso
conocimientos y aumentando capacidades. Por Ultimo, Alonso (1994) relaciona este proceso
con un enfoque combinado de analisis interno y externo, suponiendo la expresion
“internacionalizacion de la empresa” tanto el grado de implantacion en el extranjero como

el proceso por el que las compafiias aumentan su compromiso en mercados exteriores.

Ya poniendo el foco en la empresa objeto de estudio en este trabajo, es interesante agregar
que las pymes son el pilar de la economia en los paises de Europa, en especial en el caso
de Espafa, por lo que es aconsejable “mantener un compromiso firme con la participacion
de estas empresas en el sector exterior, ya que la actividad internacional de las PYME
refuerza su crecimiento, impulsa su nivel de competitividad e innovacion y favorece la

sostenibilidad de la compaiia” (Romero & Rodriguez, 2014).

Tras esta introduccién tedrica al proceso de internacionalizacion, veamos el proceso a seguir

por las empresas para elegir un mercado de destino.



2.2,

INVESTIGACION DE MERCADOS

Antes de lanzarse a la expansién a un nuevo mercado, es vital realizar una investigacion

del mismo en profundidad. Para ello hay algunas técnicas que han recopilado diversos

autores (Jerez Riesco y Garcia-Mendoza, 2010):

1.

2.

3.

Investigacion de despacho o desk research: se nutre de las denominadas como
fuentes secundarias, entre las que se encuentran medios de prensa, blogs,
estudios e informes publicados por distintas organizaciones. A partir de esta
informacidn se hara un analisis mas detallado acorde con los intereses de la
empresa.

Trabajo de campo o field research: se sirve de encuestas y entrevistas a personas
involucradas en el propio mercado para obtener informacion primaria, lo que
posibilita acceder al conocimiento de actitudes, opiniones, motivaciones, habitos,
imagen de marca, imagen de pais, etc.

Analisis cuantitativo de mercado: recopilacion de datos sobre tendencias presentes
en el mercado en cuestion.

Consulta a profesionales acerca de viabilidad y mejora de los productos o servicios

objeto de internacionalizacion

La informacion obtenida a través de estas herramientas debe cumplir una serie de requisitos

fundamentales:

Debe ser veraz, cierta y exacta para omitir errores en lo posible.

Su contenido debe ser de utilidad y relevante para contribuir en la toma de
decisiones de los gestores.

Debe estar actualizada y ser reciente.

La precision y concrecion contribuyen a una mayor eficacia.

Es necesaria su objetividad.

Adecuada al objeto de estudio en cuestion para evitar desviaciones y falta de
concrecion.

Homogeneidad (ayuda a una posible comparacién).

Econdmicamente al alcance.

Con la informacion obtenida en la investigacion inicial, se pasa a la fase de seleccién de

mercados



2.3. SELECCION DE MERCADOS

Esta etapa consta de diversas fases:

Primero debera realizarse un andlisis preliminar con el perfil de los consumidores, tamafio
de mercado e indicadores del mercado. Tras un primer filtro de paises objetivo, se procede
a un analisis del potencial de los distintos mercados, tras el cual se desecharan otra tanda
de paises, entrando en la fase mas relevante de la investigacion. Entonces se procedera a

analizar el potencial de ventas de la empresa, mas concretamente se pondra el foco en las

condiciones de entrada, competencia, canales de distribucidon y consumidores.

Para las primeras fases de seleccién de mercados sera suficiente la informacion secundaria,

de mas facil acceso y menores costes. Algunos factores a ponderar pueden ser, segun el

modelo de Harrell y Kiefer (1981):

1. Por un lado, en cuanto al atractivo del pais:

Tamano del mercado

Crecimiento del mercado

Estacionalidad y fluctuaciones

Restricciones cualitativas y cuantitativas

Estabilidad politica y contexto econémico-financiero en el mercado objetivo.

Competencia

2. Por otro, desde la perspectiva de la competitividad de la empresa:

Cuota de mercado

Capacidad y habilidad en marketing

Adaptacion del producto al mercado

Margen comercial

Imagen

Posicion tecnoldgica

Calidad del producto o servicio: ayudandose de las certificaciones y
estandarizaciones cumplimentadas

Apoyo del mercado

Calidad de la distribucion y del servicio



Jerez Riesco y Garcia-Mendoza (2010) afiaden otros factores o se explican mas en
profundidad algunos de los nombrados:

e La ventaja comparativa de la empresa y su potencial, tanto en recursos materiales
como economicos y humanos.

e La ventaja competitiva del producto en cuestidn y sus posibilidades de adaptacion
a diversos mercados.

e La distancia geografica y la consecuente logistica.

e La experiencia previa de empresas que hayan tomado el mismo camino, mejor si
son del mismo pais de origen.

e La demanda del producto: importacion y suministradores.

e La permeabilidad en el acceso; barreras arancelarias y no arancelarias.

e La cultura: idioma, religion, costumbres, valores, etc.

En referencia al apartado de la estabilidad econdmica, en cuya relevancia coinciden la gran
mayoria de los autores consultados, Makino et al. (2002) explica que la inversiéon en un pais
con mayor o menor grado de desarrollo depende en gran medida de los objetivos de la

empresa.

- Inversidn en paises desarrollados: se produce mayormente cuando las motivaciones
se basan en la busqueda de activos estratégicos o en la busqueda de mercados

especificos.

- Inversidn en paises en desarrollo: la motivacion principal suele ser la busqueda de

recursos laborales.

También existen otros modelos que buscan contribuir y facilitar en el analisis de los paises
como mercados objetivos, por ejemplo, el PESTEL. Este andlisis se basa en las variables
gue contiene su acronimo: Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas y, de mas reciente

implantacién, Ecoldgicas y Legales.

Otro modelo aplicable en para esta toma de decisiones es el Modelo CAGE, modelo que
compara los paises segun su evaluacion ponderada en cuanto a distancia Cultural,

Administrativa, Geografica y Econdmica respecto del pais de destino (cerem.es, 2016).

En este sentido, es interesante la aportacion de Hofstede en cuanto a la medicién de la

distancia cultural (Hofstede, 1983; Hofstede y Bond, 1984), él conceptualizé 6 dimensiones



para evaluar la tendencia cultural de los distintos paises y hacer posible la comparacion

cuantitativa de la misma a través de criterios cualitativos. Las dimensiones son:

Distancia al poder: distancia entre niveles jerarquicos; a mas baja puntuacion, mayor
igualdad en la toma de decisiones. Por tanto, para negociar con una empresa de un pais
de distancia al poder elevada, lo adecuado sera discutir entre los rangos superiores.

Individualismo: prioriza los aspectos del individuo frente al colectivo. En estos paises, el
personal mirara antes por sus propios intereses que por los objetivos del proyecto. Es
interesante conocer este factor, dado que a la hora de convencer a los equipos los

argumentos deberan contar con una perspectiva diferente.

Masculinidad: se refiere a las diferencias entre los roles de hombres y mujeres. A mayor
masculinidad, mas diferencias entre ambos y mayor competitividad. Interesante cuando las

mujeres lideren el proyecto, barajando la actitud de negociaciéon mas adecuada.

Aversion al riesgo: grado de miedo o aceptacion del riesgo en un proyecto. Esto implica
una mayor rigidez (procesos mas fuertes, planificacion relevante) ante los cambios para

puntuaciones altas y una mayor flexibilidad en caso contrario.

Orientacion a largo plazo: diferencia si una cultura es mas proclive a la planificacién a
largo o corto plazo. También repercute en el nivel de compromiso con las tareas en curso

frente al resultado final del proyecto.

Indulgencia: esta dimension se refiere al grado de permisividad con la libertad de
impulsos humanos y el ocio; cuando tiene un valor bajo, se trata de una sociedad de fuertes
normas que regulan el disfrute en este sentido. Dependiendo de esta valoracion, habra que

tener en mente distintas propuestas segin como afecten a la vida personal.

Tras presentar las bases tedricas sobre las que se asienta la investigacién toca conocer la

empresa que la pondra en practica.

CAPITULO 3: ANALISIS DE LA EMPRESA GREEN ENERGY



3.1 FUENTE DE INFORMACION

Para obtener informacién mas en profundidad sobre la empresa se ha recurrido al contacto
directo con personal gestor del departamento financiero y de Tecnologias de la Informacion,
asi como a las cuentas anuales de 2018, paginas web especializadas en informacidon sobre
empresas Yy a la propia web de Green Energy. En ocasiones, la experiencia propia en estos
meses de trabajo ha bastado para redactar el contenido informativo.

3.2 LA EMPRESA

3.2.1 Introduccion a la empresa

Para hacer referencia a esta empresa he utilizado el nombre de Green Energy, sin embargo,
este no es su nombre real, que sera omitido durante el trabajo por motivos de confidencialidad,

aunque el tutor si es conocedor del mismo.

Definicion de la empresa y fundacion: Green Energy SA es una empresa dedicada al Asset
Management o Gestidon de activos en el sector de las energias renovables, especialmente
situado en la energia solar. La empresa fue fundada en 2008 en Sevilla, donde mantiene su

oficina matriz.

Mision: Segln su pagina web: “La Sociedad tiene por objeto el asesoramiento, promocion,
intermediacion, compra y venta, administracion general y direccion de Sociedades dedicadas

a la produccion de energia eléctrica para su posterior comercializacion”.

CEO: El fundador, de nacionalidad irlandesa, es el CEO de la entidad y sigue siendo el maximo
propietario con un 53'5% de las acciones en su poder. Como empresario, en su carrera se ha
encargado de la creacidon de recursos administrativos como plataforma para expansion y
gestion de organizaciones, asi como la mejora de los sistemas y procedimientos. Cuenta con
el graduado y Master en Estudios Europeos ( European Studies) y habla con fluidez el inglés,
espanol, italiano y francés. Dirige Green Energy desde la oficina de Londres en Canary Wharf.

Estructura organizativa y plantilla: Green Energy se puede considerar una PYME,
concretamente una empresa pequefa segun el Anexo I del Reglamento (UE) n® 651/2014 de
la Comision, aunque su forma juridica es la de Sociedad Andnima. En total, su plantilla esta
compuesta por 183 empleados, 162 en Sevilla, 15 en Londres y 6 en Roma. Divididos en los



departamentos de comercial, legal, financiero, contable, técnico, de informatica y asesoria,
acumulandose la gran mayoria del personal en los de financiero y, sobre todos, técnico. El
equipo directivo estd compuesto por el director (el propietario), la directora de operaciones,
directora de técnicos, directora de financiero, directora de informatica y la directora de la
divisién legal en Reino Unido.

Implantacion internacional: Tiene fuerte implantacion internacional, administrando mas
de 330 plantas entre Europa y los Estados Unidos, con una capacidad total de 2,500 MW y
esta activa en Italia, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Portugal y Francia.

Cuenta ademas con oficinas en Roma, Londres y San Francisco.

Actividad: Green Energy ofrece servicios de backoffice especializados y servicios de gestion
de activos a inversores y propietarios de plantas en el sector de las energias renovables,
procurando optimizar su rendimiento mediante el aumento de beneficio, el recorte de gastos

y el control de incidencias.

3.2.2 Otra informacion

CNAE 2009: 3519 - Produccion de energia eléctrica de otros tipos (www.einforma.com,
2019)

SIC: 4911 - Produccién y servicios eléctricos (www.einforma.com, 2019)

Sociedad Andnima desde junio de 2018

Este afo ha superado las ISO 9001:2015 para el curso 2019/20 y la ISO 55001 para la division

en Italia.
Capital Social en 2018: 60.000 euros

Green Energy se encuentra en el puesto 188 del sector en Espaia, 827 de entre las empresas
sevillanas y es la nimero 32.730 de todo el panorama nacional, segin podemos apreciar en
el grafico. Debajo de cada dato, aparece el niUmero de puestos que ha escalado en el Ultimo

ano.
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Figura 1: Green Energy en ranking sectorial, ranking de Sevilla y ranking nacional

Fuente: empresite, EIEconomista.es

3.3 INFORMACION SOBRE INGRESOS Y EMPLEADOS

Los ingresos por servicios de la compafiia han aumentado constantemente como se aprecia

en el grafico, llegando a los 6.188.532,40 euros.

7.5M

5M

2015 201e 2017 2018

Figura 2. Evolucion de Ingresos por servicios de Green Energy SA 2015-2018

Fuente: www.einforma.com

También es interesante conocer la evolucidon que ha tenido Green Energy en cuanto a su
numero de empleados y el tipo de contratos con los que trabajan, propia de una empresa que
en constante crecimiento y mas aun si viene de una recesion tan fuerte como la de la Ultima
década. Como vemos, el nimero de empleados crece con intensidad a la par que la proporcién
de contratos fijos respecto a los eventuales.
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Figura 3: Evolucion del nimero de empleados en Green Energy SA 2014-2017

Fuente: www.einforma.com

ANO FIJOS EVENTUALES
2013 24,16 % 45,83 %
2014 69,23 % 30,76 %
2015 57,69 % 42,30 %
2017 76,606 % 2333 %

Figura 4: Empleados fijos y eventuales en Green Energy SA, 2013-2017

Fuente: www.einforma.com

Para que nos hagamos una idea de la importancia del grado de internacionalizacion en la

empresa, agrego los datos porcentuales de ventas y empleados por divisiones.

Empleados:

Espafa: 88,5%
Reino Unido: 8,2%
Italia: 3,3%

Ingresos por prestacion de servicios:

Espana: 8,3%
Reino Unido: 77,9%
Italia: 13,8%
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Como podemos ver, la mayoria de empleados se encuentra en la matriz sevillana; desde esta
se realizan la mayor parte de actividades de backofficeen general y es aqui donde se encuentra
el equipo directivo a excepcién del CEO, que trabaja desde Londres. Sin embargo, el grueso
de los ingresos proviene de Reino Unido y es alli donde se encuentran los clientes mas

importantes de la compaiiia.

Esta divergencia de comportamiento se explica porque en Espafia los salarios son mas bajos
y las condiciones para contratar a personal joven cualificado son muy favorecedoras para la
empresa en comparacion con la situacion en Reino Unido, por eso esta entidad, ademas,
recurre a menudo a la promocion en la matriz espafiola para nutrir su equipo de gestores, no
siguiendo esta politica en la division inglesa. Los ingresos provienen en su mayoria, sin
embargo, de Reino Unido porque alli se encuentran empresas mas potentes de este sector y

el CEO conoce este mercado de experiencias anteriores.

3.4 EL SERVICIO DE GREEN ENERGY: EL ASSET MANAGEMENT

El Asset Management es la actividad principal de Green Energy, como se indicaba mas arriba.
Este término, sobre todo aplicado a las energias renovables, es desconocido para la mayoria
de la poblacion a pesar de tratarse de un negocio al alza, por eso es adecuada una somera

presentacion de esta actividad, basada en la informacion extraida de 3megawatt.

3.4.1 ¢En qué consiste el Asset Management?

La gestion de activos de energias renovables se encarga del seguimiento y administracion de
los activos fisicos en este sector (como una planta solar) durante las distintas etapas de su

ciclo de vida.

Esta gestidn pasa por recopilar constantemente datos, documentos, hitos y eventos que van

a estar relacionados con la vida de este activo.

Una gestidn exitosa deberia permitir que dé servicio adecuadamente, extender su vida Util e
incluso mejorar un hipotético precio de venta, para lo que sera necesario que el activo se

encuentre bien documentado.
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3.4.2 éQué hace un administrador de activos de energia renovable?

Mas concretamente, los administradores deben ser responsables de la gestion de obligaciones
de una serie de documentacion relacionada con proyectos, por ejemplo, los caracteristicos
Acuerdos de Compra de Energia o PPA en su abreviatura en inglés, asi como arrendamientos,

acuerdos con proveedores o contratos de Operacidon y Mantenimiento (O&M).

Estos gestores también deben resolver problemas comerciales y técnicos, controlar el
rendimiento y eficiencia, crear facturas, realizar pagos, renovar contratos, emitir certificados,

preparar y analizar presupuestos y enviar informes a inversionistas y bancos entre otras.

La mejora en la eficiencia en este conjunto de tareas es determinante a la hora de optimizar

el rendimiento de estos activos, ademas del conveniente aumento en su cartera de clientes.

3.4.3 éPor qué es importante la gestion de energia renovable?

Este tipo de actividad surge en respuesta a la necesidad de los inversores en este sector por
controlar riesgos potenciales y lograr el rendimiento deseado. Por eso el gestor ha de conocer
el maximo de informacion critica posible acerca de un proyecto, como escribia mas arriba, la
cual sera clave tanto en el desarrollo como la puesta en marcha. De lo contrario, expone a la

empresa a altos niveles de riesgo en los ambitos legal y financiero.

Esta seria la actividad sobre la que pone el foco Green Energy, sin embargo, hay otros ambitos
sobre los que la empresa no pierde la atencion por ser muy relevantes para sus servicios y

una potencial fuente de ganancias. Hablamos en este caso de la innovacién y la tecnologia.

3.5 OTRA FORTALEZA DE GREEN ENERGY: LA INNOVACION Y
TECNOLOGIA

En esta empresa, la tecnologia juega un papel importante sobre todo a la hora de controlar
los procesos que se dan en torno a las plantas de produccion energética, procurando

mantenerse en la vanguardia en este sentido.

Tras hablar con el Manager de Tecnologias de la Informacion de la empresa, estos son las tres
ramas en las que se divide la tecnologia que me explicd: Sistemas, Big Data e Inteligencia
Artificial.
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Sistemas: en este apartado se encuentran una serie de portales (por ejemplo, Ariadne) que
sirven para la comunicacién tanto entre los trabajadores como entre el personal y los clientes.
Con ayuda de estos, se puede estar al tanto de las ultimas incidencias en cualquier planta y
se agiliza la informacion a la hora de tomar medidas. Ultimamente se estan incluyendo también
algunos aspectos de imagen y marketing relacionados con mostrar videos informativos y lemas

que muestren a los usuarios algunos elementos de la cultura organizacional de Green Energy.

Big Data: el almacenamiento de datos consiste en una base de proporciones casi inabarcables
para las capacidades humanas, estos muestran el seguimiento de las distintas plantas a
distintos niveles y se obtienen mediante las tomas recogidas por los ingenieros en las plantas.
Para poder obtener informacion Util a partir de tal cantidad de datos se utiliza un sistema para
procesamiento de datos llamado Spark, que ayuda a los ingenieros e informaticos a interpretar

los hitos en las plantas.

Inteligencia Artificial: en este apartado se ha avanzado recientemente sobre todo en el
sentido del reconocimiento de objetos, es decir, a partir de imagenes tomadas por drones el
sistema reconoce errores e incidencias a seguir. También se procuran conseguir estimaciones
automatizadas de la produccidon mensual de energia asi como del mantenimiento que sera

necesario a corto y medio plazo.

Estas serian las tres ramas en las que Green Energy tiene desarrollada su tecnologia,
herramientas que son utilizadas en el dia a dia de la empresa y que son imprescindibles en la

realizacion de su servicio.

Ademas, la empresa, consciente de la relevancia de estos procesos, procura mantenerse a la
altura de las mas novedosas innovaciones, recurriendo habitualmente a convenios con
universidades y organismos extranjeros para obtener el conocimiento mas actualizado por
parte de estudiantes y recién egresados, que realizan un periodo de practicas en la empresa
implementando diferentes técnicas y procesos en los que el departamento aun tiene por

mejorar.

Tras formar en el lector una imagen de la empresa, es momento de conocer el mercado para

futuras expansiones.
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CAPITULO 4: ALEMANIA, ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

En este capitulo se ofrecera un analisis en profundidad de los factores que condicionan y

caracterizan al mercado aleman y, dentro de este, al sector de las renovables.

4.1 COYUNTURA POLITICA Y ECONOMICA

Segun el ICEX (2019), Alemania es la economia mas grande de Europa, constituyendo
aproximadamente el 20% del PIB total de la UE, y la cuarta a nivel mundial. En 2018, su PIB
crecidé un 1,9% segun el Fondo Monetario Internacional, un crecimiento estimulado por la
demanda interna y las exportaciones, pero que sufrio el impacto negativo de una inferior venta
de vehiculos y un contexto econémico global mas débil. Para 2019 y 2020 se estiman tasas
de crecimiento del 1,9y 1,6% (FMI, 2019).

El aumento de impuestos y la rebaja del gasto llevadas a cabo en 2018 conllevaron un
superavit presupuestario por quinto afo consecutivo, concretamente del 1%, y derivaron en
una reduccion de la deuda publica hasta el 59,8% del PIB, en comparacion con el 63,9% del

afno anterior segun fuentes del FMI (2019).

En 2019 la prevision de superavit desciende al 0,7% y ya en el tercer trimestre de 2018, el
descenso en ingresos por exportacion debido a la guerra de aranceles entre EEUU y China, la
incertidumbre provocada por un hipotético Brexit sin acuerdo y la ralentizacion de la industria

del automdvil causaron la primera contraccion de la economia alemana en los Ultimos 3 afos.

Por otra parte, para el presente 2019 podria aumentar el déficit ante la estimacion del Gobierno
de unos menores ingresos, recortes fiscales y un mayor gasto gubernamental, aunque la

deuda publica se prevé que siga disminuyendo hasta el 56%.

Tras las elecciones generales de 2017, el pais esta gobernado en una gran coalicion compuesta
por el partido conservador de Angela Merkel (CDU), el partido socialdemdcrata (SPD) y los
Verdes, grupo ecologista progresista, en lo que la tradicion germana denomina GroKo (GroBe
Koalition). Ademas, Merkel renuncié como lider del partido en diciembre de 2018, aunque
tiene intencidon de agotar su mandato hasta 2021. La eleccion de Annegret Kramp-
Karrenbauer, afin a Merkel, como jefa de la CDU, refleja una preferencia por la continuidad al
tiempo que se sigue abriendo la puerta a futuros pactos con los Verdes si el SPD decide

retirarse de la coalicion.
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En cuanto a la inflacion, debe permanecer estable para este 2019, tras alcanzar el 1,8% en
2018. Se prevé que el desempleo (3,5% en 2018) caiga en 2019 y 2020 al 3,4% y 3,3%
respectivamente (FMI, 2019). Ademas, con un PIB per capita de 50.639 USD segun el Banco
Mundial, se trata de uno de los paises de mayor riqueza en todo el mundo. Sin embargo, en
2017 (dltimos datos disponibles), en torno al 19% de la poblacion del pais -cerca de 15,5

millones de personas- estaban expuestas a la pobreza o la exclusion social segun Destatis.

La balanza comercial bajé el ritmo de crecimiento en 2018 con una subida del 2,95%,
ocurriendo algo similar con las importaciones, cuyo aumento porcentual fue del 6,1. El

superavit en la balanza alcanzd los 221 mil millones de euros (6,5% del PIB).

Del total de las exportaciones alemanas, el 46% van destinadas a la UE-15y el 41% de los

productos importados proceden de estos mismos paises.

En este contexto, se espera que el comportamiento de pago de las empresas alemanas se
mantenga a un nivel aceptable. Se espera que la cantidad de empresas insolventes, en su

nivel mas bajo desde 1999, disminuya ligeramente en el mejor de los casos.

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 3.496,61 | 3.700,61e | 4.029,14 | 4.117,07 | 4.331,70

PIB (crecimiento anual en %, precio constants) 2,2 2,58 1,9 1,9 1,6
PIB per capita (UsD) 42.4651 44.769e 48.670 49.692 52.278
Saldo de la hacienda piblica (en % del FIE) 1,0 0,9 1,0 0,7 0,6
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 67,9 53,9 59,8 56,0 52,6
Tasa de inflacion (<) 0,4 1,7 1,8 1,8 2,1
Tasa de paro (% de la poblacidn activa) 4,2 3.8 3,3 3.4 3,3
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) 297 .47 291,01 326,92 323,58 333,78
Balanza de transacciones corrientes (=n % de/ PIS) 8,5 7.0 8,1 7,9 7.7

Figura 5. Indicadores de crecimiento para Alemania 2016-2020

Fuente: es.portal.santandertrade.com con datos del Fondo Monetario Internacional — World Economic Outlook

Databases

4.2 OTROS INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion, incluyo otros indicadores de la situacion financiera de Alemania, necesarios

para valorar el mercado como destino de una inversion de capital de tal envergadura.
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4.2.4 Riesgo Pais de Alemania

Segun Silvia Iranzo (2008), el riesgo-pais es “la probabilidad de que se produzca una
pérdida financiera por circunstancias macroecondmicas, politicas o sociales, o por

desastres naturales, en un pais determinado”.

Teniendo en cuenta esto, estas serian las fortalezas y debilidades del pais segin datos de
COFACE (2019):

Fortalezas

e Base industrial fuerte (mas del 30% del PIB)

e Desempleo estructural bajo; sistema de aprendizaje bien desarrollado
e Importancia de las pymes exportadoras familiares (Mittelstand)

o Integracién de Europa Central y Oriental en el proceso productivo.

e Importancia de los puertos de Hamburgo, Bremerhaven y Kiel.

e Sistema institucional que promueve la representacion
Debilidades

e Disminucién de la poblacion activa a partir de 2020, a pesar de la inmigracion.

e El cuidado de la primera infancia y las actividades escolares posteriores a la primaria
siguen siendo insuficientes

e Baja rentabilidad bancaria

e Prominencia de las industrias automotriz y mecanica, particularmente en
exportaciones (48% del PIB)

e Los estados del Este siguen rezagados, aunque la brecha se esta cerrando

e Las limitaciones de capacidad, la inversion insuficiente y el capital de riesgo limitan

las ganancias de productividad

Siempre segun COFACE (2019), Alemania tiene una calificacion de Riesgo-Pais de A1, la mas
alta posible, es decir, la que supone un menor riesgo. En cuanto al clima empresarial o de
negocio, recibe también una Al. En el caso del sector de la energia, el que nos interesa,
obtiene la calificacién de “Medium”, la intermedia de entre tres posibles, como vemos en el

grafico.
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Figura 6. Riesgo por sectores alemanes

Fuente: www.coface.com, Economic Studies & Country Risk, Germany

4.2.2 Clasificacion del entorno empresarial

Definicion segun el portal de SantanderTrade (2019):

“La clasificacion del entorno empresarial mide la calidad o el atractivo del entorno empresarial
en los 82 paises cubiertos por las previsiones de 7he Economist, Este indicador se define
mediante el analisis de 10 criterios: el entorno politico, el entorno macro-econémico,
oportunidades de negocios, la politica hacia las politicas de libre empresa y de la competencia
hacia la inversién extranjera, el comercio exterior y los controles de cambio, tasas de

impuestos, financiamiento de proyectos, el mercado laboral y la calidad de la infraestructura.”

Alemania tiene segun los criterios de la revista 7he Economist (2019) una nota de 7.98 sobre

10 y se encuentra en el puesto nimero 12 del mundo.

4.2.3 Indicador de Libertad Economica

Definicién segun el portal de SantanderTrade (2019):

“El indicador de la libertad econédmica toma en cuenta diez componentes agrupados en cuatro

grandes categorias: el estado de derecho (derechos de propiedad, el nivel de corrupcion); el

19



rol del Estado (la libertad fiscal, el gasto del gobierno); la eficacia de la normativa (la libre
empresa, la libertad de trabajo, la libertad monetaria); la apertura de los mercados (libertad
comercial, libertad de inversion y libertad financiera). Cada uno de estos 10 componentes se
mide en una escala de 0 a 100. La calificacién global del pais equivale al promedio de las
calificaciones de los 10 componentes.”

Para este indicador, Alemania alcanza una puntuacion de 73,8 sobre 100, por encima de la
media, y una clasificacidon mundial con el puesto nimero 26 y a nivel regional con el puesto

numero 15 (Heritage Foundation, 2017).

Tras valorar las caracteristicas del pais como mercado, entramos en la descripcién a nivel

sectorial.

4.3 PRINCIPALES SECTORES ECONOMICOS

Para empezar, el sector agricola aleman es de poca importancia con tan sélo un 0,6% del PIB

y dando empleo al 1% de toda la poblacion activa, segin datos del Banco Mundial (2017).

En cuanto a los sectores de la industria y los servicios, que son con los que se relaciona Green
Energy, el sector de la industria supone, por un lado, aproximadamente el 27,6% del PIB
aleman y da trabajo al 27% de la fuerza laboral (es.portal.santandertrade.com, 2019), aunque

es el sector servicios el principal empleador nacional con un 71%.

Ademas, es el pais con mayor industrializacion del panorama europeo, ademas de poder
presumir de altos niveles de diversificacion de su economia: el sector mas grande esta
constituido por el automovil, aunque la ingenieria mecanica, los equipamientos eléctricos (de
interés para la empresa en cuestion) y electrénicos y los productos quimicos suponen también

sectores con alto grado de especializacion.

En el norte se encuentran los focos de mayor actividad industrial, concretamente en los
estados de Baden-Wiirttemberg y Rhine-Westphalia, que cuentan entre ambas con mas del

50% de las 1.600 firmas manufactureras del pais, que son a su vez lideres a nivel global.

En los ultimos afios el sector servicios ha percibido un importante crecimiento debido en parte
a la fuerte demanda de servicios de caracter comercial y los relacionados con nuevas
tecnologias, que pueden ser interesantes en la implantacion de Green Energy como veiamos
previamente. Ademas, las pequenas y medianas empresas suponen un pilar fundamental para
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la economia del pais, constituyendo un tejido empresarial con una buena conexion con

mercados exteriores.

De entre los sectores del pais, cabe destacar en este caso el de la energia renovable.

4.4 ALEMANIA, EL SECTOR DE LA ENERGIA RENOVABLE Y SUS
ESTIMACIONES DE CRECIMIENTO

Alemania ha sido internacionalmente reconocida como "la primera gran economia en energia
renovable del mundo". Esta se basa principalmente en las energias edlica, solar y en biomasa.
Hasta 2014 tenia la capacidad instalada en fotovoltaica mas grande del mundo vy, a partir de
2016, ocupa el tercer lugar con 40 GW. También es el tercer pais en todo el mundo en energia
edlica instalada, a 50 GW, y el segundo en energia edlica marina superando los 4 GW
(wikipedia.org, 2019).

Es un gran mercado en cuanto a la produccion eléctrica, que exporta a todos los paises de su
entorno. Esto provoca que influya en los precios mas reducidos en los paises de Europa

Central.

Segun los datos publicados en pv magazine (2019), las energias renovables en Alemania
representan uno de los sectores mas pujantes del suministro eléctrico del pais. La contribucion
de las fuentes de energia renovable al suministro eléctrico en Alemania ha crecido de forma
constante desde un 6.3% en el afo 2000, hasta mas del 30% en 2014. Ademas, este sector
se ha visto beneficiado por la entrada de los Verdes en el Gobierno entre los afios 1998 y
2005, especialmente con la aprobacion de la ley que obliga a las empresas a comprar
prioritariamente electricidad generada por fuentes renovables. Para el periodo 2005-2010 el
Gobierno ha destinado cerca de 800 millones de euros a la investigacién cientifica en materia

de renovables, una investigacion enmarcada en politicas de desarrollo duradero.

Adicionalmente, en 2001 se aprobd una ley por la que en 2020 (prolongado en 2010 hasta
2022) deberian estar cerradas todas las centrales nucleares del pais, tras un periodo de 32
anos. La politica energética alemana se enmarca dentro de la de la Unidn Europea, asi en el
Consejo Europeo de marzo de 2007, Bruselas aprobd un plan energético obligatorio que
incluye un recorte del 20% de sus emisiones de didxido de carbono antes del ano 2020 y
consumir mas energias renovables para que representen el 20% del consumo total de la UE
(contra el 7% en 2006). El acuerdo reconocié indirectamente el papel de la energia nuclear —
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a pesar de no ser renovable - en la reduccion de la emision de gas de efecto invernadero,
siendo responsabilidad de cada pais miembro la decisién de si recurrir a esta o evitarla. Por
otra parte, se estableci6 el compromiso de lograr una cuota minima de un 10% de

biocombustibles en el consumo total de gasolina y gaséleo de transporte en 2020.

Sin embargo, el carbon también juega un papel importante en el mix energético aleman. Esta

dependencia ha sido uno de los motivos para llevar a cabo esta agresiva transicion energética.

Los efectos de esta fuerte transicion se han visto reflejados en los precios del mercado
mayorista aleman, que han tenido los registros mas bajos durante los Ultimos afos. Entre
2016 y 2018 el aumento de precio ha sido del 53% en el mercado eléctrico aleman, hasta los
44,47 euros por megavatio y hora, mientras que en el caso de los derechos de emisiones de
CO2, el precio se ha triplicado entre 2017 y 2018.

€/MWh

Figura 7: Precio del mercado mayorista de electricidad aleman

Fuente: www.pv-magazine.es, elaborado por AleaSoft con datos de EPEX, SPOT, OMIE y Nord Poo/

Alemania es, ademas, un pais fuerte en la exportacion de energia eléctrica, en parte debido a
contar con uno de los precios de electricidad mas reducidos de toda Europa Central. Francia y
Suecia son las dos excepciones en el balance de intercambios eléctricos internacionales

aleman, mayoritariamente exportador por parte del pais germano. De hecho, el balance

22


http://www.pv-magazine.es/

exportador alcanzd el ano pasado los 49 673 GWh, mostrando las cifras totales una
exportacion de 69 976 GWh y una importacion de 20 302 GWh

GWh

Figura 8. Intercambios internacionales de Alemania de electricidad en 2018

Fuente: www.pv-magazine.es, elaborado por Aleasoft con datos de ENTSOE

En los ultimos afos el sector de la industria y mas particularmente el de la energia han
percibido los efectos del ahorro desde el Gobierno y las normativas en materia de medio
ambiente. En cuanto a las renovables, se ha incidido en gravarlas con impuestos con
remuneraciones minimas. Estas cantidades impuestas acaban siendo pagadas por los
consumidores, equivaliendo esta subida ya al 50% de la factura eléctrica. Por otro lado, los
combustibles fdsiles han sufrido un fuerte aumento de impuestos y una restriccién normativa

en lo referente a la emision de gases.

También se ha hecho hincapié en la modernizacion de la industria en cuanto a la implantacién
de tecnologias digitales bajo el concepto de Industrie 4.0, aplicandolas a los procesos

productivos y logisticos con la intencidn de obtener importantes aumentos en productividad.

Es importante destacar que el Gobierno aleman cuenta con un documento analitico sobre la
transicion energética llamado Energiewende. Los objetivos del Energiewende son igualar o
superar el 35% de electricidad producida con fuentes renovables -con relacion al consumo
eléctrico- en 2020, el 50% en el afio 2030 y el 80% en el 2050. Estas metas cobran vida en
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2011; pocos meses antes, el gobierno de Angela Merkel habia demorado el cierre de las
centrales nucleares hasta 2036, desde la autoridad que le concede haber sido ministra de
Medio Ambiente y Seguridad tras la unificacion alemana y una fisica convencida de las ventajas
de la energia nuclear. Sin embargo, los acontecimientos en Japdn, con un terremoto y posterior
tsunami que provocaron dafios en reactores de la planta de Fukushima y la consecuente
catastrofe nuclear, hicieron cambiar la postura del Gobierno aleman. En este plan, también se
estima el cierre de todas las centrales de carbon para antes de 2038 (www.eleconomista.es,
2018).

Sin embargo, esto ha producido que Alemania tenga la segunda factura eléctrica mas cara en
toda la UE. Siempre segun el analisis de pv magazine (2019), esto es debido al alto coste que
supone dicha transicidon energética, repercutiéndose en el precio final de la factura de la
electricidad. Este coste se debe a las ayudas a las renovables, pero también a los planes de
desmantelamiento de centrales nucleares y subvenciones a los afectados por el cierre de

centrales térmicas y de carbon.

El dominio de la produccion energética mediante carbdn ha sido evidente hasta ahora en el
mix de produccidn aleman, sin embargo, de encontrarse en torno a la mitad del monto total
de la produccién en 2005, ha pasado a suponer el 38% en 2018. De igual forma, la energia
nuclear ha descendido a ritmo de cierre de centrales hasta caer al 14% del total nacional en
2018, mientras que las renovables en conjunto alcanzaron el 39% del total, con una subida
del 2,4% respecto al ano anterior. El objetivo para 2030 se ha marcado en un 65% de la
produccion nacional. La edlica es la renovable mas potente abarcando un 21% del total,

seguida por la solar fotovoltaica (7,8) y la biomasa (7,6).

En cuanto a demanda, en 2018 se produjo un aumento de 3,1 puntos porcentuales, siendo el
cuarto ano seguido de mejora desde 2014, aino en que se produjo el nivel mas bajo tras un

descenso constante desde 4 afios atras.
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Figura 9: Produccion de energia eléctrica en Alemania

Fuente: www.pv-magazine.es, elaborado por AleaSoft con datos de ENTSOE

En la actualidad el parque productor aleman esta compuesto en un 56% por potencia

renovable, siendo la edlica la mas implantada con 59 GW y también la que ha experimentado

un crecimiento mas pronunciado, pasando del 20 al 27% actual en tan sélo 5 afos. La solar

fotovoltaica se encuentra en los 43 GW, 20% de la potencia nacional, aumentando en 16

puntos porcentuales en 5 afos.
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Figura 10: Potencia instalada en Alemania clasificada por fuentes
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Fuente: www.pv-magazine.es, elaborado por AleaSoft con datos de ENTSOE

Cuando se dan caidas en la produccion renovable a causa de picos de intermitencia, es el
carbon el que cubre la demanda insatisfecha, segin se aprecia en el siguiente grafico
("Generacion de electricidad por tecnologias”). Esto ha sido a su vez motivo de que Alemania
no alcance a los niveles estimados de emisiones de CO2 y dificulta el cumplimiento de los
objetivos establecidos para 2030.

MWh

Figura 11: Generacion de electricidad por tecnologias (Alemania)

Fuente: www.pv-magazine.es, elaborado por AleaSoft con datos de ENTSOE

También ha sido importante el aumento en eficiencia energética y la reduccién de la demanda
de electricidad experimentados en los ultimos afnos, muy relacionado con el fuerte aumento
de autoconsumo energético, lider a nivel europeo. El pasado afio se llegaron a las 100.000
instalaciones de autoconsumo con baterias con ayuda de subvenciones publicas, unas ayudas
que se pretenden eliminar por parte del Gobierno con el objetivo de ahorrar, aunque esto
supondra una ralentizacién en el aumento del autoconsumo y un empeoramiento de las

estimaciones de emision de CO2.

Alemania constituye un referente en transicién energética, sin embargo, debe seguir
manteniendo esta estrategia a pesar de las dificultades a nivel politico. De lo contrario, si las
renovables no siguen aumentando su capacidad al tiempo que relegan al carbdn a un plano
menor, los precios en este mercado podrian sufrir aumentos importantes, segin estima

AleaSoft (2019).
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4.5 HISTORIAL COMERCIAL CON ESPANA

Para que nuestra empresa pueda establecerse con éxito en Alemania, es importante conocer
de qué caracter han sido las relaciones comerciales entre Espafia y este pais, lo que ademas
marca el camino que han seguido muchas empresas anteriormente y que, al fin y al cabo,

pueden servir de reflejo para Green Energy.

Pues bien, Alemania se encuentra entre los socios comerciales mas relevantes para nuestro
pais, tratandose del pais que mas productos espafioles importa y el segundo mercado mas
importante para la exportacion espafiola después de Francia. El comercio exterior de Espafia
respecto al pais de Europa Central ha venido siendo de un saldo fuertemente negativo en

la balanza comercial siendo hoy dia de -13.592,8 millones de euros seguin Expansién (2019):
Espafia ocupa el undécimo puesto entre los paises a los que exporta Alemania (43.067
millones de euros en 2017 segun Destatis) y el nUmero catorce de entre los paises de los

que importa el pais germano (31.396 millones de euros en 2017).

Por otro lado, Alemania es el segundo pais al que mas se exporta en Espafia y el primero del

gue mas se importa, con una cuota del 10,5% vy el 10,7% respectivamente.

4.6 PROXIMIDAD GEOGRAFICA

Munich y Frankfurt son las dos ciudades mas importantes de Alemania a nivel empresarial y
comercial. La primera se encuentra aproximadamente a 1866 km de Sevilla y, la segunda, a
1841km. Munich cuenta con un vuelo directo desde Sevilla practicamente cada dia mientras
que Frankfurt alterna entre 0, 1 y 2 al dia, contando ademas con dos aeropuertos bien
conectados segun se ha podido consultar a través de Google Flights. Esto garantiza la facilidad
para el personal de la empresa de desplazarse hasta alli, bien para la realizacion de tareas de
Operacion y Mantenimiento en plantas, con fines comerciales o incluso para la propia fase de

investigacion en el terreno antes de la expansion.

Ademas, dentro de Alemania existen muy buenas conexiones ferroviarias tanto de alta
velocidad (ICE) como a nivel regional, con una frecuencia entre trayectos muy superior a la

espafola, lo que da flexibilidad a la compaiiia para operar en el terreno.
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Aparte de Munich y Frankfurt, otras ciudades importantes a nivel politico y comercial son
Berlin, Hamburgo, Dusseldorf y Stuttgart, en las que se podrian realizar también gestiones
interesantes para Green Energy.

4.7 BARRERAS COMERCIALES Y NO COMERCIALES

Alemania, al pertenecer a la Unidén Europea al igual que Espafia, apenas tiene barreras
comerciales respecto a nuestro pais, aunque las empresas espafiolas siguen encontrando

algunos escollos mayormente de caracter burocratico, en ocasiones de ambito local.

También se dan conflictos en materia de normativa técnica, sobre todo por problemas de
homologacion, lo que afecta a la seguridad, trafico, etc. En este ambito, el sector con mayores
dificultades, segun un estudio de la CEOE, es el agricola, seguido por el de materiales de

construccidn y por el de electronica.

Alemania es, ademas, el segundo pais después de Francia en cuanto a cantidad de obstaculos
al comercio, debido realmente a que, al tratarse de una medida absoluta, muestra la intensidad

de las relaciones comerciales entre Espaia y estos dos paises.

Es también interesante el caso las empresas de ingenieria aeronautica, para cuyos contratos
de obras y servicios se demanda una Licencia de Cesion de Personal, similar a las que se dan
en las empresas de trabajo temporal (ICEX, 2019), lo cual podria afectar a Green Energy en

el desempefio de su labor.

4.8 CANALES DE DISTRIBUCION

Segun se analiza en el ICEX (2019), en Alemania los canales de distribucién se disponen en

tres niveles, en el primero podemos encontrar estas opciones:

- Importadores: se caracterizan por conocer en profundidad un determinado producto
0 grupo de productos, su mercado y la normativa que le concierne. Por lo general,
distribuyen por todo el pais y su rol es clave para que dicho producto triunfe.

- Mayoristas: actian de intermediarios para los hipermercados, supermercados y
comercios menores, pero también tienen implantados muchos de ellos su propia red

de centros de compras para mejorar el aprovisionamiento y el control de costes.
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- Agentes y distribuidores: el acceso de buena parte de los productos de importacién al
mercado aleman tiene que ver con los agentes de importacion y distribucién. Estos
se encargan de los pedidos de mercancias y de los documentos de los exportadores
bajo su representacion, aunque no llegan a hacerse con la posesion de los productos

importados.

En el segundo nivel se encuentra el comercio minorista organizado, con una estructura basada
en centros de compra que pueden llegar a estar distribuidos por todas las regiones del pais.

Estos centros suelen ser almacenes en los que se recibe y redistribuye el producto.

El comercio minorista tradicional ocuparia el tercer nivel, con un enfoque mas especializado

por productos.

Los grandes grupos distribuidores son los que dominan, como en el resto de Europa, la
distribucion en el pais. Ademas, muchos de estos cuentan a su vez con establecimientos en
los otros subniveles, asegurandose una estructura piramidal que garantice su presencia
mejorando el control sobre las distintas fases comerciales. Los grupos mas reconocidos son

Lidl, Aldi, Metro, Rewe y Edeka entre otros.

En los ultimos afios, los canales de venta online han repercutido fuertemente, concretamente
con el fortalecimiento de Amazon, en la distribucién alemana, afectando en especial a
minoristas tradicionales como Karstadt y otros, que han tenido que adaptarse a estos cambios
tecnoldgicos. La consecuencia ha sido un proceso de concentracion en la distribucién, sobre

todo en el ambito alimentario.

En este sentido, la empresa debera tener presente el poder de los diversos distribuidores
cuando esto afecte a su actividad para asi realizar las negociaciones con la preparacion
adecuada y procurar obtener tratos que le sean lo mas provechosos posibles. La importancia

de la venta online puede jugar un papel interesante a este respecto.

4.9 FERIAS COMERCIALES Y DE INVERSION

A lo largo del afio existen numerosas ferias comerciales para todo tipo de productos y sectores,
de hecho, Alemania es uno de los paises con mayor nimero de ferias internacionales en todo
el mundo. En cuanto a las ferias de inversion, se pueden destacar dos: la Global Connect, con
la tematica de la internacionalizacion, se celebra en Stuttgart cada dos anos y en ella se
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ofrecen servicios de gestion para los proyectos empresariales de exportacion e inversion en el
extranjero; la Expo Real, feria del sector inmobiliario (al que pertenece también Green Energy)
celebrada en Munich todos los afos. Con mas de 1600 expositores, en ella se pueden
encontrar promotores, inversores, consultores y arquitectos, pero también representantes del
sector publico (ICEX, 2019).

Estas ferias son un reclamo perfecto para establecer relaciones comerciales y conocer de

primera mano lo que se cuece en el panorama mas cercano a la empresa.

Hasta aqui el estudio del pais germano desde la perspectiva de un mercado potencial para los
intereses de Green Energy, faltarian para finalizar el trabajo las conclusiones extraidas al

redactar el mismo y una valoracion personal al respecto.

CAPITULO 5: CONCLUSION Y VALORACION PERSONAL

5.1 CONCLUSION

A lo largo de este trabajo se han presentado los fundamentos tedricos de la
internacionalizacion relacionados con el propio objetivo del documento, se ha hecho una
presentacion de la empresa y un andlisis interno de la misma y se han detallado las condiciones

del mercado aleman como objetivo de expansion.

El objetivo consistia en reconocer si el mercado aleman era adecuado para los proyectos de

internacionalizacion de Green Energy.

La conclusion es que efectivamente el mercado aleman retne las condiciones necesarias para
la expansion de la empresa. Como se ha visto, cuenta con una situacién macroeconémica
privilegiada a nivel mundial, a pesar de las inestabilidades globales de los Ultimos afios y la
amenaza de recesion. El sector de las renovables es ademas muy fuerte en este pais, siendo
Alemania lider en renovables a nivel mundial, aunque se den algunas debilidades que habria
gue mantener vigiladas, sobre todo con la politica de ahorro gubernamental y los problemas
generados por el alto precio de la factura eléctrica. A nivel tecnoldgico y ecoldgico se dan

igualmente condiciones dptimas para una compaiiia con inquietudes en ambos ambitos.

30



Por otro lado, no hay que olvidar que Green Energy muestra igualmente estar preparada para
seguir en expansion, como vemos, sus cuentas estan saneadas y en su forma de actuar se
encuentra la apertura de fronteras y la ambicion por nuevos proyectos que la lleven a la
autosuperacion, ademas de encontrarse en un proceso de crecimiento continuado que apoya

y requiere al mismo tiempo la internacionalizacion de sus servicios.

Por ultimo, parece interesante que la entidad se sirva de las multiples ferias comerciales y de
inversidn que se organizan en el pais para ir conociendo de primera mano la realidad mas
cercana de los agentes que se encuentran en este mercado y que entre, en definitiva, en una
investigacion de campo, necesaria una vez el interés se convierte en una posibilidad mas

tangible.

En definitiva, Alemania debe entrar en los planes de Green Energy a medio plazo e incluso es
un mercado muy a tener en cuenta para cualquier empresa espaiola con planes de expansion

internacional.

5.2 VALORACION PERSONAL

Uno de los objetivos de este trabajo era conseguir un documento que fuera de ayuda a PYMES

en materia de internacionalizacién, con el foco en el sector de las renovables.

Desde mi punto de vista, estas metas se han alcanzado dentro de las posibilidades que da un
Trabajo de Fin de Grado, aunque en un futuro seria positivo realizar estudios con mayor detalle
y abarcando al mismo tiempo mas aspectos de la expansion internacional, sirviéndose en lo

posible de métodos de medicion cuantitativos para aplicarlos a las variables.

Se trata, a fin de cuentas, de un campo sobre el que se ha escrito mucho, pero que, con la
reciente relevancia adquirida por el cuidado del medio ambiente, acompafado del apoyo a las

renovables, requiere constante investigacion que ponga el foco en este fendmeno.
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