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RESUMEN

Este trabajo fin de grado hace referencia a las implicaciones de los turistas con el medio
ambiente y en concreto en la incidencia de la actividad turistica de Sevilla en el

consumo Yy tratamiento del agua en la ciudad de Sevilla.

Al comienzo se definen términos como el nuevo concepto de “overtourism”, capacidad
de carga, turismo sostenible o la nueva forma de hacer turismo, ecoturismo, que ayudan

a entender dicha relacion y sus causas en el medio tanto positivas como negativas.

Andalucia es uno de los principales destinos turisticos de Espafia debido al clima y su
costa, factores que pueden verse alterados por el cambio del medio ambiente
provocando una disminucion de la influencia turistica. Por este motivo, son mas los
turistas que llegan a Andalucia preocupados por la conservacion de la naturaleza y

quieren hacer uso de sus recursos al practicar el ecoturismo.

Para realizar un analisis méas concreto, este estudio se centra en la ciudad de Sevilla,
donde llegan cada afio mas turistas que provocan un grado de ocupacion muy elevado
en los hoteles de la ciudad.

En los dltimos afios, la preocupacion por la conservacion de mares y océanos ha
aumentado considerablemente, al igual que la busqueda de soluciones para evitar su
contaminacion. Uno de los atributos pertenecientes al medio ambiente es el agua, por

ello, se analiza la incidencia del turismo en la contaminacion de las mismas.

Los pardmetros analizados en este estudio son los mas significativos en los vertidos de
las aguas residuales. Se realiza una comparacion entre la contaminacion de los hoteles y
las viviendas de uso doméstico, cuyas conclusiones conciencian sobre el mal uso del

consumo de agua.

PALABRAS CLAVES

Turismo, medio ambiente, sostenibilidad, agua.
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1.- INTRODUCCION

El turismo ha sido siempre un plan de ocio atractivo para las personas, es una forma de
alimentar el aprendizaje conociendo la cultura, gastronomia, costumbres y estilos de

vidas diferentes a las que se utilizan frecuentemente.

Es muy gratificante descubrir lugares y adentrarte en ellos durante un periodo de tiempo
para vivir esa realidad que anteriormente solo les era conocida por terceras personas,
pero es cierto que en los Gltimos afios la posibilidad de las personas para gozar de esta
actividad ha aumentado progresivamente, hasta tal punto que se empieza a ver un lado
negativo que directa o indirectamente afecta a todos tanto a la hora de viajar, cuando se

toma el papel de turista, como en el dia a dia siendo residentes de una localidad.

Se ha identificado un término que resume el problema del exceso del turismo llamado
overtourism es una definicién de turismo masivo, un exceso de turismo en ciertas zonas
que afecta tanto a los residentes del lugar como a los turistas que visitan la zona. Dicha

sobrecarga es una preocupacion para la poblacién actualmente.

Por otro lado, se habla de capacidad de carga para referirse a la capacidad de una

determinada area para acoger a los turistas.

Como consecuencia al exceso de turismo se ha introducido un nuevo término llamado

“turismo sostenible” que ayuda a concienciar sobre el turismo responsable.

Es evidente que uno de los aspectos que puede verse afectado por el exceso de turismo
es el medio ambiente. Los turistas viajan por ocio olvidandose de la responsabilidad que
conlleva residir durante un periodo de tiempo en un destino concreto, para ello existen
medidas de responsabilidad con el medio ambiente que llevan a cabo los alojamientos

turisticos.

Asi mismo, la preocupacion por el medio ambiente ha creado un tipo nuevo de turismo,
el ecoturismo que define al turista que le gusta disfrutar de la naturaleza y de los

elementos que ésta ofrece. En esta definicion cabe también aquel turista investigador



que aprovecha su viaje para disfrutar de la naturaleza, aunque este uso puede acarrear

un deterioro de la misma.

Las modificaciones que se observan en la naturaleza son motivos de preocupacién en
relacion al turismo de masa, es por ello que el turismo debe incorporar elementos de
sostenibilidad y se haga un uso responsable de los elementos utilizados a la hora de

viajar. Ahorrar luz y agua es un claro ejemplo de este comportamiento.

Existen medidas llevadas a cabo para tomar conciencia del consumo responsable de los
recursos limitados, centrandonos en el agua, nombramos alguno de ellos que tanto las

viviendas de uso doméstico como los hoteles llevan a cabo.

A la hora de analizar el consumo del agua en la ciudad de Sevilla, una de las mas
visitadas de Espafia, contamos con datos del censo de la ciudad y datos que muestran la
Ilegada masiva de turistas a la ciudad, que junto con datos del consumo de viviendas de
uso doméstico y el consumo que se lleva a cabo en los hoteles, podemos ver el
incremento de gasto de agua que ocasionan los turistas cuando pasan aqui su estancia y

lo que repercute en la contaminacion de ésta.

Es por ello, que al igual que los residentes, los turistas deben realizar un consumo
responsable del agua y empatizar con el entorno y los cuidados que necesitan las
ciudades que visitan.

En el contexto actual es importante estudiar el efecto que el turismo genera sobre el
medio ambiente. De hecho, la creciente preocupacion de la sociedad por temas
medioambientales y naturales puede llegar a condicionar la toma de decisién de los
turistas a la hora de elegir un destino. Ademas, el turismo en la ciudad de Sevilla
representa uno de los principales activos, con un PIB de 15,01%, una tasa de empleo de
600.000 trabajadores y una tasa de ocupacion en el sector servicios igual al 65,7%, por
lo que resulta interesante conocer la incidencia y la relacion entre ambos conceptos.
(SISPE, 2018)

Uno de los elementos principales que esta presente en el medio ambiente es el agua. El
abastecimiento, saneamiento y otras actividades conexas relacionadas con aspectos que
tienen que ver con el consumo de agua, tienen un impacto importante sobre la

economia y los presupuestos de las familias, siendo una partida importante la
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facturacion y cobro del agua. Otro objetivo es analizar el tipo de vertido que genera la
poblacion en el uso diario del agua, ya que en Sevilla la gran parte del destino del agua
es de uso domestico y depende de las personas el cuidarla, tanto residentes como

turistas.

Este Trabajo estd dividido en varias partes. Al inicio, se recogen las distintas
definiciones, medidas y factores del turismo en Andalucia, asi como el estudio sobre la
evolucion histérica del turismo en los ultimos afios, englobando los distintos tipos de
turismos que aparecen en la comunidad auténoma andaluza. A continuacion se analiza
un nuevo tipo de turismo responsabilizado con el medio ambiente que ha alcanzado una
gran importancia en el turismo andaluz. Posteriormente y ya centrado en el caso
concreto del agua se realiza un estudio del medio ambiente, el turismo sostenible, las
expectativas y realidades existentes relacionadas con el turismo y el medio ambiente
hasta llegar al tratamiento de las aguas y a su relevancia dentro de los distintos aspectos
naturales. De esta forma, se traslada dicho andlisis a la ciudad de Sevilla, con datos e
informaciones obtenidas mediante distintos medios para dar una respuesta a las
necesidades de conocimiento que existen en este ambito. Por ultimo, se detallan los

vertidos en el afio 2018 especificando una serie de conclusiones finales.



2.- OBJETIVOS.

Este estudio centra sus objetivos en el analisis de la influencia de la masa de turistas
acogida por las ciudades anfitrionas.

Define términos relacionados con el turismo y el medio ambiente haciendo referencia al

turismo sostenible y un nuevo termino muy influyente en Andalucia, el ecoturismo.

Durante el proyecto desarrollado se van analizando aspectos generales que relacionan el
turismo y el medio ambiente, para finalizar centrandose en la influencia del turismo en

un factor de la naturaleza, el agua, tomando como ejemplo la ciudad de Sevilla.

Las medidas de ahorro de agua llevadas a cabo por los hoteles y su posible aplicacién en

las viviendas domésticas demuestran posibilidad de reducir el consumo de agua.

Por otro lado, el proyecto da a conocer en funcion a qué condiciones se realiza el cobro

del agua, dependiendo de la tipologia del uso registrado en el contrato.

Gracias a la comparacion del consumo de agua entre los residentes y turistas, y al
mostrar los elevados volimenes de vertidos que contaminan las aguas, se persigue
concienciar al lector de que el gasto de este recurso limitado conlleva realizar un
proceso costoso de depuracion y saneamiento, para el ambito econdémico y

medioambiental.

La llegada masiva de turistas hace que aumente diariamente la poblacion de las
ciudades anfitrionas, las personas con sus malos habitos son las principales responsables
de las modificaciones del medio, por lo que este trabajo muestra que el turismo es un

factor que influye en el medio ambiente.



3.- METODOLOGIA.

Para la realizacion de este trabajo se ha elaborado una revision bibliogréfica con el fin

de obtener conocimientos profundos del tema tratado.
Los datos e informacion utilizados en el trabajo se han extraido principalmente de
Dialnet, realizando la busqueda al utilizar las palabras claves nombradas con

anterioridad.

Gracias al permiso por parte de Andalucia Ecoturismo para acceder a su base de datos,

se ha podido cuantificar las empresas que colaboran con el turismo de naturaleza y

conocer en que consiste este nuevo tipo de turismo.

Con los datos que ofrece la Junta de Andalucia, Consejerias de Turismo y Medio

Ambiente; y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se ha podido analizar datos para

Andalucia y Sevilla.

Cabe destacar, la informacion proporcionada por el Jefe Control de Vertidos, Jefe de
Presupuestos y Control Econémico y a datos de facturacion facilitados por empleados
de la Empresa Metropolitana de Aguas de Sevilla (EMASESA) que con su informacion
han ayudado a la realizacion del profundo analisis de todos los aspectos relacionados

con el agua de Sevilla.

Los datos cuantitativos de la contaminacion de las aguas en Sevilla han sido formulados
al relacionar el consumo diario de agua de un turista y un residente de la ciudad, con la
poblacién que convive en Sevilla, tanto turistas como habitantes. Conociendo los
voliumenes de mg/l de los parametros estudiados que se encuentran en las aguas
vertidas, se ha podido hallar los kilos de contaminacion y su posterior comparacion

entre las aportaciones de residentes y turistas en Sevilla Capital.



4.- DEFINICION OVERTOURISM.

El overtourism es un término que se usa para definir el turismo masivo, un exceso de
turismo en ciertas zonas que afecta tanto a los residentes del lugar como a los turistas
que visitan la zona. Dicha sobrecarga es una preocupacién para la poblacion
actualmente. Debido a este nuevo término adquiere también importancia el turismo
sostenible que consiste en el intento de controlar que el exceso de turismo no afecte a
las ciudades visitadas. Esta dimension de desarrollo sostenible es un aspecto para tener
en cuenta en aquellos destinos maduros donde el patrimonio histérico-cultural empieza

a verse amenazado por la excesiva afluencia de turistas. (UNWTO, 2019)

Como respuesta a este problema de saturacion turistica nace el concepto de “capacidad
de carga” o “capacidad de acogida turistica” que pretende establecer unos limites de
ocupacion que son asumibles por todas las partes interesadas de un destino turistico. No
existe una definicion concreta ni unos limites establecidos a partir de los cuales se
considera exceso de carga ya que depende de unos objetivos en cuanto al uso de los

recursos de los destinos.

La capacidad de acogida turistica ayuda a analizar los impactos indeseables que provoca

el turismo y a la toma de decisiones para remediarlo. (Garcia Hernandez, 2000)

4.1.- FACTORES DE INFLUENCIA.

El exceso de turismo puede reconocerse por una serie de factores que son notorios en

los lugares a los que afecta este movimiento. (UNWTO, 2019)

- Hay ciudades gque atraen a un mayor namero de turistas que otras porque
ofrecen mejores servicios siendo mas atractivas para el publico por una serie
de circunstancias:

a) Estacionalidad. Hay épocas del afio donde unas ciudades son mas
atractivas que otras.

b) Acondicionamiento de la ciudad. Algunas ciudades estan muy preparadas
en tema de transporte y movilidad turistica. Autobuses y metros hacen su

recorrido pasando por sitios estratégicos de la ciudad teniendo alli sus

6



respectivas paradas. Por otro, lado la concentracion de hoteles y
apartamentos turisticos en las zonas céntricas es mayor que en zonas
periféricas.

c) Nivel econdémico de la ciudad. Hay ciudades que motivan la entrada de
visitantes debido a que el consumo es méas econdmico. Esto es un factor
determinante a la hora de viajar, saber qué destino alcanza las

posibilidades del turista.

- Dentro de las ciudades, hay zonas donde se localizan mas turistas que en
otras, por ser mas atractivas y representativas de la historia y cultura de la
ciudad. Esto provoca que algunas zonas sean mas ricas que otras dentro de la
misma ciudad y a su vez, un exceso de servicios exclusivos para turistas,

dejando en un segundo plano las necesidades de los residentes.

- El grado de tecnologia, innovacion y modernidad de una ciudad repercute en

el nivel de atraccién del turista.

4.2.- ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PARA ABORDAR EL
CRECIMIENTO DE LA MASA DE TURISTAS EN
CIUDADES Y SU DISPERSION.

La literatura recoge un amplio elenco de medidas que se han adoptado y se pueden
adoptar para mitigar en la medida de lo posible los inconvenientes y problemas
asociados al fendmeno del turismo masivo. A continuacién exponemos las principales
(UNWTO, 2019)

1. Promover la dispersion de los visitantes dentro y fuera de la ciudad.
- Realizar eventos en lugares menos visitados de la ciudad para dispersar la
masa de turistas.
- Crear una identidad comun dando a conocer otros lugares no tan conocidos
pero que también tienen encanto.

- crear una tarjeta de viaje por dia para poder moverse con flexibilidad.
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Promover en funcion del tiempo la dispersion del turista.

experiencias o eventos que duran meses.

promover precios simbdlicos por ejemplo ofertas en verano parala  ciudad
de Sevilla.

usar nuevas tecnologias (app u otras) para dispersar de forma dindmica a los
turistas en base al tiempo. Aplicacion de contaminacién en zonas, colas en

los monumentos turisticos, restaurantes masificados etc.

Establecer horarios de visita a turistas ayuda al orden y control de los grandes

grupos.

Acceso a atracciones para grandes grupos.

Proporcionar guias turisticos y libros que reflejen las zonas ocultas (menos
visitadas)

crear experiencias dinamicas o rutas especificas para nichos de turistas.
Desarrollar aplicaciones de realidad virtual que muestran la evolucion de las

zonas mas turisticas.

Establecer medidas de seguimiento y respuesta.

Supervisar indicadores claves como las fluctuaciones estacionales de la
demanda, las llegadas y gastos, los patrones de visitas a las atracciones, los
segmentos de visitantes etc.

Analizar con el uso del Big Data y nuevas tecnologias para monitorizar y
evaluar el turismo y el impacto que ocasiona.

Crear planes de contingencia para periodos y situaciones de emergencia.
Penalizar el turismo ilegal como apartamentos de uso doméstico o incluso

residencias de estudiantes que actian como alojamientos turisticos.

Establecer un plan estratégico para el desarrollo del turismo sostenible que

incluya la definicion de ‘capacidad de carga’ para la ciudad, para las areas

especificas y para lugares visitados (monumentos).

Esto es muy util para la dispersion de turistas y para realizar actividades de

interés turistico de forma mas eficiente.



6. Innovar con productos que permitan diversificar la demanda en tiempo y espacio

y atraer a los turistas adecuados.

Planificar de forma anticipada la llegada de turistas.

5.- INFLUENCIA DEL MEDIO AMBIENTE EN LA ELECCION DE
DESTINOS TURISTICOS Y CONSECUENCIAS.

La razon por la cual el medio ambiente afecta a la eleccion de los destinos turisticos se
centra en aspectos de responsabilidad social, éticos y conocimiento cultural. Hay zonas
que ofrecen cierta comodidad y seguridad para el viajero que visita la ciudad, al no estar
afectada por la masificacion y lo que ello conlleva. Cada vez mas, la creciente
preocupacion por los aspectos medioambientales y de contaminacion supone una traba a
la hora de elegir destinos turisticos para los visitantes. La posicion geogréfica del
destino crea expectativas en los viajeros que se pueden ver afectadas por la
contaminacion y polucién que han provocado cambios en el clima y ha hecho cambiar
la imagen esperada del destino deseado.

Al sobrepasar la masa de turistas que se espera recibir se ve afectado, entre otras cosas,

el medio ambiente, ocasionando:

Destruccion de ecosistemas.
Disminucion de la cantidad y calidad del agua.

Empobrecimiento y contaminacién de los suelos.

i S

Extincién de multiples especies de la fauna y flora.
Contaminacion del mar.
6. Generacion de residuos.

7. Aumento del consumo de energia.



6.- EVOLUCION DEL TURISMO Y EL MEDIO AMBIENTE.

La actividad turistica es un fendbmeno que no ha parado de crecer a dia de hoy. La
mayoria de las personas utilizan su tiempo de ocio para conocer destinos y disfrutar de
ellos. Cierto es que este hecho ha afectado de forma pronunciada el medio ambiente por
lo que, hoy en dia es uno de los principales problemas mundiales. (Programa de
Turismo Responsable, 2008)

Algunos ejemplos de las consecuencias que ha originado el turismo en el medio
ambiente son (Climent Picornell, 1993):

- Aprovechamiento de las zonas de aguas al ser utilizadas como parques acuaticos.

- Edificaciones muy proximas entre si que obstaculizan las vistas y evitan el disfrute del

lugar.
- Deterioros de la naturaleza perdiendo su belleza sistematica,

- Residuos urbanos que se vierten a los rios convirtiendo playas, marismas, lagos, en

focos de contaminacion.
- Destruccion de habitat marinos.

- La excesiva utilizacion de automoviles provocan un aumento de dioxido de carbono en

el aire que tiene como consecuencia la destruccion de flora y fauna.

Es evidente que el turismo es una de las principales causas de la contaminacion del
medio ambiente ya que el hombre es el principal destructor de éste. Sin embargo, el

turismo y el medio ambiente también pueden actuar como entornos aliados.

El impacto que ha tenido el interés por el turismo ha hecho que surjan una gran cantidad
de beneficios economicos al provocar intercambio de divisas, aumento del empleo en

las zonas de turismo y mejoras en las infraestructuras para atraer a viajeros.

A medida que este impacto iba creciendo, lo hacia a su vez la polucion y el deterioro del

medio ambiente.
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Es por ello que a dia de hoy existe el sentimiento de preocupacion por conservar el
medio ambiente. Las personas estdn mas concienciadas de hacer uso del turismo de una
forma responsable ya que hay que intentar solucionar todo el dafio ocasionado al planeta

en décadas anteriores.

6.1.- ECOTURISMO

A finales de los afios ochenta surge un nuevo tipo de turismo, nombrado anteriormente,
denominado “ecoturismo” que incluye el turismo de aventura y la investigacion del

hombre como su preocupacion por la conservacion y cuidado del medio ambiente.

El ecoturismo refleja una nueva actitud a la hora de viajar, consiste en disfrutar de la
naturaleza y los recursos que puede ofrecer al adentrarse en un habitat diferente al
cotidiano. Este tipo de viajero prefiere hospedarse en casas de familias residentes de la

zona que hoteles lujosos, presume de tener un sentimiento especial por lo natural.

En las actividades del ecoturismo se pueden incluir tanto actividades de investigacion y

exploracién como de aventura y ocio, siempre haciendo uso de los recursos naturales.

Dependiendo del compromiso con la naturaleza, el ecoturismo puede clasificarse en
estricto y moderado dependiendo de la intensidad de la experiencia. Los viajeros
dedicados a la investigacion y el aprendizaje se definen estrictos, mientras que aquellos
que disfrutan de la naturaleza haciendo actividades como pesca o safari, se incluirian en

ecoturistas moderados. (Sheryl M.Elliot-Spivack, 1990)

El ecoturismo y el turismo cultural no son conceptos contrarios sino complementarios,
de hecho, esta conexidn es la idonea para el viajero de hoy. Los destinos mas deseados
son aquellos en el que el turista puede conocer nuevas culturas e historias del mundo y a
su vez puede gozar de paisajes, playas, reservas naturales, senderos y areas que no
hayan sido modificados por la mano del hombre.

En la actualidad, la rentabilidad del este tipo de turismo, se mide por el nimero de
entradas a los parques y sus tarifas y al consumo que realizan los turistas en las zonas

mas frecuentadas.

El ecoturismo ha sido acusado en varias ocasiones por ser el lado negativo que provoca

desastres en el medio natural, sin embargo, lo que podemos observar, es que es la
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principal fuente de divisas extranjeras ya que el mundo se puede clasificar por

diferentes paisajes todos ellos con atractivos para los viajeros que lo desconoce.

Este tipo de turismo, también llamado turismo alternativo, centra el interés del viajero

en el medio ambiente haciendo participe a este de su conservacion.

Mathieson y Wall (1988), dos reconocidos investigadores sobre el area turistica, con
varias obras y aportaciones al concepto de turismo como “La capacidad de carga

turistica”, identifican por qué el turismo ha influido en la conservacion.

Reconociendo su participacion, el turismo estimula la rehabilitacion de los parajes,
edificios y monumentos historicos existentes al fomentar la transformacion de viejos
edificios y lugares en nuevos centros turisticos. El turismo ha estimulado la
conservacion del medio con el fin de asegurar una experiencia satisfactoria para el

turista.

A pesar de que el cuidado de las tierras y la conservacion del medio ambiente es
consecuencia de un sentimiento social, tiene influencia en el sector econémico al
favorecerlo de forma positiva. El turismo hace que fluya el ciclo econémico de forma
mas rapida que cualquier otro sector, como la agricultura o la construccion. El sector

terciario es el mas rentable para la economia.

Invertir en la conservacién y cuidado de la naturaleza es una buena forma de atraer al
turismo y a su vez participar en la gestion forestal. Los paises como Kenia, Costa Rica,

India e Indonesia son un claro ejemplo de este movimiento.

La integracién de objetivos medioambientales y econdmicos necesitan medidas de
desarrollo para llevarse a cabo, es por ello, que un aumento en la inversién destinada a
la conservacion del medio ambiente hard que se desarrolle el ecoturismo y a su vez la

investigacion cientifica.

En la actualidad las personas estan tomando conciencia del beneficio que ocasionaria la
proteccion de las tierras y se destacan en las propagandas promocionales de los destinos

turisticos los paisajes naturales y exclusivos de cada zona.

La explotacion del medio ambiente por parte de las empresas privadas cada vez es

mayor, esto provoca una saturacion del sector ya que al ser recursos limitados pueden
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generar cierta saturacion de las areas naturales. Esta actividad debe ser controlada por
agentes publicos cuando considere que se ha llegado a un nivel social ptimo, es decir,
los beneficios socioecondmicos deben ser mayores a los costes socioecondmicos.
(Sheryl M.Elliot-Spivack, 1990)

6.2.- TURISMO SOSTENIBLE, LA RESPUESTA AL MEDIO
AMBIENTE.

El crecimiento del turismo en los ultimos afios también ha tenido consecuencias
positivas para el medio ambiente, gracias a las numerosas visitas, muchas zonas son
mas valoradas por sus recursos naturales y culturales; se ha producido un aumento en la
conciencia de la calidad del medio ambiente y a su vez ha generado empleo y como

consecuencia ha evolucionado el desarrollo local.

Es por ello que en la actualidad se trata de fomentar el turismo sostenible, debido a que
la entrada en masa de visitantes a ciertos destinos, a parte de provocar excesos de
degradacion, también puede ayudar a dichos destinos, por lo que se define como
turismo sostenible aquel turismo que se responsabiliza con el medio ambiente y toma
consciencia de la necesidad de su cuidado y mantenimiento. Relacionando este término
con el del “turismo responsable” se compromete en la misma medida a que dicha

actividad no sea perjudicial para la sociedad y la cultura del destino.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) menciona la idea de que el turismo
sostenible da respuesta a las necesidades de los turistas y a los destinos turisticos

creando una proteccion mutua y el desarrollo de necesidades futuras.
El turismo sostenible debe satisfacer tres dimensiones (Barrera y Bahamondes, 2012):

- Econdmica: la actividad turistica tiene que ser rentable para el empresario
para que este apueste por la sostenibilidad. Debe practicarse con medidas
adecuadas. (Programa de turismo responsable, 2008)

- Social: el turismo debe ser una actividad que fomente el intercambio de
culturas sin que se vea afectada la sociedad de destino. El enriquecimiento

que proporciona viajar se debe utilizar de forma correcta sin intentar
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imponerse a ella en el lugar de destino y ayudar a la conservacion de la
misma.
- Ambiental: el turismo sostenible debe participar en la conservacion del

medio ambiente y proteger el area en el que se desarrolla.

Como hemos comentado en apartados anteriores, la responsabilidad social a la hora de
viajar es muy importante debido a la preocupacion actual por las modificaciones
fortuitas ocasionadas en lugares naturales. Hay que disfrutar de la naturaleza y

conservarla para el disfrute de generaciones futuras.

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas del turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer
un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo”. (UNWTO, 2019)

6.3.- GRADO DE FIDELIDAD DEL TURISTA.
EXPECTATIVA VS REALIDAD.

Las preferencias medioambientales influyen al turista a la hora de elegir destino, como
hemos comentado anteriormente. Cuando el turista llega al lugar de destino quiere
recibir lo mismo o mas de lo que espera y el clima y los factores ambientales influyen

indudablemente en las expectativas del viajero.

Los turistas satisfechos y con un alto grado de fidelidad al destino turistico valoran los
atributos ambientales ya que estos le influyen en su estancia de forma temporal. Un
ambiente limpio, libre de contaminacion acustica, visual y del aire hace que recuerdes el
lugar visitado de una forma mas especial y explica las visitas reincidentes al mismo. Los
amantes de las playas quieren disfrutar del paisaje y la limpieza de las aguas, ademas de
las actividades que se pueden realizar en ellas. Les gusta la vida nocturna y visitar

lugares de ocio de apertura exclusiva en verano.

Aquellos que se decantan por destinos tranquilos se caracterizan por gozar de los

paisajes, visitar monumentos y zonas culturales y por fijarse en todo lujo de detalles. Se
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sienten atraidos por bonitos pueblos y lugares con historia y no muy adaptados a

innovacion y a las nuevas tecnologias.

Los viajeros de vida nocturna por el contrario, no valoran los paisajes ni la limpieza de
las aguas, les gusta el ambiente festivo y estdn dispuestos a pagar por un entorno
animado. El turista tipo son los jovenes con menos de 30 afios.

Por otro lado, los turistas insatisfechos son aquellos en los que la realidad no supera las
expectativas debido a una mala informacion previa que ha influido en la fecha del viaje
o el clima de su estancia no era el esperado. También se llama insatisfechos a aquellos
gue no contindan con la permanencia de visitar el lugar de destino aunque valoran todos
los atributos, pero tienen como preferencia conocer lugares nuevos para ellos. (Barrera
y Bahamondes, 2012)

Una vez mas, se hace referencia a la importancia que tiene el entorno turistico en el que

se involucre ya que puede determinar si ganan las expectativas o la realidad vivida.

7.-¢COMO ES EL TURISMO EN ANDALUCIA?

Andalucia es uno de los principales destinos turisticos de Espafia debido a que reune
condiciones idoneas para ofrecer una gran variedad de tipos de turismo. El clima
mediterraneo hace que sea uno de los lugares mas calidos de toda Europa atrayendo a
los turistas hacia el turismo de sol y playa que se encuentra en la zona del litoral,

Huelva, Cadiz, Méalaga y Almeria.

Por otro lado, también goza de riqueza patrimonial y cultural. Cuenta con monumentos,
catedrales, castillos y cascos histdricos reconocidos, sin olvidar la variedad de museos
gue contienen obras de pintores destacados que Andalucia vio nacer. Este tipo de

turismo se da, fundamentalmente en Sevilla, Cérdoba, Granada y Jaén.

Existen otros tipos de turismo elegidos también por los viajeros como son el turismo
rural, gastronomico, de deportes y aventuras, de montafia, de negocios, de salud e

incluso el Ecoturismo que consiste en un turismo preocupado por la sostenibilidad y por
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el medio ambiente, este tipo de turismo se da, principalmente, en Dofiana (Huelva),

Sevilla, Huelva y Cédiz.

En Andalucia cada vez, son mas los turistas que llegan para disfrutar de los paisajes, es
por ello, que en los dltimos afios ha aumentado el nimero de empresas privadas
dedicadas a la organizacion de actividades que garantizan un mayor disfrute de la

naturaleza al vivir una experiencia inolvidable.

El aumento de la demanda del turismo de aventura y el aprovechamiento de los
recursos que ofrece la naturaleza es lo que hace que aumente la oferta de estas
actividades, asi que todo y cada uno de los recursos limitados debe estar regulados por

parte de las administraciones publicas. De este modo, El Registro de Turismo de

Andalucia (RTA) se encuentra en relacion con la Consejeria competente en materia de

Turismo y a la Direccion General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo. Es

una forma de controlar y regular el turismo, competencia de la Consejeria de Turismo y

Deporte de la Junta de Andalucia y por otra parte garantizar la seguridad y la calidad de

la experiencia y el uso responsable de los espacios naturales.

Actualmente, la actividad turistica en Andalucia mantiene aproximadamente 385.200
puestos de trabajo que representa el 13% del PIB andaluz. (Junta de Andalucia Turismo
y Deporte, 2019)

Al inscribirse en el Registro de Turismo de Andalucia (RTA) las empresas adquieren
un compromiso permanente con el medio ambiente llevando a cabo planes de educacion
ambiental para la conservacion y cuidado del medio que explotan con su actividad.
También, al inscribirse en el registro, las empresas directamente garantizan contar con
personal cualificado para impartir la actividad al igual que sus herramientas y

equipamiento utilizados.

Todas las empresas que participan en el turismo activo tienen una serie de obligaciones
como es el cumplimiento de la normativa medioambiental y seguridad del usuario,
preparar y llevar a cabo planes de emergencia y evacuacion y el control rutinario de los

equipos y materiales.

Tomando como referencia los datos que proporciona Andalucia-ecoturismo, hasta 2017,

son 1149 empresas las inscritas en el Registro de Turismo de Andalucia, 99 en el censo
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Ecoturismo, 10.000 trabajadores directos y 175.000.000 € de facturacion. Estos datos

son muy elevados comparados con los datos de Espafia que muestran la participacién en
el sector de 5000 empresas, 40.000 trabajadores y 750.000.000 € de facturacion.

A continuacion, la figura 1. muestra una tabla en la que se relaciona el numero de

empresas que participan en este sector turistico diferenciadas por las ciudades de

Andalucia.

Figura 1: “Numero de empresas ecoturistas que participan en el sector diferenciadas por ciudades”

ALMERIA | CADIZ | CORDOBA | GRANADA | HUELVA | JAEN | MALAGA | SEVILLA | ANDALUCIA
2002 8 1 9
2003 6 5 12 7 6 4 3 52
2004 3 5 1 6 3 6 5 4 85
2005 0 6 1 6 2 2 5 5 112
2006 3 10 1 6 4 3 2 1 142
2007 10 1 3 4 6 5 177
2008 2 4 3 1 2 4 3 196
2009 5 11 2 5 1 1 3 2 226
2010 5 19 2 4 3 6 22 6 293
2011 14 12 3 3 6 9 23 8 371
2012 2 25 3 5 4 9 24 5 448
2013 4 20 7 10 4 8 19 12 532
2014 20 17 4 13 4 6 27 10 633
2015 19 36 6 12 6 5 27 15 759
2016 13 42 1 6 10 4 30 11 876
2017 13 27 1 14 11 2 36 5 985
2018 4 2 2 7 3 16 3 1022
2019 1 6 1029

Fuente: https://andalucia-ecoactiva.com

Tras el andlisis de la figura 1 se puede observar cémo han ido aumentando las empresas

en Andalucia desde el afio 2002 que fue cuando empezé el auge de este fendémeno

turistico en Andalucia.
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https://andalucia-ecoactiva.com/

Las ciudades pioneras fueron Malaga y sobre todo la ciudad de Cadiz aunque Malaga en
base a los datos de la tabla actualizados hasta el 10 de Abril, ha incorporado 6 empresas

al sistema.

En todas las ciudades se puede ver como aumenta el numero de empresas dedicadas al
turismo activo aunque resulta llamativo la rapidez con la que lo hacen las ciudades con

costa como son, Huelva, Almeria, Cadiz, Malaga y Sevilla.

Podemos observar también como existe cierta relacion entre el turismo convencional y
el turismo activo, ya que las ciudades que tienen mayor numero de empresas destinadas
al turismo de naturaleza son aquellas que actualmente atraen a una mayor masa de
turista en relacion a las demas ciudades de Andalucia, a excepciéon de Huelva que ha
tenido una réapida evolucion ecoturista pero cuenta hoy en dia con menos empresas que

el resto de ciudades de costa.

Se puede destacar que el turismo por excelencia en Andalucia es aquel de “sol y playa”
y las empresas se han dado cuenta y tratan de explotar esos recursos para la obtencién
de beneficios, pero con un planteamiento distinto al tradicional. En Andalucia también
predomina el turismo cultural ya que al observar que el resto de ciudades tienen un
menor crecimiento en al ambito del ecoturismo hace pensar que el turismo que

predomina en dichas ciudades es el convencional.

Figura 2. “Empresas andaluzas que colaboran con el ecoturismo.”
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Fuente: https://andalucia-ecoactiva.com
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La figura 2 muestra una comparacion mas clara entre las empresas de las distintas
ciudades y reafirma que aquellas empresas que colaboran en mayor medida con este
tipo de turismo son Cadiz y Malaga, con una estrecha diferencia debido a su proximidad

a la cifra de 300 empresas en el sector.

A continuacién se muestra datos del turismo de litoral en Andalucia actualizados hasta
Abril de 2019.

Figura 3 “Datos del turismo de litoral en Andalucia”
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DATOS BASICOS TURSMO DE LTORAL EN ANDALUCIA 0 mowwoA 00000000
I DATOS MENSUALES | omosauvuuwoio |  owosafocompiero |

[ VAR/DIF 1 VAR,/DIF VAR/DIF

DATOS INTERNALIAL PERIODO DATOS INTERNALIAL FERIODO
Numera de vizjeros en establecimientos hoteleros 473.101 5,5% feb-19 817.714 4,4%  Ene-feb 2019 9445334 15% Afip 2018
Nimera de pernoctaciones en establecimientas hoteleros 1.405.581 0,8% feb-19 2472571 04% Enefeb2019 35585778 0,0% Afip 2018
Cuota (% sobre total pernactaciones en Andalucia) 52,7% -14 feb-19 50,5% -13  Enefeb 2019 66,8% 03 Afin 2018
Nimera de turistas (millones) - - - - - - 170 5.5% Afio 2017
Estancia Media (ndmera de dias) - - - - - - 93 03 Ao 2017
Gasto medio diario (euros) - - - - - - 62,18 3% Afio 2017

RACTERISTICAS DEL TURISMO DE LITORAL EN ANDALLIC

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA (OPINION SOBRE ANDALUCIA
Sexo: Mujer 52,1% Valoracidn del destino: Escalade 1210 82
Edad: De 45 a 64 aitos 31,1% Aspectos mejor valorados: - Alentidn y trats 86
Situatitn laboral: Ocupade 59,0% - Seguridad ciudadana 85
- Paisajes y parques anturales 85
Grado de fidelidad {porcentaje que repite visita respecto al aiio anterior) B1,3%
HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA ASPECTOS DIFERENCIALES
Procedentia: Espanoles 51,3% - Aunque en el turismo de litoral predomina el visitante nacional, la proportidn de turistas extranjeros es
Estacionalidad: Concentracién en el tercer trimestre 41,8% en este segmento mas elevada que para el turismo que visita el total de Andalucia.
Principal tipa de alojamiento: Hatelers 57,4% - El turismo de litoral es estacional: los meses centrales del afio {abril a septiembre) reciben 2l 69% de a
Principal medio de transporte: Coehe 51,4% demanda, siendo el tercer trimestre del afio el de mayor afluencia.
Uso de intermediarios: 24,0% - Los turistas de litoral permanecen en el destino mas tiempo que la media del total de turistas que
Uso de Internet: 85,3% visitan Andalucia, pero realizan un gasto medio diario mas bajo.
(Cznal principal de informacidn sobre Andalucia: Experiencia propia 68,0% - El turista de litoral es fiel al desting, mas de Ia mitad de ellos han repetida visita a las costas andaluzas.
Principales actividades desarrolladas en Andalucia: - Playa 78,6% - Mayor presencia en el litoral de intermediarios a la hora de organizar del viaje.
- Visita @ museos y monumentos b, %
- Observacion de la naturaleza 20,5%
. , Andaliwla,
FUENTES: SAETA. Empresa Publico Turisma y Deporte de Andalicia o portir de datas ECTA (IECA) | Encuesta de Ocupacidn Hotelera {INE)

Fuente: http://www.juntadeandalucia.es/turismoycomercio/opencms/estadisticas-

consejeria/turismo

En la tabla de la figura 3 se puede observar un aumento de las variaciones mensuales,

acumuladas y anuales respecto al afio anterior.

En el mes de Febrero de 2019, el numero de viajeros en establecimientos hoteleros ha

aumentado un 55% en relacion al afio anterior, incrementandose a su vez las
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pernoctaciones en estos establecimientos un 0,8%. La cuota de pernoctaciones de toda

Andalucia ha disminuido un 1,8.

Los datos acumulados de enero y febrero también, se ven favorecidos habiendo

aumentado las del numero de viajeros un 4,4% y las pernoctaciones 0,4%.

Para estudiar datos anuales tenemos que fijarnos en los de 2018 ya que todavia no
existen datos de 2019, aunque podemos deducir que el turismo en el litoral seguira
aumentando debido a la progresion que muestran los datos de 2018. Los viajeros en
alojamientos hoteleros han crecido un 1,8% mas que en 2017 manteniéndose igual la

variacion de pernoctaciones.

Del total de viajeros, la estancia media y el gasto medio diario que realizan los viajeros
en nuestras costas, podemos observar los datos positivos de 2017 ya que no se
encuentran publicados todavia los de 2018, pero siguiendo la inercia de nuestros datos,

suponemos que seguira creciendo actualmente.

En base a las caracteristicas del turismo de litoral podemos diferenciar 2 tipos de

informacion:

Perfil sociodemografico del turista y su opinion sobre su estancia en las costas de
Andalucia.

El turista tipo que recibe la costa andaluza se caracteriza por ser mujer de 45 a 64 afios
de edad y con una situacion econdmica estable.

Puntla su estancia con 8,2 puntos sobre 10 debido fundamentalmente al trato de los
residentes, la seguridad que perciben en su estancia y a los paisajes y parques naturales
de los que puede disfrutar. Todos estos motivos hacen que mantengan un grado de
fidelidad del 61,3%.

Habitos del viajero y diferencias con otro tipo de turismo en Andalucia.

Al turismo del litoral llegan més viajeros nacionales que extranjeros, aunque estos
ultimos frecuentan mas este tipo de turismo que los otros que se practican en Andalucia,
sobretodo en el tercer trimestre del afio (verano). Realizan viajes en coche para pasar
temporadas mas largas de este trimestre alojados en hoteles. Visitan monumentos y

museos Yy disfrutan observando la naturaleza pero especialmente vienen buscando el
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clima y la playa, por ello, el turismo del litoral se llama comunmente “turismo de sol y

playa”.

El segundo tipo de turismo destacable en Andalucia es el turismo de interior.

Figura 4: “Datos del turismo de interior en Andalucia”
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sU DATOS ACUMULADO ARO
VAR /DIF | VAR /DIF VAR /DIF
ERANU ERIO DATOS  INTERANUAL PERIODD DATOS  INTERANLIAL PERIDDO
Numera de viajeros en establecimientos hoteleras 8.2% feb-19 526.144 7.2% Ene-feb 19 3841838 36% Afo 2018
Numera de pernactaciones en establecimientos hoteleros 7,8% feb-19 928,614 84% Ene-feb 19 7.192.493 4,5% Afio 2018
Cuota (% sobre total pernactaciones en Andalucia) 0,8 feb-19 19,0% 08 Ene-feb 19 13,5% 05 Ana 2018
Numera de turistas [millanes) - 5,88 6,8% Ano 2017
Estancia Media [namero de dias) 51 01 Ano 2017
Gasta medio diario (euros) 62,97 37 Afo 2017
ERISTICAS DEL TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUC
ARO 2017
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA OPINION SOBRE ANDALUCIA
Sexo: Mujer 51,5% Valoracién del destino: Escalade 1210 3
Edad: De 30 a 44 aites 31,7% Aspectos mejor valorados: - Paisajes y parques naturales 8
Situacidn laboral: Ocupada 63,2% - Atencidn y trato recibidos; Patrimonio cultural 8786
Grado de fidelidad (porcentaje que repite visita respecto al afio anterior) B25%

Procedenda: Espafioles
Estacionalidad: Concentracidn en el tercer trimestre
Principal tipo de alojamiento: Hatelers
Principal medio de transporte: Coache
Uso de intermediarios:
Uso de Internet:
Principales factores de elegir Andalucia: - Visita a monumentos
- Turismo de naturaleza y rural
Canal principal de informacidn sobre Andalucia: Experiencia propia

Principales actividades desarrolladas en Andalucia: - Observacién de la naturaleza
- Visitas a monumentos/ museos

75,4% - Los propias andaluces son las principales emisores de esta tipalogia turistica.

29,2% - El turista que visita el interior de Andalucia es menas estacional que la media.

65,4% - Estancias més cortas en el destino: |a permanencia en Andalucia del turista de interior es siempre inferior
£8,1% a3 del total de tunstas que vIsita 1 region, aungue hublera recortado distancias en el penoda ZUL4-J014,
15,3% - Tradicionalmente, el turista de interior realizaba un desembolso diario en destino que superaba

57,2% ampliamente al del turista que visita el conjunto de |a region, pero el descenso de esta variable en el

47,8% intervalo 2010-2014, y en 2017, ha acercado ambos niveles de gasto, perdiendo esta caracteristica distintiva.
21, 7% - El cache es su prindpal medio de transparte, y utiliza menos a los intermediarios para organizar sus visitas.
63,1% - Mayor fidelidad al destino que el turista medio, y que ademés ha ido aumentando a lo largo de los afios.
64,7%

bl M

Andaliela,

FUENTES: SAETA. Empresa Pablica Turismo y Departe de Andolucho @ partir de datos ECTA (IECA) | Encuesto de Ocupocidn Hotelera {INE)

Fuente: http://www.juntadeandalucia.es/turismoycomercio/opencms/estadisticas-

consejeria/turismo

La tabla de la figura 4. muestra datos actualizados del turismo de interior en Andalucia.

En febrero de 2019 podemos observar que ha crecido un 8,2% el nimero de turistas

alojados en hoteles, aumentando a su vez un 7,8% las pernoctaciones de estos con

respecto a febrero de 2018.

Los datos acumulados de estos dos parametros en febrero y enero de 2019 aumentan

también de forma proporcional, al igual que las variaciones anuales, va aumentando

progresivamente la llegada de turistas que se alojan en establecimientos hoteleros con

casi un 5% respecto al afio anterior.



Al afo llegan 5,88 millones de viajeros que suponen un 6,8% mas que el afio anterior,
con una estancia media de 5 dias y unos gastos medios diarios de 63 euros aunque este

dato ha supuesto una disminucion del casi 4% respecto al afio anterior.

El ndmero de turistas de interior es menor que el de litoral, esto explica que las
diferencias en los datos generales recogidos en la tabla sean menores. Al mismo tiempo
puede observarse como el principal turismo de Andalucia es el de sol y playa ya que

triplica el nimero de turistas con respecto al turismo cultural.

En base a las caracteristicas del turismo de interior podemos destacar 2 tipos de

informacion:

Perfil sociodemografico del turista y su opinion sobre su estancia en las costas de
Andalucia.

El perfil tipo de un turista de interior es el de una mujer de 30 a 44 afios de edad,
ocupada profesionalmente. Dicho perfil valora su estancia en Andalucia con 8,3 puntos

sobre 10; 0,1 puntos mas que para el turismo de litoral.

Hébitos del viajero y diferencias con otro tipo de turismo en Andalucia.

Valora, a la hora de puntuar, los paisajes y parques naturales, el trato y la atencién
recibida y el patrimonio cultural del que goza Andalucia. Los propios andaluces son lo
que fomentan el turismo por sus tierras. EI medio de transporte méas utilizado por los
viajeros tipo es el coche, desplazandose para quedarse durante cortos periodos de
tiempo. Por norma general, el gasto que afrontan es mayor al turismo del litoral.

Por otra parte el grado de fidelidad de este tipo de turistas es mas fuerte que el turismo
de costa. El factor mas determinante para elegir el turismo de interior es el interés de los
viajeros por visitar monumentos y disfrutar de la naturaleza, asi como realizar
actividades rurales. Por estos motivos, el turismo de interior es cominmente conocido

como “turismo cultural”.

Comparando las dos tablas explicativas, se aprecia como el turismo que destaca es el de
litoral ya que llega un mayor numero de turistas a las costas andaluzas que al interior de
la regidn. Tanto es asi, que a pesar recibir turistas de forma estacional, el tercer trimestre
del afio, las cifras son mucho mayores por la llegada masiva, que supera a la cifra del
turismo de interior aunque la llegada de estos sea continua durante todo el afio.
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Al analizar las caracteristicas comunes que tienen los viajeros que eligen su destino en
Andalucia, podemos ver que tienen unos intereses similares. Los paisajes, la naturaleza,
las playas y el patrimonio histérico del que presume esta regién son los motivos que

impulsan a los turistas a querer disfrutar de estas tierras.

Es sorprendente como a su vez estas condiciones son las mas afectadas y las mas
deterioradas por la llegada masiva de turistas. Para ayudar a conservar estos factores de
decision turistica hay que aprender a colaborar con el medio ambiente ya que los habitos
que tienen las personas son el mayor enemigo para la conservacion del patrimonio.
Estos malos hébitos se ven multiplicados con la llegada de personas, aquellos turistas
que lo que mas valoran a la hora de elegir destino de viaje es lo que més se ve afectado

por su llegada.

La ciudad de Sevilla es la mas visitada de Andalucia y de las mas visitadas de Espafia

siguiendo en cuarta posicién a Madrid, Barcelona y Benidorm.

8.- EVOLUCION DEL TURISMO EN LA CIUDAD DE SEVILLA.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en este apartado se puede
observar mediante la tabla de historicos recogida en la figura 5., como ha evolucionado

el turismo en la ciudad de Sevilla diferenciando entre viajeros esparioles y extranjeros.

A la hora de analizar las tablas, tanto en términos absolutos como relativos, es evidente

el declive de las cifras a partir del afio 2011 al 2013.

Los efectos de la pasada crisis se vieron reflejados en el sector del turismo de una forma
muy pronunciada ya que, no solo fue en Espafia sino también a nivel mundial. Es por
ello que se puede observar un paréntesis en estos afios respecto al crecimiento del

turismo.

Teniendo en cuenta los Gltimos 10 afios, desde el afio 2008 al 2010 el nimero de
viajeros nacionales que toman como destino la ciudad de Sevilla, es mayor al nimero de
viajeros extranjeros. A medida que aumentaba el nimero de turistas extranjeros, los
turistas espafioles disminuian ya que Espafia fue uno de los principales paises afectados

por la crisis junto a Portugal, Italia y Grecia. De tal manera que se puede observar un
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giro en las cifras y a partir del afio 2011 hasta a dia de hoy, Sevilla recibe una masa

mayor de turistas no nacionales.

La estancia media de ambos viajeros es un claro reflejo en las cifras de pernoctaciones,
ya que la estancia media de los residentes espafioles en comparacion a los extranjeros es
mucho menor. A medida que han ido pasando los afios, exceptuando los afios de crisis,
la estancia media de ambos ha aumentado considerablemente pero a dia de hoy los

espafoles no superan a los extranjeros en esta cuestion.

Por otro lado la pasada crisis fue una oportunidad de negocio para los empresarios
hoteleros ya que el nimero de establecimientos hoteleros abiertos al igual que el
numero de plazas de estos, no ha dejado de crecer en ninguna etapa del histérico

adjunto.

Por lo tanto, de este analisis se puede sacar en conclusién que el sector del turismo
hotelero no se ha visto afectado por la crisis recientemente superada, ya que no ha
dejado de crecer el grado de ocupacion por plazas en los hoteles ni el personal empleado
en ellos, desde 2008 a la actualidad.

Figura 5: “Datos de ocupacion hotelera en Sevilla capital hasta 2018”.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Viajeros 1.729.540 1.665.199 1.7738.972 1.910.228 1.875.375 1.917.223 2.079.142 2.320.078 2.534.961 2.615.697 1.669.521
Residentes Espaiia 921.559 925359 914965 944.356 884.016 881958 997.527 1.084.854 1.170.135 1.117.325 1.141.248
Residentes Extranjeros 808.381 739.840 564.007 965.872 991.359 1.035.265 1.031.615 1.235.224 1.364.826 1.498.372 1.528.273
Pernoctaciones 3.209.755 3.090.005 3.332.867 3.605.578 3.581.088 3.718.394 4.053.429 4.618.025 4.996.376 5.226.401 5.519.413
Residentes Espafia 1.587.348 1.601.766 1.506.014 1.611.715 1.548.454 L.550.707 1.735.507 1.961.445 2.039.946 1.591.524 2.062.016
Residentes Extranjeros 1.622.407 1.438.239 1.706.253 1.993.863 2.032.634 2.167.637 2.297.922 2.656.380 2.956.430 3.234.477 3.457.337
Estancla Media 1,86 1,36 1,87 1,89 191 1,94 1,85 1,99 1,97 2,00 2,07
Residentes Espafia 1,72 1,73 1,71 L7 1,75 1,76 176 1,79 1,74 1,78 1,81
Residentes Extranjeros 2,01 2,01 2,04 2,06 2,05 2,09 2,12 2,17 2,17 2,16 2,26
N2 establecimientos ablertosestimados 159 163 168 173 188 196 192 211 217 212 218
Ne plazas estimadas 16.748 17.313 17.987 18.016 18.622 19.319 19.6608 20.787 21.453 21.58% 22.128
Grado de ocupacidn por plazas 51,78 4541 50,12 54,19 51385 52,04 55,62 60,00 62,66 65,34 67,49
Personal empleado 2.743 2.652 2.744 2.741 2.780 2.856 2.541 3.213 3.393 3475 3.601

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (Instituto Nacional de Estadistica).
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Figura 6: “Variaciones de ocupacion hotelera en Sevilla capital hasta 2018 .

Variaciones anuales

Viajeros -5,99%  -3,74%  6,83%  7,38% -1,82%  2,23%  845% 11,59%  9,26%
Residentes Espafia -5,48%  041% -1,12%  3,21% -6,39%  -0,23% 13,10% = 9,76%  6,88%
Residentes Extranjeros -6,56%  -8,48%  16,78%  11,79% 2,64% 4,43% 448%  13,28%  11,39%
Pernoctaciones -6,15%  -3,73% 7,86% 8,18%  -0,68% 3,83% 9,01%  13,93% 8,19%
Residentes Espafia -6,00% 0,91% -2,19% 2,88% -3,93% 0,15% 13,21% 11,73% 4,00%
Residentes Extranjeros -6,30%  -8,27%  18,68%  12,89% 1,94% 6,64% 6,01%  15,61%  11,29%
Estancia Media 0,00 0,00 0,02 0,01 0,02 0,03 0,01 0,04 -0,02
Residentes Espafia -0,01 0,01 -0,02 -0,01 0,04 0,01 0,00 0,03 -0,05
Residentes Extranjeros 0,01 0,00 0,03 0,02 -0,01 0,04 0,03 0,04 0,00
N2 establecimientos abiertos estimados -1,80% 2,36% 3,33% 2,82% 8,43% 466% -2,12% 9,80% 2,84%
N2 plazas estimadas -1,25% 3,37% 3,90% 0,16% 3,37% 3,74% 1,80% 5,69% 3,21%
Grado de ocupacion por plazas -2,86 -3,37 1,71 4,07 -2,34 0,19 3,59 4,37 2,67
Personal empleado -5M% -3,51% 3.47% -0,13% 1,41% 2,75% 2,98%  12,64% 2,43%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (Instituto Nacional de Estadistica).

Otra vision de la evolucion del turismo en Sevilla, se refleja en la tabla de la figura 6.
referida a las variaciones anuales. Comparando los residentes nacionales y extranjeros

podemos reafirmar el giro que ocasiona la crisis en sus afios de duracion.

Entre el afio 2011 y el afio 2013 los efectos de la crisis se pueden ver reflejados en las
variaciones porcentuales, ya que todas sus cifras experimentan una reduccién en
comparacion al afio anterior. Por el contrario, a partir del afio 2013 las variaciones
porcentuales del nimero de residentes y extranjeros en Espafia aumentan
considerablemente, hasta el punto de que en el afio 2015 se alcanzé el punto mas alto de
viajeros en Espafia. Esto es consecuencia a la mejora en la economia domestica que
permitié un incremento de la inversion que se refleja en una mayor actividad turistica.
De este modo, el nimero de empleados asociados al sector servicios, sufrid un
incremento sefialado a nivel nacional, y por ende en Sevilla, considerada como uno de

los principales destinos turisticos en Andalucia.

Los turistas ven en el turismo de sol y playa, una posibilidad de ocio con una buena
relacién calidad-precio, esto provoca que los indices de ocupacion y actividad en el

sector hotelero en los afios posteriores a la crisis sufran importantes incrementos.

Esta tendencia se puede asociar a la estancia media de los visitantes. Se observa como
en los afios anteriores a 2013 los turistas visitaban la ciudad un menor numero de dias; a
medida que iban pasando los efectos de la crisis y la economia mejoraba a nivel
mundial, estos niveles de ocupacion fueron incrementandose, provocando que el

turismo de la ciudad de Sevilla se alce hacia los primeros puestos de nivel nacional, por
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lo que podemos concluir que Sevilla es una de las ciudades més visitadas de Espafia y

de Europa.

Como puede observarse en los ultimos afios, es facil contemplar un escenario futuro
similar ya que segun los estudios de ocupacion y del turismo de la Junta de Andalucia
se prevé la llegada de visitantes extranjeros a nuestra ciudad en los proximos afios. La
ciudad cada vez esta mas acondicionada para acoger a una mayor masa de turistas. Esta
tendencia es valida, al menos, hasta 2020 ya que segun los expertos se avecina un
periodo de desaceleracion econdémica por esas fechas, es por ello que el escenario

comentado puede sufrir variaciones importantes a partir de algun trimestre de ese afio.

9.- LA PREOCUPACION POR CONSERVAR LA LIMPIEZA DE
LAS AGUAS.

Al hablar de medio ambiente tenemos que hablar principalmente del agua. Nuestro
planeta esta cubierto por un 71% de agua, es por ello que la conservacion de los océanos
y mares es de vital importancia. Existen millones de especies entre animales, plantas y
microorganismos que habitan en él y que a su vez se extinguen por la falta de

compromiso del hombre hacia su cuidado.

La inclusién de sustancias contaminantes en el agua por parte del hombre puede
producir efectos nocivos para la vida marina y afecta a la conservacion y reproduccion
de especies. La contaminacion del mar es perjudicial para la salud humana, impide la

realizacion de actividades maritimas como la pesca e impide el uso de zonas de recreo.

El arrojar vertidos al mar es una irresponsabilidad diaria que se multiplica con la llegada
de los turistas veraneantes a las playas. La falta de empatia con el destino anfitrién es un
problema que a dia de hoy se esta intentando solucionar haciendo que los viajeros
tomen conciencia de que la contaminacion de las aguas no solo afecta a los residentes

de las zonas, sino que en la actualidad es un problema que nos afecta a todos.

La degradacion sobre todo, de las zonas costeras se ha notado considerablemente en los
ultimos afios. Es por ello que nos encontramos en una etapa de reflexién para poner

remedio a este grave problema.
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Tomando como caso de estudio la ciudad de Sevilla, se pueden tomar como ejemplo
algunas medidas que lleva la Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento
de Aguas de Sevilla (EMASESA) para concienciar de la importancia del cuidado de las

aguas Yy de este modo colaborar con la facil limpieza de las mismas.

Se han realizado campafias dedicadas a ensefiar como hacer un buen uso del agua por
ejemplo, “el agua de hoy es el agua del futuro” que consiste en hacer ver que existe
preocupacion por el cambio climatico y afecta de forma directa a la falta de lluvia
impidiendo la recogida de agua en los embalses. Gracias a sencillos gestos ahorradores,
entre todos, aseguramos el agua del futuro, ademas, cuidamos de nuestro medio
ambiente y frenamos los efectos del cambio climatico. Otra de ellas es “Las toallitas al
cubo” le da voz a la realidad del dia a dia, resulta nocivo arrojar las toallitas al inodoro.
Este hecho provoca atascos y obstrucciones en las instalaciones destinadas al
saneamiento del agua. Esta campafia proporciona consejos sobre qué no debes tirar, qué
ocurre si tiras determinados elementos y cuenta experiencias de personas afectadas por

este habito.

Resulta dificil distinguir entre las medidas que llevan a cabo las viviendas de uso
doméstico y los hoteles para el ahorro del agua y evitar la contaminacion. El turista es
una persona mas, que esta acostumbrado a hacer lo mismo en su casa, al residir en ella,
que en un hotel al permanecer en el durante unos dias. Por otra parte, es una realidad
que el turista durante su estancia, acostumbra a consumir mas litros de agua y por ello

vierte mas agua usada al proceso de depuracion y saneamiento. (EMASESA, 2019)

Se han realizado en los Gltimos afios modificaciones en las instalaciones de los hoteles

que fomentan el ahorro de agua por parte de los huéspedes.

Los inodoros con fluxores tradicionales tienen un consumo aproximado de 8 a 10 litros
por uso, mientras que las modernas cisternas vierten 6 litros en la descarga completay 3
en la parcial, por otro lado la combinacion de estos inodoros y cisternas aseguran la
limpieza del mismo con 3 o0 4,5 litros. Por otro lado, los urinarios descargaban 3 litros
de agua por uso, el sistema actual ahorra un 83% esa cantidad utilizando sistemas que
descargan 0,5 litros. Existen algunos urinarios que no utilizan agua debido a un sistema

de absorcion especial. (Fenercom, 2017)
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En los ultimos afios se han incorporado aireadores a los distintos tipos de grifos, de esta
forma se ahorra grandes volimenes de agua. Los grifos con temporizador o sensor,
hacen que no se desperdicie agua. En el caso de los grifos temporizados en cierre del
agua se produce a los 15" (+/- 57) y en los grifos electrénicos, al cerrarse el agua cuando
se aparta la mano, el agua se utiliza aproximadamente 5°. Se puede ver una disminucién
del consumo de agua ya que con el grifo monomando el agua se consume durante 30

normalmente. (Fenercom, 2017)

El sector hotelero también se preocupa del consumo de agua a través de modificaciones
en bafieras y bidés. En las bafieras con las de 1,40 m. se consume de agua fria 18 I/min 'y
de agua caliente sanitaria 12 I/min, al compararlo con el consumo de las duchas
podemos observar que darse una ducha en vez de un bafio ahorra litros de agua, ya que
el causal de agua fria es de 12I/min y 6 I/min el de agua caliente. De este modo, para
llenar la bariera se utilizan de 180 a 250 litros de agua, dependiendo de las dimensiones
de la misma y para darse una ducha de un tiempo aproximado de 10 min se necesitaria
la mitad, 100 litros aproximadamente. Esto es motivo suficiente para que hoy sean mas

los hoteles que tienen instaladas duchas en vez de bafieras.

A la hora de hablar de los bidés debemos decir que es una instalacion que se caracteriza
por su uso mediterraneo. La mayoria de hoteles prescinden de ellos al sustituirlos por
otro tipo de instalaciones que cubre las mismas necesidades y combinas varias
instalaciones en una, ahorrando espacio en el bafio a su vez. Los sustitutos de bidé son
los grifos instalados en los inodoros en los que se puede regular la temperatura del agua,
la presion e incluso el olor de estos aparatos. Son muy utilizados en la zona asiatica.
(Llanos y Tornero, 2017)

Como se ha visto, el ahorro del agua por parte de los hoteles es de vital importancia,
tanto es asi que en la actualidad utilizan instalaciones, anteriormente nombradas, para
evitar el derroche de agua por parte de los turistas. Como medida de atencion, se

empiezan a ver en hoteles carteles que responsabilizan al huésped del consumo de agua.

El que se muestra en la figura 7. se encuentra en los bafios de la mayoria de hoteles de

Sevilla. Esta imagen ha sido tomada en el Hotel Petite Palace.
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Figura 7: “Imagen de responsabilidad del uso innecesario del agua”

P . i- &5
Avvenilics Verde

En Petit Palace lavamos toneladas
de toallas y a pesar de ello nos esforzamos
diariamente para conservar el medioambiente.

Ayddanos haciendo un uso responsable y coloca en el
suelo las que necesites que sean cambiadas. Y si necesitas
cualquier otro producto de bafo, pidelo en recepcion.
Muchas gracias.

900000000000000000000000000000000

At Petit Palace, although we wash tonnes of towels daily,
we strive to maintain a healthy environment.
Help us to achieve this by placing the towels that
you wish to be changed on the bathroom floor.
If you need any of the amenities to be replenished,
please contact us at reception desk.
Many thanks.

PETIT PALACE
HOTELES

Fuente: Elaboracion propia.

Pueden observarse también,
recordatorios para hacer uso del botén
de ahorro de agua en la cisterna del
inodoro o incluso para utilizar un vaso
a la hora de enjuagarse en vez de dejar
correr el agua del grifo.

Estas son algunas medidas que se
toman para hacer participe al huésped
de la conservacion del medio ambiente
aunque son otras muchas las que se
realizan en la vida de un hotel, por
ejemplo, el lavanderia, cocina y
mantenimiento de zonas comunes y
piscina.

Si estas medidas fueran tomadas por las viviendas de uso domestico, habria un

importante ahorro del agua correspondiente a las cantidades consumidas que se

muestran a continuacion.

Figura 8: “Comparativa de ahorro de agua”

Sisternas radiclonales Sistemas ahoradores de agua
i . Descargo _ 4.5 litros
Descarga de incdor [fuxor): 10,0 litros inodoro _ 3.0 fitros
Cauddal grifo monomando Caudal grifo electranico
lavarnanos 6.0 Hros lavarnanos 1.0 ftros
| Descarga de urinanios 3.0 iros | | Descarga de urinanios 0.0 kros |
| Bafiera 250,0 litros |
- Ducha 100,0 litros
Bafera [uso como ducha
75 % usuarios) 100.0 fitros
Consumao por hombres 21.042 5 fivos Consumo por homiores 13,3125 lifros
COnsUmc por miljernss 19.937.5 livos Consumo Do midjeres 13.312.5 litros
| Total 41.000,0 liros | | Total 26.625,0 litros |
Ahomo por dia 14.375.0 liiros
Ahomre al afo 5.246.875,0 lifros

Porcentaje de agua

utilizada

Fuente: Guia de Gestion Energética en el Sector Hotelero (https://www.fenercom.com)
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La tabla comparativa de la figura 8. muestra de forma maés clara el ahorro de agua que

se produce al introducir en las instalaciones estas nuevas tecnologias.

Efectivamente, en término medio, el consumo de agua se reduce casi a la mitad
utilizando un 64% del agua y por tanto favoreciendo al ciclo de saneamiento y

depuracién de las aguas.

10.- ANALISIS.

10.1.- COMPARACION ENTRE VIVIENDAS DE USO
DOMESTICO Y HOTELES. FACTURACION Y CONSUMO

DE AGUA.

La Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla
(EMASESA) es responsable del ciclo integral del agua en la ciudad de Sevilla, ademas
de hacerlo también para otras poblaciones pertenecientes a la provincia, Alcala de
Guadaira, Alcala del Rio, Camas, Coria del Rio, Dos Hermanas, El Garrobo, El
Ronquillo, Gelves, Mairena del Alcor, La Puebla del Rio, La Rinconada y San Juan de

Aznalfarache.

A la hora de dividir el consumo de agua por la tipologia de uso del consumidor resulta
incoherente hacerlo separando residentes de la ciudad y turistas que recibe Sevilla ya
que se registra mas cantidad consumida debido al exceso de personas que ocasiona la
actividad turistica. El turista es una persona mas que consume agua de la misma forma

pero no el mismo nimero de litros.

Es por ello que todos los datos aplicables a la poblacion sevillana se pueden extrapolar al

exceso de poblacion que produce la actividad turistica. (EMASESA, 2019)

Por otro lado, al registrar la vivienda para tener suministro de agua si se hace una

distincion entre aquellas de uso doméstico y no domeéstico.
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Aquellas de uso no domeéstico se dividen en industriales y comerciales, donde se

incluyen los hoteles.

Cuando un ciudadano se da de alta en EMASESA tiene que responder a preguntas como
cuantas personas viven en la vivienda, ya que este dato es importante a la hora de
realizar la facturacion y el cobro del agua. Del mismo modo para registrar un hotel se
preguntan las habitaciones que tiene y las plazas de ocupacion con las que cuenta cada
hotel.

La gran parte de agua que suministra EMASESA est4 destinada al uso doméstico en un
98% aproximadamente y un 2% a industriales y comerciales es por lo que los estudios

realizados por la empresa tienen mas interés en resultados en uso domeéstico.

La media que consume una persona al dia en una vivienda de uso doméstico es de
0,113 m?, es decir 113 litros por dia, este dato es un reflejo del uso responsable del agua
y es por ello que EMASESA al ser una empresa semipublica premia con la facturacion
cobrando menos por el m® de agua a aquellas personas que consumen menos. A la hora
de realizar la facturacién para los hoteles no existe "rebaja por consumir menos" en este

caso existe una subida del precio de m® por excesos de consumo.

Esta informacién se puede observar con detalle en las ordenanzas publicadas en el
Boletin Oficial de la provincia de Sevilla que muestran la informacion relacionada en la

figura 9. Segun lo dispuesto en el articulo 50 del RSDA.

Las tarifas a aplicar seran las que correspondan en funcién de la tipologia del

suministro, segun lo establecido en el articulo 4 de la Normativa reguladora.

1. Uso domeéstico.
Bloque 1: Se facturara todo el consumo que no supere los 4 m® por habitante y
mes, si se ha acreditado el n°. de habitantes por suministro, o que no supere los 4
m?3 por vivienda y mes, de no haberse acreditado este dato.
Bloque 2: Se facturara el 5°. m® por habitante y mes, si se ha acreditado el n°. de
habitantes por suministro, o el 5°. m® por vivienda y mes, de no haberse

acreditado ese dato.
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Bloque 3: Se facturara todo el consumo que supere los 5 m® por habitante y mes,
si se ha acreditado el n°. de habitantes por suministro, o que supere los 5 m* por
vivienda y mes de no haberse acreditado el dato.

Bonificacidn por uso eficiente: Se aplicara al titular del suministro que habiendo

acreditado el n°. de habitantes, tenga un consumo de hasta 3m3/hab./mes.

Figura 9: “Tarifas de abastecimiento para uso doméstico .

Bloque 1 0,507
Bloque 2 0,860
Bloque 3 1,635

Bonificacion por uso eficiente 0,375

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: Boletin Oficial de la provincia de Sevilla.

El nimero de habitantes por vivienda debera ser acreditado mediante inscripcion del

titular del suministro en el Padron Municipal del ayuntamiento correspondiente.

Las modificaciones en mas o en menos del n°. de habitantes de la vivienda deberan ser
notificadas a EMASESA por la persona usuaria en el momento en que se produzcan,
siendo responsabilidad del mismo tener actualizado los datos en el Padrén Municipal y
en EMASESA.

2. Uso no doméstico.
2.1.  Consumos comerciales
Los consumos comerciales que se encuentren dentro del volumen anual
contratado se facturaran en su totalidad a 0,681€/m®. Los m® que excedan de
dicho volumen anual contratado para riego y baldeo, los m® de consumo de los
suministros contra incendios para usos distintos de los que fueron contratados y
los m? de consumo realizados sobrepasando el caudal maximo o caudal punta

del contador se facturaran todos a 1,391€/m°.

Para realizar una comparacion entre el consumo doméstico y hotelero se analizan las
tablas relacionadas a continuacion. (Boletin Oficial de la provincia de Sevilla, 2018)



En primer lugar, la figura 10., muestra la poblacién censada en Sevilla capital, del

afio 2015 a 2018, y su evolucion del consumo de agua

Figura 10: “Poblacion censada en Sevilla y evolucion del consumo de agua ™.

_ 2015 2016 2017 2018
Poblacion
Sevilla capital 693.878 690.566 689.434 688.711

Consumo de
agua en Sevilla 29.740.458 29.698.545 29.513.499 29.119.080

(m?)

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

El descenso en el consumo de agua ha sido proporcional al descenso de la poblacion en

cada uno de los afios, por lo que existe relacion directa entre ambos conceptos.

Para ver la relacion entre las variables poblacién y consumo de agua, se acude al
coeficiente de bondad de ajuste (R?), el cual ha tenido el resultado de un valor de
0,581097. EI coeficiente establece que cuanto mas cercano a 1 sea el valor, méas fuerte
es la relacion entre ambas variables, de acuerdo con el resultado obtenido vemos como
la concordancia entre la poblacién de Sevilla capital y su correspondiente consumo de
agua no es muy representativa, no por disminuir la poblacion lo tiene que hacer el

consumo de agua ya que no todas las personas utilizan los mismos litros de agua.

Con el fin de realizar una comparativa entre el agua consumida anualmente por los
residentes de la ciudad y el consumo de agua anual consumida por turistas. Se estima el
nimero de turistas acogidos en los hoteles existentes, segun los datos registrados

durante los Gltimos cuatro afios.
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En la siguiente tabla se recogen los datos obtenidos en las ultimas encuestas de

ocupacion hotelera realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica. (INE)

Figura 11: “Numero de plazas hoteleras en Sevilla y grado de ocupacion ”.

_ 2015 2016 2017 2018

N° de plazas
estimadas (total 20.787 21.453 21.589 22.128
de hoteles
Grado de
ocupacion de 60,00 62,66 65,34 67,49
JEVER
Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE.

Aplicando el grado de ocupacidn de las plazas, se calcula el nimero de turistas medio

que se han hospedado en Sevilla durante los Gltimos afios:

Figura 12. “NUmero de turistas acogidos en Sevilla”.

_ 2015 2016 2017 2018

N° de plazas

ocupadas 12.472 13.515 14.033 14.826

(turistas

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE.

Latabla de la figura 13 muestra la evolucion del nimero de turistas hospedados en

Sevilla capital y su consumo de agua anual.

Figura 13: “Turistas acogidos en Sevilla y consumo de agua”.

_ 2015 2016 2017 2018

Consumo anual
de agua en

hoteles de Sevilla LB 888.317 966.714 1.017.773
capital (m®
N° de plazas
ocupadas 12.472 BTG 14033 L4826

(turistas

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

En este caso, al calcular R? se obtiene un valor de 0,909826 lo que significa que las

variables son muy representativas al situarse proxima a la unidad. El aumento del
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consumo de agua explica el incremento de los viajeros que se hospedan en los hoteles

de Sevillay viceversa.

La relacidn ascendente supone mayor representatividad en el modelo, en cambio, un

descenso supone menor representatividad.

La llegada masiva de turistas a un hotel tiene como consecuencia el consumo de mas
litros de agua, es decir, existe fuerte relacion entre ambos conceptos. Por el contrario,
como sefiala el coeficiente de bondad del ajuste, un descenso en el censo de poblacion
no tiene por qué provocar una disminucién del consumo de agua, es decir, no existe
fuerte relacion entre ambos conceptos. EI aumento de turistas y el agua que consumen

se ve de forma maés clara representado en la figura 14.
Figura 14: “Consumo de agua en hoteles en funcion del nimero de plazas ocupadas ”.

1.200.000

1.017.773

1.000.000 966.714

888.317
825.957

800.000
600.000
400.000

200.000

Consumo anual de agua en hoteles (m3)

0
12.000 12.500 13.000 13.500 14.000 14.500 15.000

Ne de plazas ocupadas (turistas acogidos)

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

Si una persona residente gasta en término medio 113 litros de agua al dia, en los afios
2015, 2016,2017 y 2018 una persona gasto aproximadamente 116 litros de agua

generando un exceso pero no muy significativo.

En el afio 2017 se observa un descenso en el consumo de agua, debido entre otros
factores, a la falta de lluvia que provocd una etapa de sequia en Espafia y también en

Sevilla. Todo ello hizo que el precio del agua aumentase debido a esta falta de recurso.
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Esta disminucion no se aprecia en el consumo del turista ya que no se verian afectados
si este recurso escasea en Sevilla, al estar en la ciudad un breve periodo de tiempo, sin
importarles las consecuencias a largo plazo. Por lo tanto, el consumo del turista va

aumentado al igual que el numero de viajeros que se hospedan en la ciudad.

Al ver las cifras del consumo de agua de un residente en su vivienda y de un turista en
el hotel, llama la atencion dicha comparativa, ya que se puede pensar que el turista
consume menos debido a que pasa menos tiempo en el hotel. Los datos en la tabla
adjunta muestran el consumo que se origina en una vivienda por la persona que vive en

ellay el consumo que se origina en el hotel por cada huésped que habita en él.

Al igual que la vivienda, el hotel tiene unos gastos generales, cocina, lavanderia,
servicio de limpieza, personal etc. Es por ello que a la hora de analizar el consumo de
un turista se afiade en el calculo el consumo de agua que provoca la estancia del viajero,
no solo los de la habitacidn, sino también los de las zonas comunes y los servicios que

ofrece el hotel.

Es por ello que después de saber esto, resulta razonable el exceso de consumo de agua
de un hotel en comparacién con una vivienda doméstica, aunque depende del caso
(dimensiones del hotel, nimero de habitaciones, zonas comunes, piscinas, jardines

fuentes y decoracion, etc.) el hotel gastara mas o menos volumenes de agua.

Figura 15: “Agua consumida por residente y turista alojado (L) .

_ 2015 2016 2017 2018
42.860 43.006 42.080 42.280
por residente (L

Agua consumida
por turista 66.225 65.725 68.889 68.648
alojado(L
Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

Al ver la exposicion de datos en un grafico (Figura 16) se aprecia de forma mas clara la
gran diferencia que existe entre los litros consumidos por un residente y un turista,
ademas, de la diferencia de agua gque necesita una vivienda doméstica y un hotel para su
mantenimiento, el gasto de agua que originan estos dos tipos de consumidores también

es distinto. El turista no paga la habitacion dependiendo del agua que consume durante
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su estancia, ni se ve afectado por los recursos ilimitados que tenga la ciudad ,por lo
tanto, durante su permanencia en ella no valora lo que consume y la repercusion en la

ciudad y su poblacion.

Figura 16: “Comparacion agua consumida de un residente en su vivienda y un turista en un hotel .

Comparacioén del agua consumida de un residente en su vivienda y de un turista en el ho-
tel

80.000
70.000

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2015 2016 2017 2018

W Agua consumida por residente (L) M Agua consumida por turista alojado(L)

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

10.2.- CARACTERISTICAS ACTUALES DE LOS
AFLUENTES DE ORIGEN DOMESTICO Y HOTELERO.

Existen estudios realizados para detectar las caracteristicas de los vertidos en los
afluentes domésticos y hoteleros. Se realizan dichos estudios de forma conjunta ya que
segun datos de EMASESA, tras haber realizado un estudio especifico de los afluentes
con origen hotelero se aprecid las mismas caracteristicas. Es por ello, la aplicacion de
un estudio actual de las aguas residuales de origen doméstico a las aguas de origen

hotelero, ha resultado viable.
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Para analizar la contaminacion de las aguas residuales se toman una serie de parametros

concentrados en ellas entre los que destacan, los estudiados en este informe para aguas

vertidas de 2018.

Figura 17: “Tabla comparativa vertidos anuales (2018) domésticos y hoteleros”

Vertidos domésticos (Kg) | Vertidos hoteleros (Kg)
2018 2018
Solidos Suspendidos (SS) 19.732.948 688.460
Demanda Quimica de 60.077.638 2.096.041
Oxigeno (DQO)
Aceites y Grasas 4.953.210 172.812
Nitrégeno (Nt) 4.953.210 172.812
Platino (Pt) 719.014 25.086
Hierro (Fe) 87.880 3.066
Plomo (Pb) 2.237 78
Aluminio (Al) 191.737 6.689
Manganeso (Mn) 6.391 222
Cobre (Cu) 591 161
Cinc (Zn) 14.859 518
Cadmio (Cd) 7 0.28
Cromo (Cr) 1.118 39
Niquel (Ni) 479 17

Fuente: Elaboracion propia. Datos: INE y EMASESA.

Para realizar la comparacion de volimenes de vertidos domésticos y hoteleros cabe
destacar la diferencia de personas que colaboran en ambos casos. Aunque el consumo
de agua en hoteles por personas alojadas sea mayor que el consumo que origina un
residente en su vivienda, se realiza el estudio con 14.826 turistas alojados frente a
688.711 residentes en el afio 2018 en la ciudad de Sevilla. Por este motivo, la
contaminacion producida por las aguas vertidas de los hogares es mucho mayor a las

originadas por el hotel en base a los huéspedes alojados.

El término que aparece en la tabla en primer lugar “Solidos Suspendidos”, hace
referencia a todas aquellas sustancias que cuando se extraen del agua se encuentran en
estado solido. Basura en estado sélido o tierra sedimentada al fondo de las aguas son

algunas particulas que engloba dicho término. Las sustancias solidas suspendidas en el
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agua son las que provocan la turbiedad de las aguas. Debido a que engloba variedad de

sustancias es ldgico que el resultado obtenido en el anlisis sea muy elevado.

La “Demanda Quimica de Oxigeno” se utiliza para medir el grado de contaminacion,

tomando como unidad de medida miligramo de oxigeno diatbmico por litro vertido.

El resultado de concentracion de DQO es el més elevado ya que es uno de los
parametros principales que se encuentran en las aguas sanitarias junto con el nitrégeno
(Nt).

Las aguas residuales de uso doméstico son las principales aportadoras de aceites y
grasas a los afluentes vertidos. Jabones, acidos grasos, hidrocarburos y cualquier tipo de
grasa y aceite se recogen en este vertido caracteristico que crea en la superficie de las
aguas espuma y nata entorpeciendo el tratamiento necesario para el saneamiento de las
aguas. Cada Kg de grasa supone aproximadamente 2Kg de DQO lo que implica la

extraccion de cantidades importantes de oxigeno. (Tegma, 2018)

Los metales totales se encuentran en menor proporcion que los pardmetros nombrados
anteriormente ya que sobre todo son las industrias los agentes contaminantes. Estos
metales modifican la apariencia de las aguas, teniendo efectos sobre su color, salinidad
y dureza. Estos elementos son dispersados por el agua de la lluvia que a través de los
distintos acuiferos y sus cuencas son consumidos por plantas y animales, pasando a la
cadena alimenticia, y asi, al ser humano, provocando en ellos enfermedades y

trastornos funcionales en el organismo.

Para valorar econdmicamente el tratamiento de los elementos contaminantes del agua
hay que tener en cuenta que del gasto total que supone el ciclo integral del agua, un 18%
corresponde al saneamiento y el 19% a la depuracion. Considerando que el gasto del m®
es en la actualidad 2,75 € corresponderian 0,49 €/m?® al saneamiento y 0,52 €/m?a la
depuracion. Siendo en 2018, la valoracion econOmica de este tratamiento para los
turistas 69,33 €/afio.
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11.- CONCLUSION.

Al profundizar en el nuevo concepto de overtourism que define el turismo masivo se
aprecia las consecuencias que genera. La actual preocupacion por la llegada masiva de
turistas ha provocado un sentimiento de negatividad sobre el turismo ya que destacan

las repercusiones negativas que conlleva la acogida de viajeros.

Este analisis muestra el lado positivo del turismo, al ser un recurso que hay que explotar

en las zonas mas visitadas debido a que es un factor econdmico muy significativo.

A lo largo del estudio se descubre una nueva forma de hacer turismo, ecoturismo,
término relacionado con el turismo responsable. Cada vez son mas los turistas
preocupados por el medio ambiente y que quieren disfrutar de los recursos que ofrece la

naturaleza.

Se observa como influye de forma directa el medio ambiente a la hora de elegir destinos
que en Andalucia la tipologia de turismo predominante es la de sol y playa, Andalucia

acoge a turistas con un alto grado de fidelidad principalmente en los meses de verano.

Para realizar el andlisis de forma mas especifica, el estudio se centra en la ciudad de
Sevilla, una de las mas visitadas y con alto grado de ocupacion en sus hoteles. Desde
2008 a 2018 el numero de hoteles, su ocupacién y el empleo generado por este sector no
ha parado de crecer siendo una fuente de ingresos importante para la ciudad.

Uno de los temas mas actuales relacionado con el medio ambiente es la preocupacion
por la conservacion y cuidado del agua, es por ello, que este trabajo relaciona el turismo
de la ciudad de Sevilla y la implicacion que tiene en el consumo y contaminacion del
agua. Para realizar dicha comparacion se analizan los vertidos de viviendas domésticas
y hoteles, en su andlisis resulta sorprendente el elevado consumo de agua que realizan
los hoteles. Una persona en su vivienda consume agua constantemente y aparentemente
debe gastar mas agua que un turista alojado en un hotel, en el que hace uso del agua en

momentos puntuales.

Este estudio muestra el agua que necesita un hotel para su mantenimiento y que de

forma indirecta influye en el agua consumida por el turista alojado ya que no solo
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consume agua en la habitacion sino que también para recibir todas las comodidades

ofrecidas y hacer agradable su estancia, el agua tiene un papel primordial.

Los turistas consumen mayores volumenes de agua pero a la hora de analizar los
pardmetros principales de las aguas residuales, tanto domesticas como hoteleras, se
observa que la aportacién de los residentes a la contaminacion de las aguas es mayor ya
que la ciudad de Sevilla en su dia a dia, cuenta con mas residentes que turistas. Un
residente y un turista aportan lo mismo, son personas y tienen el mismo tipo de
consumo de agua ya sea en un hotel o en su casa, simplemente el agua consumida y los
vertidos que contienen sus afluentes se multiplican por las personas acogidas por
Sevilla.

De este modo, resulta llamativo que las principales medidas de ahorro de agua, estén
implantadas en los hoteles que aunque necesiten mayores volumenes de agua, la

aportacion de contaminacion a las aguas vertidas es menor.

La elaboracion y los analisis realizados en este trabajo inducen a concienciar sobre el
excesivo consumo de agua que ha realizado la poblacién hasta ahora. De media, en el
afio 2017,una persona en su vivienda consumia 113 litros de agua al dia. Segin un
estudio de EMASESA estamos en una conducta ahorradora ya que en el afio 1992 se

consumia 172 litros por habitante y dia.

Los vertidos al agua es un problema de actualidad al que se le esta poniendo solucion y
no solo es culpa de los plasticos vertidos, también, con el gasto excesivo de agua, al
desperdiciarla ya se convierten en aguas residuales que necesitan posteriormente pasar

por un proceso de depuracion y saneamiento.

No solo las industrias vierten sustancias contaminantes al agua; las aguas vertidas de
uso domeéstico y hotelero, que tienen las mismas caracteristicas entre si, también
influyen en la contaminacion, este hecho ignorado por la poblacion, hace de esta
actividad un uso irresponsable, asi al pasar de residente a turista se comete el mismo

error, perjudicando notablemente a las ciudades anfitrionas.

La degradacion del medio ambiente es un problema mundial que necesita el

compromiso constante de las personas. Para que haya una mejora medioambiental, es
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importante tomar conciencia, corregir los malos habitos del dia a dia y ponerles

solucién.

Con el consumo responsable del agua y evitando tirar sustancias perjudiciales para la
realizacion de su ciclo integral, se facilita el proceso de saneamiento y depuracion,

favoreciendo tanto la economia como el medio ambiente.
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