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RESUMEN:

El trabajo que se expone a continuacion se centra en analizar detalladamente el transporte
aéreo en Andalucia, focalizandose en las aerolineas de bajo coste. Se realiza un estudio
de los diferentes aeropuertos de Andalucia, que comprende de cada uno de ellos: una
breve introduccion, sus principales compafiias aéreas, los destinos mas importantes, las
infraestructuras y servicios que ofrece y la evolucion del trafico de pasajeros desde el
2004 hasta la actualidad. A continuacion, se estudia el modelo de negocio de las
compaiiias de bajo coste, exponiendo una serie de atributos que las caracteriza. Ademas,
se lleva a cabo un analisis de la cuota de mercado de las compafiias low cost en cada
aeropuerto, con el objetivo de realizar posteriormente una comparacién entre el nimero
de pasajeros de aquellas y el nimero de pasajeros de las aerolineas tradicionales, desde
el 2004 hasta el 2018. Finalizara a traves de una conclusion en la que se unificaran y
analizaran los datos obtenidos durante la investigacion.
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1 INTRODUCCION

Objetivos del trabajo:

- Analizar el trafico de los aeropuertos de Andalucia centrdndome en las compafiias de
bajo coste con el objetivo de comparar el volumen de pasajeros de estas compafiias desde
el 2001 hasta el 2018.

- Delimitacién del concepto de compafiia de bajo coste.

- Comparacion evolucion y desarrollo de las compaiias de bajo coste a nivel

aeroportuario y regional.

- Diferencias entre aeropuertos de Andalucia (superficie, volumen de pasajeros, destinos,

nimero de compafias que operan).

Metodologia:

Los datos y la informacion reflejada en este trabajo provienen de distintas bases de datos.
Practicamente toda la informacion la hemos obtenido de la pagina web de Aena y del

Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia).

Hemaos optado por utilizar los datos de pasajeros y aeropuertos que ofrece el ente publico
Aena en su pagina web ya que el control que la propia entidad gestora de los aeropuertos
posee sobre el trafico aéreo espafiol nos merece la mayor confianza sobre la fiabilidad de

los mismos.

Los listados de las compafiias de bajo coste del afio 2004 al 2018 los hemos obtenido del
Servicio de Peticiones S.G. Conocimiento y Estudios Turistico del Instituto de Turismo

de Espafia.

A través de la relacion de las compafiias de bajo coste y de las estadisticas del trafico

aéreo proporcionadas por Aena hemos desarrollado la mayoria de los graficos.
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La evolucion del transporte aéreo la hemos realizado con informacion de diversos
articulos de revista, tesis, informes, paginas web de las propias compafiias y las

referencias bibliograficas de distintos autores contemporaneos y pasados.

2 EVOLUCION DEL TRANSPORTE AEREO

2.1 ANTECEDENTES

En 1921 se constituye en Espafa la primera linea aérea de caracter comercial Sevilla-

Larache, explotada por la Compafia Aérea CETA (Bernad, 1973).

A mediados de los afios veinte surge otra Compafiia Aérea, la Unidn Aérea Espafiola que
explotaba las lineas Sevilla-Lisboa y Madrid-Lisboa (Utrilla Navarro, 2016).

Seis afios mas tarde, en 1927 se crea “lberia”, afio en el que realizd su primer vuelo

comercial Madrid-Barcelona (Iberia, s.f.).

Al poco tiempo las tres Compafiias Aéreas citadas anteriormente (CETA, Unidn Aérea
Espafiola e Iberia) se fusionaron para obtener una mayor rentabilidad creando CLASSA,
Concesionaria de Lineas Aéreas Subvencionadas, Sociedad Andnima, a la que se le

otorgo la exclusiva del trafico aéreo espariol (Utrilla Navarro, 2016).

La sucesora de CLASSA fue LAPE, Lineas Aéreas Subvencionadas, lo que las

diferenciaba era que ésta Gltima pertenecia en su totalidad al Estado (Bernad, 1973).

En 1937, durante la Guerra Civil Espafiola volvié a aparecer Iberia en el sector del
transporte aéreo. Dos afios mas tarde se cred una nueva Compafia Aérea, TAE (Trafico
Aéreo Esparfiol), que pertenecia en su totalidad al Estado y cuya actividad ceso a los diez
meses al fusionarse con Iberia. Momento en que el Gobierno le concedio la exclusividad

del sector aéreo espafiol (Bernad, 1973).

En la década de los 40, Iberia llevo a cabo el primer vuelo con destino Europa, y en 1946
fue la primera compariia en cruzar el Atlantico después de la Guerra (lberia, s.f.). En 1945
se adhiri6 a la organizacion internacional IATA (International Air Transport Association)
creada ese mismo afio en la Habana con el objetivo de agrupar a diferentes Compafiias
Aéreas (Bernad, 1973).
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A finales de los afios 40 surgieron dos nuevas Compafilas Aéreas en Espafia que
terminaron integrandose con Iberia: Aviaco (Aviacion y Comercio) y CANA (Compafiia
Auxiliar de Navegacion Aérea) (Bernad, 1973).

En 1956 en Espafia se registraron un total de 1.538.462 pasajeros interiores, de los cuales
un 6,5% correspondia a los aeropuertos de Malaga y Sevilla. El transporte aéreo
internacional todavia no era muy relevante (Cano Garcia, 1985).

El desarrollo de nuevos modelos de aeronaves metalicos, la aparicién de las cabinas
presurizadas, la incorporacion de los reactores, la mejora en los sistemas de navegacion
y de las instalaciones portuarias, los adelantos tecnolégicos militares aportados por la
segunda guerra mundial y la ampliacion de lineas aéreas, sirvieron para consolidar el
transporte aéreo a nivel mundial y también produjeron una disminucion de los precios y
como resultado un aumento de la demanda. Este aumento de la demanda dio lugar a las

tarifas de clase turista y a los vuelos chérter (Utrilla Navarro, 2016).

De manera casi simultanea a estos cambios y mejoras en la época de los 60 se dio en
Espafia el boom del turismo, especialmente se desarrollé un turismo de sol y playa por el
sur y por el Mediterraneo. Este éxito ocasiond un crecimiento generalizado de la
economia, puesto que la entrada de un elevado namero divisas al pais permitio pagar las
importaciones necesarias para el progreso de la industria y las infraestructuras. También
el turismo supuso un desarrollo de la sociedad espafiola, ya que comenzé a enriquecerse

y nutrirse de diversas culturas (Vizcaino, 2015).

La llegada de un gran numero de turistas a través del transporte aéreo, provocd un
aumento de la demanda de éste. Y como consecuencia de este aumento se desarrollaron

los vuelos charteres y el Gobierno se vio obligado a flexibilizar ciertas normas y leyes.

También comenzaron a surgir en Espafia nuevas Compafiias Aéreas como Spantax

(Spanish Air Taxi), Air Spain o Transeuropa (Utrilla Navarro, 2016).
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GRAFICO 2.1

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DE LOS
AEROPUERTOS DE ANDALUCIA 1968-1984
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Fuente: Revista de Estudios Andaluces (1985), Elaboracién propia.

Durante los afios setenta y ochenta se sucedieron varias crisis (la crisis del petréleo y la
crisis economica y energetica que se dio después de la Guerra del Golfo), a las que le
siguié una época de crecimiento econémico en la que se produjo la liberalizacion del
transporte aéreo como fruto de la flexibilizacion de ciertas normas y leyes nacionales que
hacian que la Compariias Aéreas estuviesen parcial o totalmente controladas por el Estado
(Lopez Bonilla & Lopez Bonilla, 2009).

El proceso desregulador en Espafia estuvo muy influenciado por la legislacion
comunitaria y la adaptacion a los nuevos reglamentos se realizé de manera gradual desde
el 1991 hasta 1997, afio en el que la liberalizacion se produjo en su totalidad (Pazos
Casado, 2006).

Este cambio en el transporte aéreo provoco conflictos a nivel empresarial en Iberia por
diversas razones: su flota era muy heterogénea y poco flexible, y presentaba una
estructura ineficiente de costes en la que predominaban elevados salarios. A lo largo de
los afios noventa y con ayudas del Estado consiguié solventar este problema (Pazos
Casado, 2006).
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A la vez que el Transporte Aéreo Espafiol tuvo que adaptarse al proceso de liberalizacién
y diversas compafiias se sometieron a procesos de reestructuracion tuvieron que hacer
frente a nuevos competidores que comenzaron a entrar en Espafia y que fueron
aumentando progresivamente, los principales fueron Air Europa (1993) y Spanair (1994)
(Pazos Casado, 2006).

Este aumento de la competencia trajo consigo una disminucion de precios, pero no tan
fuerte como la que se esperaba debido a que no en todas las lineas aéreas habia
competidores y a que Iberia seguia poseyendo derechos prioritarios que no permitian a
las otras compafiias expandirse (Pazos Casado, 2006).

En este marco en el que se encontraba el transporte aéreo comenzaron a surgir compafias
de bajo coste como easyJet y Ryanair. Al mismo tiempo las compafiias tradicionales
crearon filiales low cost y se asociaron en alianzas internacionales: OneWorld, Sky Team
o Star Alliance.

GRAFICO 2.2

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DE LOS
AEROPUERTOS DE ANDALUCIA 1986-2001
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Fuente: Pazos Casado (2006), Elaboracion propia.
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Como fruto de la liberalizacion del transporte aéreo, en Andalucia a partir del afio 1993,
se observa un incremento notable en el tréfico de pasajeros alcanzando en 2001 los

catorce millones, crecimiento que también se produjo en el resto de Espafia.

Los aeropuertos ante esta situacion tuvieron que ir cambiando sus infraestructuras con el

fin de adaptarse a una demanda que no para de aumentar de servicios y compafiias.

2.2 EL TRANSPORTE AEREO EN LA ACTUALIDAD

La asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) determin6 que el transporte
aereo mundial aumentd en 2018 un 6,5%, lo que supone mas de cuatro mil millones de

pasajeros.

Analizando la evolucién del transporte aéreo mundial, este ha estado siguiendo una

tendencia positiva en la ultima década y se espera que se mantenga en los proximos afos.

Este crecimiento continuo se debe a la situacion favorable de la economia, en la que el
transporte aéreo genera 65,5 millones de empleos y aporta 2,7 billones de ddlares, y a

unas tarifas aéreas cada vez mas bajas.

Por zonas geograficas, el area en la que se dio un mayor aumento del trafico fue Asia-

Pacifico (7,3%) y en la que se produjo un menor incremento fue Oriente Medio (4,2%).
Cabe destacar una serie de datos que se dieron en el pasado afio:

- Un porcentaje de ocupacion del 81,4%, el mas alto hasta el momento.

- Mas de 20.000 pares de ciudades conectadas.

2.3 PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL TRANSPORTE AEREO
MUNDIAL

La asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) espera un crecimiento del 9%

del tréfico aéreo mundial durante el 2019.

Utrilla Navarro (2016) afirma que, en un futuro no muy lejano gracias a las innovaciones
tecnoldgicas y el desarrollo industrial, se creardn novedosas aeronaves cada mas

eficientes y automatizadas tanto como para uso colectivo como para uso individual.

6
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Algunos de los avances en los que se centraran las industrias aeronauticas son segin

National Geographic:

- Elahorro de combustible (Boeing X-48B).

- Aumento de la velocidad, llegando a alcanzar casi el doble de la velocidad del
sonido (Supersonic Green Machine de Lockheed Martin).

- Materiales de mayor calidad y reduccidn de costes.

- Mayor distancia de vuelo.

- Las aeronaves en rutas largas volaran en formacién en V con objeto de reducir el

combustible méas de un 12%.

También es razonable pensar que se expandird el mercado del transporte aéreo de

mercancias debido al desarrollo de una sociedad cada vez mas capitalista.

Segun la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional, la demanda de transporte aéreo
de pasajeros para 2035 sera de 7 billones de pasajeros anuales en todo el mundo y generara

unos 97,8 millones de empleos y 5,7 billones de dolares en actividad econémica.

3 AEROPUERTOS DE ANDALUCIA

Andalucia con una superficie de 87.597 Km2, alberga un total de 6 aeropuertos: el
Aeropuerto de Malaga, el Aeropuerto de Sevilla, el Aeropuerto de Jerez, el Aeropuerto

de Granada, el Aeropuerto de Almeria y el Aeropuerto de Cordoba.

Registrd un total de 28.662.477 pasajeros en 2018 que se concentraron principalmente en

los aeropuertos de Sevilla (22%) y de Malaga (66%).
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GRAFICO 3.1

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DE LOS
AEROPUERTOS DE ANDALUCIA
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.
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En el grafico se observa que la evolucion del trafico aéreo de Andalucia y de Espafa han
seguido caminos muy paralelos, representado el transporte aéreo andaluz entorno a un
10% de la cuota de mercado total (10,9% en 2018).

3.1 AEROPUERTO DE MALAGA

Segun Aena, el aeropuerto de Malaga situado a 8 kilometros de la ciudad se construyé en
1919, pero hasta el afio 1946 no se abri6 al trafico nacional e internacional. En el afio
2018 registr6 un total de 19.021.704 pasajeros, lo que supone un incremento de un 2,1 %
respecto al afio 2017. De estos, el 28% era de nacionalidad espafiola y el resto extranjeros.

Atendiendo a las razones por las que viajaron, un 70% de los pasajeros viajo por
vacaciones, un 12% por trabajo, otro 12% por motivos familiares y el resto por otras

razones.

Desde este aeropuerto se puede viajar a 142 destinos ubicados en 35 paises diferentes.
Los principales y por lo tanto con mayor volumen de pasajeros son: Inglaterra (5,7M),
Espafia (2,8M), Alemania (1,6M), Francia (1,1M), Paises Bajos (1,1M).

Agrupando los destinos por zonas geograficas a Espafia le corresponde un 14,5% del total

de pasajeros, al resto de paises de la Union Europea un 77% siendo el destino mas

importante y al resto del mundo un 8,5%, lo que equivale a 1.608.449 pasajeros.
GRAFICO 3.3

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE MALAGA-COSTA DEL SOL 2018
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De los 142 destinos, los recogidos en el siguiente grafico concentran mas del 50% de
pasajeros.

GRAFICO 3.4

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO DEL
AEROPUERTO DE MALAGA-COSTA DEL SOL 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

De las 55 aerolineas que operan en el aeropuerto de Méalaga-Costa del Sol, las recogidas
en el grafico representan mas del 70% del trafico aéreo de este: Ryanair (24%), easyJet
(12%), Vueling (10%), Norwegian (10%), Jet2.com (5%), Transavia Holland (3%), Air
Europa (3%), Aer Lingus (3%), Scandinavian Airlines (2%) y British Airways (2%).

10
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GRAFICO 3.5

COMPANIAS AEREAS PRINCIPALES DEL AEROPUERTO DE
MALAGA-COSTA DEL SOL 2018
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El aeropuerto de Malaga-Costa del Sol cuenta con una capacidad para 27M de pasajeros en una
Unica terminal y una superficie comercial de mas de once mil metros cuadrados. El resto de

infraestructuras y servicios estan representados en la siguiente imagen.
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FIGURA 3.1. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE
MALAGA-COSTA DEL SOL 2018.
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Fuente: Aena.

En 2018 el nimero de pasajeros superd los 19 millones, lo que supone casi un 60% mas

GRAFICO 3.6

que en el afio 2004.
EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO DE MALAGA-COSTA DEL SOL
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3.2 AEROPUERTO DE SEVILLA

Segun Aena el aeropuerto de Sevilla, que se encuentra a 10 kilémetros del centro de la
ciudad, se termino de construir en 1991, afio en el que se llevo a cabo una ampliacion con

motivo de la Exposicién Universal de 1992.

En el Gltimo afio registrd 6.380.465 pasajeros, de los cuales un 22% viajé por motivos de
trabajo, un 53% por vacaciones, un 20% por razones familiares y el 6% restante por otras.
También cabe destacar que un 71% fueron de nacionalidad espafiola y un 29%

extranjeros.

Atendiendo a las diferentes areas geograficas de destino podemos distinguir entre Espafia
(49,9%), la Union Europea (47,2%) y resto del mundo (2,9%).

GRAFICO 3.7

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE SEVILLA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

Por lo tanto, es l6gico que se concentren los principales aeropuertos de destino en Espafia
y en otros paises de la Union Europea. En concreto los 11 destinos representados suponen
mas del 50% del trafico aéreo del aeropuerto de Sevilla y los otros 65 concentran la otra

mitad.
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GRAFICO 3.8

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO DEL
AEROPUERTO DE SEVILLA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

De las 20 compafiias aéreas que operan en el aeropuerto de Sevilla las que aparecen en el
gréfico representan mas del 70% del trafico aéreo.

GRAFICO 3.9

COMPANIAS AEREAS PRINCIPALES DEL AEROPUERTO DE
SEVILLA 2018

m Pasajeros
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.
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Este aeropuerto tiene una capacidad de 6,5M de pasajeros y una superficie comercial de
mas de tres mil metros cuadrados. El resto de elementos claves de las instalaciones del

aeropuerto estan recogidos en la siguiente imagen.

FIGURA 3.2. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE

Terminal building

Security
personnel

S: 04:30-23:00
PS 2 HRPPR
W: 05:30-24:00
PS 2 HRPPR

Wifi area Passengers info

Lost and Found

Fuente: Aena.

Luggage services

SEVILLA 2018.

1

Runway
CAT |

14

Boarding
gates

6

Baggage reclaim
carousel

Luggage trolleys

Accessibility for PMR

Special needs passengers

35

Check-in counters

28

Parking places

5

Boarding airbridges

4,222

Parking offer

Car hire

on

Medical care

1@e7my
VIP lounge

7 (2476 m?)
Restaurants and
cafeterias

9 (880 m?)
Shops and duty
free

Banking services

Families

Desde los cinco altimos afios, la demanda aérea en el aeropuerto ha ido siguiendo una

tendencia general al alza, alcanzando el mayor nimero de pasajeros en este Ultimo afio

(6.380.465 pasajeros).
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GRAFICO 3.10

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO DE SEVILLA
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

3.3 AEROPUERTO DE JEREZ

Segun fuentes de Aena, el aeropuerto de Jerez se encuentra a 8 kilometros de distancia
del nacleo urbano y se comenz6 a construir en mayo de 1937, mismo afio en el que

finalizaron las obras. Pero hasta 1968 no se abre al trafico internacional.

Es esencial para el desarrollo del turismo de la provincia de Cadiz, ya que este afio
gestiono un total de 1.133.621 pasajeros, de los cuales la mayoria (70%) viajé por motivos

vacacionales.
Atendiendo a la nacionalidad, el 51% eran de procedencia extrajera y el 49% espafioles.

En cuanto a la agrupacion de destinos por zonas geograficas Espafia representa el 49,1%

con 4 destinos, la Union Europea el 49,8% con 14 y el resto del mundo 1,1%.
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GRAFICO 3.11

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE JEREZ 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

Los aeropuertos de Dusseldorf, Barcelona-El Prat J.T. y Madrid Barajas Adolfo Suarez

son los destinos a los que viajan mas del 50% de pasajeros desde el aeropuerto de Jerez.

GRAFICO 3.12

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO DEL
AEROPUERTO DE JEREZ 2018
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.
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Las compafiias aéreas representadas en el grafico concentran mas del 70% del trafico

aéreo de Jerez de la Frontera (72%).

GRAFICO 3.13

COMPANIAS AEREAS PRINCIPALES DEL AEROPUERTO DE
JEREZ 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

El aeropuerto de Jerez ofrece diversos servicios como: cafeteria y restaurante (839m2),

tiendas (478m2) y parking entre otros, y presenta una capacidad para 2,7M de pasajeros.

FIGURA 3.3. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE

JEREZ 2018.
1 21
Terminal building Runway Check-in counters
CAT I
3 (839 m?)
Restaurants and
cafeterias
Security 7 11
personnel Boarding Parking places
gates
2 (478 m3)
S: 04:45-21:00 Shops and duty
PS 1HR PPR 4 907 free
W: 05:45-22:00 Baggage reclaim Parking offer

PS 1HR PPR

Witi area

Lost and Found

Fuente: Aena

carousel

Passengers info

Luggage services
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Desde 2014 se observa un crecimiento del trafico aéreo, pero cabe destacar que al
comparar el nimero de pasajeros del afio 2004 (1.117.447) y del afio 2008 (1.133.621)

practicamente se mantiene igual.

GRAFICO 3.14

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO DE JEREZ
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.

3.4 AEROPUERTO DE GRANADA-JAEN

Aena afirma que el aeropuerto de Granada-Jaén, que esta situado a 17 kildbmetros de la
ciudad de Granada y a 106 kilometros del centro de Jaén, registro en 2018 un trafico de
1.126.389 pasajeros.

Hasta 1972 no se inaugurd concluyentemente el aeropuerto, afio en el que se abrio al
trafico nacional e internacional. Con motivo del Campeonato Mundial de Esqui de 1995,

se realizaron varias reformas y ampliaciones.

Atendiendo a la nacionalidad de los pasajeros, un 58% era espafiol y un 42% extranjeros
y en cuanto a las razones por las que viajaron: un 52% viajo por vacaciones, un 28% por
trabajo, un 17% por motivos familiares y el resto por otras razones.

19



Mir6 Dominguez, Marta

Un 83,6% de los pasajeros del aeropuerto de Granada-Jaén viajé a un destino espafiol, un

16,3% a la Unién Europea y un 0,1% al resto del mundo.

GRAFICO 3.15

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE GRANADA-JAEN 2018
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Fuente: Aena. Elaboracién propia.

Los destinos con mayor porcentaje de pasajeros fueron Madrid y Barcelona, representado

mas de la mitad del trafico aéreo de este aeropuerto.

GRAFICO 3.16

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINOS DEL
AEROPUERTO DE GRANADA-JAEN 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

20



Anélisis del transporte aéreo en Andalucia (2004-2018)

Maés del 70% del trafico aéreo del aeropuerto de Granada-Jaén se concentra en dos
compaiiias de transporte aéreo (75%).

GRAFICO 3.17

COMPANIAS AEREAS PRINCIPALES DEL AEROPUERTO DE
GRANADA-JAEN 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

El aeropuerto tiene una capacidad de 2,2M de pasajeros y ofrece diversos servicios que

quedan recogidos en la imagen como tiendas (236m2), restaurantes (855m2), parking y
zona vip entre otros.

FIGURA 3.4. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE
GRANADA-JAEN 2018.

1 14
Terminal building Runwavs : 2 (297 m?)
ps Iy Check-in counters VIP lounges
Security 4 11 2 (855 m2)
personnel Boarding Parking places Restaurants and
gates cafeterias
S:05:00-21:15
PS 1 HRPPR 3 840 1 @3emy
Baggage reclaim " Shops and dut
W: 06:00-22:15 carousel Parking offer e
PS 1 HRPPR
Wifi area Passengers info Luggage trolleys Car hire Banking services
Lost and Found Luggage services Accessibility for PMR Special needs passengers

Fuente: Aena.
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El nimero de pasajeros del aeropuerto de Granada-Jaén no dejo de crecer hasta alcanzar
casi el millén y medio de pasajeros en 2007. A partir de este afio se produjo un descenso
hasta 2013 (638.288 pasajeros), afio en el que comenzé a aumentar la demanda hasta mas

de un millén.

GRAFICO 3.18

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL
AEHDF‘UEHTD DE GRANADA-JAEN
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.

3.5 AEROPUERTO DE ALMERIA

Segun fuentes de Aena, el aeropuerto de Almeria tiene su enclave a 8 kildémetros del
centro urbano, se inaugur6 en 1968 quedando abierto al trafico nacional e internacional.

Se han ido realizando varias remodelaciones, produciéndose la Gltima en 20009.

En este Gltimo afio gestiond un total de 992.043 pasajeros, de los cuales el 45% eran de
procedencia espafiola y el 55% extranjeros. Un 28% de estos viajé por razones de trabajo,

un 50% por vacaciones, un 20% por motivos familiares y el resto por otras razones.

Opera en 12 paises distintos que pueden englobarse por zonas geograficas en: Espafia
399.622 (40,3%), Union Europea 586.740 (59,2%) y el resto del mundo 5.165 (0,5%).
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GRAFICO 3.19

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE ALMERIA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracion propia

El aeropuerto mantiene en mas de la mitad de operaciones un trafico regular de conexion

con Manchester, Barcelona, Londres y Madrid.

GRAFICO 3.20

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO DEL
AEROPUERTO DE ALMERIA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.
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De las 19 aerolineas principales, las representadas en el gréfico concentran mas del 70%

del total de los pasajeros.

GRAFICO 3.21

COMPANIAS AEREAS PRINCIPALES DEL AEROPUERTO DE
ALMERIA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

El aeropuerto de Almeria tiene capacidad para 1,6M de pasajeros y una superficie
comercial de mas de mil trescientos metros cuadrados. El resto de infraestructuras y

servicios estan recogidos en la imagen.

FIGURA 3.5. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE
ALMERIA 2018.

1
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carousel
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wiifi area Passengers info . trolleys Car hire Banking services
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Fuente: Aena.
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Durante los afios anteriores a la crisis, el nimero de pasajeros no dejé de crecer hasta
alcanzar 1.206.634 en el afio 2004. A partir de ese afio comenzé a descender el volumen
de pasajeros hasta el 2016, momento en el que se comenz6 a dar de nuevo una tendencia
positiva, pero nunca llegando a la cifra que se alcanz6 en 2004.

GRAFICO 3.22

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL

AEROPUERTO DE ALMERIA
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.

3.6 AEROPUERTO DE CORDOBA

Segun Aena, el aeropuerto de Cdrdoba se encuentra a 6 kilometros del centro urbano y
actualmente hacen uso de él principalmente empresas de tratamientos agricolas,
hospitales para el transporte de drganos, vuelos militares y charter. Abrio sus puertas en

1958 y en 1995 se llevo a cabo su Gltima ampliacion.

Presentd el pasado 2018 un volumen de pasajeros de 8.255, siendo Espafia la Gnica zona

geografica de destino.
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GRAFICO 3.23

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DEL AEROPUERTO
DE CORDOBA 2018

B Fasajeros

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

G I

ESPANA UNION EUROPEA RESTO DEL MUNDO

Fuente: Aena, Elaboracién propia.

GRAFICO 3.24

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO DEL
AEROPUERTO DE CORDOBA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

Los elementos claves de las instalaciones de este aeropuerto estan recogidas en la

siguiente imagen.
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FIGURA 3.6. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE

CORDOBA 2018.
N 1 1
Terminal building Runway Check-in counter
Security 1 1 0
personnel Boarding Parking places
gate
S:10:00-13:00 1 50
11001 A Baggage reclaim
W:11:00-14:00
o rousel Parking offer
Wifi area Passengers info Luggage services Luggage trolleys Accessibility for PMR Special needs passengers

Fuente: Aena.

El nimero de pasajeros ha seguido de manera generalizada una tendencia negativa desde
el afio 2007 (22.410 pasajeros) reduciéndose hasta menos de la mitad en el 2018.

GRAFICO 3.25

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO DE CORDOBA
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.
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3.7 DEMANDA REAL Y DEMANDA ESTIMADA RESPECTO A LAS
PREVISIONES DEL PLAN DIRECTOR DE LOS AEROPUERTOS DE
ANDALUCIA DEL 2001

TABLA 3.1. DEMANDA ESTIMADA VS. DEMANDA REAL DE LOS
AEROPUERTOS DE ANDALUCIA

ANO 2005 AND 2010 ANOD 2015

D. esTimapa] 1500 A% [D. estimapa] o150 | A% [p. estimapalE T A%

Malaga-Costa del Sol | 10.606.100 |02 LiiL) 13.163.800 |-bo - S 15.090.200 [L0 TR0

sevilla 3.521.112 4.224.718 4.308.845
Jerez 1.297.134 1.043.163 823.160
Granada-Jaén §75.827 978.254 707.284
Almeria [RIEY Ll 1.073.585 s TR B

Fuente: Pazos Casado (2016), Elaboracion propia.

4 COMPANIAS AEREAS TRADICIONALES VS. COMPANIAS
AEREAS DE BAJO COSTE

En el mercado del transporte aéreo de pasajeros existen principalmente dos tipos de
compaiiias, las compariias aéreas tradicionales y las compariias aéreas de bajo coste que

son en las que se van a estudiar mas en profundidad en este capitulo del trabajo.

4.1 INTRODUCCION COMPANIAS DE BAJO COSTE

Las compafiias de bajo coste surgieron hace aproximadamente 30 afios en América,
fueron fruto de unas promociones de vuelos a la mitad de precio que realizaron algunas
compaiiias con el objetivo de darse a conocer entre los habitantes que no solian realizar

viajes en avion (Fernandez, 2017).

En Espafia comenzaron a surgir en los afios noventa como fruto de la liberalizacion del
transporte aéreo y a lo largo de estos afios su cuota de mercado ha ido creciendo hasta

convertirse en el mercado principal en el mundo.

En 2018 el Instituto de Turismo de Espafia ha considerado 21 aerolineas como compafiias
de bajo coste: Transavia.com France, Ryanair LTD, Meridiana Fly Spa, Transavia
Holland B.V, easylet Airline Co. LTD, Jet2.com Limited, Monarch Airlines,

Germanwings GMBH, easyJet Switzerland, Norwegian Air Shuttle ASA, Wizz Air
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Hungary LTD, SC Blue Air-AMS, Vueling Airlines, Iberia Express, Volotea, Air Arabia
Maroc, Pegasus Airlines, Eurowings GMBH Duesseldorf, Norwegian Air International,

Cobaltair Limited y Canaryfly.

Las compafiias que aparecen en el siguiente grafico representan mas del 95% de la cuota

de mercado de las aerolineas de bajo coste en Andalucia.

GRAFICO 4.1

PRINCIPALES COMPANIAS DE BAJO COSTE EN ANDALUCIA 2018
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

Al compararlas con las mas representativas de Espafia, observamos que la mayoria

coinciden, aungue con distintos porcentajes de cuota de mercado.
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GRAFICO 4.2

PRINCIPALES COMPANIAS DE BAJO COSTE EN ESPANA 2018

5404 284
3685488 2207339

7.234.790

B.316.802

39.382.970

ERYANAIR LTD. (32%) WUELING AIRLINES, 5.4, (27%)

mEASYIET AIRLINE CO. LTD. {10%) m IBERIA EXPRESS (735)

B MNORWEGIAN AIR INTERNATIONAL (6%) m JETZ2.COM LIMITED (5%)
EUROWINGS GMBH, DUESSELDORF {4%) m TRANSAMIA HOLLAND B.V (3%)

BWIZ AIR HUNGARY LTD (2%)

Fuente: Aena, Elaboracién propia.

4.2 MODELO DE NEGOCIO DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE

Cada vez es mas dificil diferenciar el modelo de negocio de las compafiias low cost y de
las tradicionales, ya que ha ido homogeneizandose con el tiempo y por lo tanto comparten

algunas caracteristicas (Instituto de Estudios Turisticos, 2014).

A pesar de esto, las compafiias aéreas de bajo coste suelen poseer una serie de atributos
que permiten diferenciarlas de las tradicionales. Estos son segun Christian Wehner (2016)

los siguientes:

- Los billetes de avién se venden directamente al cliente sin intermediarios, en la
mayor parte de los casos a través de internet.

- Los viajes suelen ser point-to-point y de corta 0 media distancia.

- Las aerolineas low cost no tienen programas de fidelizacidén, su objetivo es
fidelizar a los clientes con precios bajos.

- Encuanto a los servicios que ofrecen como la seleccién de asiento, el check-in en

el momento de la compra, la prioridad de embarque, el equipaje y la comida a
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bordo, no estan incluidos y suelen tener unos precios muy elevados. Y suponen
una fuente de ingresos muy importante para estas aerolineas.

- También ofrecen otros servicios relacionados con el viaje como pueden ser el
transporte y el alojamiento.

- Tratan siempre de maximizar la ocupacion de sus vuelos.

- Solo tienen asientos de clase turista y el espacio es muy reducido, ya que tratan
de aprovecharlo al maximo.

- Laflota de este tipo de compafiias es muy homogénea con el fin de que cualquier
persona de la empresa este familiarizada con ella. La mayoria solo cuentan con
un tipo de avion que suelen ser el Boeing 737 o el Airbus 320.

- No realizan campafias de marketing a excepcion de determinadas ofertas que
anuncian a través de banners en paginas webs o que envian por correo electrénico
a los clientes que tiene en su base de datos.

- Las aeronaves estan en uso constantemente y tratan de reducir al maximo el
tiempo que estan en tierra, consiguiendo minimizarlo a menos de 30 minutos.

- Laplantilla es la minima posible y sus salarios suelen estar por debajo de la media
del sector.

- Usan aeropuertos secundarios, ya que sus tasas son mas bajas.

- Las Unicas oficinas de distribucion que poseen son las ubicadas en los aeropuertos.

Todas estas caracteristicas y atributos tienen como objetivo el desarrollo de una

estrategia basada en la minimizacion de costes.

4.3 ANALISIS CUOTA DE MERCADO

4.3.1 Anadlisis cuota de mercado Malaga

En el aeropuerto de Malaga actualmente operan 55 aerolineas notables, de las cuales 14
son de bajo coste. Si nos centramos en el nimero de pasajeros, las compafias aéreas
tradicionales transportan el 31% (8,9M), mientras que las low cost se encargan del 69%

del trafico aéreo lo que supuso un total de 13,1M de pasajeros durante el 2018.
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GRAFICO 4.3

N2 DE PASAJEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE VS. N2 DE
PASAJEROS DE LAS COMPANIAS TRADICIONALES DEL AEROPUERTO
DE MALAGA-COSTA DEL SOL
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

4.3.2 Anélisis cuota de mercado Sevilla

En el aeropuerto de Sevilla operan casi 200 compariias aéreas comerciales, de las cuales
solo 20 se consideran importantes por tener un nimero notable de pasajeros. EI 87% del
trafico aéreo fue soportado por 8 aerolineas consideradas de bajo coste, lo que supuso
5,6M de pasajeros de un total de 6,3M.
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GRAFICO 4.4

Ne DE PASAJEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE VS. N2 DE
PASAJEROS DE LAS COMPARNIAS TRADICIONALES DEL AEROPUERTO
DE SEVILLA

7.000.000
6.000.000

5.000.000

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

BCBC mCT

Fuente: Aena, Elaboracién propia.

4.3.3 Andlisis cuota de mercado Jerez

El aeropuerto de Jerez albergd durante el pasado afio 2018 un total de 1.133.097 pasajeros,
de los cuales el 64% viajaron en compafiias tradicionales y el resto lo hicieron en
compafiias de bajo coste. Estos datos son proporcionales al namero de aerolineas que

operan en este aeropuerto: siendo 4 compariias low cost y 9 tradicionales.
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GRAFICO 4.5

Ne DE PASAJEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE V5. N2 DE
PASAJEROS DE LAS COMPANIAS TRADICIONALES DEL AEROPUERTO
DE JEREZ
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

4.3.4 Analisis cuota de mercado Granada-Jaén

En el aeropuerto de Granada-Jaén operaron en 2018 siete aerolineas principalmente. Tres
de ellas fueron de bajo coste, las cuales transportaron al 71% de los pasajeros y las 4
restante tradicionales que llevaron a cabo el resto de las operaciones aéreas.
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GRAFICO 4.6

N2 DE PASAIEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE VS. N2 DE
PASAJEROS DE LAS COMPANIAS TRADICIONALES DEL AEROPUERTO
DE GRANADA-JAEN
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

4.3.5 Andlisis cuota de mercado Almeria
En el aeropuerto de Almeria se puede considerar que existen 19 aerolineas fundamentales

por transportar un numero notable de pasajeros. Seis de estas 19 compafiias aéreas son

consideradas low cost y transportan al 43% del total de pasajeros de este aeropuerto.
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GRAFICO 4.7

Ne DE PASAJEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE VS. N2DE
PASAJEROS DE LAS COMPANIAS TRADICIONALES DEL AEROPUERTO
DE ALMERIA
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Fuente: Aena, Elaboracion propia.

4.3.6 Anélisis cuota de mercado Cdrdoba
El aeropuerto de Cordoba carece de trafico aéreo comercial, por lo que ninguna compafia

low cost opera en él.

4.3.7 Anélisis cuota de mercado Andalucia
En los aeropuertos de Andalucia la cuota de mercado de las compafiias low cost ha ido

creciendo constantemente desde el afio 2004 (6.178.250 pasajeros) hasta el 2018
(19.905.877 pasajeros).

Por el contrario, el nUmero de pasajeros de las aerolineas tradicionales incrementd desde
el 2004 hasta la crisis del 2007 (10.904.881-12.560678 pasajeros), momento en el que
comenz6 a descender hasta 4.568.275 pasajeros en el afio 2013. Afio en el que su

tendencia volvié a ser positiva, duplicando a dia de hoy el niUmero de pasajeros.

En el grafico se ve reflejado que los porcentajes de las cuotas de mercado se han invertido
practicamente en los afios 2004 y 2018. En el 2004 las compafiias de bajo coste
representaban un 36% del mercado y en 2018 casi el doble, un 70%. En cuanto a las

aerolineas tradicionales, estas han pasado de un 64% a un 30%.
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GRAFICO 4.8

N2 DE PASAJEROS DE LAS COMPANIAS DE BAJO COSTE VS. N2 DE
PASAJEROS DE LAS COMPARNIAS TRADICIONALES DE LOS
AEROPUERTOS DE ANDALUCIA
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Fuente: Aena, Elaboracién propia.

La siguiente tabla recoge el porcentaje de pasajeros que tienen las compafiias de bajo
coste y el que tienen las tradicionales, en los distintos aeropuertos de Andalucia y en el
conjunto de ellos. Estos datos se han obtenido a través de la informacion dada por los
gréficos del nUmero de pasajeros de bajo coste vs. nUmero de pasajeros de las

compaiiias tradicionales.

En el conjunto de aeropuertos andaluces, las aerolineas de bajo coste han ido
incrementando su cuota de mercado desde el 2004 hasta el 2014, afio en el que
descendid siete puntos porcentuales. A pesar de aquella bajada el porcentaje de

pasajeros se ha ido recuperando, situandose actualmente en un 70%.

Los aeropuertos de Malaga y Sevilla siguen esta misma tendencia, siendo el segundo el
aeropuerto gue concentra un mayor porcentaje de pasajeros de bajo coste, un 87% en
2018.
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En cambio, los aeropuertos de Jerez y Almeria han presentado a lo largo de los afios
objeto de estudio siempre un mayor porcentaje de pasajeros de compafiias tradicionales,
actualmente un 36% y un 43% respectivamente.

TABLA 4.1. % DE LAS CBC VS. % DE LAS CT EN ANDALUCIA (2004-2018)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Andalucia

Mélaga

Sevilla

Jerez

Granada- Jaén

Almeria

Andalucia

Malaga
Sevilla

Jerez

Granada- Jaén

Almeria

Fuente: Aena, Elaboracién propia.
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5 CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo, en este apartado se van a exponer las conclusiones que hemos
obtenido y las ideas mas relevantes:

1. En la evolucion del trafico de todos los aeropuertos de Andalucia se observa de manera
generalizada una tendencia positiva del 2004 al 2007, afio en el que se reduce la demanda
debido a la crisis. Tras varios afios de depresion en el afio 2013 se produce un punto de

inflexion y comienza a darse de nuevo un crecimiento hasta hoy.

2. Podemos observar en el resumen de las infraestructuras de cada aeropuerto que la
superficie de la zona comercial de estos es mayor a medida que aumenta el volumen de

pasajeros.

3. Atendiendo al estudio de las principales compafias de cada aeropuerto, percibimos que

mientras mas grande es el aeropuerto mayor es la dispersion de las aerolineas.

4. A través de la comparacion de la evolucion del trafico de pasajeros en Andalucia y
Espafia que hemos ejecutado, podemos afirmar que el trafico aéreo de Andalucia desde
el afio 2004 hasta la actualidad ha representado siempre entre un 9,9% y un 10,9% de la

cuota total de todos los aeropuertos espafioles.

5. Con el estudio que hemos realizado de los diferentes aeropuertos de Andalucia
podemos observar que, en los aeropuertos de mayor tamafio, como son el de Sevilla y el
de Malaga, méas del 50% de los pasajeros se concentran en torno a 25 aeropuertos de
destino diferentes. Mientras que en el resto de aeropuertos con menor volumen de
pasajeros, el 50% de estos se concentran solo en 2 0 3 destinos. Como conclusion a
medida que incrementa el volumen de pasajeros de un aeropuerto los destinos principales

tienden a aumentar.

6. También en cuanto a los destinos agrupados por zonas geograficas deducimos que, los
aeropuertos de menor magnitud concentran un mayor porcentaje de pasajeros en el area
espafola, mientras que los que tienen un mayor volumen de trafico rednen el mayor

namero de pasajeros en el ambito de la Union Europea.

7. En los aeropuertos de Malaga, Sevilla y Granada la aerolinea que posee un mayor
porcentaje del trafico aéreo es de bajo coste. En el resto de aeropuertos, la compafiia mas

representativa de cada uno de ellos es de tipo tradicional.
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8. Al comparar la demanda real y la estimacion de la demanda futura de los aeropuertos
de Andalucia segun el Plan Director del 2001, podemos determinar que para ninguno de
los afios fue muy precisa. En el afio 2005 las demandas realmente efectuadas estuvieron
muy por encima de las estimadas, en cambio, en el 2015 sucedio lo contrario, se situaron

por debajo.

9. Al realizar la investigacion de la cuota de mercado de las compafiias de bajo coste se
observa una clara reduccion del nimero de estas, pasando de 32 aerolineas en el afio 2008
a las 20 existentes actualmente. Al contrario de lo que seria razonable, un menor nimero
de compafiias low cost ha supuesto un incremento notable de la cuota de mercado de este
tipo de aerolineas. Esto ha tenido como consecuencia que las compafiias tradicionales
tiendan a parecerse cada vez mas a las de bajo coste siendo cada vez mas dificil la
diferenciacion entre unas y otras como bien hemos analizado en la descripcion del

concepto de low cost.

10. Ryanair, Vueling y easyJet son las compaiiias lideres actualmente tanto en Espafa
como en Andalucia, ya que concentran entorno al 70% de la cuota de mercado. Las tres

son aerolineas de bajo coste.

11. En cuanto a las compaiiias low cost y las de bajo coste, sus cuotas de mercado se han
invertido practicamente en los afios 2004 y 2018. En el 2004 las compaiiias de bajo coste
representaban un 36% del mercado y en 2018 casi el doble, un 70%. En cuanto a las
aerolineas tradicionales, estas han pasado de un 64% a un 30%. A pesar de ocurrir esto
en el conjunto de aeropuertos de Andalucia, los Unicos aeropuertos que actualmente
presentan un mayor nimero de pasajeros en las compariias low cost son los de Sevilla, de
Malaga-Costa del Sol y de Granada-Jaén. EIl resto presentan un mayor porcentaje de

pasajeros en las compariias tradicionales.

12. A medida que los aeropuertos tienen una mayor magnitud, como son el de Sevilla y
el de Malaga-Costa del Sol, presentan un mayor porcentaje de pasajeros de compafiias

low cost.
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