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INTRODUCCION

PODER, POLITICA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Necesitamos encontrar nuestro particular combate
contra el sistema de credulidades de nuestro tiempo.

MARINA GARCES

| poder y la politica son ejes clave para entender el funciona-

miento de los medios de comunicacién y la situacién en la que

se encuentran sus profesionales en el siglo XXI. Por un lado, los
medios de comunicacién se encuentran en un entramado de relaciones
de poder que determina el ejercicio del periodismo (Reig 2015). Por
otro lado, las politicas de comunicacién determinan, hasta cierto punto,
el desarrollo de los medios de comunicacién (ibid.). Y en sentido con-
trario, los medios de comunicacién también determinan el desarrollo de
la politica, actividad sujeta a la opinién publica, y de determinados
acontecimientos (Califano 2015).

En la actualidad, Internet se ha convertido en parte fundamental de la
esfera publica. Medios nativos digitales estin comenzando a ganar en
influencia, como demuestra su capacidad para marcar la agenda media-
tica y la politica espafiolas con exclusivas y reportajes de investigacién
propios (Mancinas-Chdvez et al. 2019). A este cambio de paradigma en
el ejercicio del periodismo, se le une el uso cada vez mds generalizado de
las redes sociales, donde a su vez la actividad de los actores politicos
marca la agenda de los medios de comunicacién (Alonso-Munoz y Ca-
sero-Ripollés 2017).

Este libro tiene como objetivo principal invitar a la reflexién sobre las
relaciones entre la politica, el poder y los medios de comunicacidn, as-
pectos que se vuelven especialmente interesantes en esta época marcada
por el uso de Internet. De este modo, este libro contiene siete aporta-
ciones o debates contempordneos que tienen como temas transversales
el poder, la politica y la comunicacién.



El primer capitulo es una investigacién del Catedrético de Estructura de
la Informacién de la Universidad de Sevilla, Ramén Reig, cuya linea de
investigacién se ha centrado durante afios en el estudio de las relaciones
de poder en torno a la profesién periodistica. En este trabajo, el autor
ofrece una reflexién sobre los poderes globales en la actualidad y, en
concreto, se centra en cdmo se relacionan con los ciudadanos. Este tra-
bajo parte de que el mundo no se divide en bondad y maldad, sino que
es “una sencilla complejidad” y apuesta por interpretaciones que partan
de lo que se es y no de lo que se quisiera que fuera.

Vivimos en una sociedad de la informacién (Castells 1999) en la que la
comunicacién se ha convertido en una actividad esencial. En este con-
texto, el ciberactivismo supone un objeto de investigacién de creciente
interés en nuestra época (Ferndndez Prados, 2012). Algunos debates al
respecto se han centrado en las relaciones existentes entre la participa-
cién politica online y la offline (p. ej.: Navia y Ulriksen, 2017). En esta
linea, el segundo capitulo de este libro aborda los condicionantes que
actdan sobre el activismo online. Su autora, Fitima Recuero Lépez, de
la Universidad de Granada, busca comprender si los sectores sociales y
las relaciones de poder en el ciberactivismo son las mismas que las que
rigen el activismo offline. Para ello, emplea una metodologia cuantitativa
de regresion logistica sobre datos del Centro de Investigaciones Socio-
l6gicas, para identificar los condicionantes del activismo en linea. Sus
hallazgos sefalan que el activismo online estd configurado por sectores
sociales similares a los que aparecen en el activismo offline.

También es interesante conocer las nuevas relaciones de la politica con
la esfera digital. Por ello, en el siguiente capitulo, Fernando Cérdenas
Dominguez aborda la crispacién como método para incrementar el al-
cance en la red social Twitter. Este autor de la Universidad Pablo de
Olavide parte de la entrada de Vox en el sistema de partidos y de su
novedoso uso de las redes para conocer el alcance generado por los co-
mentarios negativos. Este trabajo sefiala tanto las posibilidades del em-
pleo de la crispacién en redes como los riesgos de su uso. Vox consigui6
en las elecciones andaluzas de 2018 marcar la agenda del resto de lideres,
a la vez que creaba expectacién en la audiencia y sus candidatos
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influyeron en el debate politico digital, a pesar de no tener por entonces
representacion parlamentaria (Rivas-de-Roca et al 2020).

En la actualidad, la comunicacién politica estd marcada por la explora-
cién de ticticas de todo tipo, entre las que destaca el uso de las emocio-
nes. Esta utilizacién de emociones en el discurso ptblico supone un reto
para el periodismo, que ha de desenmascarar las falsedades disfrazadas
de relatos emotivos y anteponer la ética en una época en la que es comiin
hablar de posverdad (Rodrigo-Alsina y Cerqueira 2019). En el cuarto
capitulo de este libro, M2 Luisa Cdrdenas Rica y Ana Alicia Lozano
Gonzilez, del Centro Universitario San Isidoro (adscrito a la Universi-
dad Pablo de Olavide), abordan el uso del miedo como recurso persua-
sivo en el discurso politico de Vox. Las autoras analizan varias interven-
ciones publicas del lider de este partido, Santiago Abascal. Su objetivo
es identificar las emociones que subyacen en su discurso, partiendo de
la hipétesis de que es recurrente su uso del miedo para movilizar a las
masas.

Otro debate contempordneo que envuelve a los medios de comunica-
cidn es su cobertura sobre aspectos que involucran a la Justicia. En este
sentido, Juan Castillo Rojas-Marcos, de la Universidad Pablo de Ola-
vide, centra su investigacién en los discursos medidticos sobre delin-
cuencia y politica penal y, para ello, propone un estudio de caso sobre
la cobertura medidtica de la Prisién Permanente Revisable y la desapa-
ricién del nifio Gabriel Cruz. Un acontecimiento que tuvo relevancia
social: se empled el mayor dispositivo de busqueda coordinada ante una
desaparicién en Espafia (Diario de Almerfa 2020) y cuyo tratamiento
medidtico fue puesto en duda por el Consejo Audiovisual de Andalucia
(CAA) al considerar que se vulneraron los cédigos deontolégicos exigi-
bles a la informacién en la que estdn implicados menores de edad. En
este caso los propios medios de comunicacién propiciaron un “juicio
paralelo”, como también ocurrié en el discurso escrito en las redes so-
ciales (Lazo et al. 2020).

Por ultimo, en el contexto actual, informatizado, globalizado y en el que
la comunicacién tiene un papel fundamental, resultan necesarias politi-
cas publicas de informacién y documentacién que se ajusten a este
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entorno (Caridad Sebastidn et al. 2000). En este sentido, en el sexto
capitulo, la profesora de la Universidad de Extremadura Isabel Maria
Sanz Caballero estudia la presencia en la politica espafiola de la infor-
macién y la documentacién. Su principal conclusién afirma que las par-
tidas destinadas a politicas documentales se han incrementado en los
ultimos afos a pesar de que los partidos politicos apenas las incluyen en
sus programas electorales.

NOELIA RUIZ-ALBA
Universidad de Sevilla

JOSE A. MORENO
Universitat Pompeu Fabra
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CAPITULO I

PODERES, INTERNET Y CIUDADANIA: EL EQUILIBRIO
DEL TEMOR 'Y DEL TERROR

DR. RAMON REIG
Universidad de Sevilla

RESUMEN

En este trabajo se van a trazar unas lineas para demostrar, primero, cudles son los po-
deres principales en el mundo en 2020. En segundo lugar, se centra en la interrelacién
del Poder, en abstracto, con la ciudadania. No hay maniqueismo aqui como se procura
que no lo haya en toda nuestra linea de investigacién mds reciente. Hay hechos inter-
pretados y la primera interpretacién es ésta: que el mundo no se divide en bondad y
maldad, eso queda para los enfoques morales y religiosos. El mundo es, se trata de una
sencilla complejidad: ser asi. O no ser asi en el caso de que la evolucién vaya entrando
en otra de sus etapas. Para interpretar se parte de lo que es, no de lo que se quisiera
que fuera, eso se deja para la mistica y la literatura.

PALABRAS CLAVE

Enfoque Estructural Complejo (EEC), Multipolaridad, Comunicacién, Mensajes,
Ciudadanos.
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1. INTRODUCCION

Ya no existe un mundo bipolar Estados Unidos-Unién Soviética, ahora
tenemos un mundo multipolar que, sin embargo, se asienta sobre una
sola idea: la economia de mercado, aunque no sea una concepcién dnica.
Se trata de una idea esencial de base que se presenta ante nosotros con
variaciones, pero con un fondo comun: el deseo de que unos poderes se
impongan a otros es la eterna sustancialidad de la historia de los seres
humanos. Recordemos una de las bases esenciales de la sociobiologfa:
los humanos funcionan uniéndose en grupos que pugnan entre ellos y,
en el interior de esos grupos, individuos alfa compiten también por el

poder (Wilson, 2014).

Los poderes pugnan contra los poderes, dentro de los poderes hay seres
humanos combatiendo igualmente entre si, y todos ellos, cada cual
desde sus estrategias propias, siguen actuando sobre el ciudadano, al que
le ofrecen satisfacciones a cambio de mantenerlo bajo su atenta mirada.
No porque haya llegado la sociedad digital que permite empoderarse a
cada uno ha desaparecido el control del Poder, muy al contrario, el Po-
der tiene hoy una tarea mucho mds compleja que en otros momentos
de la Historia y la estd resolviendo por medio de una estrategia concreta:
te ofrezco a ti, ciudadano, todo tipo de herramientas para tu comunica-
cién y distraccién pero a cambio te estoy mirando por la rendija de esas
herramientas porque esa puerta y esa cerradura son mias y yo debo per-
manecer en mi puesto de poder todo el tiempo que me sea posible. Por
tanto, mi dominio lo ejerzo gracias a tu pereza, a tu desinterés por ser
ciudadano democrdtico de verdad, me aprovecho de que tiendes més a
la emocién que a la razén y mds al individualismo total que a la solida-
ridad entre la especie. T has nacido individual, pero yo te he reforzado
esa naturaleza, en mi provecho.

En este trabajo se van a trazar unas lineas para demostrar, primero, cui-
les son los poderes principales en el mundo en 2020. En segundo lugar,
se centra en la interrelacién del Poder, en abstracto, con la ciudadania.
No hay maniqueismo aqui como procuro que no lo haya en toda mi
linea de investigacién mds reciente. Hay hechos interpretados y la pri-
mera interpretacion es ésta: que el mundo no se divide en bondad y
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maldad, eso queda para los enfoques morales y religiosos. El mundo es,
se trata de una sencilla complejidad: ser asi. O no ser asi en el caso de
que la evolucién vaya entrando en otra de sus etapas. Para interpretar se
parte de lo que es, no de lo que se quisiera que fuera, eso se deja para la
mistica y la literatura.

2. METODO

La llamada mente critica y el método estructural de andlisis histérico,
socioeconémico y comunicacional van indisolublemente unidos. En
ambos factores —que son uno en realidad— se basa este trabajo. Todos
los documentos y proyectos educativos se refieren a la necesidad de crear
en los estudiantes una mente critica. Pero, ;qué es exactamente eso? “El
pensamiento critico es esa maravillosa capacidad, tan humana y excep-
cional, tan necesaria y aprendible, que nos permite cuestionarnos las co-
sas establecidas por muy reales que parezcan, de no darlo todo por hecho
y de analizar con profundidad y perspectiva lo que nos rodea, a nosotros

o a las ideas que nos llegan™.

Existe, a mi juicio, una contradiccién sistémica en este aspecto ya que la
mente critica y el método estructural constituyen la metodologia que
mds quebraderos de cabeza les ha supuesto a los poderes de todos los
tiempos. Sin insistir en mds casos, los atomistas presocrdticos avanzaron
muchisimo en la consolidacién no sélo de un enfoque estructural sino
de una metodologia estructural compleja, diluyendo con ella el imagi-
nario mitico griego. Con los siglos, cuando Copérnico, Galileo Galilei,
Darwin, Marx y Freud nos ensefiaron otras realidades interrelacionando
saberes, no recibieron a cambio precisamente aplausos por parte del po-
der sino todo lo contrario. En 2008, tanto la Iglesia Anglicana como la
Catdlica estaban pidiéndole perdén a Darwin por tantas vejaciones
como el sabio recibié® (y sigue atin recibiendo, en el sur de los Estados
Unidos, en Sudafrica o en algunos paises excomunistas).

"Recuperado de: http://jaimeburque.com/blog/el-pensamiento-critico-un-arma-de-construccion-
masiva/

2\Walter Oppenheimer: “La Iglesia de Inglaterra pide disculpas a Darwin”, 15/9/2008.
Recuperado de: https://elpais.com/diario/2008/09/15/sociedad/1221429605_850215.html. José
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Lo que no se suele decir es que la mente critica somete también a critica
al mismo pensamiento critico y lo supera. La comunidad cientifica ha
introyectado que lo que se ha bautizado como pensamiento critico es pa-
trimonio de los pensadores antisistema de mercado. Esto no puede to-
lerarse ya. Sabemos que el pensamiento critico llega a nuestros dias desde
Marx hasta nosotros a través de la Escuela de Frankfurt. Pero este enfo-
que es simplista, maniqueo, divide a la sociedad en dominantes y domi-
nados y eso ya no es aceptable en una sociedad occidental de finales del
siglo XX y primer tercio del siglo XXI, época en la que el ciudadano
tiene la potestad de acceder a multiples fuentes de informacién y forma-
cién que, si no las utiliza debidamente, ya no es inicamente por la acti-
vidad del poder para que no lo haga sino por su misma responsabilidad
y dejadez como ciudadano, a lo que se une la crisis de una izquierda —
duena en teorfa del enfoque critico— que no sabe qué alternativa ofre-
cerle a la sociedad frente al mercado.

Es entonces cuando aparece el Enfoque Estructural Complejo (EEC)
(Reig, 2019) que aniquila la visién dual y simplista que de la sociedad
occidental ofrece el pensamiento critico, lo tacha de enfoque estructural
teorético y simple y busca las causas profundas de los acontecimientos
en la transdisciplinariedad mds intensa, complicada y diversa. En esta
linea se deben situar las consideraciones que siguen.

3.RESULTADOS

3.1. PRINCIPALES PODERES MUNDIALES Y ALGUNAS DE SUS
ACTUACIONES SOBRE LA CIUDADANIA

:Cuidles son los principales focos de poder que en 2020 se pueden de-
tectar en el mundo? Como dije al inicio de este texto, ya no habitamos
en un mundo claramente bipolar como el de la Guerra Fria, que giraba
en torno a la confrontacién entre Estados Unidos (EEUU) y la Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). Nuevas potencias han apa-
recido en escena tras el hundimiento de la URSS en 1991. En la

Manuel Vidal; “Un ateo blasfemo”, publicado en 2009 en EI Mundo. Recuperado de:
https://www.elmundo.es/especiales/2009/02/ciencia/darwin/seccion4/seccion44.html
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actualidad —y de acuerdo con el siglo XXI que es el siglo de la Inteligen-
cia Artificial (IA) y de las guerras digitales— giran en torno a la necesidad
de controlar la tecnologia como forma de confrontacién. En este sen-
tido, voy a ofrecer algunos datos sobre ellas®.

USA: EL INVENTOR*

El simple hecho de que EEUU haya sido el inventor de internet me-
diante el proyecto militar DARPA del Pentdgono le ha impregnado una
singular hegemonia descomunal, pero que empieza a ser mermada por
sus rivales cibernéticos de China y Rusia.

Ahora que el presidente de Ecuador, Lenin Moreno, enfrascado en

El pestilente escindalo INA Papers’ —segtin afirma Alfredo Jalife-

Rahme-, entregé a sus verdugos en forma nada gloriosa al fundador de
WikiLeaks, Julian Assange —de doble nacionalidad australiano-ecuato-
riana—, se ha desencadenado un gran debate en el decadente Occidente
(whatever thar means) sobre la libertad de expresion y su censura en la
era cibernética dominada por las joyas tecnoldgicas de Silicon Valley del
GAFAT (Google, Apple, Facebook, Amazon y Twitter) que irrumpen

3 Mis fuentes principales en este apartado suelen ser extrafias a las que nos proyecta ese
mundo occidental cuyos estudiosos de las ciencias sociales y la comunicacion estan
demasiado atados por las llamadas revistas fuente, controladas por el mercado, sobre todo
anglosajon. Ya es hora de indagar en otros lugares que no tienen por qué carecer de rigor
porque no sean “de los nuestros”. Es responsabilidad del investigador saber si los datos que le
ofrecen son o no creibles. Y los mios lo son.

4 Fuente: Alfredo Jalife-Rahme, La geopolitica de internet, vector de la hegemonia de EEUU.
Recuperado de: https://mundo.sputniknews.com/firmas/201904181086797654-la-geopolitica-
de-internet-vector-de-la-hegemonia-de-eeuu/, 18/4/2019.

5Se refiere a un escandalo que presuntamente salpica a Lenin Moreno quien utiliz6 la
empresa 'offshore' INA Investment Corporation —con sede destacada en Panama- para desviar
dinero publico en su propio beneficio. Ver: https://actualidad.rt.com/actualidad/321262-ina-
papers-caso-corrupcion-lenin-moreno, 16/7/2019 y
https://www.larepublica.ec/blog/politica/2019/07/23/hermano-de-lenin-moreno-rinde-version-
en-caso-ina-papers/, 23/7/2019. El caso ha sido practicamente ignorado por la prensa
occidental que suele respaldar a Moreno frente a Rafael Correa y su partido. El presunto
escandalo fue destapado por la web La Fuente:
https://periodismodeinvestigacion.com/2019/02/19/el-laberinto-offshore-del-circulo-
presidencial/
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hasta en la intimidad del c6digo genético de los valetudinarios ciudada-
nos.

Segtin Laurent Bloch (2017):

— La posicidn estratégica central de EEUU en internet hoy no
tiene rival.

— Al tratar sobre la "Topologia del Ciberespionaje’, Bloch enuncia
que "para capturar los datos y las comunicaciones de todo el
mundo, la ominosa NSA (Agencia de Seguridad Nacional) de
EEUU no vacil6 en obligar a los grandes operadores estadouni-
denses, que ahora se muerden los dedos, a proporcionarle los
medios de acceso permanentes (sic) al trifico de sus datos".

— La NSA colocé medios técnicos considerables para "conectarse
sobre las fibras 6pticas transocednicas y para vigilarlas con la
complicidad del GCHQ britdnico", lo cual queda facilitado por
la "centralidad" del inmenso trifico mundial de internet que

transita por EEUU.

— Las revelaciones de Edward Snowden, entonces refugiado en
Rusia, sobre el espionaje del ciberespacio por la NSA, sacudieron
al planeta entero y dejaron aténitos a los mismos especialistas en
ciberdefensa, que fueron superados en sus sospechas sobre la am-
plitud del dispositivo informdtico Prisma-Muscular.

— Las intersecciones de Muscular a las fibras 6pticas transocednicas
irrumpieron en las redes privadas de Google y Yahoo!.

— De por si la NSA "tiene acceso abierto en permanencia sin nin-
guna formalidad a los servidores de Google, Yahoo!, Microsoft,
Apple, Dropbox, YouTube, Facebook y AOL" que son conver-
tidos asi en brazos armados "privados” del espionaje cibernético
de EEUU al mis alto nivel militar.

— EEUU ha empleado su panoplia tecnolégica de ensueno en el
ciberespacio para buscar y obtener informaciones econémicas de
sus rivales con el fin de beneficiar a sus trasnacionales, como es
el caso de las célebres intercepciones de Echelon —que espiaron
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a México y a Canadd durante el anejo TLCAN; la competencia
entre Boeing y Airbus para la venta de aviones a Arabia Saudi en
1994, etc.— y que cuenta con el apoyo "institucionalizado" del
'Office of Executive Support' del Departamento de Comercio

de EEUU.

— A juicio del autor, en la era ciberindustrial, de manera similar a
las potencias nucleares, existen las potencias ciberindustriales y
las demds, que no lo son.

— DPese a que la hegemonia de los sitios angléfonos, "que publica-
ban mds del 95% de las pdginas web a finales de la década de
1990", ha mermado, todavia EEUU conservaba en 2015 su he-
gemonia mediante su control del 53,6% de la web mundial.

— El autor refiere en forma persuasiva que, para que la hegemonia
militar/industrial perdure, requiere de un corolario ineludible:
la 'hegemonia cultural’, en el que EEUU se encuentra en el pri-
mer lugar con su industria audiovisual, que constituye uno de
sus principales sectores de exportacién, al unisono de la aero-
ndutica, la agroalimentacién y la electrénica-informatica.

— Laurent Bloch juzga que la distribucién mundial de series de
televisién y de peliculas de Hollywood erigen el modelo social-
estadounidense en norma mundial, lo que le confiere a EEUU
un poder blando (sof? power) considerable” con lo que ejerce una
"enorme influencia sobre la evolucién del mundo".

—  ;Quién podrd detener el orwellianismo totalitario del Moloch® ci-
bernético estadounidense que busca controlar, cuando no de-
glutir, a los ciudadanos del mundo?

6Moloch es un personaje de videojuego a la vez que el dios simbolo del fuego purificante, de
la cultura canaanita. En definitiva, una criatura ficticia que cuando es real -como el animal del
mismo nombre que habita en Australia-, suele inspirar repulsion.
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RUSIA: UN INTERNET PROPIO?

Bajo el sugestivo titulo “Se acabé el dominio de Estados Unidos: Rusia
proclama la 'independencia’ de su internet”. Denis Lukyanov escribe:

Garantizar el funcionamiento seguro de internet en Rusia en caso de
que surja una amenaza desde el extranjero: esta es la visién de los autores
del proyecto, los senadores Andréi Klishds, Liudmila Békova y el dipu-
tado Andréi Lugovoi. (...). Washington en cualquier momento puede
obstaculizar el acceso a internet de otros paises. En este sentido, Rusia
necesita crear su propia infraestructura de servidores raices. "La ley que
fue propuesta por los senadores no solo supone la creacién de la infra-
estructura del internet en la Federacién de Rusia, sino también la pro-
duccién del hardware. Vamos a invertir en el desarrollo de nuestro pro-
pio hardware con tal de construir la infraestructura necesaria para un
internet soberano”, declar6 en un comentario a Sputnik el diputado de
la Duma, Andréi Svintsov.

CHINA: EL EscuDO DORADO?

El sistema de restricciones chino es mejor conocido como el Gran Cor-
tafuegos chino, del inglés Great Chinese Firewall, que es una referencia
a la Gran Muralla china, una estructura que durante siglos sirvié como
un escudo impenetrable que protegia al gigante asidtico de las invasio-
nes. La nueva Gran Muralla, del siglo XXI, sirve a otro propdsito: 'pro-
teger' a la poblacién china de las influencias negativas de internet y evitar
que ciertos tipos de contenido de la red global desconcierten a los usua-
rios del pais asidtico. Como resultado, hoy en dia en China existe un
sistema desarrollado de censura que se amplia a cada ano.

"Fuente: Denis Lukyanov, Se acabé el dominio de Estados Unidos: Rusia proclama la
'independencia’ de su internet. Recuperado en:
https://mundo.sputniknews.com/rusia/201904171086763827-rusia-introduce-la-ley-de-
estabilidad-del-segmento-ruso-de-internet/, 7/4/2019.

8 Fuente: Denis Lukyanov, El Gran Hermano te vigila: el impenetrable Escudo Dorado de China
que 'protege’ su internet de EEUU, en:
https://mundo.sputniknews.com/asia/201905231087364992-escudo-dorado-de-china-protege-
su-internet-de-eeuu/, 23/5/2019.
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En septiembre de 2000, el Consejo de Estado chino aprobé dos regla-
mentos. El primer documento prohibié todos los materiales que pudie-
ran hacer dafo a los intereses nacionales, propagaran el odio étnico, di-
fundieran informacién sobre sectas y publicaran rumores.

El segundo documento proclamé que los proveedores serian responsa-
bles de la difusién de dichos materiales y los obligé a guardar el historial
de los sitios visitados por los usuarios. Si el proveedor encontraba cual-
quier informacién prohibida, tenfa que restringir el acceso a ella e infor-
mar la policia local sobre el hecho.

El Escudo Dorado funciona sobre la base de varias tecnologias como el
bloqueo y la filtracién de la direccién IP, el bloqueo por el sistema de
nombres de dominio (DNS) y el escaneo de los sitios web en busca de
palabras clave prohibidas. Ademads, el Escudo Dorado puede ralentizar
la velocidad de consultas DNS asi como terminar la conexién si el tra-
fico resulta ser anormalmente intenso.

Una de las peculiaridades del funcionamiento del Escudo Dorado es el
control sobre las conexiones troncales en la frontera entre China y otros
paises. El control estd asegurado por el funcionamiento de varios cables
de fibra dptica que pasan por tres nodos principales: Pekin-Qingdao-
Tianjin, Shanghdi y Cantén. Cada uno de ellos tiene instalados sistemas
'sniffers' —analizadores de paquetes— y servidores proxy que rastrean
y luego duplican cada paquete de datos que entra y sale del pais.

La informacién duplicada es analizada por los servidores del Escudo Do-
rado en busca de palabras clave en los idiomas inglés. También com-
prueba si el sitio web estd en la lista de los prohibidos. En caso de con-
siderarlo necesario, el sistema finaliza la conexién.

IRAN: BUSCANDO TAMBIEN SU PROPIA DEFENSA ONLINE’

La seguridad virtual es un requisito indispensable para cualquier pais en
el siglo XXI, especialmente para los mds grandes. Al igual que Rusia y

9Fuente: Denis Lukyanov, La mano de hierro de Iran no deja a nadie meter las narices en su
soberania de internet, en: https://mundo.sputniknews.com/oriente-
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China, la Republica Isldmica de Irdn no quiere que éste se convierta en
su talén de Aquiles y ya trabaja en garantizar el funcionamiento soste-
nible de su segmento de la red.

Las autoridades persas idearon en 2005 la creacién de su propia intranet,
llamada Red Nacional de Informacién de Irdin (NIN o ININ, por sus
siglas en inglés). La idea era ejercer un control lo mds estrecho posible
sobre internet. Teherdn espera que su introduccién ayude a reducir la
dependencia del pais de la red global y facilitar el acceso de los ciudada-
nos a servicios publicos online.

3.2. LA INTERRELACION PODER-CIUDADANOS: VIGILANCIA,
INDOLENCIA Y RESISTENCIA

El hecho de que mediante Internet y sus derivados las potencias traten
de defenderse unas de otras y, de paso, nos vigilen, no debe asustarnos
demasiado, sencillamente hay que cambiar el chip de lo que llamamos
vida privada en lugar de seguir rasgdndose las vestiduras y dejandose lle-
var por una especie de paranoia digital. Porque el Poder y el poder —el
estructural y el coyuntural, ambos interactuando- tienen la obligacién
de vigilarnos, aunque sea de forma sutil, democrdtica, sonriente.

Le haré una pregunta al lector que se “obsesiona” por el hecho de que
viva en un mundo de cdmaras —ocultas o no—y otro tipo de elementos
vigilantes: ;qué harifa él si fuera un elemento del Poder, con 60.000 o
70.000 millones de ddlares o euros o libras de patrimonio? ;Eliminaria
el control social en nombre de una supuesta justicia, derechos humanos
y bondad? Podria hacerlo, pero seguramente su “reinado” duraria poco
porque los demds poderosos de su mismo lugar de nacimiento y de otras
partes del planeta no lo harfan y, por tanto, acabarfan por vencerle. Esta
es la realidad y de ella hay que partir. Sin ir mds lejos en la Historia,
vamos a permitir que la realidad nos retrotraiga al siglo XV, al, por

medio/201908011088232906-la-mano-de-hierro-de-iran-no-deja-a-nadie-meter-las-narices-en-
su-soberania-de-internet/, 1/8/2019.
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ahora, inmortal pensamiento de Nicolds Maquiavelo'®, para que nos de-
muestre lo que ya sabemos: que lo que estamos tratando no es asunto
novedoso de nuestros dias, son novedosas las herramientas y las estrate-
gias que originan grandes variaciones sobre un mismo tema.

Maquiavelo nos conduce a frases que a veces utilizamos los estudiosos
de las ciencias sociales: "No hay testimonio de civilizacién que no lo sea
también de barbarie" (Walter Benjamin, 2008). Sin embargo, a mi me
parece trégica y planidera la expresién de Benjamin. Otra de las frases
elegida por algunos autores en sus obras'! es de Yuval Harari, pero Ha-
rari no es un apocaliptico como Benjamin, simplemente se limita a cons-
tatar los logros del Homo Deus pero no se escandaliza ni habla de barba-
rie, al contrario, si se examina bien su obra, lo contempla todo como la
evolucién natural de la especie, como el mercado capitalista en su de-
senvolvimiento, todo lo cual conlleva efectos que nuestra moral y ética
pueden calificar como deseen. Benjamin habla de barbarie, pero yo no,
yo creo que es la evolucién natural de una especie, ya estd, y que no se
sabe hacia dénde camina exactamente dicha evolucién.

Sostiene Harari, segin Maria del Pilar Tello: “Con el Big Data, la inte-
ligencia artificial y el aprendizaje automatizado, por primera vez en la
historia empieza a ser posible conocer a una persona mejor que ella
misma, hackear a seres humanos, decidir por ellos”. ;Es esto una civili-
zacién que encierra barbarie? De ninguna manera, es un nuevo estadio
evolutivo que le exige al humano mucho més de lo que hasta ahora su
vivir le exigfa, le exige algo que la mayoria de los humanos ni quiere ni
puede hacer o ambos términos, no lo ha querido o podido hacer nunca
en su historia: ser humanos, ser ciudadanos, esto es, cultivarse, apostar
por el conocimiento y colocarlo por delante de la infoxicacién o intoxi-
cacién por hiperinformacion, por infobesidad de datos.

10 Nicolas Magquiavelo: El principe, disponible en:
http://www.ataun.eus/bibliotecagratuita/Cl%C3%A1sicos%20en%20Espa%C3%B10l/Nicol%C3
%A1s%20Maquiavelo/El%20pr%C3%ADncipe.pdf

" Por ejemplo, Maria del Pilar Tello en su libro Del big data al big brother, inédito alin cuando
se escriben estas lineas en febrero de 2020.
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Si por primera vez te pueden conocer desde fuera mejor que td mismo,
adeldntate a ellos porque, a fin de cuentas, lo que dice Harari, sustan-
cialmente, no es nada nuevo: el Poder siempre te ha conocido mejor que
tl mismo, para venderte todo tipo de factores —desde objetos hasta ideas,
principios y conductas— ha debido esforzarse por conocerte mejor de lo
que tu te conoces. Lo que ahora es nuevo no es el hecho en su esencia
sino las tecnologias y las técnicas para consumar una realidad ancestral.
Pero es que también ti puedes conocer al Poder mejor que nunca, por
eso las visiones catastrofistas y paranoicas consuman un tratamiento no
absolutamente cientifico del asunto.

Entonces, ;por qué no actuamos y con las armas que tenemos procura-
mos conocer al Poder mejor que él a él mismo y de esa forma intentamos
equilibrar algo la balanza? Se hace, claro que se hace, pero de forma mi-
nima y desarticulada. ;Por qué no lo hacemos mejor, mucho mejor?
Muy sencillo, porque no tenemos 60.000 o 70.000 millones de patri-
monio ni somos accionistas relevantes de ningtin emporio empresarial-
financiero, ni somos politicos que sirvan a este hecho, no lo hacemos
porque nuestro cerebro tiende a la comodidad desde el punto de vista
neurocientifico (Cordelia Fine, 2010), porque no nos han ensefiado a
cuestionarlo todo desde pequefos, porque tenemos cubiertas nuestras
necesidades mds elementales y porque nos ahoga una situacién de igno-
rancia a veces estructural, a veces tedricamente aceptada. Es decir, por-
que hay analfabetos reales y analfabetos funcionales.

Como se habrd deducido, el dominio de la sociedad del Big Data seria
mucho menor si la ciudadania en general se uniera en un solo propdsito:
defenderse de ella mediante el compromiso democrdtico que fuera mu-
cho mds alld de la critica de cantina o de circulos mds o menos ilustrados
y persiguiera una verdadera estrategia de empoderamiento frente a quien
intenta que no la posea; se precisan unos segmentos sociales amplios que
tengan en cuenta la voz de alarma que se expresa desde dmbitos intelec-
tuales los cuales, al mismo tiempo, proyectan también un mensaje claro:
s6lo conociendo el problema podremos intentar resolverlo.

:Quién asesora a los ciudadanos para que cumplan su misién de ser ciu-
dadanos demdcratas, esto es, para que realmente la democracia sea el
q
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gobierno del pueblo més alld de votar cada equis afos? Pues en gran
medida esa misién de asesoramiento se lleva a cabo desde la universidad
y desde el periodismo riguroso. El Poder siempre ha estado bien aseso-
rado, el Poder se diferencia de los ciudadanos en que posee mucha mds
informacién que los humanos de a pie y ademds informacién interpre-
tada por sus expertos a sueldo que es lo que convierte a la informacién
en conocimiento (Reig, 1995).

Volvamos al caso de Maquiavelo quien en E/ principe le sugiere al gran
Lorenzo de Medici cémo se debe adquirir y conservar poder.

Es menester, pues, que sepdis que hay dos modos de defenderse: el uno
con las leyes y el otro con la fuerza. El primero es el que conviene a los
hombres; el segundo pertenece esencialmente a los animales; pero,
como a menudo no basta, es preciso recurrir al segundo. Le es, pues,
indispensable a un principe, el saber hacer buen uso de uno y otro en-
teramente juntos. Esto es lo que con palabras encubiertas ensefiaron los
antiguos autores a los principes, cuando escribieron que muchos de la
antigiiedad, y particularmente Aquiles, fueron confiados, en su nifez,
al centauro Chirén, para que los criara y educara bajo su disciplina. Esta
alegoria no significa otra cosa sino que ellos tuvieron por preceptor a un
maestro que era mitad bestia y mitad hombre; es decir, que un principe
tiene necesidad de saber usar a un mismo tiempo de una y otra natura-
leza, y que la una no podria durar si no la acompanara la otra.

El Principe actual es la coordinacién entre politicos neoliberales y so-
cialdemdcratas, fondos de inversidn, banca, grandes empresas tecnold-
gicas —o no, pueden ser automovilisticas, constructoras, bélicas...—, es-
tructuras medidticas... que, aunque estén inmersas en una dindmica de
confrontacién mercantil y en un juego politico preestablecido, estin
condenados a entenderse para caminar hacia un gobierno mundial, al
menos en el llamado mundo occidental y en partes concretas del no oc-
cidental que pueden estar en ese gobierno porque a nadie se le escapa
que China puede entrar en conflicto arancelario con Estados Unidos
pero son momentos coyunturales, lo realmente importante es que por
primera vez en la historia de la comunicacién mundial hay corporacio-
nes chinas entre las 30 grandes del mundo medidtico-comunicacional,
como son los casos del buscador Baidu (el Google chino, porque Google
estd prohibido alli), la television CCTV —que podemos ver en espafiol
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en Internet— o el famoso conglomerado Huawei que encabeza una pla-
taforma de entretenimiento en alianza con varios grupos occidentales

(Reig, 2019).

El Poder podria actuar mediante la fuerza bruta pero, ;para qué, si le ha
entregado a la gente unas herramientas con las que, por regla general,
“juega” a intercambiar frases, elogios, escarnios, insultos, imdgenes, en
un fotum revolutum que convierte al ciudadano en una especie de ci-
bersiibdito, él sdlo se fichay coloca sus datos en la red para que el poder
tome nota y pueda seguir sus pasos, tan s6lo con llevar encima un celular
inteligente o el chip de una tarjeta de compra el Poder ya sabe lo que
haces y dénde estds, basta entonces no ya con utilizar el Big Data sino ir
mis alld y llegar a lo que se llama el Smart Data para intentar venderte
cualquier cosa y, si es necesario, entregar tus datos a un gobierno o a
unos servicios de espionaje.

Magquiavelo es inmortal. El florentino afiade que lo anterior se debe ha-
cer con el ser humano porque se trata de alguien malo por naturaleza
que precisa de la ley y de la fuerza bruta para ser “domesticado”:

Obsérvese bien que si todos los hombres fueran buenos este precepto
serfa malisimo; pero como ellos son malos y que no observarfan su fe
con respecto a ti si se presentara la ocasién de ello, no estds obligado ya
a guardarles la tuya, cuando te es como forzado a ello.

Pero es necesario saber bien encubrir este artificioso natural y tener ha-
bilidad para fingir y disimular. Los hombres son tan simples, y se sujetan
en tanto grado a la necesidad, que el que engana con arte halla siempre
gentes que se dejan engafar.

(...)

No hubo nunca principe nuevo ninguno que desarmara a sus goberna-
dos; y mucho mds cuando los hallé6 desarmados los armé siempre él
mismo. Si obras asi, las armas de tus gobernados se convierten en las
tuyas propias; los que eran sospechosos se vuelven fieles; los que eran
fieles se mantienen en su fidelidad; y los que no eran mds que sumisos
se transforman en partidarios de tu reinado.

Claro, toda esa presunta maldad del ser humano se estd canalizando en
buena medida a través de Internet que sirve de catarsis a muchos habi-
tantes del planeta. Tal vez Maquiavelo dirfa que, a pesar de su aparente
papel subversivo —que lo tiene— es, al mismo tiempo, una excelente arma
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de dominacién que debe ser usada correctamente ya que “el que engana
con arte halla siempre gentes que se dejan enganar” y se dejan enganar
puesto que las gentes “se sujetan tanto a la necesidad”...

Internet es una necesidad ya, incluso una adiccién patolédgica cada vez
mds extendida'?. En Internet estd todo, la semilla de una revolucién y la
de un neoesclavismo que se logra mediante la ilusién de libertad sem-
brada en la ciudadania, es imprescindible que el ciudadano se crea libre
para que pueda ser controlado mejor. Lo cierto es que Internet y el
mundo celular mévil han sido utilizados en diversas revueltas, pero la
paradoja es que hombres y mujeres del planeta Tierra aspiran a derribar
el Poder o a cuestionarlo y criticarlo con las mismas armas que el Poder
les ha facilitado, los mensajes que puedan intercambiarse también los
estd decodificando el Poder. Por tanto, no desarmes a tus gobernados,
al revés, dales armas para que se sientan similares a ti, pero no pierdas el
control del “enchufe” de las ciber-herramientas-armas que les permites
poseer.

Segin Maquiavelo, el hombre se mueve por la necesidad de subsistir y
por la de tener poder, de tal manera que antes olvida a un padre que se

12 Alrededor de 43 millones de esparioles se conectan diariamente a Internet y emplean casi
seis horas al dia a esta actividad, mientras 29 millones de espafioles utilizan cada dia las
redes sociales. Segun el informe 'Digital en 2020', publicado por la plataforma de gestion de
redes sociales Hootsuite y la agencia creativa especializada en social media We Are Social, el
94 por ciento de los espafioles ven videos online, el 57 por ciento escucha musica en
'streaming’, y el 56 por ciento prefiere escuchar la radio. La cifra de usuarios de Internet
también ha subido a nivel mundial. Al menos 4.538 millones de personas en todo el mundo
utilizan Internet, concretamente 298 millones mas que en 2019. Ademas, pasan una media de
6 horas y 43 minutos conectados, lo que equivale a mas de 100 dias al afio. En Espafia, 29
millones de personas utilizan redes sociales y permanecen conectadas a estas plataformas
una media de 1 hora y 51 minutos al dia, segun han indicado las compafiias en un
comunicado al que ha tenido acceso Europa Press. Asimismo, los espafioles cuentan con una
media de ocho perfiles en redes sociales, siendo las mas utilizadas YouTube, WhatsApp,
Facebook, Instagram y Twitter. A nivel global, la cifra de usuarios de redes sociales ha
aumentado un 9,2 por ciento respecto al afio anterior y son 3.805 millones de personas -un 49
por ciento de la poblacién mundial-. Ademas, el 99 por ciento de ellas accede a sus perfiles a
través de sus 'smartphones'. La red social mas utilizada en el mundo es Facebook, con 1.449
millones de usuarios activos al mes.
https://www.lavanguardia.com/vida/20200212/473496420527/los-espanoles-pasan-cerca-de-
seis-horas-al-dia-conectados-a-internet-segun-un-estudio.html, 12/2/2020.
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le ha muerto que a un patrimonio que le ha sido extirpado por el Po-
der/Principe. La necesidad de conservarse provoca que el sujeto se sienta
a gusto dentro de la masa, algo que beneficia al poder, por supuesto:
“pocos comprenden lo que eres realmente; y este corto nimero no se
atreve a contradecir la opinién del vulgo, que tiene, por apoyo de sus
ilusiones, la majestad del Estado que le protege”, afirma el autor floren-
tino.

Para mantener al pueblo debidamente leal, el Principe/Poder debe ejer-
cer un requisito imprescindible. Amén de parecer bondadoso, “la obli-
gacién [del poder] es, ademds, ocupar con fiestas y espectdculos a sus
pueblos”. En el siglo XXI las fiestas populares de toda la vida se comple-

tan o son incluso superadas por las fiestas digitales en red.

La época actual consolidard la presencia del ciber, el gran factor que estd
definiendo y definird al siglo XXI. Si el XX fue el siglo de las guerras
mundiales, el XXI es y serd testigo de un gran reto, de una gran guerra
interior de los seres humanos que también se proyecta al exterior: los
efectos negativos y perversos del ciber, de la mdquina, de la Inteligencia
Artificial (IA) que lo mismo puede aplicarse a grandes causas filantrépi-
cas —como permitir ver a los ciegos, oir a los sordos y caminar a quienes
no pueden hacerlo— que a nuevas guerras con origen en el espacio o por
supuesto en el propio planeta, a lo cual hay que sumar las guerras digi-
tales, consistentes en desarmar al enemigo sencillamente “ocupando” sus
sistemas informdticos de defensa, por ejemplo, pasando por las guerras
politicas que alteran y alterardn la voluntad popular en unas elecciones,
haciéndole creer a los votantes que lo que ellos crefan acertadamente que
era de color blanco, es negro.

Es légico que muchos se alarmen ante la panordmica que sélo se acaba
de esbozar por mi parte. Todo cambio inquieta, y mds si es uno como
el que estamos observando. Los cambios de las revoluciones tecnolégicas
asustan por la velocidad con que se producen, en sélo la mitad de una
vida humana llegan transformaciones inimaginables en el siglo XVI o
XVII e incluso en el XIX. ;Cémo defenderse contra esta dindmica que
puede afectar a las conquistas humanas consideradas mds nobles?
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:Los estados deberian tomar cartas en el asunto del control social por
parte de los multimedia? A primera vista si, no obstante, ;cémo proceder
para que el ciudadano conserve su derecho a expresarse y a recibir infor-
macién libremente y para que las empresas multinacionales —con su
enorme poder— puedan ejercer su trabajo y se plieguen a los deseos de
los Estados? Por otra parte, el Estado es un instrumento en manos de los
duefios de los multimedia. Hay ya precedentes en los que se solicité algo
similar, aunque el contexto histérico era otro. Fue en el debate que se
dio en la UNESCO y otras instituciones desde los afios 80 hasta 1991
aproximadamente, en la época del Informe MacBride. En el momento
en que los paises en desarrollo exigieron la intervencién del Estado para
regular el dominio del Norte sobre el Sur en materia también de flujos
de informacion, fueron acusados de bolchevismo, toda aquella movili-
zacion se vino abajo y el neoliberalismo siguié su curso hasta llegar
adonde ya sabemos (Quirds, 2017).

El Estado debe seguir las evoluciones de Internet, pero intervenir en sus
contenidos puede ser como ponerle puertas al campo, ya se ha llegado
demasiado lejos y ademds las empresas tecnoldgicas por un lado colabo-
ran con el Poder, pero por otro ejercen censuras contra determinados
mensajes considerados incitadores al odio, por ejemplo, algo que en mi
opinién es de dudosa legalidad y efectividad. “La vigilancia y el control
de los ciudadanos sobre la Red son urgentes”, sostiene la Dra. Tello en
su ya citado libro, en este momento inédito. Desde luego es un deseo
plausible, pero, ;qué ciudadanos?, ;qué tipo de vigilancias?, ssobre qué
postulados ideoldgicos, morales, éticos? Julian Assange pasé en poco
tiempo de héroe a villano a pesar del enorme bien publico que realizé
Wikileaks. Basté que diversas corporaciones medidticas se pusieran de
acuerdo con el poder politico, militar y cinematografico para sembrar
en los ciudadanos otra opinién.

Maria del Pilar Tello destaca la sensibilidad que exmandatarios de la
ONU han demostrado con relacién al problema que nos ocupa y cita
por ejemplo a Kofi Annan, Premio Nobel de la Paz en 2001. La inquie-
tud de la ONU prosigue. Anténio Guterres, secretario general de la
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ONU en enero/febrero de 2020 cuando redacto estas lineas, ha mani-

festado'?:

A pesar de los enormes beneficios, se abusa de las nuevas tecnologias
para cometer delitos, incitar al odio, falsificar informacién, oprimir y
explotar a las personas e invadir la privacidad. “No estamos preparados
para el profundo impacto de la Cuarta Revolucién Industrial en el mer-
cado laboral y la estructura misma de la sociedad”, sefiald el titular de
la ONU, que indicé que, de aqui al afio 2030, decenas de millones de
empleos desaparecerdn debido a los cambios tecnoldgicos. (...) se de-
ben crear nuevas redes de proteccién social y repensar el concepto
mismo de trabajo, teniendo en cuenta, a lo largo de la vida, un nuevo
equilibrio entre el trabajo, el ocio y otras actividades. Ademds, es nece-
sario establecer el orden en el espacio sin ley que se ha convertido en el
ciberespacio, donde “los terroristas, los supremacistas blancos y todos
los que siembran el odio explotan Internet y las redes sociales” y donde
la cibercriminalidad cuesta 6000 millones de délares al afio. (...). “La
ONU es una plataforma a medida para esto. Permite que gobiernos,
empresas, sociedad civil y otros se unan para desarrollar nuevos estdn-
dares y protocolos, definir lineas rojas y establecer reglas flexibles”.

Por su parte, el periodista Gustavo Captevila ha llamado la atencién so-

bre la pujanza que han adquirido en poco tiempo las corporaciones tec-

nolégicas en lo que se refriere, por ejemplo, a su valor en bolsa y al con-

trol sobre el ciudadano:

Las plataformas digitales ofrecen muchas oportunidades pero controlan
los datos de los consumidores, lo que les confiere poder de mercado.
Esa situacidn ha suscitado inquietud en relacién con la competencia y
la proteccién del consumidor, reflexioné Kituyi. El caso de la economia
digital refuerza la necesidad de cooperacién entre las autoridades encar-
gadas de la competencia de todos los paises y la Unctad facilita la coope-
racién entre los organismos de defensa de la competencia, insistié'4.

13 Guterres:

guerra, cambio climatico, desconfianza en globalizacién y tecnologia nos

amenazan, en: http://www.ipsnoticias.net/2020/01/guterres-guerra-cambio-climatico-
desconfianza-globalizacion-tecnologia-nos-amenazan/, Naciones Unidas, 23 ene 2020 (IPS).

14 Gustavo Captevila: “Otra tarea para la ONU en 2020: los oligopolios digitales”, en:
http://www.ipsnoticias.net/2020/01/otra-tarea-la-onu-2020-los-oligopolios-digitales/, 29/1/2020.
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Los debates se suceden en todo el mundo, en especial en la Unién Eu-
ropea. Las fuentes documentales son cada vez mds numerosas, asi como
los sitios en red, por no alargarme citaré sélo un texto de 2016, conciso,
pero con claras referencias al afio en que escribo este texto: Big Data.
Hacia la inteligencia artificial, del profesor David Vivancos, del que
puede lograrse informacidn en este sitio: bttp://vivancos.com/. En su and-

lisis, Vivancos constata como uno de los datos mds significativos:

Nunca antes el ser humano habia generado tanta informacién como en
la actualidad. La explosién de los teléfonos inteligentes, cuya penetra-
cién en Espana supera el 80%, y la aparicién del Internet de las Cosas
contribuyen a multiplicar la cantidad de datos, el "petréleo del siglo
XXI". Para el ano 2020 habrd, segtin cdlculos de Gartner, mds de 20.000
millones dispositivos conectados en el mundo.

El problema estd ahi y quien desee intentar superarlo debe primero co-
nocerlo a fondo. Un gran reto para todos, como he dicho antes. Para
ello, existen libros necesarios!®.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Hasta aqui unas anotaciones esenciales de la actividad del Poder actual,
relacionado sobre todo con la nueva guerra que se libra en la Red por
causa de su existencia. En el siglo XXI, siguen y seguirdn existiendo gue-
rras “tradicionales”, unidas a las nuevas guerras a primera vista indolo-
ras, que tendrdn como fondo a la Inteligencia Artificial (IA). Ambas mo-
dalidades de conflictos se rigen por las pugnas de unas potencias contra
otras en una dindmica de equilibrio del terror diversificado y complejo.
Uno de los elementos esenciales mediante los que se rige el ser humano

Mukhisa Kituyi es el secretario general de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (Unctad).

15 Puede verse ademas al respecto un muy resumido video en esta direccion:
https://www.expansion.com/economia-
digital/innovacion/2016/07/20/5787b492468aebc1318b4644.html

16 Un ejemplo de la eclosion de novedades sobre Internet, sus vicios y sus virtudes esta en:
https://www.fragua.es/categoria-producto/35-multimedia-internet/
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es el miedo. El miedo puede dividirse —de manera inmediata y de ur-
gencia— en equilibrio del terror —cuando se refiere a niveles macro-his-
téricos— y equilibrio del temor cuando el miedo se desenvuelve en la
historia cotidiana de los seres humanos.

En ambos se da la necesaria —que no voluntaria ni libremente elegida—
colaboracién entre grupos y personas, indispensable para la existencia
de la especie. Y en ambos subyace la semilla de la destruccién y a la vez
de la evolucién. En el antes, en el durante y en el después de la IA se
vienen dando actuaciones del Poder para intentar dirigir el pensamiento
del sujeto. Veamos.

4.1. MENSAJES Y OPINION PUBLICA: INFLUENCIAS

Un sondeo realizado por el Instituto Francés de Opinién Pdblica
(IFOP, por sus siglas en francés) en los afios 1945, 1994 y 2004 reveld
que la opinién publica acerca de cudl fue la nacién que mds contribuyé
a vencer a la Alemania nazi en la Segunda Guerra Mundial ha evolucio-
nado significativamente con el paso del tiempo. En mayo de 1945, el
57% de la poblacién francesa sehalaba a la URSS como principal res-
ponsable de la derrota del nazismo alemdn, viéndose esta relacién inver-
tida tras el sondeo realizado en junio de 2004, donde los Estados Unidos
ocupan su puesto.
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SONDEO EN FRANCIA: ECUAL ES LA NACION QUE MAS HA CONTRIBUIDO A LA DERROTA DE ALEMANIA EN 19457
(FUENTE: SONDEOS DE IFOP EN 1945, 1994, 2004)
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

MAYO 1945 = = URSS

= EEUU.
= REINO UNIDO

MAY0 1994

JUNIO 2004

© Olivier Berruyer, www.les-crises.fr

Figura 1: Sondeo en Francia: ;Cual es la nacién que mas ha contribuido a la derrota de
Alemania en 19457

En 2015, tan solo el 13% de los europeos cree que el Ejército de la URSS
jugd el papel principal en la liberacién de Europa del nazismo durante
la Segunda Guerra Mundial, revelé una encuesta dirigida a mas de 3.000
personas en Francia, Alemania y el Reino Unido. Un 43% de los en-
cuestados dijo que el Ejército de Estados Unidos jugé el papel principal
en la liberacién de Europa en 1945. La encuesta fue llevada a cabo del
20 de marzo al 9 de abril de aquel ano por la agencia britdnica ICM
Research.

La Segunda Guerra Mundial duré de 1939 a 1945 ¢ involucrd a mds de
80 paises y regiones. Se estima que hasta 70 millones de personas per-
dieron la vida en la contienda. Sin embargo, la URSS sufrié las mayores
pérdidas. Al menos 27 millones de ciudadanos soviéticos murieron du-

rante la guerra.

Como se ha apuntado mis arriba, Bloch cree que existe una causa esen-
cial que tener en cuenta para explicarnos el hecho:
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- Elautor refiere en forma persuasiva que, para que la hegemonia
militar/industrial perdure, requiere de un corolario ineludible:
la 'hegemonia cultural', en el que EEUU se encuentra en el
primer lugar con su industria audiovisual, que constituye uno
de sus principales sectores de exportacién, al unisono de la ae-
rondutica, la agroalimentacion y la electrénica-informdtica.

- Laurent Bloch juzga que la distribucién mundial de series de
television y de peliculas de Hollywood erigen el modelo social-
estadounidense en norma mundial, lo que le confiere a EEUU

un poder blando (soft power) considerable” con lo que ejerce

una "enorme influencia sobre la evolucién del mundo"”.

4.2. TENSA SITUACION MULTIPOLAR EN 2020

“La situacion de seguridad global en 2020 es «tensa», «inusualmente
grave», diagnostica Wolfgang Ischinger, el jefe de la Conferencia de Se-
guridad de Munich que arranca esta tarde [la tarde del 14 de febrero de
2020] con la presencia de 40 jefes de Estado y gobierno, 60 ministros
de Asuntos Exteriores y 40 de Defensa, ademds de otros 850 invitados
de méximo nivel. Los debates e intervenciones partirdn de dos hechos:
el mundo se desoccidentaliza y el mundo se rearma. Segun el Instituto
Internacional de Estudios Estratégicos (IISS por sus siglas en inglés), los
gastos militares mundiales aumentaron un 4% en 2019, la mayor alza
en diez afios. «Se trata de una situacién internacional muy peligrosa»,
dice Ischinger, que subraya el contexto de fondo, con crecientes rivali-
dades entre potencias y pérdida de capacidad de las organizaciones in-
ternacionales para mitigar conflictos. «Es importante que se hable y que
no dispare», insiste Ischinger, «pero también hay una pérdida dramdtica
de capacidad de toda la comunidad internacional para actuar» y una
«politica exterior que a menudo queda en frases retéricas». Ischinger de-
fiende que la caja de herramientas diplomdticas también debe contener

7 Fuente: Historia pervertida: los europeos creen que EE.UU. liberé al continente del nazismo,
en: https://actualidad.rt.com/sociedad/173359-historia-pervertida-europeos-eeuu-guerra-nazis,
29/4/2015 y Laurent Bloch: Internet, vecteur de puissance des Etats-Unis? Diploweb 2017.
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opciones militares, y el informe del IISS prueba que algunas decisiones
de rearme llevan ya tiempo tomadas'®.

Gasto en defensa por paises en 2019

Top mundial en miles de millones de ddlares (entre paréntesis gasto en 2018)

78,4 61,6 60,5 54,8 52,3 48,6

684,6 oih (829) 63.1) (579) (534) (534) @7.3)
(643,3) (682
EE.UU. China  A.Saudi Rusia India R.Unido  Francia Japén

Figura 2: Gasto en defensa por paises en 2019.
Fuente: ABC, en: https://www.abc.es/internacional/abci-mundo-rearma-gasto-militar-glo-
bal-registro-2019-mayor-subida-decada-202002141549_noti-
cia.html?ref=https%3A%2F %2Fwww.google.com%2F, 14/2/2020.

Los grupos de poder se rearman “debido a una mayor percepcién de
amenazas», explica el director del IISS, John Chipman”. Es decir, el
equilibrio del terror es ahora —tras la Guerra Fria y como ya he dicho—
mds complejo que cuando estdbamos en ella. EIl mundo camina sobre
un alambre y, mientras tanto, el ciudadano es objeto de intencionalida-
des mensajisticas tanto explicitas como implicitas, bajo el paraguas de la
ilusién de libertad, sin que por ello pueda ignorarse la existencia de una
minoria realmente consciente de la situacién, una minorfa que trabaja
con métodos sincrénico-estructurales, tanto para el Poder como en otros
dmbitos de la sociedad.

'8 Rosalia Sanchez: El mundo se rearma: el gasto militar global registré en 2019 la mayor
subida en una década (titular). “Los recursos destinados a defensa crecieron un 4% en 2019,
segun el informe del Instituto Internacional de Estudios Estratégicos. El incremento de las dos
principales potencias, EE.UU. y China, fue del 6,6% cada una” (subtitular). Recuperado de:
https://www.abc.es/internacional/abci-mundo-rearma-gasto-militar-global-registro-2019-mayor-
subida-decada-202002141549_noticia.html, 14/2/2020.
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CAPITULO II

LOS DETERMINANTES DEL CIBERACTIVISMO

DRA. FATIMA RECUERO LOPEZ
Universidad de Granada

RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar si existen o no determinados factores que de-
terminen la participacién politica online. De este modo, se pretende observar si el ci-
beractivismo se encuentra o no protagonizado por los mismos sectores sociales que
dominan la participacién politica en el mundo offline, lo que reproducirfa asf las rela-
ciones de poder existentes en el mundo digital. Con esta finalidad se utiliza el método
cuantitativo, siendo la fuente de los datos las encuestas del Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS). Se aplica como principal técnica de investigacidn la regresion lo-
gistica. De esta manera, se podrd comprobar si existen determinados condicionantes
que influyan en la probabilidad de usar las nuevas tecnologfas para participar politica-
mente. Se identifican para ello cuatro grupos de factores: caracteristicas socioeconémi-
cas, actitudes politicas, participacién politica offline y habilidades digitales.

Los resultados corroboran que existen determinados factores que condicionan el cibe-
ractivismo. Asi, la tenencia de determinadas caracteristicas sociales, actitudes politicas
y habilidades digitales, asi como la implicacién en formas de participacién politica
offline o tradicionales favorece la participacién politica online. Estos hallazgos implica-
rfan que el mundo digital parece configurarse como una caja de resonancia de las rela-
ciones de poder existentes previamente en la realidad offfine. De esta manera, serfan
los grupos sociales que tradicionalmente se han implicado en politica en mayor medida
los que coparian las acciones de ciberactivismo.

PALABRAS CLAVE

Participacién Politica, Comportamiento Politico, Poder Politico, In-

ternet, Redes Sociales, Democracia

— 41—



— 42—



1. ;EL CIBERACTIVISMO COMO NUEVO ESPACIO PUBLICO?

Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias trajeron consigo
una corriente de pensamiento segtin la cual, las mismas, permitirian una
mejora de la calidad democrdtica al facilitar la participacién politica.
Desde esta perspectiva, los inconvenientes de tiempo y lugar se verfan
reducidos en el nuevo mundo digital. Sin embargo, la realidad parece
distar de dicho escenario ya que, si bien, Internet se ha configurado
como un nuevo medio para obtener informacién politica, la participa-
cién activa como tal no parece haber sufrido importantes cambios. Ello
lleva a preguntarnos si, en lugar de haberse producido una extensién de
la implicacién politica, serfan los poderes tradicionales los que protago-
nizarfan en mayor medida las acciones de ciberactivismo.

A este respecto, las caracteristicas de las sociedades postindustriales han
erosionado el propio sistema politico. El colapso de los poderes publicos
ante la multitud de demandas e intereses contrapuestos de los diferentes
grupos en los que se organiza la sociedad (Dalton, 2004), unido al de-
bilitamiento de las capacidades de la organizacién politica estatal, favo-
rece de la desafeccién politica (Crozier et al., 1975) al resultar inviable
la satisfaccién de las necesidades ciudadanas (Christensen y Legreid,
2005; Stevenson y Wolfers, 2011). A este cuestionable rendimiento del
sistema politico se sumaria la existencia de un nuevo tipo de ciudadano,
liberado de los anclajes tradicionales por la transformacién de la estruc-
tura social, lo que ha propiciado el alejamiento de instituciones socio-
politicas hasta entonces dominantes como los partidos politicos (Abra-
mson y Aldrich, 1982; Schmitt y Holmberg, 1995; Dalton y
Wattenberg, 2000; Putnam, 2003). Asimismo, la expansién de los me-
dios de comunicacién, junto con la universalizacién de la educacién,
propicia la emergencia de un ciudadano mds competente y critico poli-
ticamente. Todo ello se traduce en la desmitificacién del propio sistema
democritico, que, con sus insuficiencias intrinsecas, genera un senti-
miento de apatia y falta de representacion.

Ante esta situacidn, las nuevas tecnologl’as, concretamente Internet, fue-
ron concebidas como la solucién a las deficiencias del sistema politico.
La huida de los ciudadanos de la participacién politica tradicional
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(Abramson y Aldrich, 1982; Putnam, 2003) hacia férmulas no institu-
cionalizadas o no convencionales (Barnes y Kaase, 1979; Dalton, 2008)
fue un argumento utilizado para sustentar la idea de la creacién de un
nuevo espacio publico a través de la red (Dahlgren, 2000; Morris,
2001).

Sin embargo, aunque se trata de un campo de investigacién creciente, el
foco de atencién respecto al ciberactivismo se ha centrado sobre cémo
se desarrolla esta nueva forma de participacién politica, siendo una cues-
tién secundaria la reflexién en torno a la representatividad de la misma.
Por ello, resulta imprescindible conocer qué proporcién de la poblacién
se implica politicamente a través de Internet y, de forma consustancial
a ello, si la misma posee determinadas caracteristicas en comtn o no,
esto es, si responde o no a un mismo perfil de individuo. Este andlisis
resulta necesario ya que, como se ha demostrado con la propia partici-
pacién politica offline tanto convencional como no convencional (Lijp-
hart, 1997, Putnam, 2003), podrian ser unos sectores sociales concretos
los que monopolicen la participacién politica digital, lo cual ampliaria
el debate en torno al papel del ciberactivismo en el seno del sistema po-
litico debido a que ya no podria ser visto como un sustituto del espacio
publico tradicional, sino como un complemento al mismo.

2. ;Qué factores propician la participacién politica online?

Participacién politica online, participacién politica digital, ciberacti-
vismo o activismo digital, entre otros, son términos que se han venido
utilizando para designar diferentes acciones de cardcter politico realiza-
das a través de las nuevas tecnologias. En el marco de este estudio utili-
zaremos todos ellos como sinénimos, siendo preciso determinar a qué
nos estamos refiriendo cuando aludimos a los mismos. De entre todas
las formas de participacién que pueden llevarse a cabo a través de la red,
identificaremos como ciberactivismo aquéllas que son propias de este
nuevo medio y no aquéllas que ya se desarrollan en el mundo offline y
que solo encuentran en Internet un canal mds para su realizacién. Por
ello, definiremos como participacién politica digital la participacién en
deliberaciones en foros o grupos de discusion en Internet (Min, 2010),
siguiendo las corrientes que consideraban que la red podria favorecer la
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generacién de un debate plenamente democrético al facilitar el contacto
entre individuos con opiniones contrapuestas al margen de los poderes
publicos (Dahlberg, 2001). De esta manera, no entrarian dentro de esta
definicién acciones como la firma de peticiones de forma digital.

Una vez establecido el concepto de ciberactivismo o participacién poli-
tica online, es necesario preguntase por los factores que propician que
un individuo decida implicarse politicamente a través de Internet.

En este sentido, las primeras investigaciones realizadas al respecto po-
nian de manifiesto la existencia de una brecha digital, debido a que no
todos los ciudadanos tenfan las mismas posibilidades de acceder a las
nuevas tecnologias. Esta desigualdad de acceso deriva de las caracteristi-
cas socioecondmicas de los individuos, las cuales les proveen de una po-
sicidn social mds o menos favorecida y, por consiguiente, de mayores o
menores recursos socioeconémicos. Concretamente, serfan condicio-
nantes como la edad, el género, el nivel educativo, los ingresos o la etnia
(Norris, 2001). As, estos factores condicionarian la capacidad de acceso,
existiendo asi un primer obsticulo para el activismo digital (DiMaggio
y Hargittai, 2001).

Sin embargo, esta desigualdad de acceso inicial va disminuyendo pro-
gresivamente con la expansién de las nuevas tecnologias, lo cual visibi-
liza un segundo obstdculo al ciberactivismo: la desigualdad de uso o bre-
cha digital de segundo nivel (Hargittai, 2002; Van Dijk y Hacker,
2003). Esta desigualdad se basa en que no todos los ciudadanos tienen
las capacidades de hacer un uso politico de las nuevas tecnologias, esto
es, de participar politicamente de manera digital. El ciberactivismo re-
quiere la tenencia de ciertas habilidades digitales que no todos los indi-
viduos poseen, como seria la capacidad y eficacia en la bisqueda de in-
formacién politica en la red (Hargittai, 2002; Van Dijk y Hacker,
2003).

Ademis de ello, otros autores apuntan que no solo las caracteristicas so-
cioecondmicas y las habilidades digitales condicionarian el ciberacti-
vismo, sino que también entrarfan en juego factores como el interés por

la politica (Dahlberg, 2001; Norris, 2001; Albrecht, 2006; Min, 2010).
Se senala, asimismo, que el ideal de una deliberacién plenamente
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democritica en el dmbito digital encontraria un nuevo impedimento, ya
que los internautas no entrarfan en contacto con personas que tienen
opiniones e ideologias diferentes a las suyas (Putnam, 2000; Adamic y
Glance, 2005; Sunstein, 2008; Criado y Martinez, 2009; McPherson et
al., 2001). De esta manera, el activismo digital se llevaria a cabo en com-
partimentos estancos en el seno de la red.

Estos argumentos representarfan una realidad en la cual no todos los
individuos de la sociedad participarian politicamente en el mundo digi-
tal, algo que ya se ha corroborado, como se apunté con anterioridad, en
el activismo offline (Lijphart, 1997, Putnam, 2003). A este respecto, la
propia implicacién en formas de participacién politica offline, tanto con-
vencionales como no convencionales, podria favorecer la participacion
politica online como una extensién de aquélla (Dahlberg, 2001; Marti-
nez, 2011).

Por consiguiente, los elementos que condicionan el ciberactivismo po-
drian ser diversos, siendo asi un fenémeno multicausal. De acuerdo con
la revisién bibliogréfica realizada, identificaremos cuatro grandes grupos
de factores que podrian incidir en la participacién politica on/ine (Figura
1). En primer lugar, la participacién politica offline; en segundo lugar,
las habilidades digitales; en tercer lugar, las actitudes politicas; y, en
cuarto lugar, las caracteristicas socioeconémicas.

En el siguiente apartado se realizard un andlisis cuantitativo para exami-
nar la incidencia de cada uno de esos cuatro bloques de factores en el
ciberactivismo. De esta manera, podrdn confirmarse o rechazarse los ar-
gumentos anteriores aplicando dicho examen al caso espanol.
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GRUPO 1 GRUPO 3
PARTICIPACION ACTITUDES
POLITICAS

GRUPO 2
HABILIDADES
DIGITALES

POLITICA OFFLNﬂ

_ GRUPO 4
GRUPO CARACTERISTICAS
a SOCIOECONOMICAS

Figura 1: Bloques de factores que pueden condicionar el ciberactivismo.

3. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para determinar la influencia de los condicio-
nantes de la participacidn politica online es de cardcter cuantitativo para
poder, asi, obtener conclusiones representativas sobre el conjunto de la
poblacién. Se ha seleccionado como caso de estudio Espana en el con-
texto de las elecciones generales de 2015, ya que el escenario de una
campana electoral es propicio para que se produzca un mayor activismo
digital. La fuente de los datos es el estudio n° 3126 del Centro de Inves-
tigaciones Sociolégicas, el cual cuenta con una muestra realizada de
6242 entrevistas.

En cuanto a las técnicas de investigacién utilizadas, se realizard por una
parte un andlisis de frecuencias para observar principalmente la exten-
sién del ciberactivismo entre la poblacién espafola durante el periodo
considerado. Por otra parte, se llevard a cabo un andlisis multivariable,
concretamente una regresiéon logistica binomial para detectar el efecto
de la participacién politica offline, de las habilidades digitales, de las ac-
titudes politicas y de las caracteristicas socioeconédmicas en la participa-
cién politica online.

Por consiguiente, la variable dependiente, como puede apreciarse en la
Tabla 1, es la participacién politica online, la cual sigue una codificacién
dicotémica al contraponer a los individuos que no han participado y a
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los que si han participado en foros o grupos de discusién politica en la

red.

Tabla 1. Variable dependiente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Participaci(')n pOli- Dicotomica. No participacion (valor 0) y participacion (va-
lor 1) en foros o grupos de discusion politica en Internet

CODIFICACION

tica online

Fuente: elaboracion propia.

En lo que se refiere a las variables independientes, se han seleccionado
diversos indicadores para cada uno de los cuatro bloques mencionados,
relaciondndose la codificacién de cada uno de ellos en la Tabla 2.

El primer bloque de factores (participacién politica offline) integra indi-
cadores de formas de participacién tanto convencionales como no con-
vencionales. Dentro del primer grupo se encuentran las siguientes: vo-
tar, asistir a una manifestacién autorizada, participar en una huelga y el
asociacionismo. En el segundo grupo, por su parte, se hallan el boicot a
productos (comprar o dejar de comprar) por razones politicas y acciones
como la ocupacién de edificios o el bloqueo del trafico.

El segundo grupo de factores (habilidades digitales) incorpora como in-
dicadores el acceso a Internet, el uso de redes sociales, la capacidad de
buscar y encontrar informacién politica en la red y, finalmente, el envio
o reenvio de informacién politica a través de Internet.

El tercer grupo de factores (actitudes politicas) estd compuesto por in-
dicadores que podrian condicionar la implicacién politica de los indivi-
duos, aplicados en este caso a la esfera digital. Estos son los siguientes:
interés en la politica, ideologfa e identificacién partidista.

El cuarto grupo de factores (caracteristicas socioeconémicas), por al-
timo, estd conformado por estos indicadores: sexo, edad, nivel de estu-
dios e ingresos.
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Tabla 2. Variables independientes.

VARIABLES
INDEPENDIENTES

CODIFICACION

Votar

Dicotomica. Abstencién (valor 0) y voto (valor 1) en elecciones gene-
rales

Asistir a una manifestacion
autorizada

Dicotomica. No asistencia (valor 0) y asistencia (valor 1)

Participar en una huelga

Dicotémica. No participacion (valor 0) y participacion (valor 1)

Asociacionismo

Dicotdmica. No asociado (valor 0) y asociado (valor 1)

Boicots a productos por razo-
nes politicas

Dicotomica. No boicot (valor 0) y si boicot (valor 1)

Ocupacion de edificios, blo-
queo de trafico

Dicotdmica. No realizacion (valor 0) y realizacion (valor 1)

Acceso a Internet

Dicotémica. No acceso (valor 0) y acceso (valor 1) en los Ultimos tres
meses

Uso de redes sociales

Dicotémica. No tenencia (valor 0) y tenencia (valor 1) de cuentas en
redes sociales

Capacidad de encontrar in-
formacidn politica

Dicotomica. No busqueda (valor 0) y busqueda (valor 1) de informa-
cion politica en Internet

Envio de informacién politica

Dicotomica. No envio (valor 0) y envio (valor 1) de informacion poli-
tica a través de las nuevas tecnologias

Interés en la politica

Ordinal. Ninguno (valor 1), poco (valor 2), bastante (valor 3) y mucho
(valor 4) interés en la campafia electoral

Ideologia

Escala izquierda-derecha de 1 a 10

Identificacién partidista

Ordinal. No identificados (valor 1), algo identificados (valor 2), bas-
tante identificados (valor 3) y muy identificados (valor 4)

Sexo

Dicotomica. Mujeres (valor 0) y hombres (valor 1)

Edad

Escala de 18 a 96 afios

Nivel de estudios

Ordinal. Sin estudios (valor 1), primarios (valor 1), secundarios 12
etapa (valor 3), secundarios 22 etapa (valor 4), FP (valor 5) y univer-
sitarios (valor 6)

Ingresos

Ordinal. Sin ingresos (valor 1), hasta 300€ (valor 2), de 301 a 600€
(valor 3), de 601 a 900€ (valor 4), de 901 a 1200€ (valor 5), de 1201
a 1800€ (valor 6), de 1801 a 2400€ (valor 7), de 2401 a 3000€ (valor
8) de 3001 a 4500€ (valor 9), de 4501 a 6000€ (valor 10) y mas de
6000€ (valor 11)

Fuente: elaboracion propia.
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4. EL CIBERACTIVISMO Y SUS DETERMINANTES

Antes de indagar en los factores que influyen en el hecho de que los
ciudadanos participen politicamente a través de Internet, es preciso co-
nocer la propia magnitud del activismo digital entre la poblacién.

Grafico 1. CIBERACTIVISMO entre | poblcion esp[fiol [ (%).

No

0 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracién propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

Como puede apreciarse visualmente en el Griéfico 1, la proporcién de la
ciudadania espanola que ha participado alguna vez en foros o grupos de
discusién politica en Internet representa el 10,1%. Ello supone que solo
una décima parte de la poblacién ejerce la participacién politica online.
Antes de proceder a indagar sobre los factores que condicionarian el ac-
tivismo digital de ese porcentaje de ciudadanos, se comparard este dato
con los que presentan las diferentes formas de participacién politica of-

fline (Grifico 2).

De esta manera, se puede considerar que el ciberactivismo es ain mino-
ritario si se compara con las acciones de participacién fuera de linea
tanto convencionales como no convencionales. Asi, las personas que
acuden a votar en las elecciones representan el 88,1% de la poblacién,
las que asisten a una manifestacién autorizada el 49,3% y las que parti-
cipan en una huelga el 41,9%. De este modo, la implicacién politica
convencional sigue configurdndose como la mayoritaria entre la pobla-
cién. Le seguirfan una de las formas de activismo no convencional, con-
cretamente el boicot a productos por razones politicas que es ejercido
por el 40,6% de los espafoles. El asociacionismo tradicional también se
mantiene en niveles de realizacién superiores al del ciberactivismo, al
integrar al 32,8% de los individuos. Solo acciones no convencionales
como la ocupacién de edificios o bloqueos del tréfico registrarian menos
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seguimiento que la participacién politica online, concretamente un

6,4%.

Grafico 2. PARTICIPACION politicl] offline entre I poblcién espfiol1(%).

Ocupacion, bloqueo :I

Boicots |

Asociacionismo |

Huelga |

Manifestacion |

Votacién

0 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

Examinando la distribucién de frecuencias del resto de variables inde-
pendientes podemos apreciar, por otra parte, que el uso politico de las
nuevas tecnologias no es mayoritario entre la poblacién. Ello se reflejaria
en las habilidades digitales con las que cuentan los ciudadanos (Gréfico
3). Asi, el 68,8% de los espanoles ha accedido a Internet en los dltimos
tres meses y el 53% dispone de una o varias cuentas en redes sociales.
En cuanto a las habilidades digitales estrechamente relacionadas con lo
politico, el 43,1% ha buscado o seguido informacién politica a través de
Internet, produciéndose lo cual en el contexto de una campana electoral
y, por tanto, en un momento de méxima expectacién politica. El envio
o reenvio de informacién politica sobre las elecciones, por su parte, fue
realizado por el 13,8% de los ciudadanos. Por tanto, las habilidades di-
gitales propiamente politicas son mds limitadas entre la poblacién.
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Grafico 3. Habilidades digitales entre la poblacion espafiola (%).

Envio info. politica
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Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

En lo que se refiere a las actitudes politicas de los espafioles (Graficos 4
y 5), y especificamente al interés por la politica, puede afirmarse que el
16,7% presenta ningtn interés, el 32,1% poco interés, el 34,2% bas-
tante interés y el 16,6% mucho interés en la politica durante la campana
electoral, cifras previsiblemente superiores al interés que genera la poli-
tica en periodo no electoral. Estos datos parecen reflejar un equilibrio
entre la ciudadania entre aquellos que muestran interés por los asuntos
publicos y aquéllos que no lo hacen.

Los datos referentes a la identificacién partidista muestran claramente
que una mayoria de espafioles, un 49,6%, no se identifica con ningin
partido politico. Un 13,9% se identifica algo, un 24,1% se identifica
bastante y solo un 9,6% se identifica mucho con alguna formacién. Este
alejamiento de las organizaciones politicas podria desincentivar la im-
plicacién politica, lo cual podria tener su traslado en el dmbito digital,
o bien ser una alternativa para la participacién al tratarse de un canal en
el que existen espacios independientes de las instituciones politicas.
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Fuente: elaboracién propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

Grafico 5. Actitudes politicas entre la poblacion espafiola Il (%).
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Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.
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La distribucién de frecuencias de la ideologia refleja que la poblacién
espafola se sitta en el centro izquierda de la escala ideolégica izquierda-
derecha. Siendo el centro la posicién 5,5, el 19,6% se autoubica en el 5,
el 16,1% enel 3y el 15,1% en el 4. Este indicador permitird comprobar
si la orientacién hacia uno de los dos extremos del eje ideolégico favo-
rece 0 no el activismo digital.

Finalmente, el examen de las caracteristicas socioecondémicas nos pro-
porcionard una visién general de la estructura social. En cuanto al sexo
(Gréfico 6), existe una distribucién practicamente equitativa con una
proporcién de mujeres ligeramente superior a la de los hombres (51,9%
y 48,1% respectivamente).

Grafico 6. Distribucion de la poblacion espafiola segun el sexo (%).

Hombres |

Mujeres |
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Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

El grifico de frecuencias de la variable edad (Grafico 7) muestra que los
grupos de edad mds numerosos son los que se sitGian en la parte inter-
media de la escala. Concretamente, la media de edad de los encuestados
se sitda en los 50 anos, siendo la moda, es decir, el valor mis frecuente,
los 44 afos.

Los ingresos y el nivel de estudios se presentan, por su parte, en un gra-
fico combinado en el que se representan los 11 valores y los 6 valores de
ambas variables respectivamente (Griéfico 8). El indicador econémico
apunta que los niveles de ingresos mds frecuentes entre los ciudadanos
espafoles, que responden a esta cuestidn, se encuentran en el rango de
1201 a 1800 euros (15,1%), seguido del rango de 901 a 1200 euros
(12,3%) y del rango de 601 a 900 euros (10,6%). Cerca de este tltimo
se sitda el rango de 1801 a 2400 euros (10,3%).
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El nivel de estudios de los ciudadanos refleja que la mayor proporcién
(23,1%) cuenta con estudios secundarios de 12 etapa. Tras ellos, son los
individuos con estudios universitarios los mds numerosos (21,4%). La
distribucién se completa con los que disponen de estudios de FP
(17,9%), estudios primarios (17,7%), estudios secundarios de 22 etapa
(12,5%) y, por tltimo, de aquellos que no tienen estudios (6,6%).

Grafico 7. Distribucion de la poblacion espafiola segun la edad.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.
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Grafico 8. Distribucién combinada de la poblacion espafiola segun los ingresos
y el nivel de estudios (%).
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Fuente: elaboracién propia a partir del Estudio n® 3126 del CIS.

Una vez examinado el grado de ciberactivismo ejercido por la poblacién
espafola, asi como la distribucién de ésta en diferentes aspectos, se ana-
liza el efecto que los indicadores relativos a los cuatro bloques de varia-
bles independientes ejercen sobre la participacién politica online (Tabla
3). De esta manera, podrd conocerse qué factores favorecen que los ciu-
dadanos se impliquen en politica a través de las nuevas tecnologias.

_56_



Tabla 3. Modelo de regresidn logistica para examinar los determinantes
del ciberactivismo.

_ i p ET. Exp(p)
PARTICIPACION POLITICA OFFLINE
Participacion politica convencional
Wotar 0,241 0,311 1,247
Asistir a una manifestacion sutorizada 0,856 0,14 2,354
Participar en una huelga 0,268+ 0,154 1,307
AS0CIacIoNISmo 0416* 0,130 1,916
Participacion politica no convencional
Boicots a productos por razones politicas 0,840 0,153 1,896
Ocupacion de edificios, blogueo del tréfico, etc. 0,825 0477 2,281
HABILIDADES DIGITALES
Acceso a Internet -0.500 0333 0,607
lUso de redes sociales 0,778 0,201 2173
Capacidad de encontrar informacion politica 1,012** 0204 2752
Envig de informacion politica 0,9007* 0133 2459
ACTITUDES POLITICAS
Interés en la politica 0321 0,080 1,379
ldzologia -0,047 0,036 0,954
Identificacion partidista 0,163 0,062 11477
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
Sexo 0,235+ 0427 1,265
Edad 0,027 0,005 05978
Mivel de estudics 0,148%* 0,067 1,160
Ingresos 0,021 0,036 1,021
Constante -5, 787 0,599 0,003

+p=0,1; *p=005; *p=001

2 log de la verosimilitud R2de CoxySnell R2de Nagelkerke
1723.710 0.215 0.409
M= 5242
Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, los cuatro bloques de factores identificados cuentan con
indicadores que presentan efectos estadisticamente significativos. De
esta manera, la participacién politica offline, las habilidades digitales, las
actitudes politicas y las caracteristicas socioecondémicas condicionarian
el ciberactivismo.

De forma mds especifica, y en cuanto a la participacién politica fuera de
linea, cabe senalar que las dos formas de participacién no convenciona-
les influirfan en el activismo digital. La probabilidad de implicarse en
éste aumentaria si los individuos realizan protagonizan acciones como
la ocupacién de edificios o el bloqueo del trfico, o como el boicot de
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productos por razones politicas. Asimismo, algunas formas de participa-
cién convencionales también incidirian en el ciberactivismo, concreta-
mente la asistencia a una manifestacién autorizada y el asociacionismo.
La participacién en una huelga serfa estadisticamente significativa si el
nivel de confianza se situase en el 90% en lugar de en el 95%. La parti-
cipacién politica electoral, esto es, votar, no ejerceria ningtin efecto en
el hecho de participar en foros o grupos de discusién politica en Inter-
net, lo cual puede deberse a que se trata de un tipo de comportamiento
tradicional ligado a las instituciones publicas.

En lo relativo a las habilidades digitales destaca el hecho de que todas
las variables influirfan en la participacién politica online, a excepcién del
acceso a Internet. De este modo, la capacidad de buscar y encontrar in-
formacién politica en la red, el envio o reenvio de informacién politica
a través de Internet y el uso de redes sociales favorecerian que los ciuda-
danos tomen parte en el activismo digital. Por consiguiente, el mero
acceso a las nuevas tecnologias no seria suficiente para implicarse en po-
litica en el mundo digital, sino que serdn necesarias por tanto la tenencia
de ciertas habilidades digitales.

El bloque de actitudes politicas también reporta datos relevantes en re-
lacién al objeto de estudio. Asi, el interés por la politica se muestra esta-
disticamente significativo, lo que implica que ejerceria un impacto po-
sitivo en el ciberactivismo. La identificacién politica, por su parte,
también demuestra su efecto sobre la participacién politica online de
forma positiva. Ello implica que la probabilidad de intervenir en foros
o grupos de discusién politica en Internet se incrementa a medida que
se fortalecen los lazos de identificacién con un partido politico. Este ha-
llazgo estarfa en consonancia con los argumentos que apuntan que no
serfa posible una deliberacién plenamente democritica a través de la red,
ya que los ciudadanos tenderian a interactuar con aquellos que compar-
ten posicionamientos politicos similares a los suyos propios. Por otro
lado, se ha detectado que la ideologia no condicionaria el activismo di-

gital.

En lo que se refiere a las caracteristicas socioeconémicas, el nivel de es-
tudios y la edad condicionarian la participacién politica en linea. En este
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sentido, mientras mayor es el nivel educativo alcanzado por los ciuda-
danos, mds proclives son estos al activismo digital. Lo contrario ocurriria
en lo que respecta a la edad, debido a que los individuos presentan una
menor tendencia a la participacién online cuanto mayor es su ndimero
de anos. El sexo solo seria estadisticamente significativo si redujésemos
el nivel de confianza al 90%. Los ingresos, por su parte, no muestran
ninguna incidencia sobre el ciberactivismo.

Estos resultados estdn en consonancia con los hallazgos de investigacio-
nes previas, ya que se ha corroborado de manera representativa que no
todos los ciudadanos tienen las mismas posibilidades de participar poli-
ticamente a través de Internet. En consonancia con ello, la implicacién
en formas de participacién politica offline, la tenencia de determinadas
habilidades digitales y actitudes politicas, asi como de determinadas ca-
racteristicas sociales, condicionarian el ciberactivismo.

5. CONCLUSIONES

El papel del activismo digital en el seno de las democracias ha sido am-
pliamente debatido, generando argumentos contrapuestos. Por una
parte, el ciberactivismo parece configurarse como una alternativa (o
complemento) para la implicacién politica de los ciudadanos en un con-
texto de debilitamiento de los lazos sociopoliticos y de desafeccién con
el sistema. Por otra parte, se alude que la participacién politica online
reproduciria las relaciones de poder tradicionales al estar protagonizada
por los grupos dominantes de la sociedad.

En este contexto se enmarca el presente estudio con el objetivo de exa-
minar los factores que podrian determinar el ciberactivismo, esto es, el
hecho de que los ciudadanos se impliquen politicamente a través de la
red. Se ha circunscrito el activismo digital a la participacién en foros o
grupos de discusion politica en Internet, al ser un comportamiento ex-
clusivo de este canal de acuerdo con lo apuntado en las investigaciones
existentes al respecto.

De esta manera, se ha pretendido detectar si todos los individuos tienen
o no las mismas posibilidades de implicarse politicamente mediante las
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nuevas tecnologias. Se ha utilizado una metodologia cuantitativa con el
propésito de extraer conclusiones representativas sobre el conjunto de la
poblacién y alcanzar asi el objetivo de investigacién formulado.

Los resultados obtenidos muestran que el ciberactivismo no se ejerce de
modo uniforme o representativo entre la ciudadania, sino que existen
ciertos determinantes que condicionan que el mismo se lleve a cabo en
el seno de determinados grupos sociales en mayor proporcién.

Dichos factores son: la participacién politica online, las habilidades di-
gitales, las actitudes politicas y las caracteristicas socioeconémicas. De
modo pormenorizado, el ejercicio de acciones de participacién politica
offline tanto convencionales como no convencionales favoreceria tam-
bién la implicacién y realizacién de acciones politicas online, concreta-
mente la contribucién en foros o grupos de discusién politica en Inter-
net. Esas formas de participacién son concretamente la ocupacién de
edificios o el bloqueo del trafico; la asistencia a una manifestacién auto-
rizada; el boicot a productos por razones politicas, y el asociacionismo.

Asimismo, la adquisicién de determinadas habilidades digitales facilita-
ria que los individuos puedan realizar acciones de participacién politica
digital. Dichas habilidades capacitarfan asi para el ciberactivismo. Estas
son concretamente la capacidad de buscar y encontrar informacién po-
litica en la red; el envio de informacidn politica a través de Internet; y el
uso de redes sociales.

De modo similar, la tenencia de ciertas actitudes politicas estimula el
activismo digital. Asi, los ciudadanos con determinadas tendencias po-
liticas serfan mds activos en el mundo online. Especificamente, el interés
por la politica y la identificacién partidista serfan esos condicionantes
actitudinales. Por consiguiente, los individuos con mds interés por la
politica y aquéllos mds identificados con un partido politico tienen mds
incentivos para participar politicamente de forma on/ine.

Finalmente, las personas que poseen determinadas caracteristicas socio-
econdmicas serfan mds proclives al ciberactivismo. Dichos rasgos son el
nivel de estudios y la edad. Asi, los ciudadanos jévenes y con un nivel
educativo alto intervendrian en mayor medida en foros o grupos de dis-
cusion politica en Internet.
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CArITULO III

LA CRISPACION COMO METODO PARA AUMENTAR
EL ALCANCE EN TWITTER

FERNANDO CARDENAS DOMINGUEZ
Universidad Pablo de Olavide

RESUMEN

La comunicacidén politica en redes sociales en Espana se ha revolucionado en los dlti-
mos dos afios con la entrada de Vox en el sistema de partidos. El novedoso uso de las
redes de este partido le ha hecho conocido entre toda la poblacién espanola, creando
una comunidad de importantes dimensiones y de gran fidelidad. Lo original de la es-
trategia comunicativa de la formacién verde es el uso de un elemento poco utilizado
de forma deliberada en redes sociales por los partidos politicos, la crispacién. Esta in-
vestigacién tiene como objetivo conocer el alcance generado por los comentarios ne-
gativos vertidos en redes sociales en una publicacién y si este aumento del alcance es
positivo para la cuenta emisora. Para ello tomaremos una muestra de las publicaciones
del partido de Abascal y analizaremos de forma exhaustiva las respuestas, desglosindo-
las entre positivas y negativas, para ver el porcentaje de cada una. A su vez, se cruzardn
estos resultados con el alcance obtenido por la publicacién. Para el andlisis de las res-
puestas, se usardn un conjunto de categorias que senalardn el sentido del comentario.
Entre los resultados, se confirma la hipétesis de que, a mayor niimero de comentarios,
mayor alcance tendrd la publicacién, indiferentemente del sentido positivo o negativo
de las mismas. Con esto, se abre todo un abanico de posibilidades de cémo usar la
crispacién en redes sociales. Ademds, también se habla de la necesidad o no a contestar
o interaccionar con determinados comentarios, que son el inicio del proceso, al hacer
que cudntos mds comentarios haya, mds alcance se consiga. También hablaremos sobre
los riesgos del uso de la crispacién.

PALABRAS CLAVE

Redes Sociales, Twitter, Polémica, Alcance, Comentarios.
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1. INTRODUCCION

La aparicién de las redes sociales ha generado un cambio radical en la
forma de comunicar de diversos actores y este cambio ha propiciado
cambios muy importantes en la politica. Este nuevo método de comu-
nicar abre un importante abanico de posibilidades tanto a partidos po-
liticos como a individuos para llevar su mensaje a la opinién publica.
Esto ha hecho que las redes sociales se conviertan en una pugna cons-
tante, donde diversos actores luchan por hacer prevalecer sus consignas
e ideas sobre las del adversario.

Centrando nuestro andlisis en Twitter, podemos ver como cualquier in-
dividuo con un dispositivo con conexién a internet puede lanzar men-
sajes que pueden llegar a una gran cantidad de personas. En concreto,
Twitter es una red social en la que es relativamente ficil viralizar men-
sajes (Alonso & Casero, 2018, p.1194). Esta accesibilidad ha democra-
tizado la capacidad de lanzar mensajes a la opinién publica, tarea antes
llevada a cabo casi en exclusiva por la prensa, la televisién y personas
relevantes en los diversos campos profesionales. Con ello, podemos ver
cémo las formas de participacion politica han cambiado de forma sus-
tancial. Podemos ver una merma en el nimero de militantes en casi to-
dos los partidos europeos en los ultimos afios (Mair, 2015, p. 56), la
participacién electoral ha bajado (Zbid., p. 46), e incluso los medios de
comunicacién de los partidos han desaparecido o se han visto muy re-
ducidos. Sin embargo, a pesar de esto han surgido nuevas formas de
participacién politica. Entendiendo esta en un sentido laxo, es decir,
como toda accién que tenga por intencién influir en la opinién piblica
(Cantijoch & Gibson, 2019, p. 5), podemos decir sin temor que es algo
que ocurre de forma constante en redes sociales, haciéndose de estas un
canal de expresién y participacién de la ciudadania.

La participacién politica individual en Twitter (que es el caso de nuestro
estudio) es muy variada. Podemos ver desde perfiles claramente perso-
nales, que dan su opinién de ciertos acontecimientos politicos, a usua-
rios con perfiles falsos (troles) que su funcién es insultar y ensuciar el
mensaje en la red (haciendo uso de bulos), pasando por cuentas institu-
cionales y de partidos politicos. No obstante, nosotros centraremos
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nuestro estudio en dos perfiles muy distintos. Por un lado, en los perfiles
personales, que con una posicién mds o menos estratégica/ideoldgica
comentan las publicaciones politicas de otros usuarios. Por el otro, es-
tudiaremos el papel de los perfiles personales o de partidos que intentan
introducir su mensaje en el debate que se origina en la red social.

El primer perfil es muy heterogéneo. Abarca desde personas totalmente
separadas de la politica partidista a militancia y afiliacién de los partidos
politicos, pasando por periodistas. También difieren en la formacién re-
cibida, la cultura politica y la intencionalidad que tienen al lanzar su
mensaje. En este Gltimo campo merece la pena destacar a la gente que
interacciona con muchas cuentas con la intencién de hacer su cuenta
conocida y ganar presencia en la red. Todos estos tienen en comin su
uso del comentario, utilizado para mostrarse a favor o en contra de una
publicacién de otro usuario. El segundo perfil lo podemos denominar
como lideres de opinién. Son aquellas personas que acuden con asidui-
dad a los medios de comunicacién, y que buscan el reconocimiento de
sus iguales (Harguindéguy, 2015, pp. 148-149). Ese esfuerzo y conti-
nuidad hace que a estas personas se las conozca dentro del microclima
de la red social, que su opinidn sea tomada en cuenta y que su ndimero
de seguidores aumente. No cabe la menor duda de que no todos los
lideres de opinidn tienen el mismo peso en la red social; estando su peso
determinado por los valores que transmite, su competencia y la natura-
leza del grupo que le rodea (/bid., p. 149). Es importante destacar que
el segundo perfil tiene una fuerte influencia sobre el primero, pero la
importancia de los lideres de opinién va mds all4.

De hecho, los lideres de opinién tienen un papel primordial a la hora de
hacer politica en redes sociales. Para entender su influencia debemos
primero explicar unos conceptos: La agenda politica es el conjunto de
temas que establecen como prioridad los partidos politicos (Candén,
2012, p. 220). La agenda mediditica es el conjunto de temas que los me-
dios de comunicacién consideran importantes. Los medios seleccionan
y jerarquizan la informacidn, siempre teniendo en cuenta su linea edi-
torial (1bid.). Para concluir, debemos saber que la agenda piiblica deter-
mina los temas de interés del putblico. Esta estd influenciada en gran
medida por los medios de comunicacién (7bid.). También debemos
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tener en cuenta la Teorfa de la espiral del silencio, que muestra la in-
fluencia de los medios de comunicacién en la opinién publica, gene-
rando climas de opinién que empujan a una parte de la ciudadania a
adoptar la opinién que consideran mds extendida (Chulid, 2007,
p-200). Por esto la influencia de los medios de comunicacién en los par-
tidos politicos es de vital importancia.

Teniendo esto en cuenta, analizamos el uso de las redes sociales de los
actores politicos y, para ello, nos centraremos en uno, Vox, partido que
ha crecido exponencialmente en los tltimos dos afos, siendo una parte
importante de su crecimiento su peculiar uso de las redes. Los actores
politicos pretenden que su agenda politica permee en los medios de co-
municacién (agenda medidtica) y que de aqui su mensaje llegue a la
agenda publica. Los medios de comunicacién, sin olvidar su linea edi-
torial, no ponen grandes trabas para hacer que las declaraciones de los
partidos mayoritarios lleguen a sus rotativas. Pese a esto, los medios ha-
cen un gran trabajo de seleccién y filtrado de la informacién, siendo
estos los que deciden qué es noticia y qué no (Garcés, 2007, pp. 56-57),
por lo que los propios partidos no pueden decidir qué partes de sus de-
claraciones a los medios serdn noticia. A esto hay que sumarle que los
partidos han perdido sus medios de comunicacién convencionales pro-
pios, por lo que han necesitado de los medios de comunicacién empre-
sariales para llevar su mensaje a la poblacién.

Pero este proceso se ha visto alterado en los tltimos afios. Las redes so-
ciales, que en un principio fueron una herramienta utilizada para escu-
char las quejas de la ciudadania (Lluch, 2015, pp. 122-123), han servido
para generar canales de comunicacién entre los partidos y la ciudadania
rompiendo las barreras de los medios de comunicacién (7bid.). No que-
remos decir con esto que los medios de comunicacién han perdido su
sentido para dirigirse al electorado, tan sélo queremos decir que esta
competencia, que antes guardaban casi en exclusiva los medios, ahora la
tienen que compartir con las redes sociales. La cuestién va més all4, ya
que en redes sociales puede construirse una agenda alternativa a la
agenda medidtica, es decir, un conjunto de temas de los cuales se debata
en las redes sociales, sin necesidad de que se hable de ellos en los medios
de comunicacién (Alonso & Casero, 2018, p.1194). Esta agenda puede
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enfrentarse gracias a internet a la agenda medidtica, haciendo que ya no
sean indispensable los medios de comunicacién para llegar a la ciudada-
nfa. Por esto, las redes sociales y Twitter en particular, tienen un gran
impacto en la construccién de la agenda pablica. Ademds, tiene la capa-
cidad de facilitar el acceso de los temas a la agenda medidtica (Alonso &
Casero, 2018, p.1194). Los periodistas participan en las redes sociales y
cuando encuentran algo que puede ser noticia, entendida esta como una
ruptura del flujo normal de los acontecimientos (Zamora, 2011, p. 91),
no dudan en llevarlo a sus respectivos medios.

Aqui es donde entran en accidn los lideres de opinién en redes sociales,
pudiendo considerar a los partidos politicos unos lideres de opinién co-
lectivos. Las cuentas de los partidos politicos pueden liderar el proceso
de construccién de la agenda en Twitter (Cubas ez a/, 2020, p. 256).
Funcionan como emisores con los que rdpidamente sus seguidores in-
teractdan viralizando el mensaje, y haciéndolo llegar a los medios de co-
municacién. Estos pueden decidir incluir estos mensajes en sus noticias,
haciendo que los mismos puedan constituirse en parte de la agenda me-
didtica (Candén, 2012, p. 225). De este modo, se puede promocionar
ficilmente y sin intermediarios los temas que son beneficiosos para la
estrategia del partido (Aruguete, 2017, p. 40), a la par que pueden llegar
a los medios de comunicacién en si. Por todo esto, debemos remarcar la
importancia de la presencia de los partidos politicos en Twitter, como
instrumento para hacer llegar los mensajes y propuestas a la ciudadania
o rebatiendo el mensaje del resto de partidos. Y todo esto teniendo un
coste econémico bastante reducido.

Como ya se ha sefialado, una noticia es la ruptura de cauce normal de
los acontecimientos, por lo que puede ser desde un hecho insélito, a la
ruptura de un consenso. Esta técnica es usada por varios partidos popu-
listas de derechas en diversos paises de Europa (Padilla, 2019, p.5) lle-
vando una linea discursiva marcada por varios ejes temdticos, dejando
en segundo plano el aspecto estratégico (Alonso & Casero, 2018,
p-1197). Si por algo destaca el conjunto de mensajes de Vox es por la
ruptura de los consensos llegados en los tltimos afos en Espana. Se ha
vuelto a hablar en Espafa de temas que se consideraban totalmente su-
perados, y para los que no habia espacio politico que defendieran esas

- 70—



ideas tales como: la existencia de la violencia de género o la Ley del
aborto. Sin embargo, esta ruptura de consensos, o posturas radicales,
han catapultado a Vox en los medios de comunicacién. El motivo no
tiene nada que ver con complejas teorias conspirativas o financiacién
irregular, sino que es un claro caso de beneficio mutuo. Por un lado, los
medios de comunicacién aumentan su audiencia, visitas y ventas ddn-
dole espacio a la formacién verde. Por el otro, el partido de Abascal ex-
pone su mensaje ante el ptblico y se da a conocer, dos tareas imprescin-
dibles, primero, para despegar un partido, y luego, para mejorar sus
resultados electorales. La formacién verde es totalmente consciente de
esto y sabe que el espacio recibido es por su rendimiento en los medios
de comunicacién, por lo que incentiva ese rendimiento siendo especial-
mente dcido y polémico, cosa dificil de negar.

En Twitter se suele hacer uso de imdgenes y videos, de emojis y GIFs, e
incluso de un lenguaje muy coloquial para hacer atractiva la comunica-
cién. Sin embargo, la polémica es un instrumento muy util para hacer
de un mensaje algo periodisticamente atractivo (Aruguete, 2017, p. 45)
y no demasiado explotado en redes sociales. Genera una gran cantidad
de reacciones, tanto a favor y en contra, por lo que se incentiva el con-
sumo de medios de comunicacién, objetivo principal los medios, como
empresas que son, ya que tienen por fin tltimo maximizar sus benefi-
cios. Sin embargo, grandes dosis de publicidad negativa podrian ser
desastrosa para cualquier marca politica. Dejando este debate a un lado,
ya que los resultados electorales en las dos tltimas elecciones generales
no avalan estas palabras, en este trabajo estudiaremos cémo afecta esa
crispacién y esa polémica al rendimiento de la cuenta de Twitter del
partido verde.

2. METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacién es conocer si el uso de la cris-
pacién tiene utilidad real para conseguir mds alcance. Como objetivo
secundario estudiaremos los efectos en el alcance que tiene en esta red
social comentar publicaciones, ya sea en sentido positivo o negativo.

Para responder a nuestros objetivos, estudiaremos la cuenta de Twitter
de Vox (@vox_es), partido espanol de extrema derecha que tiene
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representacion en el parlamento de su pais desde abril de 2019. Elegi-
mos la cuenta de esta formacién por su conocido uso de la crispacién
para animar a la gente a comentar sus publicaciones, de forma tanto
positiva como negativa. Por ello, tomaremos dos muestras de sus tuits.
La primera de ellas, serdn todos los tuits emitidos por la cuenta de la
formacién de Abascal entre el 1 de enero y el 1 de mayo de 2020. Con
esta primera muestra, estudiaremos la relacién existente entre el nimero
de comentarios y el nimero de retuits (RTs), partiendo de la considera-
cién de que, a mayor niimero de RT's, mds alcance tendrd la publicacién,
ya que no podemos acceder a los datos de alcance de la cuenta de la
formacién. De estos tuits, hemos seleccionado 21, publicados entre el
17 y el 21 de enero. Para seleccionar estos tuits se ha tenido en cuenta
su nimero de comentarios, que se mueven entre los 10 y los 218. Con
ello se ha construido una muestra dispersa, para comprobar cémo se
distribuyen los resultados segtin el niimero de comentarios recibido. De
los tuits hemos clasificado todos los comentarios recibidos, con la inten-
cién de conocer si los comentarios son positivos o negativos, y asi deter-
minar si el sentido positivo o negativo de un comentario afecta a la hora
de viralizar un mensaje, o si por el contrario lo que tiene valor es el ni-
mero total de comentarios. El niimero total de comentarios analizados
es de 1.509, teniendo en cuenta que en los tuits analizados hay un total
de 1.857 comentarios. El desfase entre ambos nimeros se debe a que no
podemos acceder a los comentarios escritos por cuentas privadas o can-
dado, por lo que no podemos analizarlos. Por ello, ponderaremos el re-
sultado obtenido, como explicaremos mds adelante.

2.1. CATEGORIAS DE ANALISIS

Para clasificar estos comentarios se han usado tres categorias de andlisis,
que a su vez se han dividido en varias subcategorias".

19 Es importante tener en cuenta que dichas subcategorias no son excluyentes, ya que los
usuarios de Twitter pueden apelar a varias de ellas en el mismo mensaje. Sin embargo, si un
comentario contenia una parte que pudiéramos considerar como positiva, y otra como
negativa, dicho comentario se quedaba sin clasificar.
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Comentario positivo: entendiéndose como tal a todos aquellos co-
mentarios que benefician de forma directa o indirecta al partido. A
su vez estd dividido en las siguientes subcategorias:

— Apoyo al lider: Son todos los comentarios que hablan de forma
positiva de la gestidn, la politica o las actitudes de las principales
cabezas del partido. Han sido consideradas como tal las siguien-
tes personas: Santiago Abascal, Javier Ortega-Smith, Rocio Mo-
nasterio, Ivdn Espinosa de los Monteros, Macarena Olona y
Jorge Buxadé.

— Apoyo a Vox: Hemos considerado como tal al conjunto de co-
mentarios alabando la utilidad del partido, justificando la nece-
sidad del electorado de esta formacién, su gestion y su actuacién
politica como ente colectivo.

— Apoyo medida: Categorizamos como tal a los comentarios reci-
bidos dando el visto bueno y/o felicitando por la propuesta de
la medida defendida en el tuit principal.

— Ataque adversario: Son todos los comentarios criticando o in-
sultado a cualquier adversario de la formacién verde. Enten-
diendo el concepto de adversario en un sentido laxo, es decir, un
adversario puede ser cualquier actor que se enfrente a las ideas
de la formacién verde: un partido politico del arco parlamenta-
rio, cualquier gobierno, tanto a nivel espanol, como autoné-
mico, un estado extranjero, e incluso las instituciones europeas;
pero también puede serlo un medio de comunicacién por el que
la formacién de Abascal se sienta ultrajado.

— Ataque medida adversario: Hemos considerado como tal todos
los comentarios que atacan declaraciones de adversarios de Vox
en los términos descritos en la subcategoria anterior.

— Continuacién Hilo: Entendiendo como tal a los tuits publicados
desde la cuenta de la formacién verde que enlazan con la publi-
cacién anterior (es un mecanismo propio de la plataforma). Ya
sea un conjunto de declaraciones o un conjunto de propuestas,
entre otros. Es una técnica bastante utilizada en Twitter para
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poder lanzar mensajes de mds de 240 caracteres, y si bien no es
objetivo de este trabajo estudiar su utilidad comunicativa, con-
sideramos que puede entenderse como un comentario positivo
a la publicacién anterior.

Comentario negativo: Llamamos asi al conjunto de mensajes que
perjudican de forma directa o indirecta al partido de Abascal. A su
vez estd dividido en las siguientes subcategorias:

— Ataque al lider: Aqui se engloban todos los comentarios que ha-
blan de forma negativa de la gestién, la politica o las actitudes
de las principales cabezas del partido. En esta subcategoria des-
tacan los insultos y los comentarios sobre supuestos delitos, a la
par de criticas de la vida privada de los lideres.

— Ataque a Vox: Hemos considerado como tal al conjunto de co-
mentarios criticando la utilidad del partido, su gestién y su ac-
tuacién politica como ente colectivo. Aqui también destacan los
insultos.

— Ataque medida: Categorizamos como tal a los comentarios reci-
bidos por la formacién valorando de forma negativa la propuesta
de una medida propuesta en el tuit.

— Apoyo adversario: Entendiendo como tal a todos los comenta-
rios que valoran de forma positiva la actuacién de los adversarios
politicos de Vox en detrimento de la formacién verde.

— Apoyo medida adversario: Conjunto de valoraciones positivas
de las medidas politicas propuestas por los adversarios de la for-
macién de Abascal en detrimento de las propias del partido de
ultraderecha.

Sin clasificar: Esta categoria se construye como un cajén de sastre
que incluye todo lo que no se ha podido clasificar en alguna de las
categorias anteriores. Aqui caben los conjuntos de emojis, las noti-
cias, las fotos y los enlaces de temas que no tienen nada que ver con
la publicacién inicial, los mensajes fuera de contexto que no siguen
el sentido de la publicacién, los caracteres aleatorios escritos por
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usuarios y un sinfin de tipos de comentarios de los que no hemos
sido capaces de descifrar la voluntad comunicativa de su emisor. Es
muy importante destacar que aqui se han incluido todos aquellos
comentarios que no tenfan coherencia con la publicacién inicial. Por
poner un ejemplo, criticas a una medida de Vox de la que no se
hablaba en la publicacién inicial.

2.2. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez calculados el total de comentario positivos y negativos de cada
publicacién, pasaremos a ponderar el resultado de la siguiente forma:
Tuits totales por tuits positivos / tuits analizados (haremos lo mismo
con los tuits negativos). De este modo, intentamos salvar el problema
que nos dan los comentarios de las cuentas privadas que no podemos
analizar, y es que partimos de la tesis de que los comentarios que no
podemos ver seguirdn la misma tendencia que los que si.

Para finalizar, hemos realizado varios diagramas de dispersién colocando
en el aje de abscisas el nimero de comentarios, y en el eje de ordenadas
el nimero de RTs, para asf observar la tendencia en los diversos casos.
En concreto, vamos a analizar primero la correlacién entre comentarios
y RT's durante los cuatro primeros meses del ano 2020. Posteriormente,
haremos lo mismo con los comentarios positivos y negativos de la mues-
tra seleccionada, con el objetivo de averiguar si existe alguna correlacién
entre las dos variables.

3. RESULTADOS

Al cruzar todos los datos recogidos entre los dias 1 de enero y 1 de mayo
podemos ver como existe una correlacion entre el nimero de comenta-
rios y el nimero de RTs (Gréfico 1). Se puede observar cémo esta co-
rrelacién es directa, es decir, que a mayor niimero de comentarios, mds
RTs recibe la publicacién. Esto nos puede hacer pensar que recibir co-
mentarios es siempre positivo. Para poder asegurar esto, se ha tomado la
segunda muestra.
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Figura 1: Relacion entre N° de Comentarios y N° de RTs.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenido de Fanpage Karma.

Como se ha explicado en el apartado anterior, se han analizado todos
los comentarios posibles de 21 tuits publicados entre el 17 y el 21 de
enero, desglosindolos entre comentarios de sentido positivo y negativo.
El motivo de esta divisién es conocer si la tendencia anteriormente de-
mostrada de que, a mayor nimero de comentarios, mayor nimero de
RTs, se cumple siempre, o sélo segtn el sentido de comentario. Poste-
riormente se ha hecho una ponderacién, considerando que los tuits que
no podemos analizar de cada publicacién siguen el mismo sentido que
los existentes (de ahi que existan decimales en el eje de los comentarios).
Después de procesar los datos, como podemos ver (Figura 2), se cumple
la tendencia anteriormente demostrada en los comentarios positivos, es
decir, a mayor nimero de comentarios positivos, mayor niimero de

RTs.
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Figura 2: Relacién entre N° de RTs y N° de Comentarios Positivos.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenido de Fanpage Karma.

Pese a conocer estos datos, podriamos creer que esta tendencia no se
cumple siempre, sino que en el caso de los comentarios negativos la ten-
dencia es contraria. Por ello, hemos realizado el mismo proceso con los
comentarios negativos. Como podemos observar (Figura 3), la tenden-
cia también se cumple con los comentarios negativos. Con esto pode-
mos concluir que indiferentemente del sentido del comentario, a mayor
ndmero de comentarios, mayor niimero de RTs.

Figura 3: Relacion entre N° de RTs y N° de Comentarios Negativos.

2500

2000

. 1500
&

1000

500

0

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00

N2 Comentarios Negativos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenido de Fanpage Karma.

Estos datos demuestran la tendencia existente de que cuantos mds co-
mentarios reciba una publicacién, mds RTs obtendr4, sin importar el
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sentido positivo o negativo del comentario. Esto vierte interesantes da-
tos a considerar en el uso de la crispacién en redes sociales, como hare-
mos a continuacidn.

4. DISCUSION

Una vez habiendo conocido los datos, podemos afirmar que el uso de la
crispacién aumenta el alcance de los mensajes en Twitter. Esta técnica
se puede usar en la politica, como hemos visto en el caso de estudio,
pero también puede ser utilizada por marcas comerciales, para hacer co-
nocer sus productos o mejorar el posicionamiento de su marca. Sin em-
bargo, hay que tener en cuenta ciertas cuestiones morales a la hora de
usar esta técnica. La polémica se puede generar introduciendo una nueva
medida en la agenda medidtica o un nuevo producto en el mercado,
pero también se puede generar atacando a un colectivo o minoria social,
o desprestigiando de forma ad hominem a un adversario o una institu-
cién. Apelar al miedo o a la xenofobia puede llegar a ser muy efectivo,
haciendo probable que el resultado sea muy positivo, viéndose reflejado
tanto a nivel electoral, como en el nimero de ventas de un producto.
Eligiendo atacar a un colectivo reducido que por cuestiones sociohistd-
ricas sea odiado por la mayoria de una sociedad (por poner un ejemplo
radical), puede hacer conseguir beneficios electorales y/o comerciales.
Aqui es donde entra la moral. No todo vale por un punado de votos o
por unos millones mds de beneficios, aunque no exista en la mayoria de
los paises (si no todos) un marco juridico que proteja a los mismos de
actuaciones como esta. Debemos ser conscientes del uso que puede tener
esta herramienta, y del deterioro de las sociedades democréticas que
puede generar.

De este estudio también podemos concluir que hacer comentarios posi-
tivos sobre una publicacién consigue aumentar su alcance. Esta técnica
falta por ser explotada, sobre todo a nivel politico. Si la militancia de los
partidos politicos, que estd supuestamente organizada para favorecer a
su partido, se dedicara de forma sistemdtica a comentar las publicaciones
de su formacidn, el alcance de sus publicaciones aumentaria de forma
importante. Aunque para esto habria que tener en cuenta las restriccio-
nes que puede imponer la plataforma virtual, como el shadow ban o las
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limitaciones por spam. Este caso en el mundo comercial se hace atin mds
complicado, porque si en el mundo de los partidos politicos, la fidelidad
a los mismos se ha visto muy mermada en los tltimos afios (Mair, 2015,
p.54), en el mundo comercial nunca se ha visto tales grados de fidelidad
a marcas, con muy pocas excepciones. Pese a esto, hay multitud de mar-
cas que son conscientes de este efecto y utilizan reclamos como promo-
ciones o pequenos obsequios, a cambio de que se interaccione con su
cuenta en redes sociales.

Ademis, con este estudio hemos conocido que los comentarios negati-
vos también fomentan la difusién de una publicacién. Pese a esto, la
mayoria de los comentarios recibidos en las publicaciones de la forma-
cién verde son negativos. Esto muestra la falta de conocimiento de esta
tendencia, ya que los usuarios que emiten comentarios negativos no tie-
nen por objetivo favorecer el mensaje que estdn criticando, sino todo lo
contrario, o al menos eso serfa el razonamiento normal. Estos procedi-
mientos se pueden explicar conociendo los usos de esta red social. Los
usuarios reciben la informacién y de forma rauda tienden a comentarla,
sin tener en cuenta los posibles efectos de este hecho. Este proceso se ve
acentuado cuando los sentimientos que generan estas publicaciones son
indignacién o miedo, ya que cuando el ser humano siente estas emocio-
nes tiende a ser poco racional. Es dificil encontrar dentro de Twitter
perfiles con estrategias comunicativas definidas y la mayoria de los usua-
rios tan sélo se limitan a responder a los mensajes que les llegan, ya sea
a través de su timeline o de la seccién de tendencias, por lo que se hace
entendible este tipo de conductas, de contestar a publicaciones sin pen-
sar en todas las consecuencias que tiene este hecho.

Al principio del texto, hemos hablado de que hay un perfil de usuario
que tiende a comentar muchas cosas en la red social para darse a conocer
y mejorar su posicién relativa dentro de la propia red social. Este tipo
de usuarios tienen como misién opinar en todo lo que ven, demostrando
de este modo su presencia en el medio. Como es razonable, no siempre
opinan de forma positiva de todos los temas, por lo que inundan de
opiniones negativas la red. Esto que, si bien es ttil para su objetivo in-
dividual, es contraproducente en un plano colectivo, y lo explicamos. Al
alcanzar gran cantidad de opiniones negativas sobre publicaciones de
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usuarios de ideologfa contraria a la suya, puede hacer ganar influencia y
fama al primer usuario, pero estd ayudando a propagar el mensaje que
emite el segundo usuario. Aqui entra en juego otro debate moral, esta
vez entre el beneficio individual o el colectivo. Este tipo de usuario, ejer-
ciendo estas practicas, se estd beneficiando individualmente, ya que gana
reconocimiento en la red, pero colectivamente estd generando un per-
juicio para su grupo de iguales, ya que estd expandiendo los mensajes de
que los que tienen una ideologia contraria a la suya.

De todo esto podemos concluir que el uso controlado de la crispacién
puede ser muy ttil para extender un mensaje en redes sociales, siendo
una herramienta ttil tanto para ganar votos como para hacer conocer
un producto. Pero también podemos concluir que hay que ser conscien-
tes del riesgo que puede implicar su uso. De forma descontrolada, la
crispacién puede generar dafios importantes a las sociedades democrati-
cas. Ejemplo de ello puede ser la falta de representatividad de los siste-
mas democrdticos o el odio hacia una minoria social, lo que puede de-
teriorar de forma importante la convivencia de una sociedad. Por ello,
todos los actores que participen en el proceso deben ser consciente de
los riesgos que puede conllevar el uso de esta herramienta, y tener en
cuenta siempre el bienestar social a la hora de ejecutarla.
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RESUMEN

Las emociones estdn presentes en la edificacién del discurso politico, los partidos tie-
nen como objetivo prioritario ganar adeptos. Este articulo gira en torno al uso que se
hace de la comunicacién emocional, concretamente en la difusién del miedo en los
discursos politicos y el efecto que este provoca en el electorado. Los politicos analizan
a sus votantes y los acontecimientos que les preocupan, ademds determinan el conte-
nido y la carga emotiva de los mensajes difundidos. Haciendo uso del andlisis del con-
tenido, centrdndonos en el andlisis critico del discurso, se estudiardn los mensajes emi-
tidos por Vox en diferentes intervenciones publicas, se han seleccionado diez discursos
de su presidente, Santiago Abascal, celebrados desde finales de 2018 hasta finales del
2019. En ellos se han observado los intereses que subyacen, con el fin de demostrar
que en la comunicacién politica se emplean las emociones con el propésito de persua-
dir. Parte de la hipdtesis que los partidos politicos, en concreto Vox, emplean el miedo
para movilizar a las masas. Entre los temas protagonistas de los discursos emitidos por
el maximo representante de Vox, en los que sostiene su politica, se localizan elementos
islaméfobos, nacionalismo centralista, antifeministas, anti-movimiento LGTBI y
reivindicadores de los valores tradicionales.

PALABRAS CLAVE

Comunicacién Emocional, Miedo, Discurso Politico, Persuasién, ciudadanos.
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1. INTRODUCCION

Delimitar y concretar el significado de las emociones es complejo, en el
campo de la neurociencia se define como un conjunto de cambios fisio-
légicos, cognitivos, subjetivos y motores que nacen de la valoracién
(consciente o inconsciente) de un estimulo, en un contexto determinado
y relacionados con los objetivos de un individuo en un momento con-
creto de su vida. Segun Cotrufo y Urena (2018), si se atiende a los
conceptos expresados, se observa como primer elemento destacable que
la presencia de una emocién estd vinculada a una modificacién que
puede ser fisiolgica, cognitiva, subjetiva, etc., y que se manifiesta de
manera objetiva. Es decir, si no cambia nada no se puede hablar de emo-
cién. Otro ingrediente esencial es la presencia de una valoracién (posi-
tiva o negativa) que sigue al estimulo y a la modificacién que este pro-
voca en nosotros; se experimenta una vivencia con un valor personal.
Esta vivencia no es un proceso que se produzca de manera auténoma,
sino que depende de la situacién personal del sujeto y del contexto en el

que se dé (2018, p.17-38).

Atendiendo a Cotrufo y Urena, el psicélogo Paul Ekman, junto a su
equipo, en sus estudios pioneros (1960-1970) observa que las emocio-
nes bdsicas son independientes de la edad, el género y la cultura; estas
son la ira, miedo, asco, sorpresa, alegria y tristeza. También Antonio
Damasio distingue entre emociones primarias y secundarias. Las prime-
ras se definen como programas de accién complejos y en buena medida
automdticos, establecidos por la evolucién, se tratan de un universo de
acciones que se ejecutan en el cuerpo y que van desde las expresiones
faciales y las diferentes posturas y las modificaciones que afectan al me-
dio interno. Mientras que las emociones secundarias son comportamen-
tales o sociales, que surgen de la combinacién de las emociones prima-
rias y que se desarrollan con el crecimiento del individuo con la
interaccién social. Entre ellas se encuentran la envidia, la vergiienza, el
ansia, la resignacién, los celos, la esperanza, la nostalgia, el remordi-
miento y la decepcién (Cotrufo y Urena, 2018, p. 17-38).
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1.1. EL MIEDO COMO EMOCION

Dentro de las emociones bésicas de los seres humanos se encuentra el
miedo, con ¢él tratamos de asegurar la supervivencia, huyendo de las
amenazas que nos ponen en riesgo. Es una emocién puramente instru-
mental “propia de aquellas situaciones en las que el agente se enfrenta a
un poder superior y anticipa potenciales consecuencias negativas para
él” (Bericat, 2005, p. 53-90).

El miedo es un mecanismo adaptativo, que se ha ido desarrollando en
el curso de la evolucién de nuestra especie, teniendo como objetivo fa-
vorecer la supervivencia. De ahi que lo llevemos integrado hasta el punto
de que no es un factor regulable a voluntad, sino que es un automatismo
del cerebro inconsciente. Por ello, no estd en nuestra mano sentir o dejar
de sentirlo. Lo que si depende de nuestra voluntad, del denominado
cerebro consciente, es la determinacién con que nos enfrentamos a él.
Se experimenta a raiz de una percepcién de peligro, tal observacién ac-
tivard mecanismos de defensa. (Cotrufo y Urefa, 2018, p. 72-75).

En los dltimos afos, el estudio de las bases neurobioldgicas del miedo se
ha centrado en una regién cerebral concreta: la amigdala, una pequena
estructura alojada en el seno del sistema limbico. Esta drea desempena
un papel clave en la bisqueda y deteccién de senales de peligro (Avila
Parcet y Fullana Rivas, 2016, p. 50-51).

La reaccién al miedo se basa en el establecimiento de circuitos complejos
relacionados con esta amigdala. Una vez establecidos, la reaccién frente
a situaciones que nos producen miedo tiende a establecerse de manera
automatica. De este modo, el resorte del miedo se almacena en nuestro
cerebro. El miedo se padece intensamente en el fuero interno, pero tam-
bién se manifiesta en reacciones fisicas como la frecuencia cardiaca y en
la expresién facial, entre otros. El miedo es una emocién desagradable,
que provoca malestar, preocupacion y sensacién de pérdida de control.
Cuando sobreviene elimina cualquier otra emocién (Cotrufo y Urenia,

2018, p. 76-77).
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1.2. EL MIEDO COMO TACTICA PERSUASIVA

El miedo puede ser medio y fin, condicién o resultado. El miedo gene-
rado por el poder puede dejar de ser una reaccién a algo para convertirse
en el nexo de las relaciones entre las personas, y puede lograr “cambios
de reglas”. Cuando el miedo domina las mentes de las personas, nos deja
“a merced de la incertidumbre”, y nos vuelve “seres pasivos”, no libres
para tomar decisiones o acciones (Vdsconez, 2005 p.35). Leone también
dird que “desde los origenes de la teoria politica Hobbes nos ensené que
el Leviatdn y el orden social se fundan en el temor” (2015).

Y es evidente que hay quienes usan el miedo como tdctica de persuasion,
con €l intentan inculcar desasosiegos, entre ellos los politicos. Luis
Muino los denomina “traficantes de miedos”. Y es que el miedo puede
ser muy persuasivo y se utiliza como arma para controlar a las masas.
Ayuda a crear un espiritu colectivo de guerra, muy conveniente para
cualquiera que desee tener un poder absoluto. Afiade, este divulgador y
psicélogo, que al vendedor de miedos esto le viene muy bien. Su obje-
tivo es crear en la sociedad lo que en psicologia se conoce como “sin-
drome de indefensién”, el estado en el que caen las personas cuando
llegan a la conclusién de que lo que ellos hagan o digan no cambiard los
acontecimientos, de ello se aprovechan determinados politicos, erigién-
dose en sus salvadores. Afade también que las personas que quieren in-
fundir desconfianza utilizan ciertas tdcticas: “Afirmaciones no falsifica-
bles, insinuaciones que no se concretan o generalizaciones a partir de
hechos aislados”. Ademds, a los que expresan que sus temores no tienen
una base real, los atacan, afirmando que “aquellos que dudan del peligro
forman parte de é1” (Muifo, 2012).

Muino aporta un decilogo generador de miedos, en el cual se pueden
observar las técnicas que se utilizan para su produccién en la sociedad.
Todas ellas se observan en el discurso politico, incluido el utilizado por
Vox. Estas técnicas de construccién de miedo son: crear un clima de
incertidumbre, tomar el control del lenguaje, usar datos etéreos, usar
imdgenes impactantes, involucrar a las personas en un grupo sectario,
buscar anécdotas que corroboren el sentimiento de miedo, utilizar frases
humo aterradoras, crear un sentimiento de guerra, controlar la
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informacién y utilizar los medios de comunicacién (como se cita en Mo-
rdn, 2018, p.108-112).

A. CREAR UN CLIMA DE INCERTIDUMBRE

La incertidumbre provoca desconfianza en el futuro, de ahi que se recu-
rra a ella para promover la desmovilizacién social ante los problemas que
existen en la sociedad. El miedo y el no saber qué va a pasar nos paraliza,
del mismo modo que el “uso de alarmas exageradas puede ayudar a con-
ducir a los grupos humanos hacia aquellos puntos de atencién que mds
interesan a los poderes que los instrumentalizan” (Tortosa, 2010, p.43).
Vox emplea esta estrategia, esta muy activo contra el nacionalismo cata-
lan: “Estdn manejando explosivos”; “hoy millones de catalanes sienten
miedo”.

B. TOMAR EL CONTROL DEL LENGUAJE

Segtin Luis Muino, quien controla el lenguaje controla el mundo. Hay
actos del habla susceptibles de provocar miedo, se trata de expresiones
encaminadas a generar alarma, estas causan temor en la ciudadania por
el modo en que se expresan. Jiménez indica que para ello se hace uso de
un léxico despectivo y se recurre a la repeticién de términos. También
se utiliza la expresién de un futuro adverso, “con el fin de argumentar
de forma implicita que solo el candidato —y su partido- es el Gnico capaz
de solucionar la situacién” (2017). También Muifio apoya esa teoria,
expresa que el miedo “crea indefensién, la gente deja de pensar y te busca
como salvador” (Muifio, 2018). Vox también se erige en salvador: “Si
no fuera por nosotros, si no fuera por vosotros”; “nunca les vamos a
abandonar”; “queremos libertad para defender el derecho a la vida y para
defender la familia, para defender a los mds débiles”.

C. USAR DATOS ETEREOS

Para vencer el miedo la mejor arma es “el conocimiento experimental
de la realidad tangible”, pero ;se puede conocer la realidad? En muchos
casos esto no resulta posible debido al encubrimiento, fraude, censura,

falta de informacién o incertidumbre Gil (2003, p.95-96). De ahi que
cuando se quiere difundir miedo se recurra a estas tdcticas, se genera
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temor sin utilizar los datos que expliquen con claridad lo acontecido.
Vox también hace uso de este recurso: “Queremos libertad para los gays
y las lesbianas que hoy se ven absolutamente oprimidos por un colectivo
que les quiere obligar a tener una bandera arcoiris cuando la bandera de
los gays y las lesbianas espafoles es la bandera de Espafia como la nues-

»

tra .

D. USAR IMAGENES IMPACTANTES

La imagen es uno de los lenguajes de la comunicacién mds apropiado
para reflejar la expresividad del sufrimiento y del dolor (Linde-Navas,
2005). Es capaz de generar emociones, creencias e incluso una respuesta
del que las recepciona. Permite al que la recibe “la posibilidad de cons-
truir de forma alternativa nuevas vias para comprender y dar sentido a
los sucesos, reflexionar acerca de ellos y emprender rutas de afronta-
miento a través de la construccién de nuevos significados y discursos”
(Echeverry & Herrera, 2005, p. 141).

E. INVOLUCRAR A LAS PERSONAS EN UN GRUPO SECTARIO

Muifio (2018), aportando claves para definir 'el buen manipulador’,

presenta la idea de dividir entre 'los nuestros' y 'los demds'. Esto también

se observa en Vox, cuando expresa “nadie va a entender nuestra denun-
. » « o~ . . . » « .

cia”, “la Espafa viva ha despertado gracias a Dios”, “nosotros mientras

tanto nos comportamos como siempre lo han hecho los espafioles a lo

largo de su historia”.

Gil Calvo, emulando a Marshall McLuhan, propone la parédfrasis “el
miedo es el mensaje”, en la que describe que la opinién publica cons-
truye por generacion espontdnea climas de opinién relativos al miedo
colectivo. No es necesario que se den males o peligros reales para que
aparezca. Para que surja un clima de alarmismo, no es preciso que suceda
nada, puede producirse por puro espejismo virtual. Se pregunta: “;La
alarma social tiene causas reales o es un invento del alarmismo medid-
tico?”, al que podriamos sumar también el alarmismo politico, a lo que
el autor responde que todo a la vez, ni es un mero espejismo fraudulento
fabricado ni ha de estar causado por la realidad. Se trata de un resultado
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emergente, fruto del incremento intensivo y extensivo de las interaccio-
nes sociales (2003, p. 41-42).

Martin-Barbero expresa que a las personas que han perdido los grandes
ideales y el valor de los simbolos integradores de la sociedad, lo tnico
que les queda es lo inmediato, lo cercano. Y al no saber qué hacer “se
plantea como horizonte convivir lo mejor posible con los de al lado, con
los que siente cercanos”. Buscan un minimo de “calor” en unas ciudades
cada dia mds frias, mds abstractas, “para compartir gustos, gestos, mie-
dos” (2012).

F. BUSCAR ANECDOTAS QUE CORROBOREN EL SENTIMIENTO DE MIEDO

Se trata de mantener miedos irracionales como el racismo y la homofo-
bia. Como bien expresa Muino, “el buen manipulador” hace “resaltar
las palabras y esconder los hechos, intentar que la gente no piense y se
emocione”, ademds, utiliza frases motivadoras abstractas (2018).

Anduiza (2018), en un estudio que realiza sobre Vox, indica que este
partido criminaliza la inmigracién, y defiende el cierre de fronteras. Se
localizan expresiones como la siguiente, en los discursos analizados:
“Que nuestras abuelas puedan caminar por la calle sin que un delin-

cuente, sea espafiol o extranjero, mayoritariamente extranjero, le tire del
bolso”.

Charaudeau, cuando describe al lider populista en general, se ajusta a las
actuaciones de Vox, indica que su lenguaje es particularmente sencillo y
comprensible: “Expresan la evidencia, ya que se trata de conmover las
conciencias mediante el empleo de férmulas, a veces metaféricas, desti-
nadas a esencializar el mal que padece el pueblo, la figura de los culpables
o la esperanza de dias mejores: el mal serd designado por palabras que
remiten al miedo, a la decadencia, a la desesperacién, los culpables serdn
demonizados, la esperanza serd como un camino de luz” (2009).

G. UTILIZAR FRASES-HUMO ATERRADORAS

Segtin Muifio, el lenguaje manipulador recurre frecuentemente a frases-
humo, expresiones triviales, que parecen afirmar que algo puede ame-
nazar a las personas que reciben la informacién, pero sin aclarar qué es
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ese algo. Ademds, se da por hecho que el otro estd de acuerdo y de este
modo” se crea un sesgo de autoafirmacién” (Muifo, 2018).

También se simplifica las relaciones de causa a efecto, asi lo explica Cha-
raudeau con las expresiones que proferia Jean-Marie Le Pen en los afios
noventa: “Un millén de inmigrantes, un millén de desempleados”. Estas
mismas conexiones se reciben de Vox: “No se podia cuestionar el estado
de las autonomias, que destruye la prosperidad”; “muchos pensionistas
tienen dependencia mientras se ayuda muchas veces a los extranjeros”.

Charaudeau afade que se practica la amalgama en la descripcién de las
causas, “ponen en la misma bolsa de la inseguridad: el desempleo, el uso
de droga, la ineficacia policial, el laxismo de la Justicia, la indiferencia
de las élites politicas. Y para respaldar sus palabras, recurre a cifras y
porcentajes proferidos a bocajarro sin posibilidad de verificacién”
(2009). Vox hace uso de los mismos recursos.

H. CREAR UN SENTIMIENTO DE GUERRA

Emplea el autoritarismo, que se ve reflejado en el uso de un lenguaje
bélico. “Su discurso estd plagado de expresiones como «hemos venido al
ataque» y de términos con connotaciones militares como «caidos», «de-
rrotar, «victoriar, «coraje», «traicién», «invasion, «combate» y «honor».
La épica estd muy presente en las imdgenes de sus videos, con actos he-
roicos de su lider (subiendo una montafa en solitario) y musica de El

Sefor de los Anillos que cualquier joven puede reconocer” (Anduiza,
2018).

En los discursos analizados se encuentran expresiones como: “Compa-
triotas catalanes atacan las libertades de los espafioles”; “Espafa viva
quiere que se defienda la unidad nacional con toda la contundencia”;
“emprendedores caminen y que incluso galopen sin arrodillarse ante las
trabas burocrdticas o ante los impuestos”.

Como expresa Muifio, el sentimiento de estar luchando contra el terror
es parte de la tdctica de todos aquellos que nos manipulan con el miedo

(Muino, 2018).
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I. CONTROLAR LA INFORMACION

Son varias las formas que existen para controlar la informacién. Segun
Muino, los vendedores de miedo muchas veces conocen datos que sus
victimas (espectadores) no saben que ellos poseen. Asi consiguen escenas
de fuerte impacto que aseguran la sensacién de indefensién de los adep-
tos (citado por Mordn, 2018). El miedo puede ir cambiando de cara
segun le interese a los que controlan el miedo. Por ejemplo, en el dmbito
de la politica, los aliados en un determinado momento pueden conver-
tirse posteriormente en el enemigo y viceversa, segiin interese.

J. UTILIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El fenémeno de la espectacularizacién medidtica suele ser un elemento
que provoca tanto la critica (especialmente de la produccidn televisiva),
como la garantia del éxito y su rentabilidad, de ahi que se ponga de
manifiesto en los formatos, los contenidos, los programas y las progra-
maciones (Pellisser y Pineda, 2014).

A los medios de comunicacién le gusta el especticulo, y el miedo lo
ofrece. Las palabras de Vox se amplifican en los medios, lo expresado
genera controversia y gana audiencia.

Hay voces discrepantes, de hecho, determinados sectores de periodistas
de la televisién publica, como el sindicato CC.OO., denunciaron una
entrevista que le realizé Carlos Franganillo, en la segunda edicién del
Telediario, a Santiago Abascal, presidente de Vox. Expresaron que la
presencia de Vox “dafa la democracia y la convivencia en Espana”, y
pidieron que se aplicase una “censura preventiva” y se anulase la entre-
vista, segun la organizacién de trabajadores Plataforma por una RTVE
Libre. Argumentaban que el compromiso de la RTVE es “defender los
derechos fundamentales de las mujeres, los inmigrantes y del colectivo
LGTBI. Nada de ello es compatible con la presencia de Santiago Abas-
cal” (Rios, 2020).

1.3. COMUNICACION POLITICA

La comunicacién es esencial para que exista la politica, ya que es el me-
dio que hace posible alcanzar a los publicos, para lograr que estos se
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muevan a la accién. “La comunicacién y la politica han sido elementos
fundamentales para el desarrollo del hombre, ya que ambas han ayudado
a la organizaci6n del Estado y al desarrollo de sus politicas, econémicas
y sociales” (Reyes Montes et al., 2011). Asi, a través del tiempo, el hom-
bre ha desarrollado la politica valiéndose de la comunicacién con la fi-
nalidad de convencer e influir en los ciudadanos para la aceptacién de
un modelo econémico, politico y social, en el cual se sigan ciertas nor-
mas, valores y principios del sistema politico imperante.

Como indica Javier del Rey (2008), “en todos los regimenes politicos,
en todas las culturas y épocas, la comunicacién se ha orientado a forta-
lecer el mandato de un determinado tipo de dominacién y, de esta
forma, garantizar la obediencia de los ciudadanos” (p. 13).

La comunicacién politica tiene una funcién muy clara, la del convenci-
miento y el logro de apoyos entre sus espectadores, y una estructura
marcada por dos direcciones. Por una parte, tiene un sentido “descen-
dente” desde la politica hasta los individuos pasando a través de la inter-
mediacién de los medios y, por la otra, tiene un sentido “ascendente”
desde la opinién publica hasta los hombres politicos a través de la inter-
mediacién de los sondeos. Este hecho le imprime un cardcter dialégico
a la comunicacién.

En este sentido, y partiendo de esta premisa, Wolton (2003) afirma que
la comunicacién politica se basa en un intercambio de discursos entre
tres actores (politicos, medios y opinién publica) sobre los asuntos poli-
ticos del momento. Al enfatizar el cardcter dialégico de la comunicacién
politica la vincula con el derecho a la informacién y a la libre expresién
de opiniones y, por tanto, con la democracia liberal, lo cual le otorga
legitimidad. Ademds, al destacar el cardcter conflictivo de las légicas que
mueven a los tres actores, Wolton reconoce una lucha de intereses di-
versos entre ellos.

2. OBJETIVOS, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

Las emociones estdn presentes en la construccién del discurso politico.
Los partidos orientan sus contenidos con objeto de estimular una reac-
ciéon en los ciudadanos. Este estudio analiza la utilizacién de la
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comunicacién emocional, concretamente de la difusién del miedo, por
el efecto que éste provoca en el electorado. Parte de la hipétesis que los
partidos politicos, en concreto Vox, hacen uso del miedo como recurso
persuasivo en sus discursos. En su aplicacién, sus lideres tendrdn en
cuenta los acontecimientos que preocupan a sus votantes, hechos que
van a influir en el contenido y en la carga emotiva del mensaje cons-
truido.

Para determinar el miedo, se ha recurrido como metodologia el estudio
de caso de los discursos del presidente de Vox, Santiago Abascal. Este
partido se registrd a finales de 2013. Surgié de los criticos social-conser-
vadores del Partido Popular, cuando era liderado por Mariano Rajoy, y
fue dirigido en sus comienzos por Alejo Vidal-Quadras, antiguo vice-
presidente del Parlamento Europeo (2004-2014) y catedritico de Uni-
versidad.

Vox recoge en sus mensajes “elementos islaméfobos (restriccién a la lle-
gada de inmigrantes musulmanes), nacionalismo centralista contrario al
Estado de las Autonomias, rechazo al aborto y propuestas econdémicas
de tipo liberal”, tales como la reduccién de los impuestos y la disminu-
cién de la burocracia (Gonzélez Enriquez, 2017). Ademds, incluye ele-
mentos identificados como antifeministas, anti-movimiento LGTBI, y
reivindica valores tradicionales como la caza y la tauromaquia, a su vez
niega el cambio climdtico, y reclama la intervencién en la educacién.

Lo expresado hace ver en Vox un partido controvertido y relevante para
su estudio. Con su eleccidén no se deja al margen a otras agrupaciones
politicas, como se observa a lo largo de la investigacion, esta agrupacién
no serd la Unica que opta por esta y otras estrategias de persuasiéon. La
investigacion se aborda desde el andlisis critico del discurso y nunca
desde un planteamiento politico y de denuncia. Para el estudio se han
seleccionado diez discursos de Santiago Abascal (Vox) celebrados de fi-
nales de 2018 hasta finales del 2019. Se han elegido distintos momen-
tos, véase la seleccién.
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Tabla 1. Discursos analizados y fechas en las que fueron realizados.

DISCURSOS FECHAS
Discurso en Teatro Barcel6 (Madrid) Abril 2019
Discurso en Colén (Barcelona) Noviembre 2019
Discurso dia de la Constitucién (Barcelona) Diciembre 2019
Discurso en Fibes Sevilla (Sevilla) Abril 2019
Discurso Las Rozas (Madrid) Febrero 2019
Discurso (Valencia) Noviembre 2019
Discurso en Hospitalet de Llobregat (Barcelona) Julio 2019
Discurso Manifestacion DENAES Octubre 2018
Discurso en Leganés (Madrid) Abril 2019
Discurso en Acto de Vistalegre Plus Ultra (Madrid) Septiembre 2019

Fuente: elaboracién propia.

El presente trabajo, siguiendo a Charaudeau (2009), propone como ob-
jetivos el andlisis de los discursos de Vox, atendiendo a cuatro momentos
discursivos, se observard en éstos el uso que se hace del miedo, bien in-
fundiéndolo o ddndole solucién:

— Vox muestra que la sociedad vive una situacién de crisis y el
ciudadano es una victima.

— A quién senala Vox como responsables de este mal.
—  Los valores que resalta Vox.

—  Vox como salvador de la sociedad.
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3. RESULTADOS

Es necesario precisar que todos los partidos politicos trabajan para que
el ciudadano se adhiera a su proyecto, para ello despliegan estrategias
discursivas diversas, atendiendo a Charaudeau, las orientan a la cons-
truccién de imdgenes haciéndolas creible y a su vez atractivas a los ojos
de la ciudadanfa. También buscan conmover al ciudadano, recurren a
la presentacién de los valores para que se unan a ellos con entusiasmo.
El discurso politico es un lugar de verdad “capciosa”, de “simular”, lo
que se expresa no es tanto ‘la verdad de esa palabra proferida publica-
mente, como su fuerza de verdad, su veracidad, por sus condiciones de
dramatizacién que exigen que los valores sean presentados segiin un
guion dramdtico, capaz de conmover al pablico de manera positiva o
negativa, ya sea para hacerlo adherir al proyecto que se defiende, o para
disuadirlo de seguir un proyecto adverso” (2009).

3.1. ANALISIS DEL MIEDO EN EL DISCURSO DE VOX

El catedrético de Ciencias del Lenguaje Charaudeau muestra un espacio
en el cual la instancia politica y sus adversarios compiten por la con-
quista de la aceptacién ciudadana. Este escenario lo dispondremos en
cuatro momentos discursivos, en el que se hace uso del miedo. En pri-
mer lugar, los politicos tratan de probar que la sociedad se encuentra en
una situacion social que sefialan de desastrosa y en la que el ciudadano
es la primera victima. En segundo lugar, determinan la fuente del mal y
su responsable. En tercer lugar, se anuncia qué solucién se puede apor-
tar, exaltando los valores y, en cuarto lugar, quién puede ser su portador
(hombre/mujer providencial, carismdtico, visionario, capaz de romper
con el pasado y que serd el salvador de la sociedad) (2009).

El discurso politico puede guardar una estrategia persuasiva, acta sobre
la emocién en detrimento de la razén politica, capaz de enganar al pue-
blo sin que éste sospeche. Los politicos, en su manipulacién discursiva,
se ajustan al contexto cultural y a las circunstancias sociales en las que
tiene lugar este discurso. Para el andlisis de los discursos, se hard uso de
los componentes descritos.
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3.1.1. Sobre la situacién de crisis y de victimizacién

El lider de Vox, en su discurso, presenta los problemas que detecta su
partido en Espafa y sefiala a los ciudadanos como victimas. Los conte-
nidos que abordan son diversos, gran parte estdn recogidos en los anali-
zados. Abascal en sus discursos recurre al miedo, en el tratamiento que
les da a las temdticas que alude, situaciones de crisis por las que atraviesa
Espana, y coloca a la ciudadania como victima y conecta con ella aten-
diendo a su estado de insatisfaccion.

Las temdticas son variadas, comprende la reivindicacién territorial en
relacién a Gibraltar, la denuncia de los cambios culturales y de la inmi-
gracién, la derogacién de la Ley de Memoria Histérica, la defensa de la
centralizacién del Estado y la liquidacién de la autonomia de las regio-
nes, aunque la mds recurrente es la vinculada con el rechazo al naciona-
lismo cataldn, se ha de tener presente que el periodo temporal en que se
dieron los discursos seleccionados, Cataluna estaba inmersa en pleno
Procés.

En este primer paso se observard la apuesta de Vox por la unidad nacio-
nal (denuncia del estado de las autonomias, contra Europa, y la de-
manda de Gibraltar como territorio espanol); la reaccién al cambio cul-
tural (defensa de las tradiciones populares rurales y religiosas) y la
necesidad del nativismo. De estos conceptos nos serviremos para anali-
zar no sélo las temdticas sino también el uso del miedo para persuadir a
los que reciben los contenidos difundidos en los mitines analizados. Las
declaraciones que a continuacién se citan han sido recogidas de las pa-
labras vertidas por Abascal.

3.1.1.1. Unidad nacional

Uno de los elementos que estd presente en todos los discursos es el de la
unidad nacional contra lo que denomina el “golpe de estado” en Cata-
lufia. Expresa Abascal que hay una “emergencia nacional” porque “los
espafoles lo estdn pasando mal”, “vivimos las horas m4s dificiles de la
Espafa contempordnea”, “es una larga historia de amedrentamiento”,
“millones de catalanes sienten miedo”.
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Asi describe la terrible situacién vivida en Cataluna: “El terrorismo en
1 <« « 3 « ’ . . » [{%} .

as calles “, “Barcelona en llamas”, “estdin manejando explosivos”, “inci-
tan al odio”, “enfrentamiento civil”.

ESTADO DE LAS AUTONOMIAS

Cuando Abascal se refiere al Estado de las Autonomias, como bien ex-
presa Anduiza (2018) “aparece como el peor de todos los males”, pro-
pone su disolucién, lo que permitird, segun su partido, un gran ahorro
que dard solucién a muchos de los problemas, desde las becas, las pen-
siones, la salida de los jévenes al extranjero, etc. También comenta que
el estado debe recuperar sus funciones esenciales y no delegarlas.

Se recogen las siguientes expresiones en los discursos analizados: “Con-
tindia con el revanchismo histérico y por eso tenemos un gobierno que
continta con el lento suicidio del estado de las autonomias, porque no
aman a Espana”; “libertades que nos hacen desiguales, que nos enfrenta,
que nos divide, que nos arruina y que se aleja del proyecto comin de
Espana, un solo gobierno y un solo parlamento para todos los espafioles,
una Espafa”; “O pensiones o autonomias o becas para los estudiantes o
autonomias o impuestos bajos, o autonomias o ayuda a las personas de-
pendientes, o autonomias, fuera autonomias”; “desunidos por el separa-
tismo y por el sectarismo ideoldgico de los partidos, con un paro que va
a crecer, con un paro juvenil brutal, por una incapacidad para muchos
jovenes de acceder a la vivienda o de pensar en tener hijos y formar una
familia por los problemas que tienen”, “un estado que ha entregado a
Cataluna y a las comunidades auténomas la educacién y que nos ha
traido hasta donde estamos”.

CONTRA EUROPA, GIBRALTAR ESPANOL

Vox reclama Gibraltar y se muestra contrario a Europa y sus imposicio-
nes porque danan a Espana y en consecuencia a los espafioles. Recurre
a la Reconquista y la imagen de sus lideres como un pasado glorioso al
que retornar. “Lo proporcional ahora serfa cerrar la verja de Gibraltar y
lo proporcional seria decir que salimos de la euroorden, y que no entre-
guemos a un solo criminal al Reino Unido hasta que no se nos entregue
a los que nosotros pedimos que vengan a Espana”. “No es eurofobia, eso
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no es euroescepticismo, eso no es querer salir de Europa, eso es querer
que Espana sea respetada”. “También queremos libertad para hablar en
espafol en Espana, para vivir en espanol para estudiar en espanol”.

3.1.1.2. Rechazo al cambio cultural

Desde Vox también se rechaza los cambios culturales, se arremete contra
feminismo, al matrimonio entre personas del mismo sexo, ley de me-
moria histérica y el aborto.

Arremete contra lo que define como leyes totalitarias y mezcla distintos
conceptos, saltando de ideas, como si un tema llevase al otro: “Existen
leyes totalitarias como la de género y la memoria histérica”; “que el es-
tado devuelva a los padres la patria potestad que pretende arrebatar,
adoctrindndolos en los colegios”. “Todas las politicas de la izquierda, las
leyes de memoria histérica, las leyes de género. Si son un seguro para
haber continuado la hoja de negociacién con la banda terrorista ETA,
para haber hecho la misma politica territorial en Cataluna”.

Vinculan la violencia contra las mujeres con la mala gestién de la justicia
y los delincuentes extranjeros. “Ha dicho también que esa ultraderecha
temible decia que la violencia contra la mujer era un cuento, es decir, la
violencia contra nuestras mujeres, nuestras madres, nuestras hermanas,
nuestras hijas, nuestras abuelas. Y nosotros lo que le decimos es que la
izquierda y los progres son absolutamente responsables de cuando un
violador de esos mdltiples vuelve a salir de la circel y vuelve a violar,
porque son ellos los que les meten por una puerta y le saca por la otra
(...) y de que no se expulse a uno solo de los delincuentes extranjeros”.

Sin embargo, habla de la criminalizacién de los varones provocada por
la ley de la violencia de género. “No admitir que se criminalice a la mitad
de la poblacién por su sexo con las leyes totalitarias de la ideologia de
género machistas”.

Hablan del respeto a la vida, y mencionan el aborto y la eutanasia: “Que
se respete y proteja la vida, una especial proteccién a los mds débiles, a
los nifios en el vientre materno y a nuestros ancianos’.
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APUESTA POR LAS TRADICIONES POPULARES RURALES Y RELIGIOSAS

De forma irénica se dirige Abascal al ptblico en uno los discursos ana-
lizados: “Que os gustan las tradiciones, las fiestas populares y las proce-
siones de Espana, y de su mundo rural, retrégrados y fachas”. Por lo que
reclama: “Libertad para opinar del pasado, lo que nos dé la gana, sin que
venga ningtn aprendiz de Stalin a decirnos lo que tenemos que opinar
o a llevarnos de una comisién de la verdad”.

También defiende la religién: “Sociedad, el amor a la patria, a los senti-
mientos religiosos que tienen tantos espafoles, y si nos miraba con una
mueca de desprecio”.

Reclama el respeto a la labor del campo: “Los problemas de nuestros
agricultores, de nuestros cazadores, de nuestros ganaderos, los proble-
mas y el servicio que hacen a la conservacién del medio ambiente y del
medio rural sean comprendidos desde la lejana y a veces tan altiva y
soberbia ciudad”.

NATIVISMO

Vox defiende que en “Espafia deben vivir y ser ciudadanos de primera,
los nativos, y que los que vienen de fuera son fundamentalmente una
amenaza” (Anduiza, 2018).

Se denuncia el multiculturalismo y la imposicién de sus costumbres,
expresan miedo de que acaben con nuestra cultura: “El multicultura-
lismo ha fracasado, y que no es un modelo de convivencia adecuado,
que hay ciudades enteras, barrios en Europa, donde no se puede vivir
con nuestros valores, que la ensalada multicultural no funciona. Y que
quien quiere vivir entre nosotros en Europa tiene que aceptar nuestras
leyes nuestros valores y libertad”.

Insisten en que estdn creando un conflicto de civilizaciones, “ese isla-
mismo que quiere imponer la sharia es el enemigo de nuestra democra-
cia y de nuestra identidad”.
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3.1.2. Sobre la fuente del mal y los culpables

La causa del mal viene expresada en el punto anterior. Como indica
Charaudeau se designa de manera vaga y el culpable no siempre estd
perfectamente determinado, “de manera que planee la impresién de que
estd oculto en las sombras, manejando sus asuntos a escondidas, lo que
permite sugerir que existen complots” (2009), lo que agudiza el miedo.

3.1.2.1. Adversario de la patria

En su discurso, Vox hace creer que todo funcionard mejor si se aplican
sus propuestas. Denuncian acciones sin determinar a los causantes, aun-
que se intuye quién estd detrds de todo. Recurre a la descalificacién a
través de la cual describen actos contra la patria, los espanoles y el sis-
tema democritico.

<« . . . . » « .

Regiones y provincias gobernadas por traidores”; “en democracia no
hay solo adversarios hay también enemigos”, “cuerpo armado de policia
politica”. Nos agreden: “Sistema que ataca el fruto del esfuerzo”, “se
ataca a la herencia”, “se ataca a la propiedad privada”. Los que atentan
contra la unidad nacional también ocupa un amplio lugar: “Golpistas
que no defienden a los catalanes”, “seguimos viendo en libertad a los
criminales separatistas”.

3.1.2.2. Partidos y representantes

Vox presenta a un Gobierno culpable: “ese partido de obrero, se han
olvidado de los obreros y se han olvidado de los trabajadores espanoles
y los ven con desdén desde sus mansiones pijiprogres”, “el zapaterismo
nos dejé en manos de un presidente traidor”, “un gobierno cémplice de
la invasién migratoria”.

A la oposicidn se la describe sin autoridad, se les tacha de corruptos,
cobardes y sin criterio: “Los insultos de Pablo Iglesias, de Pedro Sianchez
y de Quim Torra nos los ponemos como medallas en el pecho”, “a la
derechita cobarde y la veleta naranja seguirdn actuando como conejos
asustados”.

Recurre a la descalificacién cuando se refiere tanto al partido (“la dere-
chita cobarde”, “ningiin aprendiz de Stalin”, “gimoteando en una
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esquina estd la veleta naranja, cambiando de opinién al menor viento de
critica”), como a su ideologia (“dictadura de progres”, “los que defien-
den la hoz y el martillo”, “companeros extremistas”, “traidores y separa-
tistas”, “ese partido de obrero, si se han olvidado de los obreros y se han
olvidado de los trabajadores espanoles, y los ven con desdén desde sus
mansiones pijiprogres”).

También se les llama por su nombre a los adversarios politicos (“se refa
Pablo Iglesias y sus socios”, “Jordi Pujol y Artur Mas de Puigdemont y
Torra”, “traidores como Maragal, como Montilla o del bailarin”, “la ca-
pucha y la porra de Pedro Sdnchez®) o por su cargo (“porque tenemos
ahora alcaldesa en Madrid que se emociona cuando dice que les ve saltar
la valla y dice que vengan porque son los mds fuertes”).

Vox en su discurso hace alusién a socios (“la quinta columna del sepa-
ratismo”; “los 4 jinetes del apocalipsis nacional”, “se llama PSOE, Par-
tido Socialista Obrero Espafol, que tiene un pacto con los golpistas se-
paratistas con los que han apoyado el terrorismo y con los comunistas
que nos quieren llevar a Venezuela”), agrupaciones (“proetarras”) o co-
lectivos (“privilegiados pijiprogres”).

3.1.2.3. Colectivos y profesionales

Atacan a agrupaciones sociales que atentan contra sus valores: mujeres y
homosexuales (“feminazis” y “grupos LGTB”; “por los grupos LGTB,
que no defienden a los gays, por las feminazis que no defienden a las
mujeres”.) y otros colectivos (“hay que bajar a los vagos y maleantes de
las ONGS ideolégicas, a los partidos politicos, a los sindicatos”; “por los
animalistas que no defienden a los animales”).

Vox denuncia a los periodistas que no se ajustan a su verdad: “Hay algtn
periodista haciendo ya el corte y queriendo dar lugar a otras interpreta-
ciones”. “Periodistas que desinforman”. “Los periodistas preguntaban
cémo es que Vox ha conseguido un evento de esta naturaleza (Vistale-
gre)”. “Hasta hace poco llamaban a los medios de comunicacién para
que no nos llevaran a los platds y no nos entrevistaban, ahora nos quie-
ren llevar a todos lados”.
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3.1.2.4. Los inmigrantes como peligro

Criminaliza la inmigracién, muy especialmente la isldimica, pero tam-
bién la africana, mientras que reclaman la hispanoamericana, que habla
nuestro idioma. No se consideran xenéfobos (“los espafioles que hemos
sido un pueblo que ha emigrado y que somos un pueblo de acogida.
Queremos tener el derecho a decir quién vive con nosotros”).

Se permiten elegir a los migrantes, los quieren hispanos (“nuestros her-
manos hispanoamericanos que también se integran y pueden vivir con
nosotros”) pero no “una inmigracién masiva procedente de paises afri-
canos e isldmicos que estd dando lugar a gravisimos problemas de con-
vivencia en toda Cataluna”. En ellos observan una amenaza: violaciones,
no sabe adaptarse, y ademds “los inmigrantes estdn colapsando la sani-

dad andaluza™.

A los inmigrantes se les acusa de tener “problemas de convivencia” y de
que “muchos hombres, mujeres, ancianos y chicas vivan en la inseguri-
dad en el miedo y en la zozobra”. También lo sufren “nuestros agricul-
tores, nuestros ganaderos y nuestros productores, a los que se les obliga
a competir con productos hechos con mano de obra esclava o que no
tienen que respetar las condiciones fitosanitarias, que nosotros si tene-
mos”, “no habrd que comprar ni una sola naranja sudafricana”. “Se
apuesta por la inmigracién masiva que quieren mano de obra esclava

para abaratar los salarios de los espafioles”.

Defiende el cierre de fronteras: “Estdbamos condenados a que las vallas
de Ceuta y Melilla fueran traspasadas”.

3.1.3. Sobre la exaltacién de valores

En el discurso de Vox se utilizan de forma reiterada expresiones que
exaltan los valores que el partido defiende. Como indica Charadeau
(2009), se propone un proyecto de “idealidad social” en el cual se mues-
tran valores que se supone representan el fundamento del vinculo que
une a los miembros de una comunidad social. En relacién con este he-
cho, se observa cémo hacen alusién a aquellos valores de la historia y
tradiciones de Espana para encontrar en ellas lo mds auténtico, lo mds
puro, con el fin de reconstruir una identidad perdida por la crisis social
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y la fuente del mal mencionada anteriormente. De esta forma, entra en
el mundo de lo simbélico, es decir, se instauran como esa “idealidad
social” que debe trasformar el mal existente, partiendo de la idea general
de su programa: “Vox. Transformar la politica desde los valores”.

3.1.3.1. Identidad nacional comunitaria

Transmite su preocupacién por la identidad nacional de Espafia, una
identidad comunitaria, compartida por aquellos espanoles que forman
parte de la “Espafa viva”. Su principal preocupacién es “Espafia y su
unidad nacional”, “la Espana viva que madruga, que abre los colegios,
que atiende en los hospitales, que levanta la persiana al alba”. Otro sim-
bolo que alude a la identidad comunitaria en su discurso es la defensa
de la bandera nacional y los valores que ella transmite, insistiendo, es-
pecialmente, en la misma, ondeando los balcones catalanes.

La defensa de la identidad nacional comunitaria “no es el lema de un
partido, es un lema vital, es un modo de vivir para todos”, se trata de
“un sentimiento rojigualdo”, “se trata de Espafa”, “que es nuestra pa-
tria” y “aqui asi la llamamos”, se refiere a ella como “el himno nacional,
las canciones legionarias” y la define como una “emocién patridtica”.

Con respecto a la identidad nacional comunitaria, en sus discursos se
definen “no como un partido, sino como un movimiento patriético”.

3.1.3.2. Herencia

En su discurso, se recurre de forma reiterada a valores de filiacién y he-

. « . . 3 « » « .
rencia, “las tradiciones”, “las fiestas populares”, “las procesiones de Es-
o~ » <« » « . » ’
pana” y “su mundo rural”. “La modesta herencia” de nuestro pais es la
que sienta las bases del comportamiento de este partido, al afirmar que
“nos comportamos como siempre lo han hecho los espanoles a lo largo
de su historia, como nos ensefiaron nuestros abuelos”, “con valor, con
dignidad, con decoro y con honor”.

El lider del partido, Santiago Abascal, se refiere a Espana, “como la Es-
pafa de los abuelos”, que han cuidado de su pais para “disfrutar en paz
de las tradiciones, del campo, del mundo rural, de las fiestas populares,
de la fiesta nacional, de las procesiones”, y hace un llamamiento: “al que

— 104 —



no le gusta, que no vaya”.“ Se trata del futuro de nuestros hijos y la
herencia de nuestros padres y abuelos”.

SOBERANIA POPULAR

El restablecimiento de la soberania popular es otro de los puntos mds
repetidos en el discurso de Vox.

Promete el restablecimiento de la soberania popular por una accién di-
recta, inmediata, mediante un corto circuito en las instituciones, la ilu-
sién de una promesa performativa en la que resuenan esléganes de
reivindicacién. “Porque Espafia permanece y prevalece callada y silente
muchas veces, pero despierta y dispuesta a defenderse”. Abogan por el
“protagonismo del pueblo”, por recuperar “el que han perdido durante
30 0 40 anos”. El camino que marca su discurso es alcanzar “el protago-
nismo solo para Espafia, para los espafoles y para los intereses de nuestra
nacién”.

NEGACION DE LA DIMENSION TEMPORAL

Se niega la dimensidn temporal se hace creer que “todo es posible ense-
guida”, que el milagro del cambio es realizable. Es una manera de mo-
vilizar la esperanza.

Charadeau (2009) indica que, generalmente, no se trata tanto de pro-
poner una solucién pragmdtica como de senalar acciones que a su vez
obedecen a valores defendidos aparte. Es el caso de las medidas que pro-
ponen en relacién con el caso de Catalufia, para el que afirman que “sus-
penderemos la autonomia” y conseguiremos alcanzar “cohesion territo-
rial”, “disolucién de los Mossos d'Esquadra y la integracién de los leales
en el Cuerpo Nacional de Policia”, “vamos a cerrar TV3”, “vamos a
intervenir la Generalitat de Catalunya”.

En relacién con los inmigrantes también se proponen medidas, al afir-
mar que “se expulsard inmediatamente a los que entren sin permiso en
nuestra casa y se prohibird cualquier tipo de ayuda social a la inmigra-
cién ilegal”, “y se terminard con ese efecto llamada de los que tiran de
los impuestos de los espanoles”.
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Para resolver los problemas econémicos suelen proponerse reducciones
de impuestos para los particulares, “la mayor bajada de impuestos de la
historia a todos, especialmente a las clases medias y a las clases mds des-
favorecidas”. Sin que estas medidas sean objeto de un cilculo presupues-
tario. Se trata de propuestas de dificil cumplimiento, ligadas a la ideolo-
gia del partido y cuyo tnico objetivo es mantener vivo el interés de sus
espectadores.

3.1.4. Sobre el hombre providencial

Abascal se presenta como un representante diferente de los demds o de
sus predecesores. Muestra energia y fuerza de conviccién. Pero también
debe ser capaz de seducir a las multitudes, y esto sélo es posible, a pesar
de todos los asesores de marketing politico, dejando que se exprese lo

. . . <« . »
profundo de su personalidad, ese algo irracional que se llama “carisma”.

3.1.4.1 Salvador

Vox se presenta como parte del pueblo y salvador de este. “Vox es solo
un instrumento al servicio de Espafa”, un pais que tiene “a su Rey” y
“tiene también a Vox”. Este partido se presenta como “la valentia y la
claridad” que buscan los espafioles.

“Aqui hay un partido que estd mirando por encima de izquierdas y de-
rechas y que ha puesto los intereses de la nacién y de los espafioles por
encima de cualquier otra cosa”, y por ello, afirman que “la inica garantia
de una alternativa patridtica, de una alternativa nacional al frente popu-
lar de socialistas, comunistas y separatistas, se llama Vox”. Porque “solo
Vox es capaz de garantizar una alternativa nacional para todos los espa-
fioles, que garantice la unidad nacional, la soberania, las libertades, la

defensa de la vida y de la propiedad privada”.

Se observa cémo manejan la proximidad y representacién del pueblo, a
través del establecimiento de una relacién de confianza entre el pueblo
y el lider del partido: “Habéis visto en Vox mucho mds que un partido”.

Como indica Charadeau (2009), el lider debe demostrar no solamente
que tiene energfa, sino que estd dotado de una fuerza y de una potencia
capaz de subvertir el mundo y arrastrar multitudes. Con este objetivo,
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su oratoria se caracteriza por arrebatos de protesta, férmulas de choque
o manejo de la ironfa. Santiago Abascal grita “estoy aqui para luchar”,
mostrando energia y fuerza, “nosotros si queremos responder a Sin-
chez”, a lo que acompanan frases como “no vamos a permitir que los
espafoles vuelvan a tener miedo”, mostrdndose como los salvadores del
pueblo, con el que se sienten identificados. En definitiva, su objetivo es
fascinar a su auditorio.

3.1.4.2. Espectadores del discurso

En los discursos analizados vemos una clara dicotomia entre el “ellos y
el “nosotros”, es decir, el partido marca aquellos grupos a los que consi-
dera enemigos (ellos) y a quienes forman parte del ideal de Vox (noso-
tros). Siendo, por tanto, calificados negativamente los primeros y de
forma positiva los segundos. El nosotros estd conformado por Espafia, a
quien se personifica y para la que se exige respeto. Es mds, Vox, en este
caso a través de su lider, destaca el hecho de que “Vox es solo un instru-
mento al servicio de Espana”. Espafa es identificada con la gente que
vota a Vox y que comparte los valores con el partido, por eso se les define
como “la Espafia Viva”, siendo a los que se dirige.

“A las personas que padecieron la persecucién del terrorismo, como ¢,
como mi abuelo, como mi padre, como tantos miles de espanoles”, “a
los que han estado abandonados a merced del separatismo durante dé-
cadas”, se dirigen a “millones de espanoles que no se sienten representa-
dos”, “personas que han mantenido la antorcha levantada”, “jévenes
comprometidos que tienen esperanza”, “nuestros compatriotas’.

Su discurso se destina a aquellos que se han sentido ignorados por el
resto de los partidos, la “Espafia que madruga” que considera que no se
hace nada por ellos mientras se les exigen esfuerzos fiscales que se usan
en gastos superfluos.

4. CONCLUSIONES

A través del estudio de los mensajes emitidos por Vox en diferentes in-
tervenciones publicas, se ha extraido informacidn relevante para estable-
cer una serie de premisas bdsicas sobre la construccién de sus discursos,
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todas ellas relacionadas con el uso de las emociones, concretamente del
miedo, para mover a las masas.

Es necesario precisar que todos los partidos politicos trabajan para que
el ciudadano se adhiera a su proyecto, para ello despliegan estrategias
discursivas diversas, las cuales, atendiendo a Charaudeau, las orientan a
la construccién de imdgenes haciéndolas creibles y a su vez atractivas a
los ojos de la ciudadania. También buscan conmover al ciudadano, re-
curren a la presentacién de los valores para que se unan a ellos con en-
tusiasmo. En los discursos se observa cémo tratan de probar que la si-
tuacién actual es “desastrosa”, y en ella, el ciudadano es la primera
victima. Ademds, sefalan al responsable del mal, reconociéndolo como
su adversario. También anuncian qué solucién se puede aportar, exal-
tando los valores del partido y su representante, y quién puede ser el
salvador de esta situacién; Vox se presenta como el Salvador de la socie-

dad.

Atendiendo a cuatro momentos discursivos, se ha observado en el an4-
lisis el uso que se hace del miedo, bien infundiéndolo o ddndole solu-

cidn:

A) VOX MUESTRA QUE LA SOCIEDAD VIVE UNA SITUACION DE CRISIS Y
EL CIUDADANO ES UNA VICTIMA

El discurso politico de Vox, a través de su mayor representante, Santiago
Abascal, emplea el miedo para controlar a las masas. Lo hacen a través
de una serie de técnicas que pueden observarse en sus discursos, con el
objetivo de crear un espiritu colectivo de guerra, muy conveniente para
cualquiera que quiera tener un poder absoluto.

El fin dltimo es crear en la sociedad lo que en psicologia se conoce como
“sindrome de indefensién”. De esta forma, vemos cémo Vox se muestra
como su salvador, cambiard la lamentable situacién en la que viven.

En el discurso de Vox se observan las técnicas que utilizan para la pro-
duccién de este sentimiento en la sociedad. Estas estrategias para la cons-
truccién de miedo son: crear un clima de incertidumbre, tomar el con-
trol del lenguaje, usar datos etéreos, usar imdgenes impactantes,
involucrar a las personas en un grupo sectario, buscar anécdotas que
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corroboren el sentimiento de miedo, utilizar frases humo aterradoras,
crear un sentimiento de guerra, controlar la informacién y utilizar los
medios de comunicacién (como se cita en Moran, 2018).

B) VOX SENALA A LOS RESPONSABLES DEL MAL COMO SUS ADVERSARIOS

En los discursos se observa cémo Vox plantea que todo irfa mejor si se
aplicaran sus propuestas, para ello, denuncian acciones sin determinar a
los causantes de estas. A la oposicién se la describe sin autoridad, se les
tacha de corruptos, cobardes y sin criterios.

Junto a estos elementos ideoldgicos, hay una gran capacidad para pulsar
agravios y convertirlos en resentimiento y odio.

C) EL DISCURSO DE VOX SE CARACTERIZA POR LA EXALTACION DE LOS
VALORES DEL PARTIDO QUE DEFIENDE

Se utilizan de forma reiterada expresiones que exaltan los valores que el
partido defiende. Como indica Charadeau (2009), se propone un pro-
[{%] . . »
yecto de “idealidad social” en el cual se muestran valores que se supone
representan el fundamento del vinculo que une a los miembros de una
comunidad social. En relacién con este hecho, en los discursos analiza-
dos se observa cémo hacen alusién a aquellos valores de la historia
q y
tradiciones de Espana para encontrar en ellas lo mds auténtico, lo mds
verdadero, lo mds puro, con el fin de reconstruir una identidad perdida
por la crisis social y la fuente del mal mencionada anteriormente.

Por tanto, el discurso de Vox se caracteriza por abusar de los elementos
histéricos, identitarios y culturales de Espana, siendo la temdtica de la
identidad nacional una de las mas utilizadas en sus discursos.

D) VOX SE ERIGE COMO SALVADOR DE LA SOCIEDAD

Tras analizar los discursos se observa cémo el lider de Vox, Santiago
Abascal, se presenta como parte del pueblo y salvador de este. Compro-
bamos cémo manejan la proximidad y representacién de la sociedad,
tratando de establecer una relacién de confianza entre la misma y el lider

del partido.
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Se detecta una tendencia a desarrollar cada vez mds la estrategia discur-
siva de proximidad, declaran que escuchan al pueblo, apelando a una
mayor participacién ciudadana sobre un fondo de descrédito de la clase
politica y de las élites, consideradas demasiado distantes, frias e indife-
rentes a los sufrimientos del ciudadano, imagen alimentada ademds por
los medios.

No obstante, en su discurso, Abascal muestra que esta voluntad de po-
tencia no estd al servicio de una ambicién personal sino del interés ge-
neral, del bien del pueblo. En consecuencia, se postula como el respon-
sable de la identidad recuperada: ya sea salvador de la identidad popular
o defensor de la identidad de las clases populares. El lider de Vox se
presenta como el portador de un mensaje, mostrindose como el media-
dor entre el pueblo y aquello que defienden. En los discursos analizados
anuncia amenazas, catdstrofes potenciales o anuncia el advenimiento de
un bienestar futuro, con expresiones como “es la hora de Vox”.

En definitiva, y haciendo alusidn a estos cuatro momentos discursivos,
observamos cémo Vox hace uso de las emociones en el discurso politico
con el propésito de captar adeptos. El miedo puede ser muy persuasivo
y se utiliza en el discurso politico como arma para controlar a las masas.
El miedo generado por el poder puede dejar de ser una reaccién a algo
para convertirse en el nexo de las relaciones entre las personas, y puede
lograr “cambios de reglas”. Para ello, usan una serie de ticticas que com-
plementan esas acciones, tales como afirmaciones no falsificables, insi-
nuaciones que no se concretan o generalizaciones a partir de hechos ais-

lados.

Frente a la angustia identitaria, aparece un discurso que predica disci-
plina y autoridad, comenzando por priorizar la inseguridad de los indi-
viduos y luego prometiendo, complementariamente, el fin del “laxismo”
politico y la implementacién de una politica de seguridad en todos los
sectores de la sociedad.

De esta forma, se demuestra que las emociones estin presentes en la
edificacién del discurso politico, ya que ellos tienen como objetivo prio-
ritario ganar adeptos. El méximo representante de Vox lo empleé en sus
discursos a través del uso de expresiones encaminadas a generar alarma
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y conmover conciencias, la utilizacién de un léxico despectivo y la ex-
presién de un futuro adverso. No debemos olvidar que, ante todas estas
alusiones al miedo, Vox se establece como el partido que ha llegado para
solucionar esta situacién. Vox se erige como salvador a través de su dis-
curso. Y es que el uso del miedo provoca miedo.
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CAPITULO V

EL CASO GABRIEL Y LA PPR EN LA PRENSA:
CONTINUIDADES Y CONTRADICCIONES ENTRE
DISCURSOS MEDIATICOS SOBRE DELINCUENCIA Y
SOBRE POLITICA PENAL

JUAN CASTILLO ROJAS-MARCOS
Universidad Pablo de Olavide

RESUMEN

Existe una estrecha vinculacién entre el tratamiento medidtico de los delitos (sobre
todo los mds horrendos o espectaculares), la percepcion social de la delincuencia, y la
evolucién de la politica penal de una sociedad dada. Un aspecto hasta ahora escasa-
mente estudiado de ese tema son las maneras en que los discursos medidticos sobre
delincuencia interactiian con los discursos medidticos sobre politica penal. Este capi-
tulo expone los presupuestos tedrico-metodolégicos y primeros resultados de una pro-
puesta de investigacién que aborda este problema tedrico desde el andlisis de un caso
de estudio concreto: la comparacién entre los discursos con que una serie de periddicos
(El Pais, El Mundo, Piblico y OK Diario) trataron, durante los mismos dias, el asesi-
nato conocido como Caso Gabriel y el debate puiblico en torno a la Prisién Permanente
Revisable (PPR). La hipétesis de partida es que, en dicho debate, cada periédico man-
tuvo un discurso coherente con su adscripcién ideoldgica (algunos a favor, y otros en
contra, de la PPR), mientras que al hablar del Caso Gabriel, todos los medios maneja-
ron discursos muy parecidos, mucho mds coherentes con una posicién politica pro-
PPR que con su opuesta. De ser asi, esto colocaria a los periédicos anti-PPR en una
posicién de enorme debilidad discursiva, casi de incapacidad para intervenir con sol-
vencia en ese debate, frente a la solidez y fortaleza légicas y retéricas de los periddicos

pro-PPR.

PALABRAS CLAVE

Medios de Comunicacién, Punitivismo, Estrategias discursivas, Prisién Permanente
Revisable, Politica Penal.
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1. INTRODUCCION

La forma en que los medios de comunicacién hablan sobre la delincuen-
cia influye en cdmo ésta es percibida por la sociedad, y eso a su vez afecta
a qué politicas penales son vistas como razonables, se demandan y aca-
ban siendo introducidas (Varona, 2011; Botella, 2008; Botella y Peres-
Neto, 2008). Dado ademds el escaso o nulo contacto directo que la ma-
yoria de los individuos tiene con el crimen y la justicia penal, la capaci-
dad de los medios para moldear las percepciones sociales y la opinién
publica en torno a este tema es singularmente potente (Aizpurta, 2015,
192). Suelen hacerlo favoreciendo que se demanden politicas de endu-
recimiento de las sanciones penales y de que éstas se orienten al mero
castigo en lugar de a la reinsercién; esto es, favoreciendo la difusién y
consolidacién del punitivismo (Varona, 2011; Botella, 2008; Botella y
Peres-Neto, 2008).

Esto no es s6lo un problema de interés tedrico o académico: de hecho,
ese punitivismo lleva décadas marcando las politicas penales aplicadas
en Espafa, y los medios, con su tratamiento de las noticias sobre delin-
cuencia, han jugado un papel decisivo en la normalizacién y legitima-
cién de esas sucesivas reformas penales punitivistas (Soto, 2005; Po-
zuelo, 2013). De forma que, estudiando los discursos medidticos sobre
la delincuencia, comprendemos una pieza clave del proceso por el cual,
de hecho, se producen las politicas piblicas en un tema tan fundamental
como la politica penal.

Numerosos estudios han analizado en Espafia esa estrecha interrelacién
entre discursos medidticos, opinién publica y politicas penales. Algunos
estudios inclufan en sus andlisis s6lo discursos medidticos estrictamente
en torno a la delincuencia y/o hechos delictivos concretos; otros inclufan
discursos medidticos sobre delincuencia y discursos medidticos sobre te-
mas de politica penal indistintamente, englobindolos en una unica ca-
tegoria, en un Gnico conjunto. Lo que ningtn estudio parece haber he-
cho hasta ahora es problematizar ese matiz, esa distincién entre discursos
medidticos que traten sobre sucesos delictivos y los que traten sobre
cuestiones penales abordadas como un debate de politicas publicas. Es
decir, preguntarse si esa tendencia de los medios a favorecer el
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punitivismo se circunscribe tinicamente a las informaciones sobre cri-
menes, o si estd presente también en la cobertura medidtica de los deba-
tes en torno a politicas publicas de temdtica penal.

La principal contribucién de esta investigacién al campo de estudio so-
bre punitivismo y medios serd, precisamente, plantear esa pregunta. No
para darle una respuesta definitiva ni universalmente vilida, sino aco-
tada a un caso de estudio en particular. En concreto, a ese singular mo-
mento en marzo de 2018 en que la atencién social y medidtica al infan-
ticidio conocido como Caso Gabriel (asesinato de un nifio a manos de
la pareja de su padre, ocurrido en 2018 en Almeria) coincidié en los
mismos dias con un debate parlamentario sobre la prisién permanente
revisable (PPR) y una consiguiente reactivacién del debate publico y
medidtico en torno a esa medida. Ese total solapamiento temporal entre
un suceso y el otro permitird comparar los discursos medidticos cons-
truidos en torno a cada uno de ellos (sus estructuras narrativas, los roles
asignados a las partes implicadas, las estrategias utilizadas para hablar de
los distintos temas planteados y las implicaciones politicas de todo ello,
entre otros) sin que se planteen dudas acerca de la validez de los resulta-
dos de esa comparacion. Es decir, que si analizdramos los discursos me-
didticos acerca de temas entre los que mediaran semanas o meses, siem-
pre cabria preguntarse si las posibles diferencias observadas no se
deberfan a cambios ocurridos en el propio medio (cambios de direccién,
de plantilla, de duefios o de linea editorial, entre otros) o en el contexto
social mds amplio (cambios en los términos del debate piblico general,
en los temas que estén en agenda o en los discursos de los partidos poli-
ticos con los que los medios inevitablemente dialogan, etc.). Serfa arries-
gado afirmar que toda diferencia observada se debe a que los medios se
comportan diferente ante noticias sobre crimenes que ante debates sobre
politicas publicas penales. En cambio, al analizar el tratamiento dado
por unos mismos medios a dos temas que ocurrian exactamente al
mismo tiempo, tendremos la certeza de que ninguno de esos posibles
elementos perturbadores ponga en duda los resultados y conclusiones
del estudio. De entre los distintos tipos de medios de comunicacién, el
estudio se centrard en la prensa escrita.
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Este trabajo es una propuesta de investigacién cuya hipétesis de partida
es que cada periédico habria enmarcado el debate sobre la PPR de forma
diferente (acorde en cada caso a sus respectivas afinidades politico-ideo-
légicas), pero todos, tanto los favorables como los contrarios a la PPR,
habrian interpretado y contado el Caso Gabriel de forma muy parecida,
en términos coherentes con una postura pro-PPR y pro-punitivismo.
De confirmarse esa hipétesis, tendrfa importantes implicaciones para el
tema de la difusién del punitivismo en los medios: significarfa que si
existen algunos medios que, al menos cuando el problema se plantea de
manera explicita, se oponen a la deriva punitivista de la politica penal,
pero que esos medios estarian socavando sus propias posibilidades de
éxito en ese debate, su propia capacidad para transmitir de forma eficaz
y convincente sus argumentos anti-punitivismo, por la forma implicita-
mente (quizd involuntariamente) pro-punitivista en que enmarcan las
noticias sobre crimenes. O al menos, que asi habria ocurrido en este caso
de estudio.

El principal objetivo de este estudio es comprobar si la prensa espanola
enmarcé tanto las noticias sobre el Caso Gabriel como sobre el debate
de la PPR de forma tal que favoreciera la difusion del punitivismo. Se
empleard una metodologia cualitativa, con técnicas de andlisis de dis-
curso. Ese andlisis de discurso se centrard sobre todo en la aplicacién de
los postulados tedrico-metodoldgicos de la teoria pragmdtica del dis-
curso, complementados con técnicas de andlisis semidtico estructural.
Esta propuesta de andlisis comprende el estudio de una muestra de 156
textos, que son los aparecidos en los cuatro periédicos durante la semana
que va del domingo 11 de marzo al sébado 17 de marzo de 2018.

En el resto de la Introduccidn, se profundizard en el concepto de puni-
tivismo, central a esta investigacién, y se expondrdn las principales es-
trategias discursivas que los medios de comunicacién ponen en marcha
al hablar sobre temas relacionados con la delincuencia, como forma de
situar el tipo de discursos que se espera encontrar en este caso de estudio.
Después, en los siguientes apartados del capitulo, se desarrollardn en
mayor detalle los objetivos de la investigacién y las hipétesis de partida.
A continuacién, se expondrd la metodologia de esta propuesta, asi como
un andlisis piloto que ofrece unos primeros resultados.
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1.1. PUNITIVISMO

La politica penal o politica criminal es el conjunto de respuestas publicas
(legislativas, administrativas, etc.) dadas por las autoridades a las activi-
dades delictivas (Raigosa, 1993: 90-92). En las tltimas décadas, las po-
liticas penales aplicadas en Espana han estado marcadas por el puniti-
vismo, que es una tendencia ideoldgica compleja que incluye items
como: a) percepcién de que las penas actualmente impuestas son dema-
siado suaves y permisivas, b) demanda de que se aprueben nuevas formas
de castigo y mds duras, c) apoyo a la restriccién de los derechos de los
penados y/o las garantias judiciales, o d) rechazo a cualquier tipo de
condena que no pase por la estancia en prisién (Aizpurda, 2015; Agui-
lar, 2018). En definitiva, vemos que los distintos aspectos cognitivos,
afectivos o actitudinales del punitivismo implican sobre todo una prefe-
rencia por el endurecimiento de las sanciones a los penados y por poli-
ticas penales orientadas por la légica del castigo (en lugar de, por ejem-
plo, la reinsercién).

El punitivismo estd estrechamente relacionado con la concepcién retri-
butiva de la justicia, segtin la cual lo justo es que a cada culpable se le
aplique un dolor equivalente al que causé en su victima (Garcia Ardn,
2008).

Otra actitud frecuentemente asociada al punitivismo es la de despreciar
el efecto del contexto y la socializacién en el comportamiento de los
individuos y, en cambio, achacar cualquier conducta reprochable o de-

lictiva al libre albedrio de cada cual (Grasmick y McGill, 1994).

También se asocian positivamente al punitivismo la xenofobia y el re-
chazo ala inmigracién (Varona, 2011: 25-26; Unnever y Cullen, 2010).
De hecho, en Espana, los medios a menudo han hecho aparecer la in-
migracién y la delincuencia como fenémenos estrechamente relaciona-
dos, casi como si de un tnico fenémeno se tratase. Lo cual no puede
sino favorecer que parte de la opinién publica perciba el rechazo a los
inmigrantes y a los delincuentes como una misma causa (Wagman,
2006; Aierbe, 2002).

Y, como ya se ha dicho, ese punitivismo ha sido la légica que ha guiado
la mayor parte de reformas penales de las tltimas décadas en Espafia,
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como el Cédigo Penal de 1995, que al aumentar las penas por diversos
delitos y eliminar la redencién de penas por trabajo, doblé en pocos afios
el tiempo medio de estancia en prision (Cid, 2008); las diversas reformas
de 2003, que introdujeron delitos nuevos, aumentaron el tiempo ma-
ximo de estancia en prisién a 40 anos y dificultaron el acceso de los
penados a la libertad vigilada (Pozuelo, 2013: 97); la reforma de 2010,
que introdujo una larga lista de nuevos delitos penados (Pozuelo, 2013:
98); hasta llegar a la introduccién de la PPR en 2015, trayendo de vuelta
la cadena perpetua tras casi un siglo desde su abolicién en 1928 (Cabrera
y Francisco, 2015).

1.2. CRIMENES EN LOS MEDIOS

Es de consenso en la literatura cientifica especializada que el tratamiento
que los medios dan a las noticias sobre delincuencia tiene un gran efecto
sobre los rumbos que toma el debate publico sobre politica penal (Va-
rona, 2011). La dindmica parece consistir en que la forma en que los
medios hablan sobre crimenes moldea el modo en que se representa en
la sociedad a los delincuentes y a la delincuencia, y a su vez influye en
qué politicas penales se perciben como razonables, se demandan, y aca-
ban siendo aprobadas (Varona, 2011; Botella, 2008; Botella y Peres-
Neto, 2008). Y téngase en cuenta que, como ya se ha comentado, la
mayor parte de los individuos no tiene ningin o casi ningtin contacto
directo con la delincuencia ni con el sistema penal, por lo que la capa-
cidad de los medios para moldear las percepciones sociales sobre ese
tema es mayor de lo que serfa en otros dmbitos en los que los receptores
tuvieran alguna experiencia personal (Aizpurda, 2015, 192). Aunque no
hay que perder de vista que el pablico ya cuenta con herramientas con-
ceptuales e interpretaciones de la realidad propias antes de mirar las no-
ticias, lo cual implica: que cada individuo es mds receptivo a las infor-
maciones que mejor concuerden con su vision de las cosas (de modo que
los medios no pueden permitirse ofrecer interpretaciones de los hechos
demasiado alejadas de la opinién publica si quieren mantener su in-
fluencia), y que las interpretaciones de la realidad que cada sujeto recibe
de los medios se combinan (se ahaden, entran en conflicto, etc.) con la
cosmovisién que el sujeto ya manejaba (Scheufele, 1999: 105). Lo cual
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no anula la capacidad de los medios para orientar la opinién publica,
pero si le pone limites, lo hace mds dificil.

Pasemos revista a las principales estrategias discursivas a través de las
cuales los medios han intervenido en el debate puiblico sobre politica
penal en el pasado. Primero, suele haber un esfuerzo por deshumanizar
a los delincuentes, normalmente sefialando su violencia y brutalidad
(Rebollo, 2008; Baucells y Peres-Neto, 2008; Varona, 2011). Favore-
ciendo que la opinién piblica imagine al conjunto de delincuentes
como figuras horrendas en ese mismo sentido y que, en consecuencia,
se demanden politicas penales orientadas a castigarlos y no a intentar
reinsertarlos en la sociedad.

Segundo, el centro del relato son las victimas (Baucells y Peres-Neto,
2008; Pozuelo, 2013; Rebollo, 2008). La versién que los medios dan
siempre es la de las victimas y éstas son el interlocutor privilegiado, quie-
nes mds aparecen.

Por otra parte, cuando la noticia se enfoca como un relato sobre un de-
lito concreto, en que uno o varios personajes malvados deciden hacer
dano a otros personajes (marco episédico), se potencia que el putblico
perciba responsabilidades individuales, ligadas al libre albedrio de los
criminales, favoreciendo asi la demanda de politicas penales basadas en
el castigo a esos individuos que decidieron hacer dario; mientras que si se
habla de la delincuencia como fenémeno social (marco temdtico) se per-
ciben sus causas socioecondmicas, sugiriéndose responsabilidades colec-
tivas (Scheufele, 1999: 112). En Espafa suelen enmarcarse de forma
episddica (Varona, 2011: 24).

Recientemente, en un estudio anterior (Castillo, 2020), he analizado el
tratamiento dado por los programas de infoentretenimiento de la tele-
visién al Caso Gabriel durante el mismo periodo que nos interesa en
esta investigacion. Prestar atencién a los hallazgos de ese trabajo puede
ser un punto de partida interesante desde el que abordar el tema que
aqui nos interesa, que es el tratamiento dado al Caso Gabriel y a la PPR
en la prensa escrita. Esto deberd ser comprobado empiricamente, pero a
priori parece probable que existan parecidos, resonancias, entre el trata-
miento dado al Caso en estos tipos distintos de medios de
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comunicacién. Lo que ese estudio encuentra es que las estrategias dis-
cursivas recién comentadas estdn presentes, de una u otra forma, en los
programas analizados. Por un lado, la forma de enmarcar los hechos del
Caso se adapté completamente a ese esquema del marco episédico: los
programas construyen un relato del Caso en torno a la interaccién entre
unos pocos personajes bien conocidos por el publico (Castillo, 2020).
También hay por parte de los programas un ejercicio de deshumaniza-
cién de la asesina, Ana Julia Quezada, aunque en este caso eso no se hace
hablando de su brutalidad o su uso de la violencia, sino senalando su
personalidad patolégicamente egoista y manipuladora (Castillo, 2020).
En cuanto al papel de las victimas en el relato (los padres del nino asesi-
nado, en esta ocasién) es donde el tratamiento dado al Caso Gabriel
resulta mds peculiar dado que, anémalamente, en esta ocasion los padres
se oponian a que se utilizara su desgracia para levantar campanas politi-
cas punitivistas y/o xenéfobas. Los programas se ven obligados a susti-
tuir el marco habitual, por el cual el medio de comunicacién se consti-
tuye en altavoz y defensor de las victimas, por otro marco diferente: el
de que Gabriel y sus padres serian un ejemplo de pureza y moralidad
intachable. Esto permiti6 a los programas situarse como partidarios de
la familia de Gabriel (tal y como su publico les hubiera exigido) sin ne-
cesidad de responder a las peticiones de los padres de que dejara de uti-
lizrseles, pues ya el tema de conversacién no era ese, sino esa supuesta
excepcionalidad moral de la familia (Castillo, 2020). Asi, los programas
establecian una oposicién dicotémica entre, por un lado, Quezada y la
gente como ella (psicdpatas, delincuentes), y, por el otro, la familia de
Gabriel y la gente como ellos (gente buena, gente normal). A partir de
ahi, dividian simbdlicamente la sociedad entre Nosotros, la gente como
la familia, y Ellos, la gente como Quezada, de lo que, dentro de su dis-
curso, se derivaria la necesidad de proteger nuestros intereses frente a los
suyos, lo que de hecho exigirfa politicas penales punitivistas en general,
y PPR en particular (Castillo, 2020). En esta investigacién se compro-
bard hasta qué punto la prensa escrita enmarcé los hechos del Caso Ga-
briel de forma similar.
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

El principal objetivo de este estudio es comprobar si la prensa espafola
enmarcé tanto las noticias sobre el Caso Gabriel como sobre el debate
de la PPR de forma tal que favorecia la difusién del punitivismo, la in-
terpretacion de esos hechos en clave de la necesidad de politicas penales
punitivistas. Ello se disgrega en una serie de objetivos parciales, como
serfan: a) comprender la forma en que cada periédico trat6 el tema del
Caso Gabriel; b) comprender la forma en que cada periédico traté el
debate sobre la PPR; y ¢) rastrear las coherencias y contradicciones que
haya entre el tratamiento de cada uno de esos temas por parte de cada
periédico. Todo ello con el propésito de que generar conocimiento cien-
tifico acerca de este caso de estudio ayude a comprender mejor la forma
en que (o el grado en que, los mecanismos a través de los que, las causas
por las que) los medios de comunicacién intervienen en el debate pu-
blico sobre politicas penales, normalmente en favor del punitivismo.

3. HIPOTESIS DE PARTIDA

Como ya se comentd, la hipétesis principal de partida de la investiga-
cién es que: cada periédico habria enmarcado el debate sobre la PPR de
forma diferente (acorde en cada caso a sus respectivas afinidades poli-
tico-ideoldgicas), pero todos, tanto los favorables como los contrarios a
la PPR, habrian interpretado y contado el Caso Gabriel de forma muy
parecida, en términos coherentes con una postura pro-PPR y pro-puni-
tivismo. Para llegar a testar esa hipétesis principal, se tendrdn que ir
comprobando las distintas hipétesis parciales que la componen. A saber:
a) que cada periédico habria enmarcado las noticias sobre el debate de
la PPR de distinta manera, de forma acorde, en cada caso, a sus respec-
tivas afinidades politico-ideoldgicas (esto es, en algunos casos a favor de
la PPR y en otros en contra) ; &) que todos los periddicos habrian en-
marcado las noticias sobre los hechos del Caso Gabriel de una misma
manera, o al menos con muchas similitudes légicas o narrativas entre
todos ellos; y ¢) que ese enmarcado del Caso Gabriel compartido por
todos serfa muy consistente con una posicién politica punitivista y pro-
PPR, y, por tanto, se contradirfa con una posicién politica anti-puniti-
vista y contraria a la PPR. Ya se comenté en la Introduccién lo que eso
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supondria en términos de la fortaleza de una de las partes en el debate y
la extrema precariedad retérica del otro bando.

Esta hipétesis es el resultado de un didlogo entre dos maneras de conce-
bir la relacién entre los medios de comunicacién y el sistema politico. A
nadie se le escapa el destacado papel que los medios desempefian en la
construccién de la realidad social en las sociedades de capitalismo avan-
zado. Las organizaciones que solian servir de referentes culturales y mo-
rales de los individuos, y acompanarles a lo largo de toda su vida mol-
deando su visién del mundo (Iglesias, sindicatos, partidos de masas, etc.)
llevan décadas viéndose incapaces de frenar su dréstica, veloz y (aparen-
temente) irreversible pérdida de influencia, de auctoritas. Y en una so-
ciedad de esas caracteristicas, los individuos acuden sobre todo a los me-
dios de comunicacién para obtener informacién relevante acerca de lo
que ocurre en el mundo. Asi, lo que los medios dicen (y cémo lo dicen)
tiene una enorme influencia en cémo la sociedad percibe la realidad —
especialmente aquellos dmbitos de la realidad con los que los individuos
no tienen ni han tenido un contacto directo—. O, dicho de otro modo,
los mass media tienen una capacidad no ilimitada pero si considerable
para transmitir a su publico ideologias, discursos, esquemas de interpre-
tacién de la realidad. La pregunta que de esto se sigue es: ;hasta qué
punto esa orientacion de la opinion piiblica por parte de los medios en de-
terminado sentido ideoldgico es fruto de decisiones conscientes, expresas, por
parte de esos medios como organizaciones ylo de los profesionales que traba-
Jjan en ellos produciendo sus contenidos? A este problema teérico pueden
darsele dos respuestas opuestas —dos respuestas extremas, podriamos
decir—. Una seria pensar que la orientacién de la opinién publica por
parte de los medios no es en absoluto, en ningiin grado, producto de
una voluntad consciente de intervencién politica, sino que responderia
a un cimulo contingente e imprevisto de decisiones cotidianas de re-
daccién, formas de hacer, criterios sobre qué es noticiable y qué no, in-
teriorizados por los periodistas en sus habitus profesionales, y llevados a
cabo diariamente en su trabajo sin reparar en sus posibles consecuencias
en términos politicos (Martin Criado, 1991, 211). La otra seria pensar
en los medios como actores politicos, como organizaciones que activa-
mente toman posiciones politicas (defienden unas politicas publicas y
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no otras, unos valores y proyectos politicos en lugar de otros, etc.) en un
sentido no tan distinto al de un partido politico, establecen alianzas con
ciertos partidos o instituciones y se enfrentan a otros, y modulan cons-
cientemente los contenidos que emiten en funcién de todo lo anterior
(Page, 1996; Eberwein, Porlezza, Splendore, 2016). Desde esta perspec-
tiva, cada medio de comunicacién serfa un jugador mds del juego de la
politica, compartiendo (y disputdndose) el tablero con los partidos y
otras organizaciones netamente politicas de la sociedad civil (sindicatos,
grupos de presidn, etc.). Al estudiar el tratamiento dado al Caso Gabriel
en los programas de infoentretenimiento de la televisién, llegué a la con-
clusién de que parte importante del relato del Caso construido por esos
programas podia explicarse por los efectos de los habitus profesionales
antes comentados, pero que habia ciertos elementos clave de ese relato
que sélo cobraban sentido si aceptdbamos que los medios, en ocasiones,
pueden desarrollar también esos comportamientos mds propios de un
actor politico, tal como mencionidbamos (Castillo, 2020). Es decir, que
al menos en ese caso de estudio, habia que entender que ambos factores
(la condicién de actores politicos de esos medios de comunicacién y los
habitus profesionales de sus periodistas) habian dejado huella en los con-
tenidos que sobre el Caso Gabriel habian emitido, y que de hecho esos
contenidos eran resultado de la tensién entre esas dos légicas, entre esas
dos pulsiones.

Esta investigacién parte del problema teérico del trabajo anterior, to-
mando como premisa de partida de ésta las conclusiones a las que llegué
en aquella. Pues la hipétesis principal de este trabajo (que cada periédico
habria encuadrado las noticias sobre la PPR de forma coherente a sus
afinidades politico-ideoldgicas, pero todos habrian relatado el Caso Ga-
briel en términos muy parecidos e independientemente de esas afinida-
des ideoldgicas de cada uno) s6lo cobra sentido si aqui también es cierto
que tanto los habitus profesionales periodisticos como las posiciones po-
liticas de cada periédico influyen en los contenidos que emiten.

Pero, ademds, aqui esas conclusiones del anterior trabajo no sélo se han
recogido o reproducido sin mds, sino que también se han desarrollado
o afinado en un aspecto importante. En el sentido de que la actual hi-
pétesis, de confirmarse, apuntaria también a que la posicion politica de
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cada medio moldea sobre todo los contenidos sobre temas percibidos como
explicitamente politicos (en este caso, el debate sobre la PPR), mientras
que en los contenidos sobre temas percibidos como no politicos predomina el
efecto de los habitus profesionales de los periodistas (en este caso, los hechos
relativos al Caso Gabriel). Y esa seria, en realidad, una suerte de hipdtesis
implicita de este trabajo, previa en términos l6gicos a las demds. Pero a
diferencia de las otras, esta hipdtesis primera o implicita, que se refiere
a cémo funcionan los medios en general, no serd ni podria ser confir-
mada ni rechazada en esta investigacién, que se limita a analizar un caso
de estudio especifico. Aunque también es cierto que los resultados que
el trabajo arroje, y el hecho de que las distintas hipétesis se cumplan o
no, si que aportard informacién (no definitiva, pero si relevante, perti-
nente) acerca de ese problema de fondo, mds amplio, de la relacién entre
los medios y la politica.

4. METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacién serd cualitativa, con técnicas de
analisis de discurso. No obstante, afirmar eso dista de ser aclaracién su-
ficiente sobre el trabajo de andlisis que aqui va a llevarse a cabo, puesto
que dentro de esa etiqueta del andlisis de discurso encontramos todo
tipo de herramientas y técnicas de investigacién, asociadas a su vez a
todo tipo de premisas tedricas. En concreto, las técnicas que se usardn
aqui consistirdn en una aplicacién de los postulados de la teorfa prag-
matica del discurso, en el sentido en que lo propone el sociélogo Martin
Criado. A continuacién expongo en qué consiste ese enfoque de inves-
tigacién, cémo se traducird eso en un proceso de andlisis de textos pe-
riodisticos, y cudl es la muestra con la que se trabajard.

4.1. POSTULADOS TEORICO-METODOLOGICOS DE LA TEORIA
PRAGMATICA DEL DISCURSO

Martin Criado, a partir de aportes de autores como Goffman y Bour-
dieu, desarrolla una teoria pragmadtica del discurso, segin la cual los dis-
cursos no se limitan sélo ni principalmente a reflejar las opiniones,
creencias o actitudes de los sujetos, sino que ademds y sobre todo sirven
para tener un efecto sobre los demds (Martin Criado, 1991, 1998,
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2010). Los discursos son entonces herramientas con las que consegui-
mos (o intentamos conseguir) cosas concretas en situaciones concretas:
dar determinada definicién a la situacién, convencer a alguien de algo,
mejorar la valoracién que los demds tienen de uno mismo, repartir cul-
pas o responsabilidades de la forma que nos es més beneficiosa, etc. Asi,
los discursos pueden pensarse como jugadas estratégicas, que los sujetos
ponen sobre la mesa para intentar tener determinado efecto sobre deter-
minados interlocutores, y de esa manera alcanzar ciertos objetivos. Estos
no tienen por qué ser conscientes, pues a menudo aprender a manejar
adecuadamente las jugadas del lenguaje implica también interiorizar las
reglas que rigen cada tipo de situacién social, hasta el punto de ser ca-
paces de disputar lo que en cada caso esté en juego de forma espontdnea,
sin proponérnoslo (Martin Criado, 1998). Esas son las estrategias dis-
cursivas: las formas concretas que los sujetos dan en cada situacién a los
discursos que emiten, en un intento de maximizar las probabilidades de
tener los efectos (cognitivos, emocionales, etc.) deseados sobre sus inter-
locutores (Martin Criado, 1991). De ello se sigue que lo que més influye
en las estrategias discursivas movilizadas por los sujetos son los interlo-
cutores a los que esos discursos se dirigen: decidimos qué decimos y
cémo lo decimos segtn a quién nos dirigimos, sobre quién queremos
tener qué efecto. Uno de los principales efectos que los interlocutores
tienen sobre el discurso es la imposicién de una censura estructural: segin
a quién se dirige el discurso (qué relacién nos une con los interlocutores,
qué valores tienen, como actiian, qué tipo de gente son, etc.), y en qué
tipo de situacién se da la interaccién, el sujeto sabe que hay ciertas cosas
que no puede decir, o que no le conviene decir. Porque decirlas podria
tener unos efectos tan negativos que al sujeto no le compensa intentar
alcanzar sus objetivos de esa manera. Y cuando el sujeto se encuentra
con que una censura estructural pesa sobre aquello que necesita decir en
funcién de sus objetivos, se ve obligado a reelaborar toda su estrategia
discursiva en funcién de ese hecho (Martin Criado, 2010). Por todo
ello, llegar a comprender los discursos emitidos por un sujeto implica
preguntarnos por sus objetivos, sus interlocutores, la situacién, y las po-
sibles censuras estructurales que puedan estar funcionando.
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Asi, aplicando el esquema de la funcién pragmitica del discurso a los
objetivos de esta investigacidn, entendemos que estudiar cémo fueron
interpretados y contados el Caso Gabriel y el debate de la PPR significa
analizar qué estrategias discursivas pusieron en juego los distintos peri6-
dicos al hablar sobre el Caso, en funcién de sus interlocutores (los es-
pectadores, la opinién publica), la situacién (publicacién en abierto y,
por tanto, exposicién de todo lo que se escriba no sélo a su puablico, sino
al conjunto de la opinién publica), las posibles censuras estructurales
que pueda haber y los objetivos que puedan tener. Y precisamente serd
identificando y analizando esas estrategias discursivas movilizadas como
pueda evaluarse si el tratamiento dado por los periédicos al Caso Gabriel
y al debate de la PPR se construy6 de forma tal que favoreciera la de-
manda de politicas penales punitivas.

4.2. PROCESO DE ANALISIS PREVISTO

Veamos la forma en que esos postulados de la teorfa pragmdtica del dis-
curso se concretardn en esta investigacién. Siguiendo la propuesta de
Ruiz Ruiz (2009), entendemos que el andlisis socioldgico de discurso
implica tres fases de trabajo con los textos: el andlisis textual (en que se
analiza el contenido literal de cada texto, un andlisis de tipo lingiiistico-
semdntico), el andlisis contextual (en que se pone en conexidén ese con-
tenido del texto con el contexto mds amplio en el que el discurso fue
emitido) y el andlisis interpretativo o propiamente sociolégico (en que,
con apoyo en la teorfa, se extraen de todo lo anterior conclusiones acerca
de la realidad social que queremos conocer). En esta investigacién, la
fase de andlisis textual consistird en la aplicacidon de distintas herramien-
tas de andlisis semidtico estructural a los textos periodisticos selecciona-
dos. Esas herramientas (identificacién de oposiciones semdnticas, de ro-
les actanciales, de la estructura narrativa, etc.) permitirin empezar a
identificar y conocer los relatos y argumentos presentes en cada texto.
La fase de andlisis contextual consistird en buscar el sentido de esos dis-
cursos en distintos aspectos de su contexto situacional (el tipo de situa-
cién que, como ya se menciond anteriormente, en este caso consiste en
el cardcter publico de los textos, su exposicién en la esfera publica, el
hecho de que el interlocutor principal a que se dirige son sus lectores,
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etc.) y de su contexto intertextual (lo que el resto de periddicos decian
al mismo tiempo sobre el Caso Gabriel y/o la PPR, lo que se decia en
otros medios, en redes sociales, las posiciones adoptadas por los partidos
politicos, etc.). Finalmente, la fase de andlisis interpretativo-socioldgico
implicard poner todo lo anterior en relacién con los objetivos de la in-
vestigacién: comparar las estrategias de construccién del discurso pues-
tas en juego por cada periédico para hablar del Caso Gabriel y las puestas
en juego para hablar de la PPR, comparar los resultados de esa primera
comparacién entre los distintos periddicos, etc.

4.3, MUESTRA DE TEXTOS

Los textos se han escogido en funcién de dos criterios: uno temporal y
el otro ideolédgico. En cuanto al criterio ideoldgico, la prioridad era que
las distintas posiciones presentes en la prensa espafola estuvieran bdsi-
camente representadas en la muestra. Asi, se ha optado por incluir dos
grandes periddicos vinculados, respectivamente, al centro-derecha y al
centro-izquierda y otros dos peridédicos mds pequefios, nativos digitales,
y mds cercanos a las posiciones extremas (en sentido descriptivo, no va-
lorativo) del tablero ideolégico medidtico a derecha y a izquierda. Asi,
los periédicos cuyos textos se analizardn son: Priblico, El Pais, El Mundo
y OK Diario. Entendemos que el espectro total de la prensa espafiola de
escala nacional queda bdsicamente cubierto con esos cuatro medios, en
el sentido de que la practica totalidad de periédicos o bien se sitdan en
posiciones muy similares a la de alguno de esos cuatro (La Marea con
respecto de Priblico, ABC con respecto de El Mundo, Libertad Digital
respecto de OK Diario, etc.), o bien ocupan una posicién intermedia
entre dos de ellos, con cercania a alguno o compartiendo caracteristicas
con dos (¢/Diario.es entre Piiblico y El Pais, El Confidencial entre El Pais
y El Mundo, etc.).

En cuanto al criterio temporal, se han escogido las noticias y articulos
de esos cuatro periddicos que se publicasen entre el dia 11 de marzo y el
17 de marzo de 2018, por los motivos expuestos en la Introduccién: en
esa semana coincidieron el periodo de médxima atencién social y media-
tica al Caso Gabriel (por el hecho de que el dia 11 fue cuando se descu-
brié y detuvo a la asesina del nifio), con un reavivamiento del debate
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publico sobre temas penales, provocado sobre todo por el debate parla-
mentario en torno a la PPR del dia 15 de marzo.

De ese modo, la muestra estd compuesta por todos los textos publicados
en Publico, El Pais, El Mundo y OK Diario entre los dias 11 y 17 de
marzo de 2018 y que trataran sobre el Caso Gabriel o sobre la PPR (o
sobre ambos, en los que, en no pocos casos, como era previsible, se so-
laparon). Eso arroja una muestra total de 156 textos, siendo 12 de Pu-

blico, 49 de El Pais, 55 de El Mundo y 40 de OK Diario.

5. RESULTADOS INCIPIENTES

Tras plantear las hipdtesis y preguntas de investigacion, se han apuntado
algunos hallazgos relevantes, especialmente en lo relativo a los discursos
sobre el Caso Gabriel, cuyo andlisis estd mds avanzado que el de los dis-
cursos sobre la PPR. En primer lugar, se va encontrando que el relato
sobre el Caso construido desde el periédico £/ Mundo (sobre el que se
ha realizado un anilisis piloto) muestra multiples resonancias con el que
hemos comentado que construyeron los programas de infoentreteni-
miento: el grueso de las pdginas se centra en la personalidad de la asesina,
Quezada, destacando por encima de todo su frialdad, su comporta-
miento manipulador, y el hecho de que s6lo actuaba movida por la bis-
queda de dinero. Esos defectos de caricter de la asesina parecen ser, aqui
como en esos programas, lo que mds preocupa del Caso a los periodistas,
por encima del propio acto de asesinar al nino. Y también aqui el relato
opone a Quezada a toda Esparia, toda una sociedad que apareceria como
personaje secundario de la historia, apoyando a los padres de Gabriel y
enfrentdndose simbdlicamente a la asesina. Toca ahora (ademds de se-
guir profundizando en la comprensién del relato del Caso movilizado
por los textos de E/ Mundo, y buscar, por ejemplo, si ese relato va evo-
lucionando o permanece igual a lo largo de toda la semana) ir analizando
los textos sobre el Caso del resto de periddicos, para desde ahi ir estable-
ciendo comparaciones.

Ademds, han ido apareciendo en los textos un tipo (o un grupo) de dis-
cursos que no habian sido previstos originalmente en el planteamiento
de la investigacion: son discursos que podriamos entender que no son
exactamente sobre el Caso Gabriel, sino sobre lo que ese Caso revelaria
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acerca de la sociedad espanola. Aunque, como ya se ha sefialado, en este
trabajo se realiza solo una propuesta de andlisis con un estudio piloto
sobre cobertura en el periddico £/ Mundo. Al detectar en sus textos este
grupo imprevisto de discursos, he realizado una primera revisién de los
textos de los otros tres, para hacerme una primera idea general de cémo
son movilizados esos discursos en cada uno de ellos. La principal con-
clusién de esta primera aproximacién es que esos discursos sobre /o que
el Caso Gabriel revela de la sociedad toman formas muy diferentes en
cada periddico. Por un lado, tanto en Piblico como en El Pais (y con
mis intensidad e insistencia en el primero que en el segundo), los textos
senalan el cariz xen6fobo de parte de las reacciones sociales al Caso Ga-
briel y dan importancia a las quejas en ese sentido de organizaciones
como SOS Racismo. Esa temdtica parece estar bdsicamente ausente de
los textos de £/ Mundo, mientras que es interpretada de forma opuesta
por los de OK Diario. En este periédico, aparece varias veces el argu-
mento de que a Quezada no se la estaba pudiendo criticar o atacar de-
bidamente por el hecho de que era negra y migrante (dando de esa forma
a las quejas de SOS Racismo y otros el sentido de una persecucién de la
critica a Quezada). Ademds, desde este periddico se insiste también en
la filiacién ideolégicamente izquierdista de la asesina. Vinculando su
nombre al partido politico Podemos en varios de sus textos. En defini-
tiva, los primeros resultados parecen sugerir que, al menos en lo que
respecta a lo que el Caso Gabriel revelaria de la sociedad mds amplia (ya
sea la presencia de racismo, o la situacién de privilegio de las minorias y
de falta de libertad de expresién para el resto, segtin de qué periédico se
trate), cada periédico construyé discursos muy diferenciados entre si y
estrechamente vinculados a sus respectivas afinidades politico-ideoldgi-
cas. El completo desarrollo de esta propuesta de andlisis podrd cémo
encajar estos hallazgos en los objetivos e hipétesis planteados.
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CAPITULO VI

INFORMACION Y DOCUMENTACION:
PRESENCIA EN LA POLITICA ESPANOLA

DRA. ISABEL M.2 SANZ CABALLERO
Universidad de Extremadura

RESUMEN

Las Politicas Nacionales de Informacién y Documentacién definen a los Sistemas de
Informacién y Documentacién, poniendo de manifiesto la situacion actual en la que
se encuentran. Los poderes puiblicos tienen la responsabilidad de propiciar adecuada-
mente el desarrollo de dichos Sistemas. El objetivo del presente trabajo es dar a cono-
cer, partiendo de la distribucién territorial del poder y la organizacién administrativa
que establece nuestro sistema constitucional, las politicas piblicas de Informacién que
se estdn desarrollando en estos momentos en Espana, a través de la comparativa de los
diferentes programas electorales presentados por los partidos con representacion par-
lamentaria y el andlisis de los Presupuestos Generales del Estado aprobados en los l-
timos afos. Tras el andlisis se concluye que, aunque las partidas destinadas a politicas
documentales incluidas en los presupuestos en cultura se han incrementado en los tl-
timos afos, los partidos politicos apenas incluyen en sus programas electorales cues-

tiones relacionadas con el 4mbito de las instituciones documentales.

PALABRAS CLAVE

Politicas de Informacién y Documentacién, Sistemas de Informacién y Documenta-
cién, Programas Electorales, Partidos Politicos, Presupuestos Generales, Espana.
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1. INTRODUCCION

Si comparamos los presupuestos destinados a cultura en Espafa con los
presupuestos destinados a otros dmbitos encontramos que la cultura ha
sufrido durante afios escasez y congelacién del gasto. Sin embargo, en
2019, las partidas destinadas a cultura se han incrementado notable-
mente. Este incremento ha sido directamente proporcional al consumo
cultural en Espana.

El Ministerio de Cultura y Deporte publicaba en su web en septiembre
del 2019 la siguiente noticia: “Crece el consumo cultural en Espana: au-
mentan los lectores, la asistencia al cine y las visitas a monumentos, museos
y exposiciones” ™.

Los datos que se aportaban eran los siguientes:

— Un 65,8 % de la poblacién encuestada ha leido un libro en el
tltimo afio.

— El57,8 % ha ido al cine en este periodo.

— Ellibro en papel sigue siendo el soporte favorito para la lectura,
con una tasa de lectores anuales del 61,9 %. El 20,2 % lo hace
en soporte digital

—  Mis de la mitad de la poblacién investigada, el 52,2 %, dispone
en su hogar de suscripciones a plataformas digitales de conteni-
dos culturales.

— Un 5,1 % descarg6 musica de forma gratuita en Internet.

Tras el andlisis de datos, se comprobé una fuerte interrelacién entre
quienes asistieron a museos, galerl’as 0 exposiciones con mayores tasas
de lectura (85,9 %, frente al 65,8 % del conjunto de la poblacién), du-
plicaban la tasa anual de asistencia al teatro (42,1 %) y alcanzaban una
tasa de asistencia al cine del 79%.

20 Disponible en: http://www.culturaydeporte.gob.es/actualidad/2019/09/190930-habitos-
culturales.html
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Figura 1: Porcentaje de consumo cultural en Espafia en 2019
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afno periodo en papel digital plataformas Internet
culturales

Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte

Estos datos son el resultado de la Encuesta de Hébitos y Practicas Cul-
turales en Espafia 2018-2019?, estadistica oficial de cardcter cuatrienal
del Plan Estadistico Nacional, que constituye un andlisis pormenorizado
de los hébitos y pricticas y, en definitiva, del consumo de la oferta cul-
tural de los espanoles.

Segtin se desprende de la encuesta, con entrevistas realizadas a 16.000
personas de 15 afios en adelante, el consumo cultural se ha incremen-
tado significativamente en nuestro pais en los tltimos cuatro anos.

Sin embargo, y aunque el consumo cultural se ha visto incrementado en
los dltimos tiempos, la apuesta por la cultura sigue siendo una de las
asignaturas pendientes para los Gobiernos y los partidos politicos.

En este estudio, comprobaremos a través del anilisis de los Presupuestos
Generales del Estado y los Programas Electorales presentados por los
diferentes partidos politicos en las tltimas Elecciones Generales, los gas-
tos destinados a cubrir las politicas de informacién y documentacién,
asi como la importancia que le conceden los partidos politicos a estas
politicas, politicas en las que se encuadran las diferentes instituciones
documentales: bibliotecas, archivos y centros de documentacién.

21 Disponible en: http://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-
ciudadano/estadisticas/cultura/mc/ehc/2018-2019/presentacion.html
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Por lo tanto, en el presente estudio abordaremos dentro del panorama
cultural la presencia de politicas de documentacién y comunicacién y
su situacién dentro de la politica actual fijindonos en dos objetivos prin-
cipales:

— Objetivo 1. Analizar los presupuestos destinados a las politicas
de documentacién y comunicacién.

— Objetivo 2. Analizar la presencia de las politicas de documenta-
cién y comunicacién en los tltimos programas electorales de los
partidos politicos que poseen representacién parlamentaria.

2. LA IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION EN ESPANA

La Constitucién de Espafna como un Estado de autonomias ha hecho
que buena parte de las competencias relacionadas con el sector cultural,
que es donde se incardinan los archivos y bibliotecas, haya sido transfe-
rida a las comunidades auténomas. Este proceso ha seguido distintos
ritmos y grado de profundidad a lo largo de los afios. Aunque también
la administracién local posee sus competencias al respecto, lo escaso del
espacio de que dispongo impide hacer un andlisis detallado de su entra-
mado institucional (Delgado, 2003).

Marta Dosa (1990, p. 2) define las politicas de informacién como “el
plan para el desarrollo de servicios y recursos de informacién y de su
utilizacién mds eficaz”. Ros y Lépez Yepes (1994, p. 183) definen las
politicas de informacién y documentacién (PID) como “el conjunto de
medidas o decisiones que ejercen los poderes ptblicos en sus diferentes
niveles (internacional, nacional, autonémico y local), al objeto de orde-
nar y hacer eficaces, sobre las bases de la coordinacién y la cooperacién
las instituciones documentarias”.

El ciudadano, personalmente o a través de organizaciones privadas,
puede tener necesidades de informacién de tipo cientifico, cultural o
social, bien para tomar decisiones o para la adquisicién de nuevos cono-
cimientos, relativas a cualquier 4mbito de la vida: historia, politica, eco-
nomia, ciencia, educacién, deportes, vida social, etc. La Constitucién
Espafola reconoce el derecho de los ciudadanos a estar informados,
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correspondiendo a este derecho la obligacién del Estado de establecer
las vias necesarias para que esa informacién sea posible. Para ello, los
poderes publicos (por eso se habla de “politicas”) deben promover una
programacion informativa que dote a la sociedad de los mecanismos
apropiados para satisfacer las necesidades de informacién del ciudadano
(Gonzilez-Ferndndez, 1999).

En 2004, Cérdoba y Sanz ya hablaban de la intencién del gobierno so-
cialista de 2004 ante la Sociedad de la Informacién. Los puntos con los
que se pretendi6 conseguir el objetivo de la conquista de la Sociedad de
la Informacién, o, como se la denominaba en el programa del PSOE, de
la Sociedad del Conocimiento eran:

— Aprobar una Ley Audiovisual que regule el sector de forma in-
tegral y que garantice el pluralismo.

— Aprobar un Plan Digital que complete el trinsito a los nuevos
estandares desde las tecnologias analégicas.

— Garantizar la neutralidad politica y la imparcialidad de organis-
mos de regulacién y control como la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

— Incentivar el comportamiento innovador de los agentes econd-
micos.

— Reforzar la libertad econémica, evitar favoritismos en el sector y
promover la libre competencia.

— Potenciar el desarrollo de las telecomunicaciones por cable.

— Solucionar la financiacién del Servicio Universal de las teleco-
municaciones.

—  Crear el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia e incor-
porar los aspectos industriales del I+D a otro departamento que
atienda también al comercio y al turismo.

— Redactar un plan de convergencia que nos permita alcanzar el
nivel medio desarrollo de la Sociedad del Conocimiento de los
paises de nuestro entorno.
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Y, por tltimo, asegurar el acceso de los ciudadanos a la sociedad
hiperconectada, independientemente de su procedencia social o
territorial.

En datos de enero de 2019 del periédico E/ Pais*, los presupuestos de

este afo en cultura aumentaban los fondos para el cine y los museos,

mientras que teatro y musica se quedan congelados. La cultura aumen-

taba un 10% su dotacién.

Este es un resumen de las partidas mds significativas de Cultura contem-

pladas en los Presupuestos Generales del Estado de 2019, ain pendien-

tes de aprobarse, eran los siguientes (entre paréntesis, la cifra de 2018.

Las cantidades estdn expresadas en millones de euros):

Archivos

o Total de la partida: 28,3 (27,6). Sube un 2,54%.
Bibliotecas

o Total de la partida: 50,6 (47). Sube un 7,66%.
Biblioteca Nacional de Espafia: 31,4 (29,9). Sube un 5,02%.
Museos

o Total de la partida: 178,13 (157,78). Sube un 12,9%.
Promocion del libro

o Total de la partida: 7,99 (8,17). Cae un 2,20%.
Fomento de las industrias culturales

o Total de la partida: 19,53 (14,17). Sube un 37,83%.

Ayudas para incrementar la oferta legal de contenidos digital:
4,9 (dos millones). Crece un 145%, aunque incorpora también
el objetivo de "promover la modernizacién, innovacién y adap-
tacién tecnoldgica de las industrias culturales y creativas”.

22 Disponible: https://elpais.com/economia/2019/01/14/actualidad/1547472697_278782.html

— 143 —



3. DATOS Y METODOLOGIA

Para analizar los presupuestos destinados a las politicas de documenta-
cién y comunicacion se ha examinado la informacién relacionada con
las politicas de informacién contenida en los “Libros Amarillos” de los
Presupuestos Generales del Estado en los tltimos afios. Para ello, se uti-
lizardn como fuente del estudio los diferentes “Libros Amarillos” sobre
“Presentacién de Presupuestos Generales del Estado” disponibles para
su descarga en la web del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica del
Gobierno de Espana.

Para analizar la presencia de las politicas de documentacién y comuni-
cacién en los tltimos programas electorales de los partidos politicos que
poseen representaciéon parlamentaria, se ha realizado una comparativa
de las politicas de informacién planteadas en los diferentes programas
politicos presentados en las dltimas elecciones por aquellos partidos con
representacién parlamentaria. Este andlisis se ha llevado a cabo mediante
un comparador de programas electorales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE LOS PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

A continuacién, se muestran los datos de los Presupuestos Generales del
Estado entre los anos 2015-2019:

Presupuestos Generales 2019

La politica cultural en 2019 se articula sobre la premisa de ga-
rantizar e impulsar el funcionamiento de las grandes institucio-
nes y los grandes servicios culturales, desde los museos hasta las
distintas unidades de produccién de artes escénicas y de masica,
pasando por las redes de archivos y bibliotecas, en un marco de
cooperacién con las restantes administraciones y agentes cultu-
rales y de aprovechamiento compartido de infraestructuras y re-
cursos. De esta manera, el Gobierno pone en valor el patrimonio
cultural de todos, asi como el acceso de la ciudadania a la cul-
tura.
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En este contexto corresponde al Ministerio de Cultura y De-
porte la ejecucién de la politica del Gobierno en materia de de-
porte y en materia de promocién, proteccion y difusién del Pa-
trimonio Histérico Espanol, de los museos estatales y de las
artes, del libro, la lectura y la creacién literaria, de las actividades
cinematograficas y audiovisuales y de los libros y bibliotecas es-
tatales, la promocién y difusién de la cultura en espanol.

El grupo de programas de bibliotecas y archivos estd dotado con
79 millones de euros recogiendo, entre otras, dotaciones para
desarrollar las previsiones contenidas en la Ley de la lectura, del
libro y de las bibliotecas, destacdindose una nueva partida para la
mejora de las colecciones bibliogréficas de las bibliotecas puabli-
cas. Asimismo, incluye créditos para financiar actuaciones en
materia de infraestructuras como las obras en las Bibliotecas Pa-
blicas del Estado (Cérdoba, Mdlaga, Biblioteca Nacional, etc.) y

en los Archivos Histéricos Provinciales (Huelva, Orense, etc.).

Presupuestos Generales 2018

La politica cultural a desarrollar por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte en 2018 se articula sobre la premisa de ga-
rantizar e impulsar el funcionamiento de las grandes institucio-
nes y los grandes servicios culturales, desde los museos hasta las
distintas unidades de produccién de artes escénicas y de musica,
pasando por las redes de archivos y bibliotecas, en un marco de
cooperacién con las restantes administraciones y agentes cultu-
rales y de aprovechamiento compartido de infraestructuras y re-
cursos.

El grupo de programas de bibliotecas y archivos estd dotado con
75 millones de euros, recogiendo, entre otras, dotaciones para
desarrollar las previsiones contenidas en la Ley de la lectura, del
libro y de las bibliotecas. Asimismo, incluye créditos para finan-
ciar actuaciones en materia de infraestructuras como las obras en
las bibliotecas publicas del Estado (Cérdoba, Malaga, Biblioteca
Nacional, etc.) y en los archivos histdricos provinciales (Huelva,
Orense, etc.).
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Presupuestos Generales 2017

La politica cultural a desarrollar por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte en 2017 se articula sobre la premisa de ga-
rantizar e impulsar el funcionamiento de las grandes institucio-
nes y los grandes servicios culturales, desde los museos hasta las
distintas unidades de produccién de artes escénicas y de masica,
pasando por las redes de archivos y bibliotecas, en un marco de
cooperacién con las restantes administraciones y agentes cultu-
rales y de aprovechamiento compartido de infraestructuras y re-

cursos.

Bibliotecas y archivos. El grupo de programas de bibliotecas y
archivos est4d dotado con 70 millones de euros, un 8,7% del total
de la politica y recoge, entre otras, dotaciones para desarrollar las
previsiones contenidas en la Ley de la lectura, del libro y de las
bibliotecas. Asimismo, incluye créditos para financiar actuacio-
nes en materia de infraestructuras como las obras de construc-
cién de las nuevas sedes de los Archivos Histdricos Provinciales
(por ejemplo, Huelva), de las Bibliotecas Publicas del Estado
(por ejemplo, Cérdoba), y del Archivo Histérico Provincial y
Biblioteca de Ourense.

Presupuesto 2016

El grupo de programas de bibliotecas y archivos estd dotado con
70,49 millones de euros, un 8,7% del total de la politica, y re-
coge, entre otras, dotaciones para desarrollar las previsiones con-
tenidas en la Ley de la lectura, del libro y de las bibliotecas. La
politica cultural a desarrollar por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte en 2016 se articula sobre la premisa de ga-
rantizar e impulsar el funcionamiento de las grandes institucio-
nes y los grandes servicios culturales, desde los museos hasta las
distintas unidades de produccién de artes escénicas y de masica,
pasando por las redes de archivos y bibliotecas, en un marco de
cooperacién con las restantes administraciones y agentes cultu-
rales y de aprovechamiento compartido de infraestructuras y re-
cursos. Asi, el presupuesto de la politica de Cultura en los
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organismos dependientes del departamento asciende a 538,55
millones de euros, un 10,1% mds que en 2015, representado un

66,9% del total de la politica.

Bibliotecas y archivos. El grupo de programas de bibliotecas y
archivos esta dotado con 70,49 millones de euros, un 8,7% del
total de la politica, y recoge, entre otras, dotaciones para desa-
rrollar las previsiones contenidas en la Ley de la lectura, del libro
y de las bibliotecas. Asimismo, incluye créditos para financiar
actuaciones en materia de infraestructuras como las obras de
construccién de las nuevas sedes de los Archivos Histéricos Pro-
vinciales de Huelva, Castellén y Gerona, de las Bibliotecas Pu-
blicas del Estado en Cérdoba, Milaga y Alicante, y del Archivo

Histérico Provincial y Biblioteca de Ourense.

Presupuesto 2015

La politica cultural que desarrollar por el Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte en 2015 se articula sobre la premisa de
apoyar y garantizar el funcionamiento de las grandes institucio-
nes y los grandes servicios culturales, desde los museos hasta las
distintas unidades de produccién de artes escénicas y de masica,
pasando por las redes de archivos y bibliotecas, cooperando con
las restantes administraciones en el aprovechamiento compar-
tido de infraestructuras y recursos. Asi, el presupuesto de la po-
litica de Cultura en los organismos dependientes del departa-
mento asciende a 489,06 millones de euros, un 4,2% mds que
en 2014.

Bibliotecas y archivos. El grupo de programas de Bibliotecas y
archivos esta dotado con 68,19 millones de euros, un 9,1% del
total de la politica, y recoge, entre otras, dotaciones para desa-
rrollar las previsiones contenidas en la Ley de la lectura, del libro
y de las bibliotecas. Asimismo, incluye créditos para financiar
actuaciones en materia de infraestructuras como las obras de
construccién de las nuevas sedes del Archivo Histérico y Biblio-
teca de Ourense, el Archivo Histérico Provincial de Huelva y las
Bibliotecas Publicas del Estado en Cérdoba y Segovia.

— 147 —



Tras realizar el andlisis de los Presupuestos Generales del Estado entre
los anos 2015 a 2019, los resultados obtenidos se muestran en la grafica
a continuacidn:

Figura 2. Gréfico del incremento cultural en Presupuestos Generales del Estado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Presupuestos Generales del Estado.

4.2. ANALISIS DE PROGRAMAS ELECTORALES

Se realiza una comparativa de los programas electorales presentados por
los programas politicos en las tltimas Elecciones de 2019. Este andlisis
se realiza mediante un comparador de programas politicos. Se ha utili-
zado el comparador de programas electorales de Radio Televisién Espa-
fiola (RTVE)*. A continuacidn, en la Figura 3, se refleja el comparador
utilizado en el estudio:

23 Disponible en: https://www.rtve.es/noticias/elecciones/generales/comparador-programas-
electorales/

— 148 —



Figura 3. Comparador de Programas Electorales de RTVE.
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En el comparador se realizard, en primer lugar, una eleccién del tema
que interesa. En el caso de nuestro estudio elegiremos el tema “Cultura”.
En segundo lugar, se elegird el partido o partidos politicos a comparar,
hasta un méximo de 4.

El resultado serd la comparativa entre programas electorales en el dmbito
de la cultura con el fin de observar las propuestas de cada partido (Figu-

ras4ala?).

Figura 4. Comparativa entre Programas Electorales.
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Figura 5. Comparativa entre Programas Electorales.
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Figura 6. Comparativa entre Programas Electorales.
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Figura 7. Comparativa entre Programas Electorales.

D directos r tVt Noticias  Teler n  Radio Deportes Infantii  Alacarta ElTiempo  Playz
PSOE PP cs u Vox  MasPais ERC JxCat PNV EH Bildu cc PRC PACMA Recortes  Mundo
Podemos Cero Mas justo
Programa electoral PACMA Programa electoral Recortes Cero [Programa electoral Mundo Mas justo

CULTURA

anico IVA cultural puestas en este ambito

* Usodelas bibliotecas como espacios ~ » Establecerun
de difusion cultural reducido de

* “Fiscalidad especifica’ para las Pymes
y Auténomos del sector.

Pincha aqui para descargar el programa Pincha aqui para descargar el programa Pincha aqui para descargar el programa
completo de PACMA. completo de Recortes Cero. completo de Mundo Mas justo.

Fuente: RTVE.

—150—



5. CONCLUSIONES
Tras el andlisis de resultados, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En cuanto al andlisis de resultados de los datos de Presupuestos Genera-
les del Estado, se comprobé la existencia de un incremento en politicas
de informacién y documentacién en los tltimos anos, aprecidndose un
aumento anual en los Presupuestos Generales del Estado destinado a
dichas politicas.

Con respecto al andlisis de programas electorales, apenas se citan medi-
das sobre las politicas de informacién y documentacién. Tan solo el par-
tido Ciudadanos recoge en su programa electoral “crear clubes de lectura
e incrementar las ayudas destinadas a la dotacién bibliografica de biblio-
tecas publicas y escolares”; Mds Pais recoge “equiparar el IVA del libro
electrénico con el de papel”, y el programa de PACMA reivindica el
“uso de las bibliotecas como espacios de difusién cultural”. En defini-
tiva, de los 15 programas de partidos politicos presentados en las tiltimas
elecciones generales, tan sélo tres programas recogfan politicas relacio-
nadas con la industria documental.

Este estudio nos permite concluir que, aunque en los dltimos anos se
han incrementado las partidas en los Presupuestos Generales del Estado
destinadas a cultura, y, por ende, en las politicas en informacién y do-
cumentacion, los partidos politicos no conceden la importancia que se
deberia a las propuestas en Cultura en sus programas electorales.
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