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Resumen. La publicacion del RD 1707/2011, por el que se regulan las préacticas
académicas externas de los estudiantes universitarios, otorga a los tutores externos
(tutores de la entidad colaboradora) un papel relevante en el proceso de evaluacion de
los estudiantes que se encuentren realizando practicas curriculares (practicum), por su
capacidad para observar la adquisicion de competencias profesionales. Esto hace
necesario el desarrollo de materiales que guien al tutor externo en el disefio,
desempefio y evaluacion del practicum. Con este fin, a comienzos del curso 2010-2011
elaboramos una Guia de Orientacion para el practicum del Master en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad de Cadiz. El objetivo de este trabajo es proporcionar
evidencia sobre la utilidad del uso de dicha guia para los estudiantes y los tutores
externos involucrados en este proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
obtenidos a través de la técnica de cuestionarios sefialan que ambos encuestados le
otorgan gran utilidad para orientar el proceso de seguimiento y evaluacion de los
alumnos. La principal aportacion de este estudio es la generacion de materiales
eficaces para el desarrollo y evaluacién de competencias profesionales para la
comunidad universitaria.

Palabras clave: Evaluacion centrada en competencias profesionales, Practicum, Guia
de Orientacién, Docencia en Contabilidad y Auditoria, Coordinacién del profesorado.

1. INTRODUCCION

El 18 de noviembre de 2011 se publica el RD 1707/2011, que viene a regular las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, en respuesta a la
demanda de las Universidades Espafiolas de una regulacién que tuviera en cuenta la
nueva ordenacion de los titulos de Grado, en los cuales se establece la posibilidad de
realizar précticas externas como medio para obtener la formacidn teérica y préctica
necesaria. Entre los aspectos mas relevantes que recoge esta norma estan la
diferenciacion entre las practicas curriculares y las extra-curriculares, la obligacion de
disefiar un proyecto formativo y la definicion de la evaluacion del tutor externo basada

! Este trabajo ha sido financiado por el Proyecto de Innovacién “Elaboracion de una Guia de Orientacion
para el Practicum del Master en Contabilidad y Auditoria” (CIEO6) otorgado por el Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacion e Innovacion Docente de la Universidad de Cadiz.
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en competencias profesionales.

La importancia del primero de estos aspectos se debe a que hasta el momento, la
mayoria de los estudios universitarios oficiales no ofrecian a los estudiantes la
posibilidad de realizar practicas curriculares (practicum), de manera que los
mecanismos y procedimientos de practicas establecidos en las Universidades espafiolas
se habia disefiado para las practicas extra-curriculares, cuyo objetivo es la busqueda del
empleo de los graduados, a diferencia de las curruculares, cuyo principal objetivo es la
formacion.

En segundo lugar, también es fundamental el establecimiento, con anterioridad al
comienzo de la practica, de un proyecto formativo que garantice la formacion de los
estudiantes durante la misma. Este proyecto debe ser disefiado de manera conjunta entre
el tutor académico de la universidad (profesor de la universidad afin a la ensefianza a la
que se vincula la préactica) y el tutor externo (profesional de la entidad en la que se va a
desarrollar las préactica).

Por ultimo, la norma regula la evaluacion del practicum y concretamente, el papel que
debe asumir el tutor externo, dado que es la persona con capacidad para observar la
evolucion de los estudiantes en la empresa y el nivel de aprovechamiento de las
practicas. Esta evaluacion debe realizarse en base al desarrollo y adquisicion de
competencias profesionales. En particular, el Real Decreto menciona el seguimiento de
la capacidad técnica, la capacidad de aprendizaje, la administracion de trabajos, las
habilidades de comunicacion oral y escrita, el sentido de la responsabilidad, la facilidad
de adaptacion, la creatividad e iniciativa, la implicacion personal, la motivacion, la
receptividad a las criticas, la puntualidad, las relaciones con su entorno laboral y la
capacidad de trabajo en equipo. De esta forma, se otorga un papel mas relevante al tutor
externo, aumentando su responsabilidad en el proceso de formacion y evaluacion de los
estudiantes, a parte de su papel como futuro empleador. En consecuencia, las
universidades deben crear o adaptar sus procedimientos para garantizar la inclusion del
tutor externo en el disefio, desarrollo y evaluacion del practicum. En este nuevo
proceso, un aspecto clave es que el tutor externo reciba toda la informacién que pueda
necesitar, de la forma mas clara y sencilla, ya que estas nuevas atribuciones pueden ser
tener cierto coste para ellos en términos de tiempo y esfuerzo. El uso de una Guia de
Orientacion para el practicum que incluya las caracteristicas del practicum, las
alternativas de proyectos formativos y los procedimientos y materiales de evaluacion
del mismo, podria ser un mecanismo Util para organizar esta informacién en los
términos deseados.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es proporcionar evidencia sobre el uso de una Guia
de Orientacion en practicum del Master Oficial de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad de Céadiz, asi como sobre la utilidad de dicha guia para los estudiantes y
tutores externos implicados en el mismo.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Fase 1: Elaboracion de la Guia de Orientacion.

A comienzos del curso 2010-2011, elaboramos una Guia de Orientacién para el
practicum del Master en Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cédiz, que
sirviera a estudiantes, tutores externos y tutores internos para conocer los objetivos
formativos que se pretenden alcanzar con las practicas de empresas en términos de
conocimiento profesional, habilidades profesionales, valores, ética y actitudes, de
manera que los alumnos pudieran orientar su aprendizaje en la direcciéon adecuada, y
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obtener el maximo provecho en el periodo de practicas, y los tutores externos e internos
conocieran sus responsabilidades en la orientacidn, supervision y evaluacion del alumno
durante dicho periodo® La guia contenia principalmente: (1) una introduccién sobre el
objetivo y estructura del Master, (2) una descripcion del practicum y sus objetivos, (3)
una descripcion del procedimiento para realizar las préacticas, (4) el papel del tutor
externo en el practicum, (5) el papel del tutor interno o tutor académico, (6) las
responsabilidades del estudiante, (7) las alternativas de proyectos formativos en esta
area (auditoria contable, valoracion de empresas, control de gestion, auditoria interna,
etc.) (8) los procedimientos de evaluacion (incluyendo una descripcion de las
competencias profesionales a adquirir, sus hechos observables y el material a utilizar en
dicha evaluacion®) y (9) otra informacién de interés.

Como puede observarse, aunque el disefio y utilizacion de esta guia haya sido anterior a
la publicacion del Real Decreto 1707/2011, su contenido estd en linea con los
requerimientos del mismo.

Fase 2: Asignacion de las practicas a los estudiantes.

Entre Febrero y Mayo de 2011, conforme finalizaba el periodo de educacion formal en
el aula (docencia de los Mddulos de Contabilidad y Auditoria del Master), se
seleccionaron las empresas y se asignaron los estudiantes a las mismas. A cada uno de
los 19 estudiantes que realizaron el practicum le fue asignado un tutor externo de la
entidad colaboradora en la que realizaria las practicas y uno interno. Los tutores
internos eran profesores del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad con
docencia en el Master.

Para los estudiantes, la Guia de Orientacion se puso a su disposicion a través del
Campus Virtual sobre el mes de Enero (previo al inicio del practicum). A los tutores
externos se les hizo llegar via e-mail, igualmente con anterioridad al comienzo de las
practicas.

En la Tabla 1 puede encontrarse una breve descripcion de las firmas que participaron en
la formacion practica de los estudiantes del Master.*

Menos de 5

Entre 5y 10

Tamafio de la entidad Entre 11y 50

(nimero de empleados) Entre 51y 100

Entre 101 y 500

Mas de 500

Consultoria y Auditoria

Bodegas

Educacion

Construccion naval

Actividad principal de la Gestidn de la investigacion

o Blr(r|Nvk iRk IRR|od N RS A

entidad Gestion tributaria
Gestidn y construccién inmobiliaria
Recaudacion
Empresas manufactureras

Forma juridica de la Empresa privada

entidad Empresa publica

Tabla 1. Tamafio y actividad de las entidades

2 La Guia de Orientacion puede consultarse en: http:/hdl.handle.net/10498/14758.

% El desarrollo de estos materiales de evaluacion son resultado de una experiencia previa que puede
consultarse en Biedma y otros (2011).

* Los datos estan referidos a 17 empresas, ya que dos de ellas acogieron a dos estudiantes.
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Fase 3: Establecimiento del proyecto formativo en linea con lo establecido en la Guia
de Orientacion.

A continuacion, previo al inicio de la practica, ambos tutores de cada alumno se
reunieron para establecer el proyecto formativo del mismo, en términos de objetivos de
aprendizaje y actividades a realizar. Estos objetivos serian desarrollados teniendo en
cuenta las competencias profesionales que debian ser alcanzadas por el estudiante, y el
contenido formativo del Master.

Fase 4: Conclusion de las practicas.

La valoracion que cada estudiante recibe al finalizar el practicum la emite la Comision
Académica y procede de tres fuentes: (1) La valoracién emitida por el tutor externo a
través del “Cuestionario de Evaluacion del Tutor Externo”, procedente de la
observacion directa del alumno en el puesto de trabajo. (2) La valoracién emitida por el
tutor interno a través del “Cuestionario de Evaluacion del Tutor Interno”, basada
fundamentalmente en las reuniones mantenidas con el estudiante a lo largo del periodo
de practicas. (3) Y la valoracion emitida por un tribunal, designado por la Comisién
Académica a propuesta del coordinador del programa, integrado por tres profesores de
entre los que hayan participado en el Master (a excepcion del tutor del alumno). Este
tribunal evallGa al estudiante en base a la “Memoria de Practicas” depositada y a la
exposicion oral de dicha memoria.”

Fase 5: Evaluacion de la utilidad de la Guia de Orientacion.

En el mes de octubre, tras la finalizacion del proceso de evaluacion de los alumnos, se
procedié a la evaluacion de la utilidad de la Guia de Orientacion. Para este fin, se
enviaron cuestionarios a los 17 tutores externos y los 19 alumnos del Master. Los
resultados obtenidos se describen en el siguiente apartado.

3. METODOLOGIA

Como se ha dicho, para determinar si la Guia de Orientacion resulta atil para el
desarrollo y evaluacion de ciertas competencias profesionales, se elaboraron dos
cuestionarios, uno dirigido a los estudiantes y otro a los tutores externos, ambos
precedidos de una introduccion en la que se hacia referencia a los objetivos del
cuestionario.

3.1.  Obtencién de la opinidon de los estudiantes

Las cuestiones dirigidas a los estudiantes estaban separadas en dos grupos: (1)
cuestiones sobre el grado de utilizacion de la Guia y la adecuacion del contenido de la
misma, y (2) cuestiones sobre su utilidad para orientar el proceso de aprendizaje.
Ademas, se incluyeron algunas preguntas en relacion con las caracteristicas personales
de los estudiantes y la posibilidad de realizar comentarios adicionales. El cuestionario se
envid por e-mail a los 19 estudiantes del Master que realizaron el practicum, recibiendo
11 respuestas. El perfil de estos estudiantes puede consultarse en la Tabla 2.

Muestra Total
Género Hombre 8 12
Mujer 3 7
Edad 23-30 afios 9 17
31-40 afios 1 1

% Los materiales de evaluacion a los que se hace referencia pueden consultarse en la Guia de Orientacion.
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| 41-50 afios

LADE

Titulacién de procedencia Administracion

Diplomado en Empresariales

2010

2009

2008

Afo de finalizacién de la 2007

titulacion anterior 2004

2000

1992

Universidad de titulacién | Cadiz

anterior Otras
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No

Si
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Practicas en empresas

Contrato laboral

Experiencia professional 01

anterior No. afios 15

6-15

Actividad Administracion
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profesional Auditoria y consultoria

Tabla 2.Perfil de los estudiantes

3.2.  Obtencidn de la opinidn de los tutores externos

Igualmente, en el cuestionario dirigido a los tutores externos se les preguntaba por el
uso y adecuacién del contenido de la Guia, y por la utilidad de la misma. El custionario
se envid via e-mail a los 17 tutores externos, recibiendo 5 respuestas.

Hombre

Mujer

Doctor

Nivel de estudios Licenciado
Diplomado
0-10 afnos
11-15 afos
16-20 afos
21-30 afios
Tabla 3.Perfil de los tutores externo

Género

Experiencia profesional

RlRlwlokr|aolk|~

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados del analisis descriptivo se muestran en las Tablas 4, 5y 6. Como puede
observarse en la Tabla 4, todos los estudiantes y los tutores externos afirman haber
utilizado la guia. En el caso de los tutores externos, el 80% la utiliz6 por primera vez al
comienzo del practicum. En el caso de los estudiantes, el 36,4% accedio a la guia al
comienzo del practicum y durante el mismo. Sin embargo, el 27,3% la utilizé por
primera vez una vez que la practica habia finalizado. Este resultado es importante
porque para este ultimo grupo, la guia puede haber perdido el sentido de servir de
orientacion del comportamiento de los estudiantes durante el practicum.

En relacion con su accesibilidad, la mayoria de los estudiantes (81,8%) estd de acuerdo
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con el medio utilizado

para hacerles llegar la guia.

TUTOR
Cuestiones ESTUDIANTE EXTERNO
N % N %
¢Ha empleado la Guia | sl 11 100 | 5 100
de Orientacion del [ Ng 0 0 0 0
Practicum durante el
periodo de realizacion | Total 11 100 5 100
de las préacticas?
Al comienzo de las practicas 4 364 | 4 80
¢En qué momento | Durante el desarrollo de las précticas 4 364 | 1 20
accedio aella? Una vez concluidas las practicas 3 273 | 0 0
Otro 0 0 0 0
¢Cuél de los | Disponible a través del Campus 9 818
siguientes medios de | Virtual '
difusion para la Guia|Enviada a través de correo 2 18.2
de Orientacion del | electronico '
Practicum le habria | Disponible en papel en copisteria 0 0
resultado mas Gtil? Other 0 0

Tabla 4.Descriptivos del uso de la Guia de Orientacidn

En relacion con la adecuacion del contenido de la Guia de Orientacion, los resultados de
la Tabla 5 muestran que la mayoria de los estudiantes y tutores externos estan muy de
acuerdo con la claridad de los objetivos formativos del practicum, los procedimientos de
realizacion de las précticas, la descripcion de las responsabilidades de las tres partes
implicadas en el practicum, el procedimiento de evaluacion, la informacion para
preparar la Memoria de Précticas, la forma de extender el periodo formativo a través de
practicas extra-curriculares, y lo mas importante, la descripcion de las competencias
profesionales transversales que deben desarrollar durante el practicum. Como muestra la
U de Mann-Whitney, no hay diferencias significativas en las respuestas de ambos

grupos.®

U de
Cuestiones 123 4 5 6 7 Total Media Mediana Moda D.E. I\V/\I/
Los objetivos formativos|ES Frec.0 1 0 0 4 5 1 11 5.36 6 129
de las practicas en| 9% 0910 0 364455 9.1 100
términos de[TEFrec.0 00 0 0 4 1 5 62 6 045
conocimientos %
competencias 0.15
profesionales a adquirir .
han quedado claramente %» 0000 0 8 20 100
especificados en la Guia
de Orientacion
El procedimiento  de|ES Frec.0 0 0 2 1 5 3 11 5.82 6 1.08
realizacion de las % 0 0 018.2 9.1 45527.3 100 091
practicas en empresas ha|lTEFrec.0 0 0 0 1 3 1 5 6 6 071
quedado claramente| o 0 00 0O 20 60 20 100

® Hemos comprobado la ausencia de normalidad en la distribucién de los datos a través de los tests de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, este Gltimo para muestras de menos de 50 observaciones.
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Sus responsabilidades|ES Frec.0 0 0 0 2 7 2 11 6.18 6 0.75
como alumno quedan % 000 0 18.263.618.2 100

claramente detalladas en

la Guia de Orientacién

El papel del tutor externo|ES Frec.0 0 0 0 2 7 2 11 6 6 0.63
en la  orientacion,] % 0 0 0 0 18.263.618.2 100

supervision y evaluaCioNfTEFrec.0 0 0 0 2 1 2 5§ 6 5a 1
del alumno durante las 1.00
practicas queda o

claramente detallado en la %» 000 0 40 20 40 100

Guia de Orientacién

El papel del tutor internolES Frec.0 0 0 1 3 6 1 11 5.64 6 081
en la orientacion,, 9% 0 0 0 9.1 27.3545 9.1 100

supervision y evaluacion

del alumno durante las

practicas queda

claramente detallado en la

Guia de Orientacién

Las competencias|ES Frec.0 0 0 0 4 4 3 11 5091 6® 0.83
profesionales % 000 0 364364273 100

transversales a desarrollarf(TEErec.0 0 0 0O 0 4 1 5 62 6 045
por el alumno durante las 0.51
practicas han quedado o

claramente definidas en la %» 0000 0 8 20 100

Guia de Orientacién

El  procedimiento de[ESFrec.0 0 0 0 5 4 2 11 573 5 0.79
evaluacion del Médulode| 9% 0 0 0 0 45.536.418.2 100

Aplicacion del Master

queda claramente

especificado en la Guia de

Orientacién

La informacion|ES Frec.0 0 0 2 1 6 2 11 573 6 1.01
proporcionada en la Guia] % 0 0 0182 9.1 545182 100

de  Orientacion ~ CONTEFrec.0 0 0 1 1 2 1 5 560 6 114
respecto al procedimiento 083
para alargar el periodo '
formativo a través de % 00020 20 40 20 100

practicas extracurriculares

es suficientemente extensa

La informacion|[ES Frec.0 0 0 1 2 5 3 11 5091 6 094
proporcionada en la Guiaj % 0 0 0 9.1 18.245527.3 100

de Orientacion para la
elaboracion de la memoria
de practicas ha sido
adecuada

1=totalmente en desacuerdo, 2= muy poca de acuerdo, 3= poco de acuerdo, 4= algo de acuerdo, 5=
bastante de acuerdo, 6= muy de acuerdo, 7=totalmente de acuerdo, ES= Estudiante, TE= Tutor Externo.
®Existen varias modas y se muestra la de menor valor.

Tabla 5.Descriptivos de la adecuacién del contenido de la Guia de Orientacién

En relacion a la utilidad de la Guia de Orientacion, la mayoria de los estudiantes
muestran bastante o mucho acuerdo con la utilidad de la descripcion de las
competencias profesionales y sus actuaciones observables, y en general de la guia, para
orientar su proceso de aprendizaje durante el practicum. En opinion de los tutores
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externos, todos estan bastante, mucho o totalmente de acuerdo con la utilidad de la
descripcion de las competencias profesionales y sus actuaciones observables para guiar
el aprendizaje de los estudiantes, ademéas de como herramienta para la evaluacion de
dichas competencias. EI 80% también considera que el Cuestionario de Evaluacion del
Tutor Externo es bastante, muy o totalmente adecuado como herramienta de evaluacién
de las competencias profesionales de los estudiantes. Finalmente, s6lo el 40% de los
tutores externos considera que el uso de la guia ha motivado su mayor implicacion en el
desarrollo de las competencias profesionales que deben ser adquiridas por el alumno.
Otro 40% muestra algo de acuerdo con este hecho, y un 20% esta poco de acuerdo.
Aunque este 60% no justifica su respuesta, una posible explicacién seria que estos
tutores externos podrian estar motivados para implicarse en el desarrollo de las
competencias profesionales que deben ser adquiridas por el alumno,
independientemente de la existencia de la guia.

Cuestiones 123 4 5 6 7 Total|Media|Mediana|Moda|D.
La descripcion de las
competencias profesionales|gs Frec. 000 2 3 4 2 11 555 6 6 1.036

transversales y sus
actuaciones asociadas ha
sido util para orientar el
proceso de aprendizaje dell o, 000 182 27.3 36.4 18.2 100
alumno durante las
practicas

La utilizacion de la Guia de
Orientacién le ha permitido
orientar su aprendizaje
durante las practicas

ES Frec. 000 2 3 5 1 11 545 6 6 0.934

% 000 18.2 27.3 455 9.1 100

La descripcion de las
competencias profesionales|Te frec. 000 0 2 1 2 5 6 6 52 1
transversales y sus
actuaciones asociadas ha
sido Util para orientar la
actuacion del tutor externo
en el proceso de] % 000 0 40 20 40 100
aprendizaje del alumno
durante las practicas

La descripcion de las
competencias profesionales|TE Frec. 000 0 2 0 2 4 6 6 58 1.155
transversales y sus
actuaciones asociadas ha
sido atil para realizar lafj % 000 O 40 0 40 80
evaluacion del alumno

El Cuestionario de

Evaluacion del Practicum|/TE Frec. 000 1 1 1 2 5 580 6 7 1.304
es adecuado como

herramienta para la

valoracion de los

conocimientos YI % 000 20 20 20 40 100

competencias profesionales
adquiridos por el alumno
durante las précticas

La utilizacion de la Guia de
Orientacién ha motivado su|TE Frec. 001 2 0 1 1 5 480 4 4 1.643
mayor implicacién en el
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desarrollo de las
competencias profesionales
que deben ser adquiridas
por el alumno

% 002040 0 20 20 100

1=totalmente en desacuerdo, 2= muy poca de acuerdo, 3= poco de acuerdo, 4= algo de acuerdo, 5=
bastante de acuerdo, 6= muy de acuerdo, 7=totalmente de acuerdo, ES= Estudiante, TE= Tutor Externo.
®Existen varias modas y se muestra la de menor valor.

Tabla 6. Descriptivos de la utilidad de la Guia de Orientacion

5. CONCLUSIONES

El principal objetivo de este trabajo ha sido analizar la utilidad de la Guia de
Orientacion del practicum del Master Oficial en Contabilidad y Auditoria para los
alumnos y los tutores externos (tutores en la empresa colaboradora).

En cumplimiento de la nueva normativa, las practicas curriculares (practicum) incluyen
el disefio y desarrollo de un proyecto formativo y la evaluacién por parte del tutor
externo basada en competencias profesionales. Durante el pasado curso académico, se
puso a disposicion de los alumnos y tutores externos de Master en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad de Cadiz una Guia de Orientacion del Practicum. Tras su
implementacién, recogimos la opinion de los implicados sobre su utilidad. Los
resultados muestran que esta guia ha servido de ayuda a la mayoria de los participantes.
Estos resultados sugieren que seria recomendable que las universidades proporcionaran
esta clase de materiales de cara a garantizar el éxito de la experiencia.
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