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RESUMEN:

El presente Trabajo se propone reflejar la importancia que adquiere la responsabilidad
social en la sociedad y su repercusion en la economia, exponiéndose en concreto un
analisis tedrico-practico de la incidencia de este factor (la RSE) en la modelizacion de la
oferta y la demanda, y su relacion con la internalizacion (o no) de externalidades.

Pese a la estrecha conexion que Adam Smith estableciera en sus obras fundacionales
entre los aspectos éticos y los de eficiencia econdmica, el analisis microecondémico
tradicional los desligé. Ultimamente se observa un cambio de tendencia en la actitud de
consumidores y productores, pasandose de un concepto de eficiencia estatico a otro
dinamico que refleja la valoracion de aspectos éticos (reputacion, sostenibilidad, etc.)
gue afectan a la modelizacion al profundizar en variables y factores econémicos. Su
tratamiento mediante la teoria de las externalidades, y la internalizacion de éstas, refleja
la creciente disposicion de los agentes econGmicos a contrarrestar (activismo ético de
empresas y consumidores) irresponsabilidades sociales y medioambientales.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El presente TFG sobre “La RSE como factor incidente en el comportamiento econémico
de consumidores y empresas” expone un andlisis tedrico-practico sobre la modelizacion
de la oferta y la demanda, reflejando la importancia que va adquiriendo la responsabilidad
social para el conjunto de la sociedad y su repercusion en la economia.

Ultimamente se observa mayor tendencia en consumidores y productores a manifestar
con hechos una creciente concienciacion sobre cuestiones consideradas en sentido
amplio “éticas”. Esto se concreta, por ejemplo, en buscar medios a su disposicion para
oponerse a ciertas irresponsabilidades sociales y medioambientales, recurriendo, entre
otros medios, a consumir de forma sostenible y a comprar los productos a empresas
responsables o, en el caso de éstas, a procurarse proveedores y fuentes de suministro

gue satisfagan esas condiciones.
Este Trabajo se estructura en cinco partes.

- Primera parte. Breve introduccion a la RSE (responsabilidad social empresarial); en qué
consiste; &mbitos que abarca.

La actividad ordinaria de una empresa genera un impacto que puede ser beneficioso o
perjudicial en cada uno de los &mbitos mencionados. La finalidad de la RSE es que dicho
impacto sea beneficioso, en primer lugar, para si misma, pero también para la sociedad
(yendo mas alla de que no la perjudique via externalidades negativas). Como indicaremos,
algunos autores sostienen que integrar la RSE en una empresa como un elemento mas
de su plan estratégico puede mejorar sus resultados econémicos.

- Segunda parte. Modelizacion de la oferta en presencia de externalidades. Definicion de
externalidades, analisis de un modelo sencillo con dos tipos de partes interesadas:
accionistas/propietarios de la empresa y potenciales consumidores. Examen de algunas
ideas y conceptos enfocados a la gestion de las partes interesadas, siguiendo un modelo
elaborado por (Calveras & Ganuza, 2004).

También se analizaran la naturaleza de las externalidades y la RSE en su conjunto a partir
de un ejemplo proporcionado por ((Rubinfeld & Pindyck, 2013), pags. 650-651) en los
siguientes casos:

A.- Cuando solo contamina una empresa (en nuestro ejemplo, de la industria textil).

B.- Cuando todas las empresas textiles contaminan de forma idéntica.

A modo de ejemplo, unas graficas ilustraran qué ocurriria si mantuviéramos niveles de
produccion incorrectos (es decir, distintos de los socialmente 6ptimos) y cuales serian los
respectivos niveles de produccion eficientes para la empresa y para la sociedad.
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- Tercera parte. Modelizacion de la demanda en presencia de externalidades. Examinara
cémo ha sido posible el cambio mencionado en el comportamiento de la demanda ante
las cuestiones sociales y su reflejo en los modelos de conducta de los consumidores.

Esta tercera parte del trabajo se basa en unas encuestas realizadas a mas de 10.000
personas de 28 paises por la agencia creativa de Grupo Havas.

- Cuarta parte. Fallos del mercado; examen de como se resuelve una ineficiencia, seguin
se entiende esta en la teoria microecondmica, ocasionada por una externalidad negativa
y diversos mecanismos de regulacion o sancidon (como tasas, normas y permisos
transferibles de contaminacion).

Se comentara un caso analizado por (Rubinfeld & Pindyck, 2013), aplicandolo al ejemplo
de una empresa textil. También se resefiaran los argumentos a favor y en contra de tasas,
normas y permisos transferibles de contaminacién, examinando los efectos de estos
instrumentos para distintos niveles de emision en la empresa, y debatiendo cuando es
preferible utilizar un mecanismo de regulacién u otro.

- Quinta parte. Exposicion de casos reales de empresas de distintos sectores que
supusieron problemas éticos o que han sufrido una crisis reputacional por malas practicas.

Aqui simplemente se resefiara un pequefio nimero de ejemplos reales de empresas que
han implementado iniciativas responsables. El propdsito es meramente ilustrativo y no
pretende ir mas all4 de ayudar a visualizar ejemplos de situaciones que han afectado a
un pufiado de empresas bien conocidas que podrian abordarse en el marco conceptual
que buscamos exponer en este Trabajo.

1.2 MOTIVACION PERSONAL

Mis préacticas extracurriculares me dieron la oportunidad de participar, ejerciendo una
funcién docente, en el proyecto “iniciaRSE”, orientado a elaborar planes personalizados
y enfocados en incorporar buenas practicas a la actividad diaria de las pequefas y
medianas empresas sevillanas participantes.

En el desarrollo de dichas practicas presencié situaciones dificiles y complicadas a la
par que enriquecedoras. Mi mayor dificultad en relacién con las empresas estuvo en la
etapa de sensibilizacion, consistente en dar a conocer a las empresas el concepto de
RSE vy los beneficios y ventajas que podria brindar al negocio. Pude constatar que adn
existe mucha desinformacion sobre estos aspectos en el ambito de las pequefias y
medianas empresas. Este es el motivo personal de fondo que me ha incentivado a
realizar el presente TFG sobre “La RSE como factor incidente en el comportamiento
econdmico de consumidores y empresas”.

1.3 MOTIVACION OBJETIVA

Con este TFG busco cumplir el requisito que exige la regulacion normativa introducida
por el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Los Trabajos de Fin de Estudios se definen como
un trabajo final comprensivo de los conocimientos y competencias adquiridos durante la
realizacion de los estudios.
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CAPITULO 2

¢ QUE ES LA RSE?

2.1 DEFINICION

“La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSE) puede entenderse como la manera
en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre
la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
procesos internos como en su relacién con los demas actores. La RSE es una iniciativa de
caracter voluntario” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010). No debemos limitarnos al
cumplimiento de la legislacion, sino “[...] ir mas alla, invirtiendo «mas» en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores” (Comision Europea, 2001).

De forma resumida, y en concreto, la RSE abarca tres &mbitos:
-Saocial: conformado por las partes interesadas internas y externas a la empresa.

-Econbmico: consistente en la capacidad de la empresa para lograr los objetivos propios
de sus actividades ordinarias.

-Medioambiental: referido al nivel de proteccién medioambiental que aplica la empresa
al obtener sus productos o prestar sus servicios.

La actividad ordinaria de una empresa crea un impacto, que puede ser beneficioso o
perjudicial en cada uno de esos ambitos. La finalidad de la RSE es que dicho impacto
sea beneficioso.

Las practicas responsables fortalecen la imagen externa e interna de las empresas, lo
que se traduce en mejores niveles de credibilidad, de lealtad o fidelizacién y de
reconocimiento entre sus partes interesadas (clientes, proveedores, trabajadores...).

Numerosas empresas comprometidas con la RSE han obtenido beneficios a largo plazo.
Existen autores que opinan que integrar la RSE en una empresa como un elemento mas
de su plan estratégico puede mejorar sus resultados.

Waddock y Graves (1997) sugieren que la RSE es tanto un antecedente como una
consecuencia del resultado financiero de la empresa. Para comprobarlo utilizan una muestra
de 469 empresas pertenecientes a distintos sectores. Los resultados de su investigacion
permiten dar soporte tanto a la hipétesis de los recursos sobrantes, segun la cual mejores
resultados financieros conducen a mejorar la RSE, como a la hipotesis de la buena gestion
empresarial, segun la cual mejores resultados sociales conducen a mejores resultados
financieros —medidos por el ROE-.

Estos autores, basandose en los resultados obtenidos, sugieren que podria existir un impacto
simultdneo e interactivo entre la RSE vy el resultado financiero, formando lo que se podria
considerar un circulo virtuoso (Pamies & Jiménez, 2011).

El Trabajo, ademas de considerar y tomar como referencia la responsabilidad social de
las empresas, examinara la responsabilidad social de los consumidores y accionistas.
Ambos aspectos se cubrirdn con el concepto de “activismo (ético)”, que se concretara
en activismo empresarial, activismo de los consumidores, activismo accionarial, etc.
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CAPITULO 3

MODELIZACION DE LA OFERTA EN PRESENCIA DE
EXTERNALIDADES

3.1 DEFINICION

Por externalidades se entiende “los efectos de la produccién y del consumo que no se reflejan
directamente en el mercado”, y, por bienes publicos, “bienes que benefician a todos los
consumidores, pero de los que el mercado ofrece una cantidad insuficiente o nula” (Rubinfeld
& Pindyck, 2013). En lo sucesivo consideraremos Unicamente las externalidades
negativas, es decir, aquellas que comportan un coste o perjuicio social superior al
soportado de forma privada.

3.2 EXTERNALIDADES NEGATIVAS Y POSITIVAS

Cuando las empresas no consideran los posibles efectos (positivos o negativos) que
ocasionan sobre el bienestar de la sociedad, producidos por la consecucion de sus
actividades ordinarias, generan beneficios o costes sociales (externalidades positivas y
externalidades negativas), no reflejados en los precios, provocando ineficiencias en el
mercado.

En la medida en que el mercado s6lo tenga en cuenta los costes y valoraciones privadas,
estaremos en una situacion ineficiente, en la que sera posible, mediante una reasignacion del
intercambio o la produccidn, hacer que al menos un agente mejore su situacion sin que ningdn
otro empeore.

Por lo tanto, cuando existen efectos externos se violan las condiciones de 6ptimo de Pareto
y ademas los precios de los bienes y de los factores pierden su verdadero significado, ya que
no reflejan todos los costes y beneficios que para la sociedad en su conjunto se derivan de
una determinada accién (Fernandez & Blanco, 2002).

Para controlar y regular estas ineficiencias o fallos de mercado, el propio mercado puede
incorporar mecanismos de autorregulacion y normas de conducta o estandares de
responsabilidad sectoriales (regulacion interna) o, en caso de no resolverlo el mercado
o las empresas internamente, habitualmente lo hard la sociedad organizada
politicamente a través de la regulacion normativa y regimenes sancionadores
(regulacién externa).

3.3 UN MODELO

A continuacion, se examinaran algunas ideas y conceptos enfocados a la gestion de las
partes interesadas recogidos en un modelo elaborado por (Calveras & Ganuza, 2004).
También se analizaran la naturaleza de las externalidades y la RSE en su conjunto a
partir de un ejemplo expuesto en (Rubinfeld & Pindyck, 2013, pags. 650-651).

En la industria textil, la cadena de valor por la que una prenda se elabora y vende
provoca importantes externalidades, entre ellas! la contaminacién que se genera con el
vertido de aguas residuales y sustancias quimicas y, con frecuencia, el consiguiente
impacto adicional en el medio ambiente del hecho de que las prendas viajen de media

1 Datos extraidos de Catedra INDITEX-UDC de sostenibilidad (Gomez, 2017).
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unos 3.500 km antes de llegar al consumidor debido a la localizacion habitual de las
fabricas en paises subdesarrollados (en ciertos casos acompafiada, ademas, de la
utilizacion de trabajo forzado o infantil).

Nos serviremos de un modelo sencillo con dos tipos de partes interesadas:
accionistas/propietarios de la empresa y potenciales consumidores.

La alternativa que se presenta a una empresa que opere en este mercado es
comercializar prendas y tejidos con una elaboracion y puesta a disposicion del
consumidor “limpia” o, en caso contrario, “sucia”.

Fabricar tejidos de procedencia limpia implica un coste unitario para la empresa igual a
cL, mientras que fabricar tejidos de procedencia sucia supone para la empresa un coste
unitario igual a cS+E, donde E representa las externalidades negativas que surgen en
el proceso de fabricacion hasta la puesta a la venta.

Suponemos que cS+E > cL > ¢S. Esto significa que el coste unitario de producir tejidos
cuya elaboracién supone un coste social es menor que el coste unitario de elaborar un
tejido de forma sostenible, es decir, de forma tal que internalizase dicho coste social en
forma de un incremento del coste directamente soportado por el productor. Ahora bien,
como se haindicado, aunque ¢S sea menor, es socialmente menos eficiente por generar
externalidades negativas (cS + E > cL).

En el mercado existen diversos tipos de consumidores, que en virtud de sus preferencias
asignaran un valor a los productos que consuman ligado a la satisfaccion que les
reporten.

Distinguiremos dos tipos de consumidores: activistas? (A), con una proporcion (a), y no
activistas (NA), con una proporcion (1-a).

La funcién de utilidad de los activistas es: uA=v-p-E, y la funcién de utilidad de los no
activistas seria: uNA=v-p.

siendo aqui v la valoracion exdgena por el consumidor en términos unitarios, es decir,
por unidad de producto consumido; E las externalidades generadas por la elaboracion
y puesta a la venta de los productos al consumidor, y p el precio de venta del producto.

Adviértase que los consumidores activistas valoran el coste social e internalizan las
externalidades en su funcion de utilidad, lo que afectara a su decision de compra del
bien, de forma que no compraran aquellos bienes en cuya elaboracién no se tengan en
cuenta, internalizandolas, las externalidades negativas.

Consideramos, para simplificar, que cS+E > v > cL.

Ademas de ambos tipos de consumidores, examinemos también la empresa y su
decision a la hora de elaborar sus productos.

En primer lugar, puede tratarse de una empresa socialmente responsable que busca
maximizar el beneficio internalizando las externalidades negativas que genera; es decir,
que se preocupa por el bienestar de las partes interesadas.

Su funcién de beneficios seria, en el caso de elaborar y vender sus productos de manera
sostenible utilizando cL: B°=p-cL, y, en caso de utilizar cS: B°=p-cS-E. La empresa
elegiria cL y no internalizar las externalidades negativas, ya que es la funcién que le
asigna mayor beneficio. Para ello, tendria que aumentar el precio de venta y compensar

2 “El concepto de consumidor-activista viene del consumidor informado y consciente, que a través de sus
compras asume un nuevo poder geoecondmico, ideoldgico y apuesta por un impacto social positivo”
(Gutiérrez-Rubi, 2015)
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las externalidades negativas, de modo que p > (cS + B). Pero a este precio ningun
consumidor optaria por consumir el bien y no obtendria beneficios.

Si la empresa optase por utilizar cL, la funcién de utilidad de ambos consumidores
coincidird, puesto que E=0 y el precio que maximizaria los beneficios de la empresa
seria p=v y sus beneficios B°=v-cL>0, contribuyendo a la satisfaccion de sus partes
interesadas y mostrando un comportamiento socialmente responsable.

Por contraposicion a la empresa socialmente responsable que acabamos de describir,
una empresa “neoclasica” tipica o tradicional, entendida en cuanto representada por una
funcion de beneficios que omitiese las externalidades (es decir, como de hecho era
metodolégicamente el caso antes de que se formulase la teoria econémica de las
externalidades), buscaria maximizar el beneficio sin tener en cuenta las externalidades
negativas ni el coste social que supone para sus partes interesadas o que impone al
resto de la sociedad.

La funcién de beneficios en el caso de elaborar y vender sus productos de manera
sostenible seria la siguiente si utilizdramos cL: B°=p-cL, y, en el caso de utilizar cS:
B°=p-cS. Si optara por cL ambas empresas utilizaran la misma férmula, pero si utiliza
cS la empresa neoclasica no tendra en cuenta las externalidades, lo que significa que
los consumidores no activistas compraran el bien, pero los consumidores activistas no.
Dado que la funcién de utilidad que define a los consumidores activistas es uA=v-p-E,
la empresa determinard el precio del bien y el beneficio al que podria optar, que en el
caso de seguir este método (cS), seria B°N (S)=(1-a)3(v-cS).

La empresa decidira elaborar sus productos de forma sostenible siempre que BN(L)=(v-

cL) > BN(S)=(1-a) (v-cS). Esto significa que la empresa neoclasica decidird ser

socialmente responsable cuando exista una proporcion de consumidores activistas lo

suficientemente elevada como para influir en su generacion de beneficios.

Se comprueba entonces que la empresa neoclasica sera responsable y utilizara cL solo
. L—cS . . . . ..

si: a >=== es decir, cuando exista un porcentaje de consumidores activistas lo

suficientemente grande.

De cuanto antecede, podemos concluir que:

- La empresa socialmente responsable internaliza la externalidad, mejora su reputacion,
fortalece vinculos con sus partes interesadas y la sostenibilidad se convierte en un
elemento clave y estratégico en la ejecucion de su actividad, convirtiéndose en una
empresa socialmente responsable.

- En el caso de una empresa neoclasica se distinguirian dos escenarios:

En el primero, en el que la empresa tendria mas consumidores no activistas que
activistas, optaria por la solucién que le reporta mas beneficio sin considerar eventuales
repercusiones futuras, utilizando una funcién de beneficios cuyo coste unitario es
“sucio”. En este caso, la empresa no seria socialmente responsable.

En el segundo, en el que los consumidores activistas fuesen mas que los no activistas,
la empresa optaria por utilizar el coste unitario “limpio”, ya que este le proporcionaria
mayores beneficios, de forma que serian los consumidores quienes inducirian a la
empresa a mostrar un comportamiento socialmente responsable.

3 Recordamos que (1-a) hace referencia a la proporcion del mercado cuyos consumidores no son activistas.
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Continuando con el mismo caso, analizaremos la naturaleza de las externalidades y la
RSE en su conjunto. En un primer caso, cuando solo contamina una empresa textil
(figura A) y, en otro, cuando todas las empresas textiles contaminan de forma idéntica
figura B).

Precio 2 Precio CS+E

cS

p* 1 /

nl _// E
- Produccidn a8 gl Produccidén empresa
(A) (B)

O: Oferta

D: Demanda

p*: Precio de equilibrio
Q*: Produccion eficiente
q”*: Produccién éptima
¢S: Coste unitario

E: Costes sociales

Precio

D

Qo1 Produccién industria textl
(Ch

llustracién 3.1. La naturaleza de las externalidades y la RSE en su conjunto
Fuente: Elaboracion propia.

La figura (A) muestra la grafica de oferta y demanda del sector. El precio (P1) de la
figura (B) es el resultado de extraer el punto de interseccion de la anterior. La curva cS
representa el coste marginal de elaborar el producto utilizando métodos no responsables
de una empresa textil tipica. Esta maximiza sus beneficios produciendo una cantidad g1
al precio pl (empresa neoclasica tradicional del caso anterior), a partir del punto de
interseccién de la curva de coste unitario con el precio (igual al ingreso marginal de la
empresa). La curva E representa las externalidades, el coste externo marginal, midiendo
el coste adicional de la externalidad correspondiente a cada unidad adicional producida.
Puesto que esta aumenta conforme lo hace la produccion, su pendiente es positiva.
Sucede asi en la mayoria de los casos y se puede entender de forma intuitiva ya que, a
mayor volumen de produccién, mayores serdn también los efectos colaterales no
deseados (vertidos de aguas residuales contaminadas, etc.). Y, desde esa perspectiva
del coste social, la empresa produciria una cantidad excesiva.

En definitiva, si la empresa decidiera aumentar la cantidad producida, dado que q(x) >
gl, esta le supondra mayores costes unitarios marginales. ¢Cudl seria el nivel de
produccion eficiente? Aquel cuyo precio se iguale a los costes unitarios mas los costes
sociales, segun se observa en la curva (cS+E), que representa la suma de ambos
factores. La curva (cS+E) corta a la recta de precios para un nivel de produccién g*.
Como solo hay una empresa que genera externalidades, el precio de mercado no varia.
Sin embargo, la empresa produce una cantidad de bienes (gl) superior a la socialmente
Optima (g*), generando un coste social excesivo.
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En el caso de que todas las empresas generen externalidades (figura C), la curva (cS)
es la curva de oferta de la industria, y la curva (cS+E) representa la suma del coste
marginal de produccion y el coste externo marginal al que se enfrentan todas las
empresas textiles. Aligual que en el caso anterior, cabe deducir una produccion eficiente
(Q*), a partir del punto de interseccion de las curvas de cS+E y demanda (D): el precio
varia conforme a la evolucion de la curva de demanda, midiendo el beneficio marginal
de los consumidores.

Independientemente de que se produzcan externalidades en una sola empresa o en
todas, la causa de la ineficiencia de mercado es la incorrecta asignacion de precios por
parte de la empresa y el mercado, ya que si elegimos P1 este seria demasiado bajo al
reflejar unicamente el coste privado marginal de produccion y no el coste social
marginal.
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TFG-FICO. RSE como factor incidente en el comportamiento econémico de consumidores y empresas.

CAPITULO 4

MODELIZACION DE LA DEMANDA EN PRESENCIA DE
EXTERNALIDADES
4.1 EXTERNALIDADES POSITIVAS DE CONSUMO

Analizaremos la naturaleza de las externalidades positivas en el consumo.

Precio o Precio

P1

. \ Vp+E

Vp

q . *
@ Cantidad ® Y @ Cantidad de investigacion

O: Oferta
>recio D: Demanda
p*:Precio de equilibrio
Q*Cantidad de investigacion
optima
Vp:Valor privado
P . E:Beneficio social

P1
[ \ Vp+E
\"‘$ vp

() QlQ* Cantidad de investigacién

llustracién 4.1. La naturaleza de las externalidades positivas y la RSE
Fuente: Elaboracion propia.

La figura (A) muestra la grafica de oferta y demanda del sector. El precio (P1) de la
figura (B) es el resultado de extraer el punto de interseccion de la anterior. La curva (Vp
+E) representa el beneficio social y la curva (Vp) beneficio privado. La curva E
representa las externalidades.

Esta parte seria simétrica a la anterior, por lo que no nos extenderemos en un analisis
gue ya esta hecho. Simplemente nos referiremos a la perspectiva de las externalidades
positivas que se internalizan desde el propio comportamiento del consumidor, como
sucede en el ejemplo de actividades de investigacion que pueda desarrollar una
empresa para asegurarse de que sus productos son mas sostenibles o ecoldgicos. Y lo
mismo podria inferirse del comportamiento del consumidor que dedica tiempo a conocer
o0 investigar el caracter sostenible o justo del bien que adquiere, antes de hacerlo, al
objeto de contribuir a mejorar la sostenibilidad medioambiental o ética de las cadenas
de suministro, con la aportacién pequena, pero decisiva, que supone su “voto
econdmico” al comprar o no de una empresa u otra.

No hablamos, por tanto, tan sélo de lo que suele denominarse como Investigacion y
Desarrollo (I1+D) en sentido amplio, es decir, de la “investigacién pura” o “investigacion
fundamental”. Antes bien, y sobre todo, nos referimos al analisis que hace la empresa
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para mejorar las caracteristicas deseables de sus fuentes de abastecimiento o de
suministro, y del andlisis simétrico que hace el consumidor para reflejar sus propios
valores en sus decisiones concretas de compra. Dicho de otro modo, nos referimos a
ese componente innovador que se refleja en la “i” de la expresion “[+D+i’, una
innovaciébn que en este caso procede de implementar en las decisiones de
consumidores y empresas unos valores con los que quieren expresar un compromiso
gue no solo es tedrico, sino efectivo. Es en este sentido particular en el que habria que
entender aqui la siguiente referencia a la investigacion en sentido general: “a
investigacién y el desarrollo enriquecen el conocimiento general, lo cual contribuye a otros
descubrimientos y avances” (Vazquez, 2014).

Con la externalidad positiva del consumo estamos generando una nueva curva de
beneficio graficamente representada como (Vp + E). En esta sumamos el valor privado
y la externalidad positiva generada, dando lugar a un valor social o curva de beneficio
social.

Cuanto mayores sean las inversiones en investigacion y desarrollo mayores seran los
beneficios sociales, de forma que si solo invertimos una cantidad Q1 estariamos
desaprovechando los beneficios sociales generados.

Logicamente, este andlisis e investigaciéon “aplicada” que realizan los consumidores y
las empresas para “innovar”, para aportar sostenibilidad medioambiental y ética a sus
decisiones de consumo o abastecimiento, implican unos costes para ambos en forma
de tiempo, recursos econdmicos, etc. dedicados a dicho andlisis e investigacién. Una
parte de estos costes en forma de tiempo o recursos podra recuperarse directamente
en forma de satisfaccion o utilidad subjetiva obtenidas por el consumidor o la empresa

al saber que estan haciendo “lo correcto” al promover un “comercio verde”, “comercio
justo”, etcétera.

En cambio, otra parte de esos costes posiblemente no pueda recuperarse de forma
directa por el consumidor o la empresa que en concreto incurrieron en ellos. En tal caso,
nuestra idea es que esa parte se habra transformado en externalidades positivas para
el resto de la sociedad, ya que es gracias a ellas como el resto de la sociedad tiene
ahora también la oportunidad de comprar o abastecerse de fuentes “sostenibles”,
“‘justas” o “limpias”. Es a ellas, en concreto, a lo que nos estamos refiriendo aqui de
forma especifica.

O: Oferta

D: Demanda

p*:Precio de equilibrio

Q™ Cantidad de investigacion
6ptima

Vp:Valor privado

E:Beneficio social

Precio

P*

P1
‘Ri\ Vp +E

() QlQ* Cantidad de investigacion

llustracién 4.2. Beneficios sociales procedentes de la externalidad
Fuente: Elaboracion propia.

Si consumimos una cantidad Q* estaremos aprovechando todos los beneficios sociales
procedentes de la externalidad (zona sombreada en amarillo). De igual manera si en
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vez de consumir dicha cantidad 6ptima consumimos una cantidad Q1, sufriremos unas
pérdidas sociales, es decir, que no se estaran aprovechando los beneficios generados
por la externalidad positiva. Lo mismo ocurrird al consumir una cantidad comprendida
entre Q1 y Q*: cuanto mas nos acerquemos a Q* mas se beneficiara la sociedad de las
inversiones realizadas en investigacién y desarrollo e innovacién, entendida esta |1+D+i,
como decimos, como conducente a una ganancia social (socio-econémica, si se quiere)
por la que los hébitos de consumo, los sistemas de produccién y las cadenas de
suministro en su conjunto refuerzan la componente “ética” (al incorporar elementos de

“justicia”, “sostenibilidad”, etc.).
4.2 ACTIVISMO DEL CONSUMIDOR

4.2.1 Mayor atencidon al impacto social y ambiental de los productos consumidos

La atencion a cuestiones sociales ha aumentado. Asi se percibe en los modelos de
conducta de los consumidores, que se inclinan cada vez mas por la compra de
productos con los que puedan ayudar, por ejemplo, a un colectivo desfavorecido.

Asi lo desprende el informe Superbrands 2016: los consumidores y el futuro de los modelos
empresariales, elaborado a partir de encuestas realizadas a mas de 10.000 personas de 28
paises por la agencia creativa de Grupo Havas.

El 58% de los encuestados afirman que en los Ultimos afios ha aumentado la atencion que
prestan al impacto social y ambiental de los productos que consumen. Por otro lado, el 53%
rehlsa comprar productos de compafiias que tengan un impacto social o ambiental negativo,
si bien todavia un 24% reconoce no importarle el origen y procedencia de estos productos.
Este porcentaje es menor en Esparia, donde solo el 21% esta de acuerdo con esa afirmacion.

Si se tiene en cuenta solo al consumidor espafiol que elige los proyectos en contra de las
desigualdades sociales como los mas valorados (45%), frente a sostenibilidad y medio
ambiente (30%), educacion (19%) o actividades por el fomento de la cultura y el arte (2%), en
Espafia siete de cada diez entrevistados afirman que les gustaria que sus marcas favoritas
se involucraran mas en la resolucion de problemas sociales, y el 67% reconoce que prefiere
comprar productos de marcas con las que comparte valores. (Compromiso Empresarial,
2016)

¢,Cémo ha sido posible este cambio en el comportamiento de la demanda?

Las personas, a través de los medios sociales (33%) y de su poder de elegir qué productos
consumir (26%), son sefialados como principales agentes del cambio social, frente a
gobiernos (20%) y empresas (21%).

Preguntados por el futuro, casi el 70% de los entrevistados afirma que el papel de las
empresas como agentes del cambio ird a mas, y al 61% le gustaria que sus marcas favoritas
tuvieran mayor conciencia social e involucracion, aunque siete de cada diez afirman que les
asusta que las grandes multinacionales tengan mas poder que los propios paises.

Si se atiende a las respuestas segun el sexo de los entrevistados, en Espafia el 73% de las
mujeres afirman sentirse responsables de hacer de este un mundo mejor, frente al 61% de
los hombres.

Ademas, el 74% de las mujeres cree que empresas Yy gobiernos deberian trabajar juntos para
mejorar la vida de las personas, frente al 67% de los hombres. El resultado es similar al
preguntar sobre si las empresas tienen mas responsabilidad en el mundo que la de
simplemente generar beneficios: el 78% de las mujeres esta de acuerdo con esta frase, frente
al 69% de los hombres. (Compromiso Empresarial, 2016)
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Rafael Silvela, director general de Havas Worldwide, comenta lo siguiente: “El
consumidor se ha hecho mayor, ha crecido mas en los Gltimos cinco afios que en las Ultimas
cinco décadas. Cada dia la conciencia de si mismo y su poder va en aumento, hasta creer
mas en su capacidad de cambiar las cosas con el poder de sus decisiones de compra que
con el poder de su voto, y es que consumimos todos los dias y a las urnas nos convocan cada
cuatro afios”.

Y aflade: “Al crecer el poder del consumidor, por un lado, crece la demanda que hacen a las
empresas respecto a sus politicas sociales y medioambientales, pero, por otro lado, como se
dice, todo poder requiere una gran responsabilidad, desde reciclar hasta consumir productos
de comercio justo, y cada dia son mas las personas que buscan marcas con las que compartir
valores. El futuro es de la gente, y si las marcas quieren formar parte de él, necesitan
transformarse en Superbrands. Un reto, por tanto, no solo para las compafiias, sino también
para las agencias de publicidad en cuanto al rol que adoptamos para contribuir activamente
en mejorar la sociedad” (Compromiso Empresarial, 2016).

“Ademas de la razén como capacidad que interfiere en las acciones de los sujetos, también
se encuentran los sentimientos como un elemento importante a tener en cuenta cuando se
refiere a la ética, en muchas ocasiones es el sentimiento el que lleva a la accién mas que la
razon. La éticay la moral de las épocas pasadas no responde a las necesidades actuales, los
sujetos posmodernos no son sujetos sin ética y sin moral, son sujetos con nuevas demandas
y nuevas posturas que es importante reconocer y con base en ello realizar propuestas
acordes a los requerimientos y las problemaéticas actuales” (Betancur Jiménez, 2016).

4.2.2 Accionistas para el cambio

Con objeto de promover la Responsabilidad Social Empresarial se puede emplear la
figura del accionista como agente capaz de intervenir en la toma de decisiones dentro
de las empresas, pudiendo ser este una herramienta importante como para poder
resolver externalidades negativas (controlando por ejemplo los niveles de
contaminacién de una empresa) o incluso fomentar la generacion de externalidades
positivas.

El activismo accionarial es una practica que consiste en activar el didlogo de los
accionistas con las empresas para influir tanto en situaciones y practicas controvertidas
en las que las grandes empresas se ven envueltas en el corto plazo, como en general en
sus politicas de sostenibilidad social y medio-ambiental a medio y largo plazo.

Tiene como finalidad promover el activismo accionarial en temas como el cambio
climatico, los derechos laborales y la justicia tributaria.

La red incorpora a un conjunto de entidades inversoras que representan activos por mas
de 22 mil millones de euros: Ecofi Investissements del Grupo Crédit Coopératif (Francia),
Bank Fir Kirche und Caritas eG (Alemania), Fair-Finance Vorsorgekasse
(Austria), Meeschaert Asset Management (Francia), Etica Sgr del Grupo Banca Etica, la
Fundacién Fiare y a la Fondazione Finanza Etica.

“Nuestro objetivo es organizar acciones conjuntas en las empresas en las que queremos
influir para incrementar nuestra capacidad de incidencia. Estamos planteando por
ejemplo participar juntos en las Juntas Generales de accionistas, promover encuentros
con las empresas o cualquier otro tipo de actividad que incremente nuestro compromiso
accionarial” declara Andrea Baranes, presidente de Fundaciéon Finanza Etica, que ha
coordinado el lanzamiento de SFC (Diario Responsable, 2017)
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CAPITULO 5

FALLOS DEL MERCADO

5.1 ¢, QUE SON LOS FALLOS DEL MERCADO?

Los fallos del mercado implican una ineficiente asignacion de recursos.

“Es una situacion en la que un mercado competitivo no regulado es ineficiente porque los precios
no transmiten las sefiales correctas a los consumidores y a los productores.” (Rubinfeld &
Pindyck, 2013)

“La mayor parte de los Estados del mundo combinan la economia de mercado, visualizada
en la “mano invisible*” de Adam Smith®, y la intervencién del Estado. El Estado no puede
lograr que sus ciudadanos vivan —correctamente— sin mercado; y el mercado necesita al
Estado, no solo para proteger la libertad de empresa y para garantizar los contratos a través
del sistema juridico, sino también para corregir sus fallos” (Jiménez, 2017).

“Fue Arthur Pigou quien en la década de los afios 20 del siglo pasado introdujo el concepto
“quien contamina, paga”. Ciertamente, la clave de boveda del sistema de mercado es que los
actores econémicos sean responsables del coste social de sus decisiones” (Jiménez, 2017).

5.2 CORRECCION DE INEFICIENCIAS

Se puede recurrir a diversos mecanismos de regulaciéon o sancién, como por ejemplo
tasas y normas.

“Los problemas de eficiencia no solo se manifiestan en las economias de mercado puras®,
sino también en las economias mixtas’. Esto ocurre porque, aunque el Estado intervenga
para tratar de corregir los efectos negativos del mercado, solamente consigue mitigarlos, pero
no hacerlos desaparecer” (Pefialonga, 2012).

Los fallos del mercado pueden venir de la existencia de bienes con caracteristicas de
“publicos” (no excluyentes en su provision y no rivales en el consumo), competencia
imperfecta, informacién imperfecta, deficiente atribuciéon o reconocimiento de derechos

4“Adam Smith acufié la expresién de la «<mano invisible» que era capaz de regular el mercado y, bajo esas
premisas, afirmé que el gobierno no debia entrometerse en asuntos que, sin duda, serian mucho mejor
regulados por los propios interesados”. (Moriyon & Garcia, 2016).

5 “Es considerado el padre de la Economia como ciencia desde la publicaciéon de su obra La riqueza de las
naciones (1776). Es el primero de los llamados economistas clasicos, entre los que también destacan
David Ricardo, Thomas Malthus y John Stuart Mill. Entre sus aportaciones mas importantes destacan:
el reconocimiento de la division del trabajo, entendida como especializacion de tareas, para la reduccion
de costes de produccidn, la acumulacién de capital como fuente para el desarrollo econémico, y la
defensa del mercado competitivo como el mecanismo mas eficiente de asignacion de recursos” (Adam

Smith. 2019, agosto 24. Enciclopedia, De la Enciclopedia Libre Universal en espafiol).

6 Una economia pura de mercado otorga total libertad a compradores y vendedores sobre precios de bienes
y servicios, sin control de estos por el Estado. Una “economia pura” es Unicamente un concepto tedrico,
esta no existe en la practica.

7 “Sistema econémico donde coexisten principios e instituciones de libre mercado con criterios de direccion
central de la economia, tales como la planificacion, la intervencién de precios y la fijacion de costes y
cuotas. La economia mixta, al mezclar decisiones y motivaciones politicas con criterios de racionalidad
econdmica, no constituye un sistema econdémicamente eficiente, pero se ha implantado en muchos
paises basandose en motivos de equidad y estabilidad”. (Unidad Editorial Informacion Econémica S.L;
Expansion, s.f.)
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de propiedad, costes de transaccion suficientemente elevados, externalidades positivas
0 negativas, etcétera. Aqui abordaremos Unicamente las externalidades.

Segun el Teorema de Coase, cuya base se formula en “The Lighthouse in Economics”
(Coase, Ronald H. (1974)), el articulo fundacional que expone por primera vez la teoria
de las externalidades, es posible la internalizacién de externalidades por las partes
implicadas cuando los derechos de propiedad estan bien definidos y, al mismo tiempo,
los costes de transaccion generados por la negociacion del acuerdo de compensacion
son cero o bajos. En tal caso, segun Coase: “Sea cual sea la asignacion inicial de esos
derechos se producira una redistribucion cuyo resultado sera el de maxima eficiencia”.

Cuando no se cumplen las condiciones expuestas las partes no podran internalizar la
externalidad. Entonces el Estado, o el regulador en general, podria estar legitimado para
aplicar normas, tasas, sanciones o multas que forzasen a las partes a asumir las
externalidades incorporandolas en sus funciones de utilidad, costes y precios.

“Segun Coase, la intervencién no siempre es necesaria y a veces se debe permitir la
externalidad, llegando a un 6ptimo social mediante la negociacion, si los costes de transaccion
son menores de lo que se persigue con el intercambio” (Vazquez, 2014).

Ahora bien, la intervencién del regulador puede crear sus propios problemas, siendo
uno de los mas frecuentes el de la “captura del regulador”, que va ligado a menudo a
situaciones de informacién asimétrica. A veces se asocia también a formas directas de
corrupcién o a practicas diversas (como las “puertas giratorias”) que, quizas no siendo
estrictamente corruptas, comprometen con todo la independencia de los responsables
de la regulacién al condicionar sus expectativas de empleo futuras.

“La corrupcién y el riesgo de captura pueden impedir u obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos de las reformas. La regulacién por costos y por incentivos entrafia riesgos de captura y
corrupcion [...] existen muchas oportunidades para capturar al regulador, y toda captura tiene
efectos negativos sobre los objetivos de la regulacion” (Boehm, Frédéric (2005)).

Mas adelante se analizaran modalidades de intervencién del Estado en que, mediante
normas y tasas, este contribuye a eliminar externalidades negativas. A continuacién se
examinara un ejemplo tomado de (Rubinfeld & Pindyck, 2013), aplicandolo al ejemplo
antes mencionado de una empresa textil.

“Si la empresa que genera la externalidad tiene una tecnologia de produccién de proporciones
fijas, la externalidad solo puede reducirse animando a la empresa a producir menos...”
(Rubinfeld & Pindyck, 2013). En el caso de la mayoria de las empresas puede recurrirse
a sustituir uno o mas factores en el proceso de produccién, eliminando las
externalidades que en otro caso se generarian.

En concreto, en el caso de la empresa textil, dada la contaminaciéon que supone el
vertido de aguas residuales y sustancias quimicas al elaborar sus productos, la empresa
puede optar por producir una menor cantidad de producto, privandose de un mayor
beneficio, o reducir su impacto sobre el medio ambiente sustituyendo unos recursos por
otros durante el ciclo de produccion.

La empresa elige un nivel de produccién que maximiza sus beneficios y, a continuacion,
decide el nivel de emision que prefiere.

La curva CEM muestra el coste social marginal de las emisiones, esto es, el perjuicio
adicional ocasionado a la sociedad por la actividad en la empresa.

La curva CMR representa el coste marginal de reduccion de emisiones, esto es, el coste
monetario que supone a la empresa reducir sus niveles de emision.
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llustracién 5.1. Nivel de emisién 6ptimo
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).

El eje de abscisas representa el nivel de emisién de residuos contaminantes de la
empresa y, el de ordenadas, el coste por unidad de emision.

La pendiente de la curva CEM es positiva, ya que el coste aumenta al hacerlo la
exposicion de la sociedad a emisiones perjudiciales. “Los datos procedentes de estudios
sobre los efectos de la contaminacion del aire y del agua inducen a pensar que los pequefios
niveles de contaminantes ocasionan pocos dafios; sin embargo, estos aumentan
significativamente conforme es mayor el nivel de contaminantes” (Rubinfeld & Pindyck, 2013).

La curva CMR tiene pendiente negativa: si la empresa mantiene niveles altos de
emision, el coste de mantener esta situacion seria muy bajo, mientras que, si quisiera
disminuir su impacto medioambiental y social, mantener ese nivel bajo de emisién
implicaria un coste mas elevado.

NE* representa el nivel eficiente de emisién para la empresa, resultante de extraer el
punto de interseccion entre CEM y CMR, es decir, el nivel de emision que iguala el coste
marginal social de la emisién y el beneficio derivado de reducir los costes de reduccion
de emision.

5.2.1 Pertinencia del recurso a normas y tasas de emision

Las normas sobre emisiones establecen la cantidad maxima de contaminantes que una
empresa puede emitir de forma legal, mientras que una tasa de emisién impone un
gravamen a la empresa por cada unidad de contaminacién emitida.

Cabe intentar corregir un fallo de mercado con estas herramientas, con las que el estado
interviene indirectamente en el mercado y en la industria por la via regulatoria,
controlando la contaminacion que las empresas producen.

“Todos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de
la persona, asi como el deber de conservarlo.

Los poderes publicos velaran por la utilizacion racional de todos los recursos naturales, con
el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y defender y restaurar el medio ambiente,
apoyandose en la indispensable solidaridad colectiva.

Para quienes violen lo dispuesto en el apartado anterior, en los términos que la ley fije se
estableceran sanciones penales o, en su caso, administrativas, asi como la obligacion de
reparar el dafio causado” (Constitucion espafiola de 1978, 2017, art. 45).
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En funcion de la industria de que se trate y de la informacién obtenida sobre ellas, el
estado puede inclinarse por establecer una norma o bien una tasa sobre emisiéon. Y
luego la empresa actuara también en consecuencia.

5.2.2 Argumentos a favor de las tasas

Cuando la informacion disponible sobre el sector es limitada, el estado puede intervenir
aplicando una tasa 0 nhorma.

Supongamos dos empresas, ambas con idénticos costes sociales marginales de
emision (CEM), pero (ya sea por su localizacion u otras caracteristicas particulares) con
diferentes costes marginales de reduccion de emisiones (curvas CMR1 y CMR2). Cada
empresa tiene un nivel de emision Optimo asociado a costes unitarios distintos, de
manera que la empresa 1 puede reducir sus emisiones en mayor medida que la empresa
2 a un menor coste unitario por emision.

U.m por unidad
de emigion CMR2
\ CEM
Cu2 * {Comiin para
ambas)

-CMR:Coste marginal de
reduccion de emisiones.

-CEM: Coste social marginal

Cu® A de las emisiones.
- \.,f/
/ N -ME: Mivel de emisidn
il ™~ -Cu: Coste unitario.
Cul e —
NEO NE* NE1  Nwelde
EmIsIon

llustracién 5.2. Nivel de emisién 6ptimo, dos empresas con diferentes costes marginales
de reduccidn de emisiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).

A continuacion, examinemos los efectos de imponer una tasa sobre niveles de emision.
El estado impone, por ejemplo, una tasa de 4 u.m. con miras a reducir los niveles de
emisién de ambas empresas.

La empresa 1 (CMR1) mantendria unos niveles de emision de 6,5 y, la empresa 2,
(CMR2) de 8,5. Realizar sus actividades con niveles de emision superiores conllevaria
costes mayores, ya que tendrian que pagar por esa emision mas la tasa de 4 u.m por
unidad. De esta forma se les estaria “forzando” a reducir sus emisiones a 7,5 de media.
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Para alcanzar este nivel de emisiones objetivo las empresas incurririan en los siguientes
costes:

U.m. por unidad Nivel de emisién Coste total
de emision (cu x NE)
4 6,5 26
CMR2 4 8,5 34
60 u.m.

Tabla 5.1. Efectos de imponer una tasa de 4 u.m. sobre niveles de emision

Fuente: Elaboracion propia.

U.m por unidad
de emisidn 14

CMR: Coste marginal de
reduccién de emisiones

L]

12 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15
Mivel de emisiin
llustracién 5.3. Efectos de imponer unatasa de 4 u.m. sobre niveles de emisién
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).
El coste total conjunto para las dos empresas ascenderia a 60 u.m.

Examinemos, con este mismo ejemplo, el resultado de sustituir la tasa de 4 u.m. (cuyo
objetivo era lograr unos niveles de emision de 7,5) por una norma sobre ese mismo nivel
de emision, de tal forma que toda emisién superior fuera ilegal y comportara el pago de
una sancion.
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Para alcanzar este objetivo las empresas incurririan en los siguientes costes:

U.m. por unidad Nivel de emisidén Coste total
de emision (cu x NE)

3,25 7,5 24,38

CMR2 5,25 7,5 39,38
63,76 u.m.

Tabla 5.2. Efectos de imponer unatasa de 3,25y 5,25 u.m. sobre niveles de emisién

Fuente: Elaboracion propia

Lm por unidad
de emisidn 14 MNosma en 7.5 NE
13 i
12
11
10
9 ME: Mivel de emisidn.
3 .
CMR: Coste marginal de
f reduccion de emisiones.
]
5 b
4
3
2
1

1 2 3 4 5 & T 8 9% 10 M 12 13 14 15
Hivel de emisidn

llustracién 5.4. Efectos de imponer una norma de 7,5 u.m. sobre niveles de emision
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).

Controlar de esta manera las emisiones al nivel del 7,5 comportaria un coste de
63,76 u.m. Lo recomendado en este caso seria aplicar una tasa, ya que conduce al
mismo nivel de emisién objetivo que una norma, pero impondria un menor coste a las
empresas.
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5.2.3 Argumentos a favor de las nhormas

Aungue de entrada las tasas parezcan mas atractivas por su menor coste, la situacién
y la informacién disponible sobre el sector de que se trate son relevantes para el caso.

Supongamos una empresa cuya curva CEM (coste social marginal) con una fuerte
pendiente, de forma que una variacion minima en los niveles de emisién repercuta con
fuerza en la sociedad y que su curva CMR (coste marginal de reduccion) tienda a ser
plana, lo que significaria que una variacion en los niveles de emision conllevaria una
variacibn menos gque proporcional de los costes unitarios por unidad de emision.

Supongamos, asimismo, que en circunstancias optimas la aplicacion de una norma que
fije los niveles de emision de la empresa en 7 unidades fuese la mejor decisién para el
sector. Examinemos ahora qué ocurriria si, por equivocacion o por falta de informacion,
en vez de aplicarse una norma que estableciera el nivel de emisién objetivo en 7
unidades, lo hiciera en 8 unidades:

CMR Coste total CEM
(cu) (cu x NE)
Norma (NE = 7) 5,25 36,75 5,25
Norma (NE = 8) 5 40 6,5
Diferencia = 3,25 u.m. Diferencia = 1,25 u.m.
(Variacion porcentual:
+124%)

Tabla 5.3. Aplicacién de una norma fijando los niveles de emisién en 7y 8 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

L por uredad
de emisidn

14 CEM: Coste social marginal de

las emisiones
MNE: Nivel de emisidon

CMR.: Coste marginal de
reduccion de emisiones

= A W & B ®m = @ B

1 2 3 4 5 & T & 4@ 10 11 12 13 4 15
Mivel de smesidn

llustracién 5.6. Aplicacion de una norma fijando los niveles de emisiéon en 7 y 8 unidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).
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La tabla anterior permite comprobar que la empresa incurriria en un coste total de 36,75
u.m. si se aplicara una norma con un nivel de emision objetivo de 7 unidades. Si en su
lugar aplicaramos una norma que estableciera un nivel de emisién objetivo de 8
unidades, el coste total aumentaria en 3,25 u.m, situdndose en 40 u.m. Al mismo tiempo,
al considerar la curva de coste social marginal, se observa que pasar de un coste social
de 5,25 u.m. (norma de NE de 7 unidades) a un coste de 6,5 u.m. (norma de NE de 8
unidades) implicaria que permitir una unidad méas de emision provocaria un incremento
porcentual del coste social del 124%.

A continuacién, examinemos qué ocurriria si utilizaramos una tasa sobre los niveles de
emisién. Supongamos gque en circunstancias 6ptimas aplicar una tasa de 5,5 u.m. que
establezca los niveles de emision de la empresa en 7,25 unidades fuese la mejor
decision para el sector. Supongamos, asimismo, que por equivocacion o falta de
informacién en vez de aplicar una tasa sobre emisién de 5,5 u.m. se aplicase una de 4,5
u.m.:

CMR Coste total CEM
(cu) (cu x NE)
Tasa (NE =7) 5,25 36,75 5,25
Tasa (NE=9,5) 4,25 40,38 10
Diferencia = 3,63 u.m. Diferencia = 4,75 u.m.
(Variacion porcentual:
+191%)

Tabla 5.4. Tasa de 5,25y 4,25 u.m sobre unos niveles de emisiéon de 7y 9,5 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

U por unidad
de emeSion

CMR: Coste marginal de
11 reduccion de emisiones

10}
e CEM: Coste social
a marginal de las emisiones
7
&
)

3
4
3
2
1

1T 2 3 4 5 & 7 8 © 10 11 12 13 13 15

Mreel de emesaon

llustracién 5.7 Tasa de 5,25y 4,25 u.m sobre unos niveles de emisién de 7y 9,5 unidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rubinfeld & Pindyck, 2013).
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En tal caso la empresa incurriria en un coste total de 36,75 u.m. (igual al coste soportado
en el caso de aplicarse una norma que estableciera un nivel de emision objetivo de 7
unidades) cuando se aplicara una tasa de 5,25 u.m. Si en su lugar aplicaramos una tasa
de 4,25 u.m. el coste total aumentaria en 3,63 u.m. situdndose en 40,38 u.m. (lo que
supone 0,38 u.m adicionales si lo comparamos con el caso de aplicarse una norma). Al
mismo tiempo, al considerar la curva de coste social marginal, se observa que pasar de
un coste social de 5,25 u.m. a un coste de 10 u.m. (tasa de 4,25 u.m. sobre NE)
implicaria que, al soportarse una tasa que es una unidad monetaria inferior para los
niveles de emision, se estaria provocando un incremento porcentual del coste social del
191%.

En conclusién, procede descartar la opcion de aplicar una tasa para controlar los niveles
de emision de la empresa, ya que, al no disponerse de informacién suficiente o por mera
equivocacion, no solo se convierte en el método mas costoso, en términos de coste total
soportado por las empresas al reducir las emisiones, sino que impondra un coste social
muy superior (incremento del 191%) al de aplicar una norma (incremento del 124%).

5.2.4 Permisos transferibles de contaminacion

Los permisos transferibles de contaminacion son una politica de incentivos consistente
en constituir un mercado de permisos de emisién. Con este sistema se crea un nuevo
tipo de derecho de propiedad, a saber, el derecho a emitir contaminacion.

Estos derechos, que permiten emitir una unidad de emisién del material residual
indicado, son activos negociables: quien posea una licencia para participar en el
mercado podra comprarlos y venderlos al precio que convengan los participantes. El
namero de permisos transferibles de contaminacién puesto en circulacién dependeréa de
las autoridades responsables y de los niveles de emision deseados para determinadas
zonas geogréaficas, estableciéndose un nimero fijo de permisos a emitir.®

“El nivel de calidad ambiental dispuesto se expresa en permisos de emision o de uso, segun
el caso, y posteriormente se distribuyen entre los agentes del mercado en forma de cuotas
gue constituiran derechos de uso sobre el mencionado recurso o servicio.

Las cuotas o derechos pueden ser adjudicados originariamente por la autoridad a través de
algun procedimiento de distribucion de manera equitativa gratuita, contra el pago de una suma
determinada, o bien ofrecidos en licitacion publica. De la misma forma, los agentes
involucrados pueden, una vez obtenidos estos permisos, negociarlos entre ellos ya sea
comprandolos o vendiéndolos. Expresado de este modo, un permiso de contaminacion
ambiental otorga el derecho al poseedor del mismo, la posibilidad de hacer uso de un
determinado medio fisico o regién receptora; emitiendo o introduciendo elementos extrafios
en ella, hasta por una cantidad igual o menor al limite que la propiedad de los mismos le
faculte, por arriba del cual la empresa emisora seré sancionada” (Butze Aguilar, 2006).

A fin de entender el funcionamiento de los permisos transferibles de contaminacion en
el mercado, asi como las ventajas e inconvenientes asociados a esta politica de
incentivos a las empresas, se analizara y comentara el caso que a modo de ejemplo se
expone a continuacion®.

8 Ambos parrafos son definiciones adaptadas, cuya informacion ha sido obtenida de la pagina web de la
Universidad de Granada (Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada, s.f.)

9 Este ejemplo procede del andlisis del equilibrio de mercado en un sistema de permisos por (Butze Aguilar,
2006)
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Para simplificar, supongamos un escenario en el que operan dos empresas, las Unicas
participantes en dicho mercado.

En la representacion grafica a continuacion, el eje de abscisas refleja las unidades de
emision de contaminantes por las empresas en el ejercicio de sus actividades, asi como
el nimero de permisos Q (cuya cantidad serd igual al de las unidades de emision, de
forma que para 1 unidad de emisién se necesitara 1 permiso). Por su parte, el eje de
ordenadas refleja las unidades monetarias por unidad de emision, o coste unitario de la
contaminacién emitida (que también coincidird con el precio de los permisos).

Lim. por unidad de
i

19 OP: Oferta de permisos

17 CEM: Coste social marginal de las
emisiones

CMR: Coste marginal de reduccidn de
emisiones

2 4 5 6 T @4 9 10 1M 12 13 14 15 18 17 18
0| | Hevel de emcsn

G 2 10+30 himero de permisos

llustracién 5.8. Oferta de permisos dptimas en funcion de la calidad ambiental deseada
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Butze Aguilar, 2006).

Sea por su localizacion u otras caracteristicas particulares, sus costes marginales de
reduccién de emisiones difieren (curvas CMR1 y CMR2 del grafico). En cambio, su coste
social marginal de emisién es idéntico (CEM).

La linea OP* representa la oferta de permisos, emitidos en la cantidad fija acordada
previamente por las autoridades regulatorias en funcién de la calidad ambiental deseada
para dicho mercado (al ser vertical, representa una relacion perfectamente inelastica).

Las curvas CMR1 y CMR2 que representan los costes marginales de reduccion de las
empresas también pueden conceptualizarse como representativas de las funciones de
demanda de permisos. Siendo asi, al conocer los costes marginales de reduccién de
ambas empresas, podemos obtener la funcién de demanda agregada del mercado, que
se obtiene como suma de ambas y se representa en el grafico como CM3.

Conocida la demanda del mercado y la oferta de permisos, el precio 6éptimo de los
permisos se obtiene a partir del punto de interseccion entre ambas, siendo en este caso

* = 1,5 u.m. Las empresas compararan la evolucién de sus costes marginales de
reduccion con el precio del permiso, y decidiran en consecuencia el nimero de permisos
gue compraran o por los que pujaran.
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Las empresas decidirdn de este modo la estrategia que seguiran para minimizar costes,
en funcién de las unidades de contaminacion que cada una quiera emitir y del nimero
de permisos que solicitaran.

Los cuadros siguientes permiten visualizar mejor las estrategias que seguira cada una
de las empresas para alcanzar su objetivo de minimizacion de costes, que idealmente
ird asociado a la emision de una menor cantidad de contaminacién en beneficio del
medio ambiente y de la sociedad.

Empresa 1l
U.m. por unidad de Cantidad de
emisién (coste de  permisos x Precio Situacion
reduccién) de mercado
Ne=4 0 4x3=12 (P* > CMR)
Ne =2 15 2x3=6 (P* > CMR)
Ne=1 3 1x3=3 Equilibrio
Ne =0 6 0 (P* < CMR)

Tabla 5.5. Objetivo de minimizacién de costes, situacion de equilibrio empresa 1

Fuente: Elaboracion propia.

Empresa 2
U.m. por unidad de Cantidad de
emisioén (coste de permisos x Precio Situacion
reduccion) de mercado
Ne =6 0 6x3=18 (P* > CMR)
Ne = 4 1,75 4x3=12 (P*> CMR)
Ne =3 3 1x3=3 Equilibrio
Ne=0 10 0 (P* < CMR)

Tabla 5.6. Objetivo de minimizacién de costes, situacion de equilibrio empresa 2

Fuente: Elaboracion propia.

Pueden darse tres situaciones para la empresa.
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Primera. En el caso de que el precio de mercado fuese mayor al coste de reduccion de
los niveles de emision, la empresa mantendria niveles de emisién superiores a los que
deberia para alcanzar su objetivo de minimizacion de costes.

Sila Empresa 1 decidiera continuar emitiendo 4 unidades de contaminacion, tendria que
pagar mas por estas. En efecto, multiplicar la cantidad de permisos'® necesarios por su
precio generaria un “exceso de coste”, ya que la empresa podria reducir sus emisiones
a un menor coste (segun se observa en el grafico mas adelante).

Segunda. Cuando el precio de los permisos fuese inferior a los costes de reduccion de
los niveles de emision, la empresa reduciria sus emisiones a niveles que implicarian un
coste excesivo, en el sentido de ser los costes de reduccidn superiores a los de comprar
el derecho a poder contaminar hasta un nivel de emision de 3 unidades.

Tercera. La situacién de equilibrio, en el que la empresa emite el nivel 6ptimo para el
objetivo de minimizar costes, siendo la estrategia mas econdémica (en el cuadro se
representa como la zona sombreada en color verde).

En ambos cuadros, las celdas de color azul son las mas econdmicas para la empresa,
y las celdas amarillas las que se pretende evitar por serle las mas costosas. Esto mismo
se observa en el siguiente gréfico, en el que el tramo morado de las curvas CMR reflejan
el coste excesivo que afrontarian las empresas y, el tramo rojo, el coste excesivo si se
mantuvieran esos niveles de emisién sin optar por la alternativa de reducir.

U.mn. por umdad de
emisidn

oF

-CEM: Coste social marginal
de las emisiones.

-CMH: Coste marginal de
reduccidn de emisiones.

-0P: Oferta de permisos.

L 2 4 5 B T & 9% 10 11 12 13 14 15 18 17 i@
] |"' Hrvel de ernissin

10 30 10+30 MOrmers g permisos
llustracién 5.9. Objetivo de minimizacion de costes, situaciéon de equilibrio empresa ly 2

Fuente: Elaboracioén propia a partir de (Butze Aguilar, 2006).

10 para simplificar, la cantidad de permisos sera igual a las unidades de emisién.
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5.2.5 Conclusiones sobre la disyuntiva entre tasas y normas

Segun se ha expuesto y argumentado sobre los ejemplos anteriores, decidirse por una
tasa o por una norma como instrumento preferible para abordar la cuestién examinada
requiere conocer, dependiendo del sector, la informacién que el organismo regulador
posea del mismo, cuantificar de forma precisa el impacto social de estas empresas al
realizar sus actividades, y los costes que las empresas deben internalizar para reducir
sus niveles de emision sin perjudicar su continuidad en el mercado.

UTILIZARLAS
CUANDO...

Se tiene informacion
precisa sobre los
costes de reduccién
de los niveles de
emision, pudiendo
estos variar de unas
empresas a otras,
manteniendo todas
ellas unos costes
sociales idénticos.

TASAS

VENTAJAS

Cuando buscamos un
nivel de emisién comun
para un conjunto de
empresas, este se
alcanza a costes
menores.

“Las tasas dan potentes
incentivos a las empresas
para instalar nuevo equipo
gue les permita reducir
aun mas las emisiones
[...] Si el equipo es
relativamente barato, la
empresa lo instalara, ya
gue reducira el coste de
cumplir la norma”
(Rubinfeld & Pindyck,
2013)

INCONVENIENTES

No se conoce con total seguridad si las
empresas reducen sus niveles de
emision al nivel deseado, ya que una
tasa no es mas que pagar un gravamen
por cada unidad de emision.
Normalmente la empresa hara lo que le
resulte més barato alcanzandose de este
modo un nivel de emisién 6ptimo. Pero,
aun asi, superar el nivel de emisién no
es ilegal, a diferencia del caso de una
norma.

Sdlo es util si contamos con informacion
sobre los costes y beneficios de las
reducciones, ya que de lo contrario
aplicar una tasa no generaria un
resultado eficiente.

Tabla 5.7. Tasas: cuando utilizarlas, ventajas e inconvenientes

Fuente: Elaboracion propia.
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NORMAS
UTILIZARLAS
CUANDO... VENTAJAS INCONVENIENTES
Se tiene informacion Para la empresa una variacion en los Al igual que en las tasas se
precisa sobre los niveles de emisién ya sea al alza o0 a la requiere informacion sobre
costes de reduccion de baja, conllevaria una disminuciéon o un  los costes y beneficios de
los niveles de emision, aumento de los costes en menor las reducciones: aplicar una
siendo el mismo para  proporcion; es decir, a mayor nivel de  norma sin este requisito no
todas las empresas, emision exigido a las empresas, mayor generaria un resultado
todas ellas con idéntico coste de reduccion, pero en menor eficiente.
coste social. proporcién que si tratdramos de

reducirlas con una tasa, que se

También n I L > s
ambien, cuando, a convertiria en la opcién mas

aumentar o disminuir

. econémica.
en una unidad los
niveles de emisién, Sabemos con seguridad que se
estos tuvieran una consigue el objetivo de reducir las
gran repercusion en emisiones de contaminantes al nivel
los costes sociales. deseado, ya que al tratarse de una

norma emitir mas de lo permitido seria
ilegal y conllevaria para la empresa el
pago de una sancion.

Tabla 5.8. Normas: cuando utilizarlas, ventajas e inconvenientes

Fuente: Elaboracion propia.
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PERMISOS TRANSFERIBLES DE CONTAMINACION

UTILIZARLOS
CUANDO...

Buscamos reducir el
nivel de emisiones de
las empresas
utilizando como
herramienta una
politica de incentivos
en virtud de la cual las
empresas reducen sus
emisiones con el
objeto de minimizar
costes. Con este
sistema se crea un
nuevo tipo de derecho
de propiedad,
consistente en el
derecho a emitir
sustancias
contaminantes. Estos
derechos permiten
emitir una unidad de
emision del material
residual indicado.

VENTAJAS

Menor coste
administrativo de
aplicacion, aunque es
necesario controlar el
nivel de emisiones, que
no asi la recaudacion.

Seguridad en cuanto al
volumen de reducciones,
ademas de su flexibilidad.
Esto ultimo, dado que el
incentivo puede cambiar
en funcién de los cambios
en los CMRs, el nUmero
de empresas
participantes, objetivos de
politica ambiental en
cuanto a reduccion de
emisiones, etc. (Centro
de Ensefianzas Virtuales
de la Universidad de
Granada, s.f.)

INCONVENIENTES

Privatizacion de bienes ambientales con
fines de lucro, independientemente de la
forma de asignacion inicial de los
permisos, implicando juicios de valor
sobre el medio ambiente.

Dudosa aplicacion cuando se trate de
fuentes multiples, moviles o pequefias,
originando elevadisimos costes de
control y de transaccién que hagan
inviable su utilizacion.

La eventual ocurrencia de conductas
especulativas o de practicas
monopdlicas en los mercados que
provoquen efectos adversos o
indeseables, como que el precio
establecido sea diferente al éptimo, bajo
criterios de restriccién ambiental; o bien,
gue se formen barreras de entrada al
mercado de permisos, con fines distintos
a los ambientales. (Butze Aguilar, 2006)

Tabla 5.9. Permisos transferibles de contaminacién: cuando utilizarlas, ventajas e
inconvenientes

Fuente: Elaboracion propia.

En general, es preferible una tasa variable a una norma siempre que se pueda
establecer una tabla de tasas acordes con los dafios medioambientales causados
por las emisiones. En este caso, las empresas saben que lo que tienen que pagar
serd aproximadamente igual al dafio que causen, o internalizaran ese dafio en sus
decisiones de produccion (Rubinfeld & Pindyck, 2013).
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CAPITULO 6

EJEMPLOS ANECDOTICOS

6.1 PRACTICAS EMPRESARIALES REPROBABLES

A continuacioén, se enumeran algunas empresas, de distintos sectores, que en algun
momento experimentaron una crisis reputacional por malas practicas.

6.1.1 El Pozo Alimentacién S.A.

“Pioneros en alimentacion saludable, tanto en carnes frescas como en productos elaborados y
curados. Con una filosofia de mejora constante, dedicamos gran parte de nuestros recursos a la
investigacion y el desarrollo de alimentos equilibrados y nutritivos” (El Pozo Alimentacion S.A.,
s.f.).

El Pozo sufri6 una crisis de imagen por maltrato animal, segiin se mostré en el programa
“Salvados” de Jordi Evole (Evole, s.f.); en concreto, se muestra el estado de la cabafa
porcina de una proveedora filial ganadera de El Pozo, la granja Hermanos Carrasco, en
Alhama de Murcia. “El alud de criticas fue instantaneo. Dos supermercados belgas, Colruyt y
Delhaize, retiran los productos de El Pozo de la venta al publico en sus establecimientos; un dia
mas tarde, la cadena alemana Rewe paraliza de forma provisional sus compras a la marca”
(Esteban, 2018).

La falta de transparencia de la empresa genera desconfianza a sus clientes, pudiendo
perjudicar la cifra de ventas.

Kai lo tiene claro. “Yo no compraria came que proceda de una empresa que tiene problemas
porque hay malos tratos a los animales”, dice Kai a EL ESPANOL mientras camina hacia su
casa. Es mas, él no compra carne sin preguntar primero al carnicero de dénde viene su
materia prima (Martinez, 2018).

“Como consecuencia de esto y de la apertura de un expediente de investigacién interno, la
compaiiia decide dejar de trabajar con la granja en cuestion” (Agencias, E.E. /, 2018).

6.1.2 Nestlé S.A.

Nestlé es actualmente la empresa lider mundial en nutricion.

“Durante la historica sequia de 2015 en California, la empresa chocolatera suiza Nestlé fue
criticada por vender agua embotellada de los acuiferos de California pese a las restricciones
vigentes al uso del agua. Este es tan solo el escandalo mas reciente que sacudi6 a la
empresa, que también fue acusada de aceptar trabajo infantii no remunerado en las
plantaciones de cacao en Africa Occidental, de donde obtiene la materia prima para su
chocolate. Los trabajadores que intentaron crear sindicatos en sus plantaciones alrededor del
mundo también recibieron amenazas de despedido” (Pratka, 2019).

“A esta crisis de imagen que Nestlé arrastra desde lleva afios se le ha afiadido un descenso
en las ventas de dulces y chocolates, especialmente en Estados Unidos durante 2016. Y ha
sido toda esta situacién lo que ha empujado a la empresa a hacer un cambio completo en su
estrategia” (Emprendeaprendiendo, s.f.).

35



Martin Sanchez, Ana Isabel

6.1.3 Volkswagen

“En el caso de Volkswagen, uno de los aspectos mas paradéjicos del escandalo de emisiones
fue que la empresa contaba con directrices muy claras sobre los niveles de contaminacion de
sus vehiculos, que se materializaban en programas muy estrictos acerca de las emisiones de
sus productos” (Alberto Amézquita, Arredondo Trapero, & Carlos Vazquez Parra,
2016).

“La manipulacion de los motores diésel de la empresa Volkswagen en los Estados Unidos
para pasar los controles medioambientales fue ocasién de un inmenso fraude, que esta
teniendo repercusién mundial en diversos aspectos: técnicos, politicos, juridicos —derivados
de la confianza en el consumo o de las responsabilidades y dafios a terceros—y, sobre todo,
éticos” (Ibafez Ruiz del Portal & Margenat Calvo, 2015).

Como podemos observar, las empresas anteriormente nhombradas sufrieron una crisis
reputacional, provocando una pérdida de confianza por parte de sus propios clientes y
de la sociedad en su conjunto. Esta situacién obligé a las empresas a cambiar, ya que
sus cuentas de resultados podian verse drasticamente afectadas.

Estas empresas han generado unas externalidades negativas imponiendo unos costes
a la sociedad, que después han tenido que pagar.

El “mercado” ha cambiado y tiene suficiente influencia para cambiar el comportamiento
de este tipo de empresas que han descuidado valores éticos. De esta forma, las
empresas se han visto incentivadas a aprender de la situacion e invertir tiempo y dinero
para ganar conocimiento e investigar la mejora forma de mejorar su negocio
considerando estos aspectos éticos, asi como actividades de investigacion que pueda
desarrollar para asegurarse de que sus productos son mas sostenibles o ecolégicos,
por ejemplo. De igual manera el consumidor dedica tiempo a investigar la sostenibilidad
o posibles beneficios sociales del bien que adquiere.

El proceso de investigacion e inversion por ambas partes conlleva la aparicion de
externalidades positivas, ya que parte de los costes en los que se ha incurrido no van a
recuperarse de forma directa por el consumidor o la empresa, mientras que la sociedad
se beneficiara de abastecerse de fuentes sostenibles y justas. La sociedad se ha visto
beneficiada al haberse encontrado formas de internalizar externalidades negativas y
reconocer externalidades positivas.

6.2 INICIATIVAS EMPRESARIALES RESPONSABLES

Pascual: Calidad Pascual ha conseguido el certificado Bienestar Animal AENOR
Conform en sus 348 granjas proveedoras de leche. Se convierte, con ello, en el Gnico
gran fabricante con todas sus granjas certificadas. En la actualidad, el 100% de la
Leche Pascual es de Bienestar Animal.

Por su parte, Javier Mufioz, Director de Operaciones de Conformidad de AENOR, ha
sefialado que “la certificacion de Bienestar Animal a Calidad Pascual demuestra que esta
compaifiia, una vez mas, apuesta por diferenciar sus productos a través de sus cualidades.
Calidad Pascual se ha sometido voluntariamente al examen de un tercero independiente,
reconocido por los consumidores, para expresar piblicamente un compromiso firme a largo
plazo con las buenas practicas ganaderas, en sintonia con los actuales valores de la
sociedad” (Calidad Pascual S.A.U., 2018).

Lidl es la primera cadena de supermercados que ya no comercializa huevos de gallinas
criadas en jaulasy Mercadona y El Corte Inglés van a adoptar esta misma medida
proximamente.
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Iberdrola ofrece energia renovable del siguiente modo: “Cada vez que uses el secador un
prado se llenara de flores. Cada vez que enciendas la luz, que veas la television, que te
duches, estaras cuidando del medio ambiente”.

La propaganda de las tiendas de Humana dice asi: «Comprando en Humana colaboras con
el desarrollo de los paises del Sur».

La compafiia de cosméticos Lush vende una de sus cremas con el siguiente mensaje: «Se
trata de una crema rica y generosa que no sélo hace que tu piel luzca como nunca, sino que
también es un rayo de esperanza para las pequefias ONG locales con las que trabajamos,
puesto que todas las ganancias van para ellas. Una piel suave por un mundo mejors».

Adidas ha fundado una entidad para publicitar su linea de productos hechos a partir de
plastico reciclado de los océanos como si fuese una revolucion.

Bic impulsa una campafia llamada ECOlutions cuyo lema es «Podemos ser parte de la
solucion».

Endesa financia proyectos de reforestaciony creacién de bosques corporativos como la
iniciativa «Bosque-Endesa.

Los camiones de distribucion de Carrefour anuncian que «estan con el medio ambiente y
funcionan con gas natural ecolégico».

Estos ejemplos muestran cémo las multinacionales despliegan su voluntad de adoptar
tendencias de consumo ético. Este interés por integrar aspectos éticos en campafnas
publicitarias es inédito. (El portal de la economia solidaria., 2018)

Hemos mostrado ejemplos de iniciativas de empresas responsables que invirtieron en
obtener un certificado de bienestar animal, como Pascua; en ofertar un suministro de
energia renovable, como Iberdrola, o proyectos de reforestacion, en el caso de Endesa.
Se trata de iniciativas que crean un valor afladido que beneficia a la sociedad. A través
de estos productos mejoran su reputacion y refuerzan vinculos con sus partes
interesadas. Son empresas que han investigado formas de mejorar su negocio para
tomar en consideracion estos aspectos éticos, asi como actividades de investigacion
para asegurarse de que sus productos son mas sostenibles o ecoldgicos.

Como comentamos en el capitulo anterior, cuando el consumidor dedica tiempo a
indagar la sostenibilidad o ventajas sociales del bien que adquiere de estas empresas,
el aprendizaje resultante representa una ganancia de conocimiento y responsabilidad
gue influira en la decision de otras empresas de ser socialmente responsables.

El proceso de investigacién e inversion por ambas partes conlleva la aparicion de
externalidades positivas, en el sentido de que parte de esos costes no se recuperaran
de forma directa por el consumidor o la empresa, beneficiandose en cambio la sociedad
de abastecerse de fuentes sostenibles y justas.
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CAPITULO 7

CONCLUSION

Como resultado del presente Trabajo “RSE como factor incidente en el comportamiento
econdmico de consumidores y empresas’, podemos observar cémo ha ido
incrementando la importancia que va adquiriendo la responsabilidad social sobre el
conjunto de la sociedad y su repercusion econdmica, siendo posiblemente mas
importante de lo que se tiende a pensar.

“Durante las Ultimas décadas ha habido una distancia considerable entre el pensamiento
predominante en economia y la ética. El mensaje implicito en el pensamiento econémico
convencional era que la economia se resolvia técnicamente, y la ética era un tema para
otras areas, como la religion o la filosofia” (BBVA Openmind, 2012).

Cada vez mas empresas se suman a cuidar su impacto social y ambiental, una mala
gestion por parte de la empresa puede llevar a estar en el punto de mira de todos en
cuestion de segundos gracias a internet y su facilidad de hacerse “viral”, como reflejaron
los ejemplos citados anteriormente.

7.1 MECANISMOS DE REGULACION PARA RESOLVER INEFICIENCIAS POR
EXTERNALIDADES NEGATIVAS

Segln se expuso, no existe una medida intrinsecamente preferible a otra, sino que
dependeré del sector afectado, de la informacion que el organismo regulador posea del
mismo, del conocimiento correcto del impacto social de estas empresas al realizar sus
actividades, y de poder cuantificarlo de forma precisa, asi como del conocimiento de los
costes que las empresas deben internalizar para reducir sus niveles de emisién sin
perjudicar su continuidad en el mercado, y otros.

Para controlar y regular estas ineficiencias o fallos de mercado, el propio mercado puede
incorporar mecanismos de autorregulacion y normas de conducta o estandares de
responsabilidad sectoriales (regulacion interna) o, en caso de no resolverlo el mercado
o las empresas internamente, habitualmente lo hara la sociedad organizada
politicamente a través de la regulacibn normativa y regimenes sancionadores
(regulacién externa).

“Histéricamente, Estados Unidos ha recurrido a normas para regular las emisiones. Sin embargo,
otros paises, como Alemania, han utilizado las tasas con éxito”. (Rubinfeld & Pindyck, 2013).

Al igual que existen distintos tipos de empresas, cabe clasificar al consumidor como
consumidor activista 0 no activista. La asignacion de valor del producto variara segun el
consumidor; es decir, el consumidor activista adjudicara mayor valor al producto
“responsable” y con su compra “premiara” a la empresa por su buena gestion e iniciativa.

7.2 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Con la elaboracion de sus productos reducen riesgos, mejoran su reputacion, fortalecen
vinculos con sus partes interesadas y la sostenibilidad se convierte en un elemento clave
y estratégico en la ejecucion de su actividad.

7.3 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS TRADICIONALES O NEOCLASICAS

Cabria distinguir dos escenarios.
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Primero. Si la mayor parte de los consumidores de una empresa no fueran activistas y
optaran por la solucién que les reportase mas utilidad o mayor excedente del
consumidor en términos de racionalidad econdmica “miope”, sin importar posibles
repercusiones futuras o de un alcance mas amplio, la empresa utilizar4 una funcion de
beneficios cuyo coste unitario es “sucio”, en cuyo caso la empresa no seria socialmente
responsable.

Segundo. En el caso de que la proporcién de consumidores activistas fuese mayor que
la de consumidores no activistas, la empresa optaria por utilizar el coste unitario “limpio”,
ya que este le proporcionaria mayores beneficios. Los mismos consumidores inducen a
la empresa a mostrar un comportamiento socialmente responsable.

Segun algunos autores, como (Baron & K.Murphy, 2001), no existe relacion entre
responsabilidad social y busqueda de maximizacion de beneficios. Si aplicaramos de
forma estricta este criterio, muy pocas empresas podrian considerarse socialmente
responsables. Existen estrategias empresariales que llevan la etiqueta de “Socialmente
responsable”, pero que son compatibles con una estrategia encaminada a la busqueda
del maximo beneficio.

Hoy en dia son mas las personas que antes de comprar un producto indagan su
procedencia y condiciones de elaboracién o suministro. En cambio, el consumidor no
activista comprard sin preocuparse del impacto que haya podido ocasionarse en la
sociedad. Segun la encuesta realizada por la agencia creativa de Grupo Havas, siete de
cada diez entrevistados en Espafia afirmaron que les gustaria que sus marcas favoritas
se involucraran mas en la resolucion de problemas sociales; y al preguntar sobre si las
empresas tienen mas responsabilidad en el mundo que la de simplemente generar
beneficios, la respuesta fue similar.

Como se habréa apreciado, en la modelizacion de la oferta y la demanda actual influye
un cambio de tendencia en el comportamiento de consumidores y empresas. Tanto unos
como otras toman decisiones que tienen un impacto financiero y contable. Segun se
expuso, entran aqui en juego componentes privados y sociales en forma de
externalidades.

En el caso de externalidades negativas en la produccion, se genera una nueva curva de
coste social que obliga a la empresa responsable a limitar sus niveles produccion e
incluso a invertir en actividades de investigacion o mejoras para asegurarse de que sus
productos son mas sostenibles o ecoldgicos, incorporando un mayor valor afiadido al
producto que suscita el interés y capta la atencién del consumidor responsable. Incluso
cabe afirmar que se incentivar al consumidor que no atendia a ciertos criterios éticos a
ser mas selectivo, influyendo por esta via en el resultado contable de la empresa. Si la
empresa no mantiene esos limites y no internaliza los costes sociales generados por las
externalidades negativas de su negocio, en caso de producirse una crisis reputacional
podria sufrir severas pérdidas.

En el caso de las externalidades positivas en el consumo, se genera una nueva curva
de beneficio social que conduce a un nivel de consumo 6ptimo. Cuanto mas nos
acerquemos a ella, mas se beneficiara la sociedad en el sentido de conducir a una
ganancia social.

Como resultado de internalizar estas externalidades negativas y positivas se consigue
no so6lo una mayor aproximacion a un sistema mas eficiente, sino también a uno mas
ético: con empresas y consumidores mas concienciados y socialmente responsables,
con mayores ganancias privadas y sociales, con hébitos de consumo y practicas

empresariales que promuevan un “comercio justo”, “un planeta mas sostenible”, etc.
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Para concluir, la siguiente cita de (Betancur Jiménez, 2016) reflejaria bien la idea y la
motivacidén personal que subyacen a este Trabajo: “[...] los sujetos posmodernos no son
sujetos sin ética y sin moral, son sujetos con nuevas demandas y posturas que es importante
reconocer y con base en ello realizar propuestas acordes a los requerimientos y las
problematicas actuales”.

7.4 DISCUSION CRITICA

Una vez que he finalizado de redactar el Trabajo segun la estructura y el alcance que
me propuse inicialmente, y después de haber introducido en esa estructura y alcance
algunos cambios conforme avanzaba, he reflexionado sobre el resultado obtenido; en
particular, sobre si el alcance que me propuse ha sido el mas acertado, o de si pudo
pecar de ambicioso el esquema original que planteé. Con los conocimientos adquiridos
al desarrollar el presente TFG, aprecio aspectos mejorables en la modelizacién de la
oferta y la demanda a partir del estudio de externalidades positivas en la produccion y
externalidades negativas en el consumo. En concreto, creo que podria haber incluido
mas ejemplos del impacto del factor RSE, enumerando mas casos practicos o tratando
con mas profundidad la materia. Lo cierto es que me hubiese gustado profundizar mas
en esta area, pero tendria que haberlo planteado de otra forma, ya que entender bien el
aspecto teorico del Trabajo absorbi6 gran parte de mi tiempo y energias.

En el capitulo sobre modelizacién de la demanda en presencia de externalidades me
hubiese gustado incluir mayor nimero de casos practicos y ejemplos para que quedase
mas parejo con lo que hice desde la perspectiva de la oferta. Pero el caso es que me
senti mas atraida a profundizar en la modelizacion de la oferta en presencia de
externalidades frente a la perspectiva de la demanda, ya que mi interés original estaba
en la RSE, es decir, en la perspectiva de la empresa.

He considerado la posibilidad de cambiar el orden de los capitulos de tal manera que la
teoria de los fallos del mercado apareciera antes de examinar la modelizaciéon de la
oferta y demanda que internaliza externalidades, ya que las externalidades son de
hecho un caso particular de “fallos” del mercado. Finalmente mantuve el orden actual
del TFG, ya que el manual utilizado para orientarme en el tema trataba en primer lugar
las externalidades y, a continuacién, explicaba cémo se producia un fallo de mercado.
Esta perspectiva es, en mi opinion, mas clara, sin perjuicio de que el Trabajo también
pudiera haber mantenido la coherencia interna invirtiendo el orden de esos capitulos.

7.5 FUTUROS ESTUDIOS

Adicionalmente, podria haber profundizado mas en la seccién que incluye ejemplos de
empresas que han acometido iniciativas responsables, o de practicas empresariales que
supusieron problemas éticos. Es decir, originalmente entrar en estos ejemplos no me
parecié relevante, pero al final pienso que haber dado mas ejemplos practicos y
cuantitativos de empresas reales podria haber enriquecido el Trabajo. La parte que
ahora veo interesante es haber estudiado el impacto financiero y contable de estas
decisiones, sobre todo desde la perspectiva de la oferta. Ante estos pensamientos me
consuelo considerando que posiblemente este TFG no era el lugar para tratarlo, ya que
habria superado con mucho el alcance razonable que originalmente me propuse. Si
tuviera la ocasion, quizas dedicaria tiempo en el futuro a complementar lo hecho con lo
que acabo de sefialar. O quizas podria quedar para futuros estudios por otros.
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