Certificado de
apresentacao de
Comunicacao Oral

Certifica-se que a comunicag¢do oral La capacidad
dinamica de innovacién: mediacién sobre

la estrategia de incremento de mercados
internacionales en tiempos de crisis econémica da
autoria de Pablo Ledesma Chaves, Jorge Arenas
Gaitan & Angel Francisco Villarejo Ramos foi
apresentada nas XXX Jornadas Luso-Espanholas de
Gestao Cientifica (XXX JLE2020), que tiveram lugar
na ESTiG-IPB de 5 a 8 de fevereiro de 2020.

XXX JORNADAS
Luso - Espanholas
de GESTAO CIENTIFiCA

‘cooperagdo transfronteirica:
desenvolvimento e coesao territorial’

5a8 FEV 2020. Braganca

w’i

v &
O ¢
S 8
A cC a
3 E}d
i L8
]

w8 o
w"ﬂ
pc = I
- v
=1 2§
~ 28
(\3 T 3
a ~



MARKETING

LA CAPACIDAD DINAMICA DE INNOVACION: MEDIACION SOBR E LA
ESTRATEGIA DE INCREMENTO DE MERCADOS INTERNACIONALE S EN
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Angel Francisco Villarejo Ramos. curro@us.es. Ursiidad de Sevilla.

RESUMEN: Cuando se producen fases de descenso de la derf@ndmpresas se ven obligadas
a buscar opciones y alternativas que les permitariener sus niveles de beneficios. Para solucionar
esta cuestion, la visién de los recursos nos ingieael desarrollo de determinadas capacidades
dindmicas se convierte en un motor de desarrdlioc@mo en un aspecto de mediacion, entre las
operaciones externas de las empresas y la obtededmejores resultados. En este trabajo
analizamos el efecto de la capacidad dinamicarder/acion, diferenciando el comportamiento entre
empresas de internacionalizacion gradual e INVedEldio proporciona informacion sobre estos
problemas mediante la prueba de hipoétesis de urlmednpleando una muestra de 145 empresas
exportadoras espafiolas. El analisis de datosautiizmodelo de ecuaciones estructurales (SEM) a
través de Partial Lead Squares (PLS) como instrtonestadistico. Los resultados llevan a dos
conclusiones principales: Las empresas INV potensia estrategia internacional mediante el
desarrollo de la capacidad dinamica de innovaaonsiguiendo mejores resultados. En segundo
lugar, la capacidad dinamica de innovacion media désma forma en ambos modelos de empresas
a la hora de determinar sus resultados.

PALABRAS CLAVE: Capacidades dinamicas, innovacion, crisis, INVdgades

ABSTRACT: When there are phases of declining demand, conpargeforced to look for options
and alternatives that allow them to maintain thpeofit levels. To solve this issue, the vision of
resources indicates that the development of cedgiramic capabilities becomes an engine of
development, as well as an aspect of mediationyd®at the external operations of the companies
and obtaining better results. In this work we aralhe effect of the dynamic capacity for innovatio
differentiating the behavior between companiesrafigal internationalization and INV. The study
provides information on these problems throughypothesis test of a model using a sample of 145
Spanish exporting companies. The data analysis aistsictural equation model (SEM) through
Partial Lead Squares (PLS) as a statistical ingrinThe results lead to two main conclusions: INV
companies strengthen their international stratggydveloping the dynamic capacity for innovation,
achieving better results. Second, the dynamic égpfe innovation mediates in the same way in
both models of companies when determining theirltes

KEYWORDS: Dynamic capabilities, Innovation, Crisis, INV, Gral.

1. INTRODUCCION

El andlisis de los diferentes elementos que irgeem en la gestion empresarial suele realizarpegndos

de estabilidad econdmica. Sin embargo, la realkdapresarial y, sobre todo, las ventas, muestridoaglés a

lo largo de periodos de tiempo debido a multiplesuastancias vinculadas al entorno, la demanda y e
comportamiento de los consumidores. Sobrevienangms de adaptacién, en los que son necesarigzautil
todos los recursos disponibles por parte de lasnizgciones para superar las condiciones advelsasdo
recientemente se ha producido un periodo de prafumisis econdémica en todo el mundo, han existido
empresas que optaron por la estrategia de crecix dlaexterior (Zouaghi, Sdnchez, & Martinez, 2018s
decir, incrementar el nimero de mercados internatés a los que atender para compensar un deste e



ventas en los mercados domésticos. Y muchas lohbaho con éxito. Se producen en esos momentos
modificaciones sustanciales del comportamient@deinpresas, que reaccionan de diferente manerarant
entorno que les obliga dar los mejor de sus capdegl para sobrevivir. Las investigaciones indiaas en
momentos de crisis econdmicas, los sectores epdsrittnamicos y fuertes suponen una fuente dediaaidn
para una demanda interna hundida (Beliaeva, Shimk&/ales, & Gafforova, 2018) y actian como polo de
crecimiento y dinamismo. Por tanto, el crecimiet¢b sector exterior hace que los paises mejorda tars
importaciones como sus exportaciones, aumentarslmigales de crecimiento. La salida al exteriolate
empresas se puede plantear bajo dos estrategerentds, siendo la primera una internacionalizacién
progresiva y gradual, de acuerdo al modelo de aipm gradual de conocimiento (Johanson & Vahine,
2017), y otra mediante una rapida internacionalimagracticamente desde el inicio de la actividadia
empresa, como la realizan aquellas empresas deadasinNV (Knight & Liesch, 2016).

Considerando el problema empresarial planteadaedekpunto de vista académico una de las tendencia
actuales en la gestion estratégica es conocer ybraljunas empresas son sistematicamente capaces de
mantener sus recursos y actividades alineadascentarno que se encuentra en cambio permanemetras

otras no lo logran (Salvato & Vassolo, 2018). Elgaso puede contemplarse desde el punto de vidtes de
capacidades dinamicas, que ofrecen una oportudiglagnovacion y adaptacion permanente, bajo un@nvis

de innovacién. El conocimiento de la empresa salznhacia los procesos innovadores que mejoran el
rendimiento. Ademas, tratdndose el analisis dediérain entorno internacional, es interesante realiza
distincién entre empresas de internacionalizaci@uypl o INV, para conocer si existen diferenciask
comportamiento estratégico desde el punto de dé&stas capacidades dindmicas.

El objetivo principal de este estudio es analizardlacion existente entre la estrategia de inanéznde
mercados internacionales servidos, la capacidathdaa de innovacion y el desempeiio internaciorak P
ello, establecemos dos objetivos especificos. Bhgrp, analizar que existe mediacion de la capdcida
dinamica de innovacién entre la estrategia de merdo de mercados internacionales y la mejora sle lo
resultados exteriores de la empresa, dentro dentamne turbulento marcado por la crisis econdmigma.
segundo lugar, determinar si en dicha relaciéntexigliferencias entre los modelos estratégicos de
internacionalizacién de empresas, es decir, lagesap con procesos graduales y las INV.

La contribuciéon académica de nuestro estudio saesia en varios aspectos. En primer lugar, no kemo
encontrado en la literatura existente estudiosesebpoder mediador de la capacidad dinamica d®v/awion
respecto a la estrategia de incremento del nuneemsedicados y el desempefio (Constance E. Helfat&de
2015), existiendo un importante hueco de estudioreasunto de importante actualidad académicactspe
las capacidades dinamicas (Giniuniene & Jurksi2d&5; Piening & Salge, 2015). En segundo lugarsimnae
trabajo se encuadra dentro de un entorno muy c¢onplgue supone un reto para la gestion de las esapr
como es una crisis economica a nivel global, que siove para poner a prueba las teorias y conceptos
adquiridos en tiempos de bonanza econémica, y esmagiles son realmente validos para el desempefio
empresarial en momentos de verdadera dificultagsila tarea como investigadores es aportar conerioi
real y Gtil cuando las circunstancias no son taarfbles. Este andlisis afiade originalidad debldaldicultad

de obtencion de los datos. Este enfoque aportaisida de los resultados y la utilizacion de losunsos fuera
del entorno empresarial habitual (Calvo-Porralntata, & Lévy-Mangin, 2016; Dahles & Susilowati, Z)1
Medrano & Olarte-Pascual, 2016). Relacionado camterior, introducimos ademas en el estudio datefns
estratégicos de internacionalizacion diferentes|gque, en tercer lugar, evaluamos la perspedié#@rabajo
desde el punto de vista de las empresas de intenadizacion gradual y de las INV, para tratar daacer
como ambas han afrontado la crisis econdmica cematramientas desde el punto de vista de la cgzhci
dindmica de innovacion, profundizando en el nedesanalisis diferencial entre ambos modelos de
internacionalizacion exigido por recientes trabdf@aul & Rosado-Serrano, 2019), En cuarto lugsta el
modo de abordar el caracter evolutivo de las viasabn el método de recoleccion de datos, espemigdm
importante para las capacidades dinamicas. Nuestndio realiza a los entrevistados una pregurdailgben
contestar situandose en dos momentos temporateeiwliés, estableciendo como hito temporal cenérd d
respuesta la reciente crisis econdémica, y crearglus®ariable diferencial.

Para lograr los objetivos anteriormente descrigbmresente trabajo se estructura de la siguiemteaf: En
primer lugar, hacemos una revision de la literatpa nos permite la formulacién de hip6tesis yrenodelo
de investigacion propuesto. En segundo lugar, déswms la metodologia empleada para testar dichdefoo
En tercer lugar, ofrecemos los resultados de raigstestigacion. En cuarto lugar, discutimos leitados
obtenidos comparandolos con la literatura existéfitmlmente, ofrecemos nuestras principales csities
y las limitaciones de nuestro trabajo.



2. MARCO TEORICO
2.1. CAPACIDADES DINAMICAS

El concepto de capacidades dinamicas esta detatopaa integrar la literatura de estrategia eviagion y
proporcionar un marco general gestién de las cdpdes que necesita la empresa para mantener [gEdzgha
de crecimiento y la ventaja competitiva (Teece,7200a literatura acerca de internacionalizacione$iere a
los periodos de crisis econémica en muchas ocasicoe la pregunta de si se trata de una salidasaeae
para la supervivencia o una estrategia de crectmigviets, Sauka, & Purg, 2018; Smallbone & Do, 2018
Sea de una manera u otra, las investigaciones démraugue en los momentos de recesion existe muerdns
muy importantes de las exportaciones y los secextsiores (Lucio Fernandez, Minguez, Minondo xib
Etxeberria, & Requena Silvente, 2017). En el asd&spafia, durante los afios mas duros el sectoioext
comenzd a crecer a niveles superiores al 5% aalgal,desconocido hasta entonces, alcanzandosedasas
cobertura de las importaciones superiores al 9@¥,saldo incluso positivo si descontamos el efeetda
energia y sus derivados (INE, 2018). Ademas, egpellso ha supuesto el record histérico de expamnas
alcanzado en 2017, asi como del nimero de emprpagadoras en Espafa.

Este ejemplo del mercado espafiol, demostrableres jpaises también (Ivlevs & Veliziotis, 2017),igadque
las empresas afrontan las estrategias de interraiziacién en periodos recesivos no solo como alidas
inevitable sino también como una estrategia s@lidg@ntinuada en el tiempo que les permite, mediahte
aprendizaje y la innovacidn, transformar sus esiras productivas en otras mas avanzadas y resstesi
como aprovechar sus capacidades mediante la patéhtidel sector exterior y las oportunidades dtece
la internacionalizacion (Prashantham & Floyd, 2019)

El entorno es muy importante en la literatura saagacidades dindmicas. Estas capacidades permien
vision reflexiva de lo que esta cambiando alredeéda empresa (Felin & Foss, 2009), y permitinaa onejor
adaptacién y anticipacion a los cambios. Los eotroambiantes tienen un efecto negativo sobre las
capacidades ordinarias, y un efecto positivo sdasecapacidades extraordinarias. Ello implica qee s
alcanzara mejor desempefio incrementando y potetwcias capacidades dindmicas en los entornos diodmi

y turbulentos (Drnevich & Kriauciunas, 2011).

La literatura acerca de las capacidades dinamieae uina doble vertiente, ambas basadas en elesnento
evolutivos (Arndt & Bach, 2015). Por un lado, Tedeisano, and Shuen (1997) consideran que lasidapas
dindmicas son idiosincraticas y conducen hacigtdaja competitiva sostenible, dentro de un probasado

en la rutina (Zollo & Winter, 2002). En segundgdu, Eisenhardt and Martin (2000) argumentan gse la
capacidades dindmicas aparecen con frecuenciarea fte las mejores practicas, cambiando la fornguen
pueden ser observadas en entorno moderados oideséambios, y s6lo conducen a una ventaja cotiyzeti
temporal. En el caso de entornos con cambios mdderal énfasis estaria en la variacion, mienteesen

los entornos donde los cambios son muy rapid@nfaekis estaria en la seleccién (Eisenhardt & Ma2000).

Los estudios que han contribuido al andlisis deckagacidades organizativas y su influencia sobre el
desempefio sugieren que es mas importante la lmbitld la compafiia para el desarrollo de los resurso
mediante capacidades organizativas que la cardielagicursos poseidos (Jeng & Pak, 2016; Morgarhi®d&r

& Mason, 2009). Por tanto, son determinadas capedesl dinamicas de alto nivel lo que diferencia el
rendimiento de las empresas con recursos simillfesgan et al., 2009), ademas de potenciar el @f@etias
estrategias en los mercados internacionales, avaame@fecto de sinergia entre ellas (Jeng & Pak6pQd a
habilidad de la empresa para integrar, constregcgnfigurar sus habilidades sera lo que le otolgwentaja
competitiva, sobre todo cuando el entorno se vuielestable (Teece et al., 1997) como el caso dstmue
trabajo, donde se produce una variacién total eentdrno competitivo de las empresas debido aiséscr
econdmica. Las capacidades dinamicas de innovgdéraprendizaje ofrecen una respuesta a las i@resc
sustanciales del entorno que permiten a la emplesarollar sus estrategias internacionales denameera
mas adecuada.

Nuestro trabajo resulta importante para cubriragl gn la literatura que trata de investigar esjpaciiente la
relacion entre el tipo de empresa y el desarraltad capacidades dinamicas y su efecto sobreseirgefio
(Jeng & Pak, 2016; Laaksonen & Peltoniemi, 201&cEe 2018). En nuestro caso, mediante el anabdissd
modelos de internacionalizaciéon gradual y Born-@lsbLa internacionalizacion es uno de los aspeuts
estudiados en literatura sobre empresas (Peng &0it7). El tipo, la magnitud y la velocidad de dsaision
estratégica de la internacionalizacion fijara lpazadad de la empresa para obtener ventaja competiue
sera en Ultima instancia determinada por las cdpdes establecidas en la empresa, asi como aqued#as



puedan evolucionar de las capacidades inicialaselRp nuestro andlisis contempla esa decisigragsgfica

de dos maneras de acuerdo a dos modelos de emgifesastes. Las primeras son las que considerai®os
internacionalizacién gradual o tardia, cuya sadiidexterior se produce tras un periodo mas o mkamgs en

el mercado nacional (Vahlne & Johanson, 2013)s\elapresas de rapida internacionalizacién (Intienmat
New Ventures — INV) que desde su nacimiento o alopiempo deciden embarcarse en los mercados
internacionales (Knight & Liesch, 2016). La oriegiéan de los estudios acerca de las Born-Global$draado
principalmente tres perspectivas. La primera egjua se refiere su formacién y al proceso de rapida
internacionalizacién. La segunda, al analisisstasalida al exterior, tratando de establecerifasethtes fases
internacionales, la velocidad del desarrollo devirgtas y los efectos positivos que su corta eidad £n su
gestion. Y la tercera perspectiva, y mas recieegela que trata acerca de los factores decisivs gla
mantenimiento de su ventaja competitiva y su des@mpadoptando también tres orientaciones comdason
vision de las redes, el enfoque de recursos,galpacidades dinamicas (Rodriguez-Serrano & Martakio,
2019). Nuestro trabajo aborda esta tltima comotapion actualizada al problema de investigaciontpido.
Ademas, esta investigacion contempla la internatimecion en un entorno de inestabilidad econéntes.
trata de una caracteristica especial poco estueiada literatura sobre gestion de empresas. Lenchitn de
conclusiones en trabajos empiricos sobre entomesthbilidad econdmica se ve alteradas cuandmixto
empresarial se vuelve mas dificil y complejo aaterkducciones de demanda y sus problemas derivaalos
supervivencia en entornos internacionales es pamai demostracion de la esencia de las capacidades
dinamicas, las cuales expresan que no sélo esaractsposesion de determinados activos espesjfgino

que es necesaria su continua adaptacion y redéfinile cara a dar respuesta a las nuevas oportigsidie
mercado (Teece, 2007). De ahi, que no sobrevilaersis internacional las empresas con mas resusino
aquellas que mejor se hayan adaptado. Y no sofiiada, sino hacerlo de la manera mas rapida (T2et8;
Zawislak, Barbieux, Tello-Gamarra, Reichert, & Aly@017). A pesar de las diferentes formas y fureso

las capacidades dinamicas proporcionan oportungdalge exploracion y explotacion del conocimiento,
actualizacion continua de los procesos, interaccidm el entorno y una base para el proceso deidiecis
estratégico (Easterby-Smith, Lyles, & Peteraf, J0@tas caracteristicas suponen la base de réspues
cambios dramaticos en el entorno, como una crigimd@nica, asi como una base de innovacion para la
creacion de nuevos procesos. La literatura indicaxistencia de un efecto potenciador de las cdpdes
dinamicas sobre las propias estrategias de lasssamp(Jeng & Pak, 2016), lo que nos llevaria intugr mejor
respuesta de aquellas empresas que las desama@itdnee los efectos de la crisis econémica. Seugidd una
alineacion de recursos respecto al entorno cangb{&udriguez-Serrano & Martin-Armario, 2019; Saivét
Vassolo, 2018), siempre ante la pregunta de cdalfegnte de esa adaptacion sistematica. La impod de

las capacidades dinamicas en entornos turbulert@s ynencionada por Teece, Pisano, and Shuen (1997)
indicando que la validez de las capacidades dirgamieberian ser demostradas en entornos que cambian
rapidamente y que presentan un alto nivel de iieanibre. No obstante, continGia existiendo un ingrag

gap en la literatura respecto a la relacion erttpe de empresa y el desarrollo de las capacgléieng &
Pak, 2016), asi como sobre el desempefio (Laaksriggitoniemi, 2018; Teece, 2018). Los estudios han
determinado que las capacidades dinamicas depeddencontexto (BabelgtLabanausk, Kristina;
Nedzinskas, 2017; Barreto, 2010; Constance E. H&lReteraf, 2003; Wilden, Gudergan, Nielsen, &dsn
2013), lo que explicaria la influencia de las n&tates ambientales, basada en dos factores funtie®n
como la estructura organizativa y la intensidad petitiva del mercado. El desempefio organizativaddon
interviene la capacidad de innovacion depende deatdividades desarrolladas mientras se crean las
capacidades dindmicas (Babeélmbanausk Kristina; Nedzinskas, 2017): innovaciones intsrrgestion de
recursos humanos, colaboraciones, adquisicionegwdades de aprendizaje. La intensidad compat#isu

vez determina la efectividad del desempefio orgeiuzal, ya que las capacidades dinamicas se céenien

la base de la adopcion ante la presidn competitise esfuerzan por sobrevivir (Babeéldabanausk,
Kristina; Nedzinskas, 2017; Wilden et al., 2013 8&mbargo, un entorno cambiante puede tener wtoefe
negativo en las capacidades operativas u ordingriasr el contrario, positivo en las capacidadeamicas.
Esto significa que los efectos del entorno sonbiesaa nivel de empresa, pero no del proceso,damgplica

que las organizaciones pueden alcanzar un mejdimnémto, lo que aumenta las capacidades ordinanas
entornos estables y dinamicas en entornos altandérdenicos (BabelytLabanausk, Kristina; Nedzinskas,
2017; Drnevich & Kriauciunas, 2011). El entornordestro trabajo se encuentra en unas condicioneas(in
como son las de incertidumbre econdmica, por locpmsideramos que la capacidad dinamica de inn@wvaci
afectard a los resultados de la empresa (Knight@u€gil, 2004).

De cara a los procesos de modificacion o alterasigiel entorno, como las etapas de recesion ecoaglas
capacidades dinamicas permiten a la empresa die@goy cambiar, pero para ello deben primero @deso

e internalizar el nuevo conocimiento derivado dsitlaacion del entorno (Zawislak et al., 2017)dEsir, las
capacidades dindmicas se convierten en un amadgunte cambios desfavorables ocurridos en ergorno
inmediatos de la empresa.



2.2. CAPACIDAD DINAMICA DE INNOVACION

Las capacidades dindmicas permiten a la empresaropa&tender, modificar y crear habilidades ordasa
Pueden cambiar la base de recursos de la empnesaljganer una ventaja competitiva sostenible (Asibr

& Bowman, 2009; C.E. Helfat et al., 2007), y enccde incertidumbre en el entorno permiten absoeber
nuevo conocimiento y aplicarlo en respuestas pasitijue permitan la continuidad de la activida@g#Bik &
Hisrich, 2014). La innovacién en este sentido parexdginarse como un resultado légico positivo ae |
posesion de capacidades dinamicas. Desde este geintista, las capacidades dinamicas deben peseibir
como impulsadas por la innovacion. Sin embarge eficulo conceptual no es explicito, ya que otra
perspectiva define las capacidades dindmicas copatencial de la empresa para resolver sistenmaéose

los problemas en funcion de su propension a deteptartunidades y tomar decisiones oportunas @ik

al mercado (Barreto, 2010). Por tanto, esta pefispesituaria a la capacidad de innovaciébn como una
capacidad independiente que la empresa puede oseep de acuerdo su estructura Unica de reciBas.
nuestro andlisis, consideramos que la segundagutisp refleja mejor la orientaciéon de nuestro djabya
que aun existiendo empresas que poseen determinafdasidades dinamicas importantes y creadoras de
ventaja competitiva, no son innovadoras. Los cotosege capacidades dindmicas y capacidad de inidovac
son complementarios (Breznik & Hisrich, 2014).

La innovacion implica la correcta implementaciomdevas ideas (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, &rbier
1996). Esta nocion incluye dos condiciones indispbles para la innovacion, como son la novedad y la
capacidad de uso. En este sentido, la innovacginee nuevas vias para la solucion de problenga® estas
soluciones lleven al éxito comercial (Ferndndez &/&4#\legre, 2015). Las capacidades de innovaciémcn
aspectos dentro de la empresa relacionados camdevacion de producto, la innovacién de proceso, la
innovacion de marketing, la innovacion de servigida innovacion administrativa (Pedron, Picotolago,

& Araujo, 2018). No se encuentra enfocada Unicaeenta capacidad de general cambios técnicos §Fwi
etal., 2017)

Con el objetivo de ser innovadoras y alcanzar yaatmompetitivas sostenibles, las empresas delsanrdéar
capacidades de innovacién (Jeng & Pak, 2016; Pedral, 2018; Smith, Fixson, Paniagua-Ferrari,a8ige,
2017). La capacidad de innovacion es la habilidadita organizacion para presentar y desarrollarasue
ideas para el mercado, lo que conlleva ventajagpettivas y mejoras del beneficio a corto o lardazp
(Nisula & Kianto, 2013). Se trata de una capacidéena, de un “potencial para producir innovacgingor

lo que requiere continuas mejoras de cara a quiipca el valor necesario (Saunila, 2017), y qualevas
creaciones sean mas eficaces que las de nuestmpetdores (Jeng & Pak, 2016). Consideramos que esa
cultura de innovacion y orientacion hacia los nisen@todos de realizacion de las actividades enmimbsa
resulta muy Util a las empresas cuando se prodesggciones sustanciales del entorno, como ensal da

los periodos de recesion econdmica. En esos c@gapacidades de innovacion se utilizarian como
herramientas de gestion (Foroudi, Jin, Gupta, Mate& Foroudi, 2016).

La posicién de los investigadores respecto a lagdpd de innovacién abarca varios aspectos. La®gue
vista varian desde indicar que no existe una K@tagdlara entre innovacion y capacidades dinamBeezfik

& Hisrich, 2014), ya que no es posible estableceramino determinado entre ambas, asi que sors ¢istao
complementarias. Para Wang and Ahmed (2007), $& $ia embargo de un componente critico de las
capacidades dinamicas, llegando a ser identificadoo una forma concreta de capacidad dinamicagute p
de Dixon, Meyer, and Day (2014). O mas alla, casrsiddo a las capacidades dinamicas como precud®ras
las capacidades de innovacion (Alves, Barbieuxciiat, Tello-Gamarra, & Zawislak, 2017a). Comoaisi
intermedia, otros autores han propuesto la capdaéainnovacion como una capacidad integrada de alt
orden, capaz de gestionar multiples capacidadess@raand Samson 2001). No obstante, la impresiéerge

es que no se considera la importancia de la inmdwvadentro de las capacidades dinamicas (Babelyt
Labanausk, Kristina; Nedzinskas, 2017), y el vinculo entrebas permanece aln sin explorar de manera
adecuada (Alves, Barbieux, Reichert, Tello-Gamardawislak, 2017b).

A la vista de lo anterior, el nexo entre ambas capales parece evidente, aunque en ocasionesesétd@do
debido al concepto abstracto de las capacidadésitias (Fallon-Byrne & Harney, 2017). La relaci@mtp

de que las capacidades dindmicas permiten la éreg@obre todo la modificacién de la base de ddpées
ordinarias (Winter, 2003). Esa modificacion prowiegor las capacidades dinAmicas permite a la esapre
obtener la ventaja competitiva (Ambrosini & Bowma&009). Ese proceso, que en si es una nueva y mejor
forma de hacer las cosas, convierte a la innovaeiruna consecuencia légica de la posesion de las
capacidades dindmicas. Es decir, las capacidadémitias serian un conductor de la innovacion (Barre



2010). De hecho, la promocion del proceso de intidmabajo condiciones de alto riesgo e incertidardam

el entorno de las capacidades dindmicas fue defgodho “major innovation dynamic capability” (Eisemdt

& Martin, 2000; O’Connor, 2008). Su analisis bajaciones de incertidumbre como las crisis econami
se hace necesario para valorar realmente su patéeeaireacién de ventaja competitiva (Kodama, 20&&ce

et al., 1997).

2.3. HIPOTESIS

El impacto de la internacionalizacion sobre el dgssio ha generado el interés de la comunidad igeestra
(Fernandez Olmos & Diez-Vial, 2015; Kirca, Roth,IltH& Cavusgil, 2012; Li, 2007) descrita como la
estrategia mediante la cual las empresas expangeactividades mas alld de los mercados naciorfafes.
principio, es de esperar la obtencion de variasay@s, como las economias de escala, efectos sbpoeler

y control de mercados, reduccion de riesgo o efeapoendizaje, por nombras algunos de ellos (PlaeBa
Cobos, & Barber, 2002). Cabe destacar, como henuisado, que la internacionalizacion es por tam@a u
opcioén estratégica que puede alcanzarse mediagiseéb de diferentes vias (Lu & Beamish, 2002;1ij&on

& Zang, 2016), y que, como opcién estratégica delada adecuadamente, mejorara el desempefio de la
empresa.

Sin embargo, el efecto positivo sobre el desempi#gloaumento de mercados servidos en el entorno
internacional puede verse potenciado por la capdaiihdmica de innovacion. La teoria sobre capdegla
dinamicas determina que la busqueda de ventajaet@ima por parte de las empresas las motivaraytdizar

sus recursos de manera mas eficiente, asi comaganay obtener nuevos recursos. La busquedaagiore

de esos recursos corresponde a la capacidad dadmionovacion, que desarrollard contenidos susria

los de los competidores (Jeng & Pak, 2016). Lalickioi en su desarrollo, y por tanto en su capaciéad
innovacion, diferenciard a unas empresas de attaggando un rendimiento superior. La innovaciordau
ser concebida como una herramienta principal paaddptacion de la empresa a los entornos dinanoico®

un entorno con una importante crisis econémicao Estdebido a que permiten a las empresas canusiar s
productos, procesos o sistemas de gestion masnapide que la competencia, logrando asi una situale
ventaja competitiva (Jiménez-Jiménez & Sanz-Vald,1)

La presencia de la innovacion como capacidad dicgrdentro de la empresa muestra la existencia de
habilidades y herramientas asi como formas de ragtigotorgan ventaja competitiva en forma de posés

en el mercado aventajadas sobre nuestros comptidiadova, 2018). La innovacién se convierte eo u
de los factores claves en la mejora de los resdtdadternacionales de las empresas (Lachenmaier &
WoRmann, 2006; Nassimbeni, 2001; Pla-Barber & AdeB007; Roper & Love, 2002). Otra caracteristioa q

la innovacion otorga es el poder de mercado, ytaoto, facilita las actividades exportadoras (Casnt
Vazquez, Garcia, & Caballero, 2009). La adopciércagacidades dinamicas de innovacion influencia de
manera positiva la estrategia exportadora (Gold&kéalentini, 2011). Las empresas innovadoras estas
preparadas para trabajar en un entorno inestabie ebde una crisis econémica (Jiménez-Jiménezr&-Sa
Valle, 2011). En términos generales, la capacidadndica de innovacion es un determinante critico de
desempenio, ya que permite alcanzar el tope competi¢ las empresas y responder de manera rapata a
cambios en el mercado, sobre todo en los entounbsléntos (Jeng & Pak, 2016; Teece, 2007; Zhahgu&
2010). Una empresa con alta capacidad para apremgjera su desempefio exportador (Fernandez-Mesa &
Alegre, 2015; Johanson & Vahlne, 2009; Villar, Aleg& Pla-Barber, 2014). Por ello:

H1: Existe mediacion entre la estrategia de incrdmele mercados internacionales y el desempefio
internacional por parte de la capacidad dinamiciagievacion.

Debido a que nuestro analisis evalla el comportatmiaternacional de las empresas ante un impertata
temporal como ha sido la crisis espafiola recieotesideramos interesante analizar si han existfdoedicias
significativas en cuanto a los resultados entrarlodelos estratégicos de internacionalizacionotkrst de las
INV como las graduales. La vision global considara@dsde el inicio de la actividad, y la capacidad d
adaptacién derivada de los altos niveles de intélidad, eficiencia y experiencia de gestion defsnsladores
predisponen de manera mas positiva para las aatigf internacionales, asi como para la respuetta an
variaciones significativas en el entorno (Gleaddadura, & Wiggenhorn, 2006).Ademas, las empresas IN
con una fuerte cultura innovadora tienden a obtanetesempefio superior (Kocak & Abimbola, 2009}, po
lo que podemos prever diferencias entre el compietato y por tanto en el desemperio internacionahagos
modelos estratégicos de empresas. Por ello planteknsiguiente hipétesis:



H2: Existen diferencias significativas en el modekplicativo del desempefio entre INV y empresas de
internacionalizacion gradual.

3. METODOLOGIA

La base de este estudio es un estudio empirice solypresas exportadoras espafiolas. La muestrarsaep
adecuada por varias razones. En primer lugar, BdpaBufrido una importante crisis econémica, praéy
duradera en el tiempo (Cruz-Castro & Sanz-Menén2@x6; Eppinger, Meythaler, Sindlinger, & Smolka,
2018)Este hecho facilita el estudio de la adapteg@sus empresas al nuevo escenario. En segugatolma
muestra multisectorial amplia la varianza obseryvgdmfatiza la generalizacion de los resultadderatios
(Morgan, Kaleka, & Katsikeas, 2004). Los sectoresslerados dentro del estudio son agroalimentario
(30.82%), industrial (32,19%) y servicios (36,99%i).tercer lugar, el tamafio muestral resulta adkrpara
este tipo de estudios y es totalmente comparabléosgpublicados en la literatura (Chen, Sousa,e$2016;
Schwens et al., 2017). Concretamente, Concretammanmeuestra de empresas proviene tanto de la Agenc
Andaluza de Promocién Exterior (EXTENDA) como delt&logo Industrial y de Empresas Exportadoras del
Pais Vasco (CIVEX)Se realizé un pretest con varios expertos paraueeelp correcta interpretacion de los
items. El cuestionario fue realizado en espafi@viBra su utilizacién, fue traducido del inglésapafiol, y
posteriormente de nuevo al inglés para asegurgaletitud de la traduccién. (Brislin, 1970). Mantmdlo la
proporcionalidad sectorial, 750 cuestionarios viaadl fueron enviados a los CEOs y responsablelosie
departamentos de internacionalizacion, retornanddotal de 145 vélidos, lo que representa una i@gio
respuesta del 19,3%. Este resultado se encuemtra diel aceptable rango del 15 al 20% (Menon, &ihaaj,

& Howell, 1996). La mayoria de las empresas somueigs (el 75% tienen menos de 50 empleados), @enas
la mitad (53%) tenian expertos dedicados en ex@usilas operaciones internacionales, teniendo3gh 4
departamentos de exportacion. El 45,5% comenzaracts/idad internacional dentro de los primer@gibs
desde su fundacion (INV), existiendo un 11% qukidteron en el mismo afio que comenzaron su activida
En cuanto a diversidad exportadora, el 26% de Iapresas entrevistadas mantenian operaciones
internacionales en 10 o menos paises, mientraslq46 lo hacia en mas de 10 mercados diferentes.

Una de las principales aportaciones del trabagestl modo de abordar el caracter evolutivo sledaables,
especialmente importante para las capacidades aiagnNuestro estudio realiza a los entrevistadas u
pregunta que deben contestar situandose en dos ntasTtemporales diferentes, estableciendo como hito
temporal o diferencial de la respuesta la recient#s economica (Grewal & Tansuhaj, 2001; Kutschke
Baurle, & Schmid, 1997; Lee & Makhija, 2009). Esidedeben contestar a la misma pregunta desde la
perspectiva de “antes de la crisis” y “despuésadeibis”. Este modo de analizar crea una varidiiégencial
entre ambas respuestas. Tomamos la idea de egsieligutschker, Baurle, y Schmid (1997) y la hemos
aplicado a la crisis como Lee and Makhija (20@9kiguiendo a Grewal and Tansuhaj (2001) quienes
preguntan por la export performance antes y despeiéscrisis.

En la revision de la literatura se identificaronettsas escalas de medida para cada uno de losumbost
analizados. Siguiendo a Slavec, Drnovsek, y Dreloy2012), la eleccién de cada escala ha estafimeidn

de su adecuacion a la definicion del concepto msipuen este trabajo, el nimero de items necesmias
medir el concepto, y la fiabilidad reportada enidgadores como Crombach Alfa o Composite Reability.
Concretamente, para evaluar el modelo propuesteafiable “Incremento del nimero de mercado” se
establece mediante la diferencia entre el nUmemeateados internacionales atendidos antes y desiguiés
crisis econdémica por las empresas. La variable &Cigpd Dindmica de Innovacion” es evaluada por eedi
de una escala ya establecida que abarca todosgestas concernientes a la variable (Rodenbachegtes,
2012), y como hemos indicado anteriormente, sdlesta como variable diferencial con las respuestdss
dos momentos temporales establecidos. Igualment@es@ con la variable “International performanda”,
cual se mide bajo la escala de Farrell, Oczkowgkikharabsheh (2011). Esta medida del rendimiento
empresarial consta de cinco dimensiones, y se attausdaptada especialmente para negocios intenses

y ha sido de igual manera ampliamente utilizad&¢B& Sinkula, 1999; Lane, Salk, & Lyles, 2001; &gl&
Salk, 2007; Slater & Narver, 2000). Las dimensiogs@s retencidon de clientes, éxito en el lanzamiglieto
nuevos productos, crecimiento de ventas, retorrla deversion y rendimiento general. Las respuesta®s
encuestados en todas las variables debian estatasasn su propia percepcion de la situacion respdos
principales competidores, medicién que se encuantidiamente respaldada ampliamente por la liteaata
investigacion (Denrell, Arvidsson, & Zander, 20@esarbo, Di Benedetto, Song, & Sinha, 2005). Se han
empleado una escala Likert de 7 puntos para maslivériables “Capacidad Dinamica de Innovacion” e
“International performance”.



El modelo de andlisis PLS es un tipo de modeload@@odn estructural que hemos utilizado para prebar
modelo de investigacion propuesto (Chin, 1998; filaas, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005). El enfodRleS
es una técnica de modelado de ecuaciones estiestbesada en la varianza que se aplica ampliaraphés
investigaciones empresariales y las ciencias sxi@. Henseler, Hubona, & Ray, 2017). PLS estosa |
parametros de un conjunto de ecuaciones en un mddetcuaciones estructurales combinando el andgsi
componentes principales con el andlisis basada eegresion (Mateos-Aparicio, 2011; Sarstedt, Ringl

Hair, 2017).

Para diferenciar entre empresas INV frente a ldBtErnacionalizacion gradual”, hemos empleadanalisis
multigrupo (MGA-PLS). Para ello se han diferenciatbs submuestras dependiendo de tiempo transcurrido
en realizar su primera operacion internacional. drapresas INV realizaron su primera operacioniateonal
en sus primeros 5 afios desde su creacion. Remasrt5.5% de la muestra. Por otra parte, lasesaprde
internacionalizacion gradual, desarrollaron su pramoperacion internacional a partir de sus 5 al@osu
fundacion. De media, las primeras operacionesriatgonales se realizaron a los 15 afios dentrotedgrgo.
Representan el 54.5% de la muestra. Parea estsignéilizamos el software SmartPLS (Ringle, Wengle

Becker, 2015).

4. RESULTADOS

El analisis del modelo de ecuaciones estructuralgse los que se encuentra el PLS, consta deadmspen
primer lugar, se aborda el andlisis de la fiabdigiavalidez de las escalas de medida, en segugdode valora
el modelo estructural propuesto. Finalmente, skzeeana andlsis multigrupo (MGA-PLS) para diferi@nc
los resultados de las dos submuestras: INV frepte@esas de internacionalizacion gradual.

Para analizar la fiabilidad y validez del modelondedida, se han seguido las recomendaciones aglasami
la literatura (Fornell & Larcker, 1981; J. Hensadeal., 2017). En el caso de las variables refi@st en primer
lugar, se asegura la fiabilidad individual del it&ara ello, se examinan las cargas factorialaslifigs), sobre
sus propias variables latentes. Dichas cargas dalresuperiores al 0.7 propuesto desde la literaRichos

resultados se exponen en la Tabla 2.

Tabla 1: Loadings de los diferentes items

Loadings
Global INV  Gradual

Capacidad Dinamica de Innovacion AVE:| 0,985

CF: | 0,990

Alfa: | 0,970
Mi empresa es buen_a creando nuevos tipos de icistades de 0,998 0.997 1,000
fabricacion y operaciones
Mi empresa es buena aprendiendo sobre tecnologitiizada 0,978 0.960 1,000
con anterioridad
Mi empresa es buena reclutando personal espedalaaareas
técnicas con las cuales no se 0,998 0,997 1,000
encuentra familiarizada
Mi empresa es buena evaluando la viabilidad dadasas 0,998 0,997 1,000
tecnologias
Mi empresa es buena identificando tecnologias eenéeg 0,979 0,962 1,000
Mi empresa es buena implementando nuevos tiposcdegos de 0,998 0.997 1,000
produccion
Numero de Mercados
Inc Num Mercados n.a. n.a. n.a. n.a.
Export Performance AVE:| 0,997

CF: | 0,997

Alfa | 0,984
Cuota de mercado 0,981 0,993 0,974
Rentabilidad 0,993 0,992 0,994
Volumen de ventas 0,981 0,966 0,994

Nota: n.a. No Analizable
Fuente: Elaboracién propia



En segundo lugar, se analiza la fiabilidad de érstructos para lo que se emplea los indicadorésatididad
Compuesta y Alfa de Cronbach. En todos los casestros indicadores son superiores a 0.9, muy isupger

al 0.7. Ademas, se ha asegurado la validez convergmalizando la Varianza Media Extraida (AVE). En
nuestro caso, del mismo modo, todos los indicaduiresian niveles son superiores a 0.9, por endigh.5
propuesto. Estos indicadores aparecen en la Tabla 2

Tabla 2: Criterio de Fornell-Larcker

Exp Perf Inc Num Mercados | Innovacion
Exp Perf 0,985
Inc Num Mercados 0,464| n.a.
Innovacion 0,801 0,480 0,992

Nota: n.a. No Analizable
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

EXP PERF | Inc Num Mercados Innovacion
Exp Perf
Inc Num Mercados 0,468
Innovacion 0,808 0,480

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, la validez discriminante se evaled@os formas: usando el test de Fornell y Lardkede se
compara la raiz cuadrada del AVE de cada varialdate con las correlaciones de dicha variablestogsto;

y mediante Heterotrait-Monotrait (HTMT) (J6rg Helese Ringle, & Sarstedt, 2015) que en todos lo®gas
ofrecian niveles inferiores a 0.9. Los resultadoambos test, ver Tablas 3 y 4, nos permiten agelgualidez
discriminante de las variables latentes emplea@amo resultado del proceso de asegurar la fiaklilida
validez de las escalas de medida, no fue necedarimar ningan item.

Una vez asegurada la fiabilidad y validez del modiel medida, pasamos a evaluar el modelo estrudtora
que permitira testar las hipétesis planteadas. Bdwahemos realizado un bootstrapping con 10008 su
muestras para comprobar la significacion estadiste& cada uno de los coeficientes o caminos (yal)
varianza explicada (R2) en las variables endogétaas evaluar la bondad de ajuste del modelo, piearal
criterio SRMS, en nuestro caso es de 0.008, mam®©Od8 propuesto por Henseler, Hubona, & Ray (R016
Siguiendo con los objetivos planteados, se realizanalisis multigrupo, PLS-MGA, diferenciando laastra

por género. Para verificar las diferencias entre dos grupos, se emplearon test paramétricos y no
paramétricos, con similares resultados. La FiguydalTabla 4 muestran los resultados del andikiS con
toda la muestra y por grupos.
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Figura 1: Resultados PLS-MGA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Andlisis multigrupo y global. Test pararioét

PLS- p;ils%é
Paths MGA trico
diff
Global ..F- Born P-Value Gradual P-VaILe(BORN p-value| . P
Value - Value
Normal)

Inc Mercados -> 0,104
EXP PERF 0,197 0,080 0,426 0,127 0,21f 0,047 0,6B5 0,747

Inc Mercados ->

) 0,480 0,000 0,641 0,000 0,347 0,000 0,294 0,013 300,0
Innovacion

Innovacion -> EXP

PERE 0,751 0,000 0,764 0,000 0,757 0,090 0,007 0,493 0,977

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos indican que se cumplenhipétesis propuestas, con un elevado nivel de
significacion. No existe una relacion directa emréncremento en el nimero de mercados internalgery

la Export performance. Sin embargo, si resultaifsdgitiva las relaciones entre el incremento dehato de
mercados internacionales y la capacidad dinamicam®s/acion, y esta Ultima con la Export performanc
Estos resultados invitan a desarrollar un andlisisnediacion. Para asegurar que existe mediacidparte

de la innovacién, entre el incremento de mercadaseyport performance. Por otra parte, respecamalisis
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PLS-MGA, hemos encontrado diferencias estadistioggrggnificativas entre INV y graduales, en lacén
entre incremento de nuevos mercados Y la capadid@dica de innovacion. En las empresas Born-global
esta relacion es significativamente mas fuerte.

Para analizar la capacidad mediadora de la innénagitre el incremento de nuevos mercados intemnales

y la export performance, hemos empleado el tegiygsto por Zhao et al. (2010). Los resultados mamest
que existe mediacion de la capacidad dinAmicarme/acion. Se desarrollo un andlisis PLS-MGA, patzes

si existen diferencias entre empresas Born-glob@brynales. Los resultados de este Gltimo test Aalap
diferencias entre ambos tipos de empresas. Es, dedégte mediacion en ambos grupos, con la misma
intensidad. Para conocer el tipo de mediacion, sezatrulado el VAF siguiendo (Nitzl et al. 2016 es
superior a 0.8 se califica de Mediacion Completa6® mediacion (Zhao et al. 2010).

Tabla 5: Andlisis de mediacion

Total Effect Direct Effect Mediation: Bootstrappitest
Coefficient P- Value Coefficient P Value Coefficten P Value VAF
0.465 0.000 0,104 0,197 0.360 0.000 0.859

Fuente: Elaboracién propia

5. CONCLUSION

En general, los resultados obtenidos nos permitamzar con éxito el objetivo planteado de analizamo la
intensificacion del proceso de internacionalizacdpone una solucién a los problemas generadda posis
econdmica en el mercado nacional. Los resultadsiiesen en general las hipétesis propuestas, celeuado
nivel de significacién. Para profundizar en ellamos a seguir los objetivos operativos planteados.

El primero de ellos era conocer si existe mediad@éia capacidad dinAmica de innovacion entrettategia

de incremento de mercados internacionales y lamméj los resultados internacionales de la empadesdr,o

de un entorno turbulento marcado por la crisis émoca. La observacion de los resultados determiaddea
principal muy significativa: el hecho en si dersaliexterior, no genera resultados positivos. Cplanteamos

al principio, la salida al exterior de las emprgsadia concebirse como una salida a un problenma @pcién
estratégica. Nuestro analisis determina que undasalo planificada estratégicamente a los mercados
internacionales como respuesta a un entorno de edendmica tiene pocas garantias de éxito. Ebitapte
papel mediador que encontramos en la capacidachitiad&le innovacion demuestra que la salida al iexter
su procedimiento previo genera importantes procdsoaprendizaje e innovadores que potencian eloefec
producido por los mercados internacionales, meglamtonces los resultados internacionales. Lactaquh
dinamica de innovacién se convertiria en una heaemta para la generacion de ventaja competitiviogn
mercados internacionales, y su potenciacion se hecesaria. Esta afirmacion se encuentra en limedac
realizada por algunos estudios previos (Fallon-By& Harney, 2017; Wang & Ahmed, 2007; Wang,
Senaratne, & Rafig, 2015).

El segundo objetivo operativo ha sido determinansdicha relacion existen diferencias significatientre
empresas de internacionalizacion gradual e INMpriéri, nuestra prevision de la existencia de éifefas en
cuanto al comportamiento estratégico se ha vistbiten corroborada (Ismail, Khurram, Abadi, & Ja2017;
Pimenta, Joswig, De Miranda Oliveira Junior, & Sfi@a 2017). Ambos modelos de empresas presentan
diferentes modos de afrontar el proceso de incremsEnmercados internacionales, y, por tanto, stu@efio
obtenido varia significativamente, lo cual se entwige en linea con los resultados obtenidos en otras
investigaciones previas (Almor, 2018; Ismail et 2017; @yna & Alon, 2018). La capacidad de innddac
observamos que media en ambos modelos de emptesaeneracion de procesos innovadores se hace
necesaria para las dos opciones de internacioo@lizaasi como sus fases derivados de aprendizaje y
adopcion. Sin embargo, los resultados demuestrataguNV innovan y asumen los procesos relaciosideéo
manera mas rapida que las graduales. Posiblemsmtestructura orientada hacia el exterior desde el
nacimiento, asi como su elasticidad y ausencia®s y procesos establecidos durante mucho tidago,
predisponga mejor hacia el proceso innovador, visadnas afectadas por el mismo y reflejdndose £n lo
resultados internacionales.
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