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DESPUES DEL ECLIPSE COMPUTACIONAL: ILUMINANDO
LAS DINAMICAS DEL ACTIVISMO TRAS BAMBALINAS

Emiliano Treré

Resumen

A partir de una serie de entrevistas a miembros de mo-
vimientos y organizaciones sociales de México y Espafa, el
presente articulo esclarece la dindmica del “activismo tras
bambalinas”, particularmente en WhatsApp. Ilustra cémo los
activistas han integrado esta aplicacién en sus ecologias me-
diéticas para fortalecer su identidad colectiva, consolidar una
solidaridad interna y reducir la presion de la protesta. El arti-
culo muestra como ellos han logrado contrarrestar la paranoia
que se experimenta “en escena” en los medios de comunica-
cién, mediante el intercambio de material ir6nico y mensajes
privados entre grupos. También demuestra que WhatsApp ha
sido utilizada como medio de organizacién firmemente inte-
grado en los mecanismos de organizaciones y movimientos.
Resalta la combinacién de las ventajas que ofrece la aplica-
cién (velocidad, fiabilidad, movilidad, capacidad multimedia)
con la omnipresencia del teléfono inteligente. Al matizar las
caracterizaciones que tienden a ignorar su importancia o a
resaltar su lado negativo, esta exploracién cualitativa pone de
manifiesto la banalidad de WhatsApp. En el articulo se discu-
ten los multiples papeles que la aplicacién juega en las prac-
ticas no visibles de movimientos y organizaciones.
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Introduccioén y estructura

A partir de tres estudios de caso de México y Espana, este
articulo busca contribuir a las reflexiones cada vez mas co-
munes sobre la importancia de WhatsApp para los movimien-
tos sociales y las organizaciones politicas. Lo hard abordando
dos temas criticos: en primer lugar, la disparidad entre el uso
de WhatsApp por parte de activistas y organizaciones, y el
interés de la academia en el papel politico de la aplicacion.
Se mostrara que la dependencia excesiva de metodologias y
andlisis cuantitativos abiertamente centrados en datos toma-
dos del frontstage (lo que se ve) de las plataformas mediaticas
digitales ha impedido, de alguna manera, que los investiga-
dores puedan apreciar plenamente la relevancia de las prac-
ticas activistas en el backstage (lo que no se ve), incluyendo
el papel de WhatsApp en las dinamicas de los movimientos
sociales. Dicha relevancia es anterior al interés de la acade-
mia por el rol politico de WhatsApp durante los Gltimos afios,
cuando activistas de los movimientos 15M en Espafa y #YoS-
oy132 en México incorporaron efectivamente esta plataforma
en sus ecologias medidticas de protesta en 2011 y 2012, res-
pectivamente. El segundo tema que se abordara es el hecho
de que, més alla de las caracterizaciones que la catalogan
predominantemente como incubadora y propagadora malin-
tencionada de noticias falsas y desinformacién, WhatsApp ha
sido integrada en la dindmica cotidiana de los movimientos
y organizaciones sociales. En estos contextos, WhatsApp fun-
ciona como una poderosa herramienta de comunicacién “tras
bambalinas” que fortalece la solidaridad interna, facilita los
procesos de organizacion y cumple diversas funciones. En
consecuencia, este articulo pretende ilustrar el caracter mun-
dano y banal de WhatsApp y desentranar los mdltiples roles
que juega en las ecologias mediaticas de los movimientos so-
ciales y organizaciones politicas.

El articulo estd estructurado de la siguiente manera: en
primer lugar, la revision de literatura explica el ascenso me-
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teérico de WhatsApp y senala criticamente dos aspectos pro-
bleméticos de la perspectiva académica que se ocupa de su
papel politico. Posteriormente, se presentan el marco concep-
tual, los métodos y los estudios de caso. A continuacién, se
discuten los resultados y el uso de WhatsApp por parte de mo-
vimientos y organizaciones sociales; se ilustra cémo dicho uso
precede al interés académico por este fenémeno y se muestra
que las apropiaciones de este servicio son diversas, mundanas
y banales. En las conclusiones se hace una reflexion sobre
posibles futuras investigaciones sobre WhatsApp.

Revision de literatura

El crecimiento de WhatsApp

WhatsApp se define como una aplicacion de “mensajeria
y llamadas rapidas, sencillas y seguras” y una “forma confiable
de hablar con cualquier persona en el mundo”. Después de su
lanzamiento en enero de 2009, su destacable crecimiento en
esta década le ha permitido alcanzar una de las mayores ba-
ses de datos del mundo, con més de 1.500 millones de usua-
rios en mds de 180 paises." Su simplicidad, confiabilidad y
accesibilidad son algunos de sus principales ganchos de ven-
ta, especialmente para los habitantes del Sur Global donde
los servicios en linea se acceden principalmente a través de
teléfonos celulares, y los problemas de conectividad y ancho
de banda a menudo impiden tener una experiencia digital ra-
piday fluida. La aplicacion considera cada ndmero telefénico
como un usuario y afade automaticamente la lista de contac-
tos del teléfono como contactos de WhatsApp. La plataforma
permite realizar llamadas y video-llamadas, enviar mensajes

14 https://www.whatsapp.com/research/awards/
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de video y de voz, y compartir imagenes, documentos en PDF
y puntos de localizacién, tanto a contactos individuales como
a grupos. La funcién de grupos de WhatsApp permite tener
comunicaciones personales entre grupos de hasta 256 usua-
rios y representa una de las caracteristicas mas atractivas de
la aplicacién. Esta caracteristica especifica hace que la apli-
cacion parezca mas un medio social (véanse, por ejemplo,
los grupos de Facebook) que un simple servicio de mensajes
de texto. La adquisicion de WhatsApp por parte de Facebook
en 2014 fue una de las mayores inversiones de la empresa
hasta la fecha. En 2016, se introdujo el cifrado de extremo a
extremo. Las investigaciones muestran que la encriptacion de
WhatsApp es mds una accién performativa que un valor de la
compaiiia (Santos y Faure, 2018), lo cual no significa que Fa-
cebook no esté en capacidad de recopilar datos de WhatsApp
(Zanon, 2018). Este paso a la encriptacion también ha genera-
do controversia en las instancias gubernamentales, los grupos
de derechos digitales y las autoridades encargadas de hacer
cumplir la ley. Por ejemplo, aunque algunos defensores de la
privacidad han celebrado la implementacion del cifrado, hay
entidades gubernamentales que la han criticado por consi-
derarla un obstaculo en la lucha contra la delincuencia. Esta
claro que WhatsApp es mucho mas que un servicio avanzado
de mensajeria de texto, pero ;podemos considerarlo una pla-
taforma? Este asunto es discutible. En su reciente libro sobre
moderacion de contenidos, Gillespie (2018: 21) sostiene que
los servicios de mensajeria como WhatsApp “generalmente
se dan de persona a persona o de grupo a grupo y, de forma
abrumadora, entre contactos conocidos [...] y logran sortear
muchos de los problemas que asolan a las plataformas que
ofrecen visibilidad publica y contacto con extranos”. Ademas,
Gillespie considera que la moderacion es uno de los requisi-
tos esenciales para considerarla una plataforma, pero como
la encriptacion de extremo a extremo de WhatsApp hace im-
posible moderarla de manera efectiva, este servicio no califi-
carfa como plataforma. Para otros investigadores, “WhatsApp
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funciona como una plataforma mediatica donde se produce
comunicacién y donde se construye, se comparte y se discute
informacién” (Pereira y Bojczuk, 2018). En este articulo, uti-
lizaré indistintamente las palabras servicio, aplicacién y pla-
taforma para referirme a WhatsApp, teniendo en cuenta que
la moderacién sigue siendo un tema controvertido en el caso
de esta aplicacion, pero también considerando que ella tiene
muchas de las caracteristicas y prestaciones complejas (asi
como la influencia social y politica) de otras plataformas de
medios sociales como Facebook y YouTube.

El giro computacional y el eclipse del activismo digi-
tal tras bambalinas

WhatsApp se lanzé en 2009 y, junto con muchas otras
tecnologias y aplicaciones digitales, ha sido parte integral de
las ecologias de protesta de numerosos movimientos sociales
que han surgido desde 2010 en todo el mundo. En la actua-
lidad, es uno de los servicios digitales mas poderosos para
las campanas politicas, especialmente en el Sur Global, en
paises tan diversos como Brasil, Colombia, Kenia, México y
Malasia.” Sin embargo, en los diversos estudios que se han
adelantado en torno a la protesta y el activismo digital desde
2009, generalmente se ha pasado por alto el papel de esta
aplicacion; la mirada de los académicos ha estado firmemen-
te puesta en plataformas de medios sociales como Twitter y
Facebook. De hecho, en algunos de los textos mas representa-
tivos y citados que tratan el tema de medios digitales/sociales
contemporaneos y protesta, no se hace una valoracion critica
del papel de WhatsApp en las practicas de los activistas. En-
tre dichos textos cabe mencionar los de Bennett y Segerberg
(2013), Gerbaudo (2012), Barassi (2015), Wolfson (2014),
Kaun (2016), Fuchs (2014), Russell (2016), Dencik y Leistert

15 https://ourdataourselves.tacticaltech.org/posts/whatsapp/
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(2015), Castells (2012), Neumayer et al. (2019), Cammaerts
(2018) y Margetts et al. (2016). Sin embargo, recientemen-
te ha habido algunos intentos de exploracion del papel de
WhatsApp (y otras tecnologias digitales como Facebook o los
mensajes moviles) como plataforma de sindicalizacién de los
trabajadores (Lazar et al., 2018) en el cambio de régimen de
Malasia (Tapsell, 2019), en el empoderamiento de las mujeres
nigerianas (Abubakar y Dasuki, 2018), en las protestas Occu-
py Nigeria de 2012 (Uwalaka, 2018) y en las elecciones en
Sierra Leona de 2018 (Dwyer et al., 2019). Ademas, nuevos
estudios sobre comunicacion politica se estan ocupando del
rol de las plataformas mdviles de mensajeria instantanea y
de medios sociales mas “tradicionales” (ver, en particular, Gil
de Zaniga et al., 2019; Vaccari y Valeriani, 2018; Valeriani y
Vaccari, 2018).

No obstante, atiin queda un interrogante: ;cémo explicar
la ausencia de WhatsApp en la mayor parte de la literatura de
la Gltima década que trata sobre protestas y activismo digital?
Sostengo que ese vacio tiene mucho que ver con el desinterés
progresivo de la academia por el activismo digital y las dinami-
cas de comunicacién interna en los movimientos sociales, lo
que en otro espacio he llamado el “backstage” o espacio “tras
bambalinas” del activismo digital (Treré, 2015). Con respecto
a los conceptos de activismo “en escena” (frontstage) y “tras
bambalinas” (backstage), estoy claramente en deuda con el
trabajo sobre la auto-presentaciéon del yo de Goffman (1959),
en el cual el sociélogo canadiense hace una descripcién pro-
pia de la “dramaturgia” cuando habla de la interaccién social
como actuacion teatral. Cuando los individuos interpretan
un papel en relacion con un publico en un espacio publico,
podemos pensar que estdn “en escena”, como actores en un
escenario haciendo una representacion. El espacio “tras bam-
balinas” es, en cambio, un lugar donde los actores pueden ex-
presar aspectos de si mismos en formas que su publico consi-
deraria inaceptables, y donde pueden relajarse y salirse de su
personaje. La literatura que ha aplicado el enfoque dramatdr-
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gico de Goffman a los medios digitales y sociales es extensa,
y comprometerme con ese enfoque dista de ser mi intencién.
Sin embargo, mi aplicacién de la metafora de Goffman a las
plataformas digitales es ligeramente distinta a la de la mayo-
ria de los académicos (véase, por ejemplo, Murthy, 2012). La
mayor parte de la literatura analiza cémo la dindmica “en es-
cena/tras bambalinas” se desarrolla en las publicaciones y las
retransmisiones en vivo de Twitter y Facebook, mientras que
los mensajes privados, internos y las interacciones de grupos
cerrados suelen dejarse de lado. Por el contrario, mi investiga-
cién demuestra que los activistas consideran que los medios
sociales y las plataformas de mensajeria instantanea ya estan
articulados en escena (publicaciones en Facebook, listas de
actualizacién/trinos en Twitter, etc.) y tras bambalinas (grupos
y mensajeria instantdnea de Facebook, mensajes directos de
Twitter, comunicaciones de WhatsApp, etc.), con diferentes
implicaciones, apropiaciones y prestaciones. El frontstage se
ve y se aprovecha como un espacio abierto, visible, piblico
y de fachada para publicidad y difusién de informacién sobre
las actividades de protesta y movilizacién de los movimien-
tos. En cambio, el backstage es el lugar donde ocurren las
interacciones cotidianas mds banales, mundanas, informales
y emocionales. El concepto se utiliza entonces como medio
para acceder a la complejidad e hibridacién de las practicas
activistas que continuamente navegan, se fusionan y utilizan
de manera distinta los espacios en escena y tras bambalinas.

La primera oleada de estudios sobre activismo digital a
comienzos de la década del ano 2000 se centrd, casi siempre,
en las dindmicas comunicativas internas de los movimientos
sociales, explorando las practicas de los activistas en foros,
correos electrénicos y listas de correo (Ayers, 2003; Hara y Es-
trada, 2005: Kavada, 2009). Pero a medida que medios socia-
les como Twitter y Facebook fueron ganando protagonismo en
los analisis académicos —y también un papel destacado en las
acciones de los activistas—, los procesos y practicas comuni-
cativas internas llevadas a cabo por los activistas empezaron
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a perder importancia para los investigadores. Esto se debe, en
parte, a la naturaleza de las plataformas de los medios socia-
les, donde enormes cantidades de datos personales se hacen
visibles y se comparten constantemente con otros en hilos de
conversacion, retransmisiones y grupos, lo cual plantea graves
problemas de privacidad, explotacién y socialidad. Esta enor-
me cantidad de datos, producidos por los activistas a través de
sus actividades de protesta en linea, ha contribuido a un “giro
computacional” (Tufecki, 2014) en los movimientos sociales y
los estudios de medios, es decir, un aumento significativo en
la aplicacion de métodos cuantitativos en el analisis de enor-
mes masas de datos relacionados con la protesta disponibles
en plataformas como Facebook y Twitter. Este giro computa-
cional ha hecho que se preste una atencién desproporciona-
da a lo que es medible y cuantificable en el frontstage de
las plataformas digitales (por ejemplo, las retransmisiones en
directo en Twitter, las publicaciones en Facebook, los videos
de YouTube, etc.), a expensas de las negociaciones ocultas y
las actividades cotidianas que se desarrollan principalmente
en el backstage del activismo digital (chats y grupos de Face-
book, mensajes directos de Twitter, grupos de WhatsApp y Te-
legram, etc.). A pesar de los nuevos desarrollos criticos en los
estudios computacionales (Puschmann, 2019), la mayor parte
de la literatura actual se caracteriza por una excesiva atencion
a las dindmicas de la comunicacién publica y externa, a ex-
pensas de las dindmicas internas y los intercambios comuni-
cativos diarios a través de los cuales los activistas organizan,
crean y nutren sus identidades colectivas (Flesher Fominaya,
2015). Para comprender mejor las limitaciones de esta obse-
siébn computacional contemporanea por lo visible del activis-
mo digital, podemos recurrir a Alberto Melucci quien, hace
algunas décadas, ya criticaba el reduccionismo politico de
muchos enfoques de los nuevos movimientos sociales en los
que se subestimaban las dimensiones social y cultural de la
accion colectiva, dando lugar a una “miopia ante lo visible”
que centra toda la atencién en los aspectos medibles de di-
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cha accion e ignora la produccién de nuevos cédigos cultu-
rales que constituyen la actividad submersa de las redes de
movimientos contempordneos y la condicion para su accion
visible” (Melucci 1988: 134). Sin embargo, investigar los mo-
vimientos sociales implica precisamente llevar a cabo lo que
Lim llama “una indagacién sobre lo invisible” (Lim 2018), es
decir, centrar nuestra mirada analitica en los lugares y practi-
cas ocultas, submersas y periféricas, incluyendo las dinamicas
de comunicacién que ocurren en los espacios tras bambalinas
del activismo contemporaneo.

Mas alla de una vision distépica de Whatsapp

En los dltimos anos, y especialmente después de las
elecciones presidenciales de 2016 en Estados Unidos, la
atencion de periodistas, entidades gubernamentales y acadé-
micos en el papel de WhatsApp en la politica ha crecido ex-
ponencialmente. WhatsApp ha sido objeto de duras criticas
por la forma en que ha sido utilizada en diversos escenarios
politicos para difundir informacién falsa, bromas, discursos
de odio, propaganda y noticias falsas. En 2017, se hablé de
un nexo entre la plataforma, en conjuncién con Facebook, y
la difusion de noticias falsas durante las refnidas elecciones
generales en Kenia (Dahir, 2017)."® En 2018, se hablé de
vinculos de WhatsApp con la difusién de rumores y desin-
formacion, asi como con incitaciones a la violencia y lincha-
mientos en la India (Arun, 2019). Un estudio reciente sostie-
ne que en las elecciones de ese pais en 2019 (Narayanan et
al., 2019), “la proporcion de noticias e informacion politica
polarizante que circula en los medios sociales [...] es peor
que la de todos los demas estudios de caso de paises [...],
excepto las elecciones presidenciales de EE.UU. en 2016”,

16  https:/qz.com/africa/1033181/whatsapp-and-facebook-are-driving-ken-
yas-fake-news-cycle-ahead-of-august-elections/
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en las que la desinformacion en WhatsApp adoptd princi-
palmente la forma de contenido visual. Otros han sefalado
que las empresas tecnoldgicas israelies estan pirateando las
cuentas de WhatsApp de los activistas de derechos humanos
y estan creando perfiles falsos en los medios sociales para
debilitar la democracia (Silverstein, 2019). Uno de los casos
mas sonados de utilizacion de WhatsApp para la difusién de
noticias falsas y propaganda son las elecciones presidencia-
les de Brasil en 2018. Brasil es un pais en el que WhatsApp
estd ampliamente difundida y adoptada pero, mas relevante
alin, tiene una enorme importancia cultural que la convierte
en mucho mds que una simple aplicacién de mensajes de
texto (Saboia, 2016). Se ha convertido en un servicio digital
omnipresente e irremplazable para los brasilefos, quienes lo
han apropiado para gestionar actividades tanto profesionales
como privadas: desde transacciones comerciales hasta inte-
racciones con la familia, los colegas y los amigos (Pereira y
Bojczuk, 2018). En este contexto, los estudios muestran que
una estrategia significativa de la campana politica del can-
didato de extrema derecha Jair Bolsonaro —ahora presidente
electo de Brasil- consistio en el uso masivo de historias y
noticias falsas, fabricadas, orquestadas y en gran parte au-
tomatizadas, que circulaban por diferentes medios sociales,
siendo WhatsApp una de las principales plataformas de co-
municacién'” (Avelar, 2019; Machado, 2018). El papel de
WhatsApp en la difusion de informacion falsa ha llevado a
los académicos y a las organizaciones de la sociedad civil a
exigir cambios en las funcionalidades de la aplicacién que
permiten compartir informacion, implementacién de verifi-
cacion de hechos, restricciones en el envio e intercambio de
facilidades, y otros cambios a nivel macro y micro. Los re-
cientes Premios WhatsApp de Investigacion en Ciencias So-

17 https:/feed.itsrio.org/computational-power-automated-use-of-whatsa-
pp-in-the-elections-59f62b857033
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ciales y Desinformacién'® representan una clara intencién de
la empresa de abordar temas de seguridad, desinformacion,
contenido problematico y comportamiento en entornos ci-
frados. Por supuesto, estas areas de investigacién son de gran
importancia. Pero aunque no podemos negar que WhatsApp
representa un espacio que a menudo se presta para propa-
gar una “versién oscura de la democracia” (Gapper, 2019),
también debemos tener cuidado de no caracterizar esta pla-
taforma de forma unidimensional. A lo largo de la historia,
las tecnologias digitales siempre han atraido tanto visiones
utdpicas como distopicas, y tendemos a evaluarlas a través
de los patrones recursivos de optimismo y pesimismo. Como
consecuencia de las insurrecciones mundiales de 2011, se
pregond que las tecnologias tenian el poder de subvertir re-
gimenes y de cambiar el mundo para bien. Sin embargo,
después de la eleccién de Trump vy el referéndum del Brexit,
hemos entrado en una nueva fase distopica. En este nuevo
escenario tecno-pesimista, hay una tendencia en el mundo
académico y en la prensa a encasillar a WhatsApp como
propagador malintencionado de noticias y propaganda fal-
sas, un enemigo de la democracia, un arma en manos del
status quo. Mi investigacion arrojard, por el contrario, una
imagen mds matizada y ambivalente al mostrar cémo esta
aplicacion ha sido integrada en las ecologias de los medios
de protesta y en las actividades cotidianas de los movimien-
tos y organizaciones. Los activistas navegan incesantemente
y le dan sentido a las posibilidades que ofrecen el frontstage
y el backstage de los medios sociales; WhatsApp (y otras
aplicaciones similares) se ha convertido en un aliado digital
ordinario clave y no solo en una herramienta que se “arma”
en tiempos electorales.

18 https://www.whatsapp.com/research/awards/
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Marco conceptual, estudios de caso y métodos

Una aproximacion de la ecologia de medios a las
practicas relacionadas con Whatsapp

El marco conceptual en el que se inscribe este articulo es
el lente ecoldgico de los medios aplicado a la exploracion de
las relaciones entre los movimientos sociales y las tecnologias
de los medios de comunicacién. La aplicacion de este enfoque
ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios (Treré, 2012,
2019; Feigenbaum et al., 2013; Foust y Hoyt, 2018). La len-
te ecolégica de los medios busca desentranar la complejidad
comunicativa de los movimientos sociales, enfocindose en la
manera como los activistas se involucran, de forma holistica y
critica, en una amplia ecologia de tecnologias medidticas para
organizarse, movilizarse, influir en la opinién pablica y lograr
un cambio radical (Treré, 2019). Inspirado en la tradicion de la
ecologia mediatica que los concibe como entornos comple-
jos, la fuerza de este enfoque radica en su mirada holistica que
no privilegia ninguna tecnologia medidtica especifica; por el
contrario, investiga como los activistas, en sus practicas rela-
cionadas con los movimientos, le dan sentido a, navegan en y
fusionan los nuevos y antiguos formatos mediaticos, los espa-
cios fisicos y digitales, las formas internas y externas de comu-
nicacion, y los medios sociales alternativos y corporativos. En
el contexto de este articulo, la aplicacién de este lente implica
que solo podemos valorar el papel de WhatsApp en los movi-
mientos y organizaciones politicas si evaluamos las practicas
relacionadas con WhatsApp en combinacién con otras tecno-
logias medidticas, plataformas y sus dindmicas comunicativas.
Esto requiere prestar atencion a los continuos intercambios que
el activismo digital contemporaneo hace en escena y tras bam-
balinas, poniendo en primer plano los significados de las prac-
ticas mediaticas submersas, mundanas y cotidianas que animan
el espacio no visible de los movimientos y las organizaciones.
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Estudios de caso y métodos

El primer estudio de caso en el que me baso es el mo-
vimiento social mexicano para la democratizacion de los
medios #YoSoy132, que surgié en 2012 durante el proceso
de elecciones federales en México. Desde los levantamientos
zapatistas, este pais ha estado siempre a la vanguardia de la
innovacioén tecnolégica en las luchas globales. Es el segundo
pais latinoamericano en términos de nimero de usuarios de
medios sociales (después de Brasil) y WhatsApp es la segun-
da plataforma mas utilizada, con una penetracién del 93%
como red social.’ Desde su aparicion, la preocupacién cen-
tral del movimiento #YoSoy132 ha sido la democratizacién
de los medios de comunicacién mexicanos. Esta inquietud
es comprensible si se tiene en cuenta que dos gigantes de
los medios (Televisa y TV Azteca) dominan el 99% de la au-
diencia y el mercado publicitario de México. El movimiento
#YoSoy132 critico los peligrosos nexos entre los medios mexi-
canos y la politica como obstaculo principal para informar a
la ciudadania. Para luchar contra la concentracién del siste-
ma de medios mexicanos, el movimiento dio rienda suelta
a todo el potencial de los medios sociales. Para investigar el
#YoSoy132, llevé a cabo un estudio etnografico multimodal
conformado por 75 entrevistas individuales semiestructura-
das a activistas de distintos colectivos en diferentes zonas de
México, asi como cuatro entrevistas grupales a activistas de
Ciudad de México, Guadalajara y Querétaro. Mi investiga-
cién estuvo dirigida especificamente a informantes clave que
habian creado y gestionado plataformas digitales, que tenfan
un papel destacado en el manejo de relaciones con la pren-
sa, 0 que eran participantes activos del “Grupo de Trabajo
sobre Medios de Comunicacién” para la democratizacion de
los medios mexicanos. El estudio etnografico también incluyé

19  https://www.statista.com/statistics/449869/mexico-social-network-pene-

tration/
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varios periodos cortos de observacion participante (durante
2012, 2013 y 2014) en manifestaciones, reuniones y asam-
bleas tanto a nivel local como nacional, ademas de mi parti-
cipacion en encuentros informales y en espacios académicos
en los que se dio un didlogo entre académicos y activistas. Se
hizo un analisis cualitativo de los contenidos de los medios
digitales y las plataformas en linea, entre los cuales estaban:
el sitio web oficial del movimiento, las paginas de Facebook,
los chats y los grupos, las cuentas de Twitter, los mensajes de
WhatsApp de los comités y colectivos locales, y una serie de
documentos, carteles, folletos y manifiestos producidos por
los manifestantes en distintas ciudades mexicanas.

El segundo estudio de caso en el que me baso es el mo-
vimiento 15M que surgié en 2011 en Espana. Este movimien-
to fue capaz de desarrollar formas de accién politica digital
sofisticadas, mediante la apropiacién de una amplia ecologia
de tecnologias de comunicacion digital para organizarse, mo-
vilizarse, difundir contenidos, crear y mantener su identidad
colectiva de manera efectiva. Este movimiento representa un
extraordinario polo de experimentacién e innovacién tecno-
[6gica que ha contribuido a reconfigurar las practicas demo-
créticas en el contexto espafiol. Espafna es un territorio parti-
cularmente fértil para el uso de dispositivos méviles, siendo
el teléfono inteligente el dispositivo de comunicacion digital
mas popular, utilizado por el 61% de la poblacién mayor de
15 afios (ONTSI, 2016). Los datos de 2018 muestran una pe-
netracion general de los teléfonos inteligentes del 72,5 % (lo
que convierte a Espafia en el octavo pais del mundo donde
mads se usa, segln el Informe sobre el Mercado Global de Te-
lefonia Movil de Newzo0).2° Dado que los datos para dispo-
sitivos méviles se comercializan principalmente a través de
tarifas planas que excluyen los SMS tradicionales, los espa-
fioles han acogido a WhatsApp con entusiasmo. Los jévenes

20  https:/newzoo.com/insights/rankings/top-50-countries-by-smartphone-

penetration-and-users/
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han adoptado esta plataforma como una aplicacién signifi-
cativa desde 2011 (Rubio-Romero y Perlado Lamo de Espi-
nosa, 2015), pero nuevos estudios muestran que las personas
mayores también la han incorporado a sus practicas cotidia-
nas (Fernandez-Ardévol y Rosales, 2017). Mis conclusiones
se basan en 20 entrevistas en profundidad con activistas de
movimientos sociales y medios de comunicacién, en parti-
cular con personas que jugaron un papel fundamental en la
organizacion y produccién mediatica alrededor de las protes-
tas anti-austeridad, que incluyen periodistas, administradores
y desarrolladores de sitios web, curadores de contenido en
medios sociales, disefiadores graficos, activistas en los medios
e investigadores de medios precarios.

El tercer conjunto de datos estd compuesto por entrevis-
tas, realizadas en 2017, con diversos actores interesados en
la lucha contra la corrupcion y la precariedad laboral en el
contexto espanol. Se llevaron a cabo 11 entrevistas con perio-
distas, politicos, activistas, lideres sindicales y organizaciones
de la sociedad civil. El primer grupo de datos se cargé, orga-
nizé y analizé con el software NVivo; el segundo, con Atlas.ti,
y el tercero, con MaxQDA. Para este articulo, se agruparon en
un nuevo conjunto las 30 entrevistas mds relevantes de cada
grupo en las que se menciona el uso de WhatsApp (y otras
aplicaciones como Telegram, Signal y XMPP). Se recodifica-
ron utilizando NVivo y se volvieron a analizar esta vez tenien-
do en cuenta el papel de WhatsApp y de otras aplicaciones
usadas tras bambalinas.

Hallazgos y discusion

Whatsapp y las politicas del activismo tras bambali-
nas en el movimiento #YoSoy 132
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Durante 2012 y 2013, mientras la mirada de los acadé-
micos mexicanos se centraba casi que con obsesién en el
fronstage de Facebook, Twitter y YouTube (aprovechando los
datos de noticias, retransmisiones en vivo, publicaciones y vi-
deos), los activistas de #YoSoy132 participaban intensamente
en practicas de activismo tras bambalinas, tanto en los chats
de Facebook como en los grupos de WhatsApp. Estos espa-
cios en linea representaban entornos donde los activistas “Ile-
vaban a cabo mdltiples actividades” (Entrevista 1), donde “la
discusion y la actualizacion de informacién eran constantes
y muy intensas” (Entrevista 2). En estos espacios digitales no
visibles, WhatsApp en particular jugé un papel fundamental.
Los activistas mexicanos empezaron a utilizar la aplicacion
semanas después del surgimiento del movimiento en 2012,
cuando se dieron cuenta de que les ofrecia alternativas de co-
municacién “mas rapidas”, “mas sencillas” y “mds inmedia-
tas”. Al principio, experimentaron con mensajes individuales
pero cambiaron, casi inmediatamente, a conversaciones de
grupo para “abordar mejor los temas de organizacion” (En-
trevista 3) y “facilitar la toma de decisiones colectivas” (En-
trevista 4). Si bien el uso de WhatsApp para apoyar vy facilitar
los procesos de organizacién y toma de decisiones del movi-
miento era importante, el flujo continuo de mensajes también
gener6 un entorno propicio para el intercambio de mensajes
mds intimos. En general, fue el resultado de la fuerte presion
a la que se vieron sometidos los activistas mexicanos durante
el proceso electoral, cuando los periodistas los presionaban
continuamente para obtener entrevistas, los miembros del PRI
intentaban sabotear sus tacticas digitales, y la fuerza publi-
ca, apoyada por el gobierno, escudrifiaba en sus perfiles de
medios sociales para identificar y tener en la mira a los prin-
cipales manifestantes (Treré, 2019). En contraste con una lite-
ratura que alababa las bondades de las plataformas digitales
supuestamente revolucionarias, mi investigacion muestra el
duro camino recorrido por un movimiento plagado tanto de
mdltiples conflictos internos de organizacién como de conti-
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nuos esfuerzos del gobierno por controlar, vigilar y censurar
las actividades de protesta.

En una situacién que los activistas describieron como
la “paranoia de los medios sociales”, es decir, una ansiedad
generalizada frente a las consecuencias negativas que sus ac-
tividades relacionadas con la protesta podrian generar (espe-
cialmente en el escenario publico y expuesto de los medios),
los activistas recurrian con frecuencia a formas de activismo
oculto en WhatsApp. Las conversaciones de grupo se perci-
bian como zonas digitales “mds seguras” y “mds cémodas”,
donde los activistas podian “abrirse a los companeros para
expresar sus sentimientos personales y liberar el estrés expe-
rimentado en las movilizaciones” (Entrevista 5); “consolarse
mutuamente y desahogarse” (Entrevista 6); “encontrar fuer-
za y motivacién para no rendirse” (Entrevista 7); “compartir
ideas, videos, risas e imagenes con personas afines, sin miedo
a ser duramente criticados o atacados” (Entrevista 8). De este
modo, los mensajes de WhatsApp compartidos entre multi-
ples grupos establecieron unas dreas “protegidas”, donde los
activistas podian expresarse lejos de la presién y la ansiedad
del frontstage de los medios sociales, de las “luces oficiales
de los muros y paginas de Facebook” (Entrevista 9). Las prac-
ticas tras bambalinas de WhatsApp contribuyeron a reforzar la
solidaridad interna y a nutrir la identidad colectiva del movi-
miento. Aqui podemos apreciar el poder que el “trabajo de las
emociones” (Jasper, 2011) tiene en la construccion de identi-
dad colectiva, pues los activistas de #YoSoy132 experimenta-
ban alegria, alivio y empoderamiento durante sus encuentros,
al compartir con otros a través de WhatsApp.

De otra parte, en esos espacios tras bambalinas, los ac-
tivistas lograron relacionar su propia lucha con la tradicién
rebelde de los mexicanos, reafirmando asi la legitimidad del
movimiento #YoSoy132 como heredero de una larga tradi-
cion de resistencia mexicana. Los activistas intercambiaban
fotos, videos, archivos de audio y memes de importantes fi-
guras revolucionarias mexicanas como Emiliano Zapata y el
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Subcomandante Marcos. Estos archivos a menudo iban acom-
panados de “textos de incitacién” que relacionaban explici-
tamente la situacion actual con las injusticias del pasado. De
este modo, los activistas recordaban su papel histérico en el
contexto politico mexicano, fortalecian sus vinculos recipro-
cos y reforzaban su identidad, como colectivo coherente en
lucha contra la injusticia. Las fotos y los memes también se
compartian ampliamente en el escenario visible de los medios
sociales, pero el significado que adquirieron en los grupos de
WhatsApp fue muy distinto. Mientras en el frontstage el ob-
jetivo era “hacer que un mensaje se volviera viral y llegara al
mayor nimero de personas posible” (Entrevista 10), tras bam-
balinas los mensajes iban dirigidos a colectivos més pequefios
con un mayor grado de intimidad, como sucede con las lis-
tas de correo (Kavada, 2009). El propésito era “reirse con los
amigos y compaferos” (Entrevista 11), “hacerle un guifio en
linea a alguien con quien se han compartido tantas aventuras”
(Entrevista 12). A través de estos intercambios multimedia, los
activistas fortalecian sus vinculos de solidaridad y compro-
miso, un factor necesario en la gestion de identidad colectiva
(Flesher Fominaya, 2010). En estos entornos mas informales,
relajados y personales, los manifestantes reafirmaban a diario
su “sentido de pertenencia al YoSoy132 y lo que eso implica-
ba” (Entrevista 13). A diferencia de la presencia mas “oficial”
y “seria” en el frontstage, el ambiente tras bambalinas estaba
impregnado de humor, ironia y burla. Los activistas mexica-
nos percibian los grupos de WhatsApp como espacios donde
podian “interactuar con menos seriedad y hacerle bromas a
los amigos” (Entrevista 13). Con frecuencia, ponian a circular
parodias y fotomontajes de los propios miembros de los gru-
pos en una especie de “auto-burla” (Entrevista 13). Estas prac-
ticas humoristicas fortalecian la pertenencia de los activistas
al movimiento y mostraban que los manifestantes tenian un
“codigo en comin” (Entrevista 14) y “una comprension si-
milar” (Entrevista 15), pero también servian para “bajar la in-
tensidad de la protesta” (Entrevista 16) y “encontrar algo de
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tranquilidad en el ritmo incesante de la resistencia” (Entrevista
17).

Las implicaciones de la paranoia de los medios sociales
a menudo se atenuaban tras bambalinas. A finales de 2012,
cuando las estrategias represivas del gobierno obligaron a los
activistas a borrar de Facebook y YouTube las imagenes y men-
sajes relacionados con las protestas y, en ocasiones, hasta sus
perfiles publicos, los intercambios en los grupos de WhatsApp
se intensificaron. Estaban llenos de auto-burla, sétira y juegos
de palabras que ayudaban a aliviar la tensién y los conflictos
internos del movimiento, a la vez que fortalecian la solida-
ridad y cohesion interna. Ademas, los grupos de WhatsApp
eran espacios clave para coordinar las movilizaciones vy las
protestas callejeras; los activistas en el terreno y desde casa
“informaban a los compafieros, en tiempo real, sobre los peli-
gros, las amenazas y la represion de la policia” (Entrevista 18).
Estos hechos ilustran la ambivalencia cotidiana en el uso que
hacen los activistas de los medios sociales. Los manifestantes
navegan constantemente y se enfrentan a la polaridad entre
la paranoia que genera estar en escena y el espacio protegido
que significa estar tras bambalinas.

El papel de WhatsApp en las tacticas no visibles del
movimiento 15M

Mediante la apropiacion tactica de los medios sociales y
la astuta interceptacion de sus algoritmos, el movimiento 15M
que surgid en Espafia en 2011 —conocido como los Indigna-
dos- fue capaz no solo de Ilamar a la accién y organizar mo-
vilizaciones masivas, sino también de influir sistematicamente
en la cobertura periodistica y de situar sus pretensiones en la
agenda medidtica. Por ejemplo, mediante tacticas eficaces de
apropiacién de los medios sociales, los activistas espanoles
lograron que su llamado a la accién del 15 de mayo fuera
mencionado 37 veces en la prensa escrita (Candén Mena,
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2013); en muchas otras ocasiones, obtuvieron cobertura de
prensa internacional en periédicos como The Washington
Post y The New York Times, lo cual hizo imposible que los
principales medios de comunicacién espafioles ignoraran y
silenciaran sus exigencias. Una de las tacticas mas efectivas
adoptadas por los activistas del 15M consistio en la “creacion
sistematica de tendencias en Twitter” (Entrevista 19), basada
en una profunda comprension y explotacion del algoritmo de
la plataforma. Sin embargo, desde una perspectiva ecolégi-
ca, podemos observar que las tendencias en Twitter fueron
tan solo el resultado de una compleja ecologia de practicas
orquestadas tras bambalinas, en las que WhatsApp jugé un
papel clave. De hecho, estas tacticas se planearon cuidadosa-
mente a partir de una combinacion de tecnologias de comu-
nicacién interna y plataformas de medios sociales, en el in-
tersticio entre el backstage y el frontstage de la comunicacion.
Se utilizaron herramientas de comunicacién interna como los
pads (blocs de notas en linea para escritura colectiva, como
Titanpad) para “seleccionar colectivamente hashtags posi-
blemente exitosos y luego construir la narrativa de la protes-
ta” (Entrevista 20), mientras que el frontstage de plataformas
como Twitter se utilizé para difundir masivamente la informa-
cién y obtener el resultado esperado. En los pads, los activis-
tas sugerian posibles hashtags para llegar a un consenso sobre
cudles eran los mds efectivos para la campafa politica especi-
fica que se estaba organizando. Una vez elegido un hashtag,
se creaba una serie de posibles trinos que se enviaban a otros
colectivos de activistas a través de herramientas no visibles,
como mensajes directos en Twitter, por correo electrénico y
por WhatsApp. Los activistas del 15M tenian a su alcance una
“red muy poderosa de grupos de WhatsApp que se activa-
ban cuando los necesitdbamos, y que tenian una respuesta
muy rapida y una amplia difusién” (Entrevista 21). Detrds del
ingenioso invento de los hashtags de Twitter, habia una red
de activistas tras bambalinas trabajando incesantemente para
asegurarse de que determinados trinos se utilizaran simulté-



Sevilla 2020

neamente en diferentes lugares de Espana y del mundo, y asi
obtener el resultado esperado. Esta exitosa coordinacion de-
pendia principalmente de la funcionalidad comunicativa de
los grupos de WhatsApp.

En posteriores subdivisiones del movimiento los Indigna-
dos en 2013, junto con WhatsApp se introdujo la aplicacion
rusa de mensajeria moévil Telegram, en parte debido al alto
nivel de encriptacion que permite, ademds de la “enorme ca-
pacidad para uso de multimedia y para administracién de gru-
pos que tiene su version de escritorio” (Entrevista 22) (véase
también Martinez Martinez, 2017).

La banalidad de WhatsApp en las organizaciones es-
panolas contemporaneas

Las entrevistas hechas a mdltiples organizaciones y acti-
vistas espafioles en 2017 ponen de manifiesto que el teléfono
inteligente es uno de los dispositivos digitales mas utilizados
en las dinamicas cotidianas de los colectivos y grupos. Los en-
trevistados resaltaron que “usan constantemente su teléfono”
(Entrevista 23) y que “la supremacia de los teléfonos méviles
es bastante clara” (Entrevista 24). Los teléfonos inteligentes son
considerados un kit portatil de herramientas todo-en-uno para
el activismo, un companero indispensable que ofrece conecti-
vidad sobre la marcha y funcionalidades multimedia, a través
de aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp,
Telegram, Signal y XMPP. También permiten revisar el correo
electrénico, ver noticias, grabar sonido y video, hacer Ilama-
das y tomar fotografias de alta definicién. Mas concretamente,
se cree que la poderosa combinacién del teléfono inteligente
con WhatsApp constituye el nicleo de la comunicaciéon en
las organizaciones espafolas. “Los grupos de WhatsApp son
cruciales; son nuestro recurso de organizacion mas importan-
te” (Entrevista 25). La posibilidad de crear grupos especificos
en WhatsApp que “sirvan de espejo de cada subcomisién o
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divisién interna” (Entrevista 26) hace que esta plataforma sea
una opcién muy dindmica y flexible para las organizaciones.
WhatsApp se percibe como una herramienta “rapida”, “efec-
tiva”, “sencilla”; para muchos de los entrevistados, su fuerza
radica en permitir respuestas y acciones mds rapidas frente a
temas urgentes del dia a dia que requieren accion inmediata.
Las listas de correo se siguen utilizando, pero parecen haber
reconfigurado su rol en la ecologia mediética. Son canales de
comunicacién mas oficiales en los que circulan mensajes que
requieren ser registrados y procesados a un ritmo mas len-
to. También parece haber una jerarquia en la ecologia de las
aplicaciones méviles. WhatsApp es la “mas utilizada, la mas
popular, la de mayor cobertura” (Entrevista 27), mientras que
“Telegram es utilizada especialmente por profesionales de la
comunicacién y por politicos, pero no es tan popular ni esta
tan difundida como WhatsApp” (Entrevista 28). Otras aplica-
ciones como Signal y XMPP solo son utilizadas por activistas
y profesionales que requieren “un alto nivel de encriptacion”
(Entrevista 29) y que “se adhieren a protocolos de seguridad
muy estrictos” (Entrevista 30). Estas Gltimas se utilizan para
proteger la identidad de las fuentes periodisticas o para co-
municarse con individuos que hayan revelado documentos
clasificados. Entendi claramente el uso generalizado, intensi-
vo y cotidiano de WhatsApp y Telegram en el contexto espa-
fiol al comparar las tecnologias mediaticas que he empleado
para contactar a los entrevistados en mis diferentes trabajos
de campo en Europa. Mientras que en Italia, Grecia y el Rei-
no Unido los correos electrénicos y las llamadas telefénicas
tradicionales todavia juegan un papel fundamental, en Espana
es una practica bastante comun abordar a politicos, periodis-
tas y directores de organizaciones mediante un mensaje de
WhatsApp o Telegram. En algunos casos, después de intentar
contactarlos a través de mdltiples canales de comunicacién,
me di cuenta de que estas aplicaciones moéviles eran el Gnico
medio a través del cual recibirfa una respuesta en un plazo
razonable. Todos estos factores permiten construir una ima-
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gen en la que las distintas aplicaciones de mensajeria movil
estan firmemente posicionadas como herramientas no visibles
e irreemplazables en la dindmica cotidiana de las organiza-
ciones espanolas.

Comentarios de cierre

Con este articulo, basado en 30 entrevistas realizadas
en México y Espafia con diversos actores (activistas, perio-
distas, organizaciones de la sociedad civil, sindicatos, etc.),
he pretendido esclarecer la dindmica del activismo tras bam-
balinas, particularmente en WhatsApp. Con él he buscado
hacer un aporte a la literatura que, solo desde hace muy
poco, ha empezado a valorar el uso politico de WhatsApp
—resaltando principalmente sus efectos nocivos durante las
elecciones— y construir una imagen multidimensional de esta
aplicacion. He demostrado que WhatsApp ha sido incorpora-
da, efectivamente, en las ecologias mediaticas de protesta de
los movimientos sociales desde 2011, y que los entornos tras
bambalinas conformados por grupos de WhatsApp les han
brindado, a los activistas, un espacio donde pueden fortalecer
su sentido de pertenencia a una causa comun, afianzar su
solidaridad interna, y reducir la presion y el estrés propios
de las actividades relacionadas con la protesta. En estos es-
pacios, los activistas han podido, con frecuencia, mitigar las
consecuencias de la paranoia de los medios sociales que se
experimenta en el frontstage de Facebook y Twitter, mediante
el intercambio continuo de material irénico y mensajes in-
timos. Ademds, WhatsApp ha sido utilizada como un pode-
roso instrumento para organizarse, y ahora estd firmemente
integrada en las prdcticas cotidianas de organizaciones y
movimientos. En particular, los actores sociales destacan la
combinacién de sus ventajas criticas para la comunicacion
(velocidad, confiabilidad, movilidad, capacidad multimedia)
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con la omnipresencia del teléfono inteligente. Aunque reco-
nozco las consecuencias negativas de su uso durante épocas
electorales en todo el mundo, mi exploracién ecolégica cuali-
tativa también ilustra la banalidad de WhatsApp y muestra sus
mdltiples roles en las practicas no visibles de movimientos y
organizaciones politicas.

Dada la creciente importancia social, econémica y po-
litica de WhatsApp y de plataformas de mensajeria similares
como Telegram y Signal, es fundamental que los académicos
lleven a cabo analisis mas detallados de las practicas que se
dan tras bambalinas en el activismo digital. Esto tiene impli-
caciones conceptuales y metodolégicas. A nivel conceptual,
significa privilegiar una mirada ecolégica a los medios que
permita explorar, de manera holistica y critica, la complejidad
comunicativa de los movimientos y organizaciones sociales,
poniendo en primer plano las dindmicas del frontstage y del
backstage y su interaccion. A nivel metodolégico, implica fa-
vorecer los estudios multimétodo que capitalizan la integra-
cién de las exploraciones cuantitativas a gran escala de lo
que sucede en escena en los medios sociales y de las investi-
gaciones cualitativas matizadas con los mundos digitales tras
bambalinas.
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