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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL TRABAJO

1.1 INTRODUCCION

En Espafia, segun la Encuesta sobre discapacidades, autonomia personal y
situaciones de dependencia realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
el afio 2008, hay 3.847.900 de 0 a méas de 90 afios de personas discapacitadas, de las
cuales 977.200 padecen una discapacidad visual entre los 6 y mas de 90 afios. Al leer
estos datos podemos pensar que son simples nimeros, pero no lo son. Lo que importa
es que detras de cada cifra, hay una vida y esta, en muchas ocasiones depende de
otras muchas, por lo que las 3.117.531 personas que hemos mencionado
anteriormente, en muchos aspectos de la vida cotidiana, implican un nimero mucho
mas grande. Por esta razén, existen numerosas organizaciones que intentan facilitar
ayudas y servicios a las personas que padecen alguna discapacidad, como por
ejemplo la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

En Espafia y en otros paises del mundo, se ha olvidado a este colectivo a lo largo de
la historia, ya que las ciudades no se han construido teniendo en cuenta las
necesidades de estas personas, de ser asi serian lugares accesibles para todos, pero
en los cimientos en la que se han basado las construcciones que componen nuestras
ciudades y pueblos, no hemos tenido en consideracién a este colectivo por lo que las
hemos dejado atrés, en el olvido.

En la actualidad existe un amplio abanico de discapacidades, por ello deberiamos de
enfocar las construcciones con lo que se denomina una “accesibilidad universal” o
“para todos”. Porque hoy en dia, puede que no necesitemos de unas construcciones
con esta accesibilidad universal, pero si es cierto, que la poblacién envejece y la
esperanza de vida cada vez es mas grande, por lo que ello conlleva a que en el futuro
casi todos padeceremos de alguna discapacidad y entonces, es cuando nos daremos
cuenta de que los lugares que frecuentamos no estan preparados para todas las
personas.

Este trabajo va a estar enfocado en la discapacidad visual y en sus diferentes barreras
porque es una de las discapacidades que se encuentran mas limitadas en el sector
turistico, en especial, los alojamientos turisticos. Sentando asi las bases en un formato
donde se contemple la discapacidad visual, esto supondra la accesibilidad a otros
tipos de discapacidades ya que los parametros con otras minusvalias no tienen porqué
contradecirse, y de esa forma no solo supondréa la mejora de la calidad de vida de una
persona con una discapacidad visual, sino de cualquier persona con cualquier tipo de
discapacidad.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es analizar como afecta una discapacidad visual a
la hora de hacer turismo y como se podria mejorar la accesibilidad en los alojamientos
turisticos para que no suponga una barrera a este tipo de turistas. Para ello
deberemos centrarnos en unas cuestiones claves:

— Definir el concepto de discapacidad visual y los tipos.

— Conocer de qué forma acttan las personas con dicha discapacidad.

— Definir qué es la accesibilidad.

— Analizar como es y deberia de ser la accesibilidad en los alojamientos
turisticos.
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1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

Hoy en dia consideramos el turismo como un derecho fundamental en nuestro dia a
dia; el Cadigo Etico Mundial del Turismo, redactado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) lo define en el Articulo 7 como el derecho al descanso y al ocio, asi
como que se fomentarq y facilitard el turismo de las personas que padecen
minusvalias (OMT, 1901).

Pero ¢es realmente esto cierto? ¢Se hace todo lo posible para que el turismo pueda
considerarse un derecho que practican todas las personas, en especial las que
padecen de alguna minusvalia? ¢Y las personas con discapacidades visuales? ¢ Con
este tipo de discapacidad, se ven motivadas para hacer turismo? ¢Qué barreras se
encuentran?

Hoy en dia, a la hora de irnos de vacaciones, lo mas probable es que nos hospedemos
en un alojamiento turistico y junto con el destino, es una de las decisiones mas
importantes que tomamaos, pero si para las personas sin ninguna discapacidad algunas
veces es complicado elegir el alojamiento turistico y nada mas que tenemos en cuenta
las variables del precio, ubicacién, equipamiento, servicios entre otras, ¢qué ocurre
con los posibles turistas mencionados anteriormente que padecen de alguna
discapacidad visual? A estos, se le sumaria una variable imprescindible a la hora de
escoger un alojamiento, si sus necesidades fisicas serian atendidas; a lo que nos
hacemos la siguiente pregunta ¢,se encuentran los alojamientos turisticos capacitados
para recibir a este tipo de turista? ¢Cémo deberian de ser los alojamientos turisticos
para que no supongan ninguna barrera a la hora de viajar?

Por ello, la motivacion principal de escoger este tema es estudiar de qué forma los
alojamientos podrian mejorar la accesibilidad para las personas con una discapacidad
visual y asi fomentar un turismo mas sostenible y accesible para todos.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo de fin de grado, se ha llevado a cabo una profunda
investigacion con la que se han recabado articulos y periddicos electronicos; ademas
de la busqueda de libros publicados por la ONCE, paginas webs oficiales como el INE,
el Boletin Oficial del Estado (BOE), la Real Academia Espafiola (RAE), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la OMT.

Para el estudio sobre el comportamiento de las personas con discapacidad y en
concreto con discapacidad visual se han consultado informes elaborados por la
Plataforma Representativa Estatal de Discapacidades Fisicas (PREDIF), Fundacién
ONCE vy por la Federacion Provincial de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
de Jaén (FEJIDIF).

Para un estudio detallado sobre la accesibilidad en los alojamientos hoteleros se ha
realizado una investigacion en las paginas webs de los hoteles de 4 y 5 estrellas de
Sevilla. También se ha realizado una encuesta de elaboracion propia, cuyo objetivo ha
sido conocer la opiniébn de la poblacién respecto a este tema. Cabe destacar la
dificultad a la hora de encontrar informacién sobre muchos de los aspectos que trata el
presente trabajo.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 LA DISCAPACIDAD, LA DISCAPACIDAD VISUAL Y TIPOS.

Para adentrarnos en la idea principal de este trabajo de investigacion, enfocado en la
discapacidad visual, antes deberiamos abordar unos términos mas generales como el
concepto de discapacidad.

3.1.1 Ladiscapacidad

El concepto de discapacidad no ha sido siempre como lo conocemos hoy en dia, para
conocer el origen de su significado debemos remontarnos muy atras en la historia
hasta las antiguas civilizaciones, donde se asociaba la discapacidad con acciones
sobrenaturales o castigos de las distintas divinidades hacia los ciudadanos. Esto
provocaba en la sociedad una accion de aislamiento y rechazo a las personas que la
padecian.

En el siglo XVI surgen las primeras instituciones llamadas "manicomios”, lo que
significaba que cualquier persona que ingresara en una de estos lugares, seria
discriminada socialmente en todos los aspectos, segun la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos (2012). Se comenzaron a desarrollar las primeras proétesis de
mano, la educacién especial se inicié gracias a Pedro Ponce de Leén y en Granada
San Juan de Dios fundd una de las primeras instituciones para los discapacitados; a
pesar de todo esto, las personas discapacitadas estaban «habitadas por Satanas»
segun Martin Lutero y Juan Calvino.

Los primeros cambios se dieron en los siglos XVIII y XIX, cuando se fundaron las
primeras escuelas para sordomudos y ciegos, se realizaron los primeros escritos sobre
las competencias de los ciegos por Denis Diderot y Louis Braille que en 1878
desarrollé el método Braille para ensefiar a personas con una discapacidad visual total
(Padilla, 2010).

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2012) a principios del siglo
XX se empieza a percibir el concepto de discapacidad; con un enfoque asistencial
donde el Estado se implica, esto hace que comiencen a aparecer los primeros centros
de educacion especial, pero siempre desde un punto de vista donde lo que se
fortificaba era la dependencia y la actitud de una discriminacion tanto en el ambito
social como en el laboral. Con la finalizacion de la Il Guerra Mundial, a este colectivo
se les empieza a percibir de una forma diferente, ya que muchos de los soldados que
volvieron con vida, se convirtieron en personas discapacitadas, en este momento, por
primera vez algunas personas con alguna minusvalia comienzan a considerarse
héroes por parte de la poblacion. Como consecuencia de ello, se empiezan a constituir
las primeras asociaciones a principio del siglo XX, estas estaban compuestas por las
personas discapacitadas y familiares, de esta forma, se empezaron a preservar sus
derechos.

La situacién en Espafia comienza a cambiar cuando en 1982 se aprueba la Ley de
Integracion Social del Minusvalido (LISMMI), en la que ya se constituye un sistema de
prestaciones econdmicas, integracion laboral, subsidios econdmicos y principios de
accesibilidad. Esta ley en la actualidad, es la conocida Ley General de Discapacidad.
Sin embargo, no es hasta la década del 2000 cuando se evoluciona al concepto de
que una persona discapacitada puede ser independiente, asi como una parte activa y

-5-
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productiva de la sociedad si se le dan los apoyos y recursos necesarios (Comision
Nacional de los Derechos Humanos 2012).

Finalmente el concepto de discapacidad por la OMS (2011) es definido como: “un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacién son problemas para
participar en situaciones vitales”. Por consiguiente, “la discapacidad es un fendmeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y
las caracteristicas de la sociedad en la que vive”.

3.1.2 Tipos de discapacidades

Los autores Moya-Mata, Ruiz, Martin, Pérez y Ros en el afio 2017 escriben un articulo
donde hacen referencia a los diferentes tipos de discapacidades que existen:
intelectuales, fisicas, sensoriales y multiples; estos autores los definen como:

- Discapacidades intelectuales: su definicion se caracteriza por las limitaciones

en el funcionamiento intelectual y en el aprendizaje, disminuyendo asi las
habilidades practicas, sociales y conceptuales; esto puede darse por diversos
motivo bioldgicos, psicoldgicos y sociales (Recacha y Cafranga 2011). Segun
Flérez (2015:6) la discapacidad intelectual se basa en dos criterios: “no
alcanzar un punto de corte del Coeficiente Intelectual (Cl) especifico (en la
actualidad, 70) en los test estandarizados de CIl, y mostrar un déficit de la
conducta adaptativa estimado por un psiquiatra” y por otro lado, debido a las
casusas y origenes de la discapacidad.
En muchas ocasiones los sindromes Down, Rett y X-fragil se muestran como
discapacidades intelectuales, pero sin embargo se han dado casos que
personas con estos sindromes que alcanzan 70 en el Cl, por lo que quien
padezca algun sindrome de este tipo no tiene porqué considerarse como un
discapacitado intelectual.

- Discapacidades fisicas o motoras: se define por Saavedra, Durdn, Escalera,
Mora, Pacheco y Pérez (2018:243) como: “la alteracién de la capacidad del
movimiento que se presenta en distintos grados y que limitan la funcién de
desplazamiento de la persona y/o de manipulacion, que limita al individuo en su
desarrollo personal y social. Puede ser de nacimiento o adquirida, siendo esta
Gltima una consecuencia de lesiones, accidentes, consecuencias de
enfermedades que afectan al cuerpo”.

- Discapacidades sensoriales: las discapacidades sensoriales segun la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), son aquellas que como su propio nombre indica, se encuentran
implicadas las percepciones: auditivas, visual, olfativa, gustativa, tactil y la
visoespacial.

- Discapacidades mudltiples: Segun Arias, Badilla, Chinchilla, Mata, Orozco y
Carpio (2017:112) se trata de una “condicion que implica la combinacion de
dos o0 mas discapacidades, de caracter psiquico, sensorial y fisico”.

3.1.3 Ladiscapacidad visual

De los cinco sentidos que poseemos los seres humanos, la vision es considerada uno
de los mas importantes ya que se encuentra implicado en cualquier aspecto de la vida
cotidiana.
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Segun Ortiz (2012:77):

Cuando una persona tiene una discapacidad visual, sufre un descenso, en
cualquier grado, de la vision considerada "normal”. Esto hace que la pérdida
visual afecte en la manera de tener una vida independiente ya que nos impide
ver de forma total o parcial. Para ver la evolucién del concepto de discapacidad
visual hasta el que tenemos en nuestros dias, vamos a enfocarnos en la
ceguera, la cual engloba a todas las deficiencias visuales de menor grado.

3.1.3.1 Historia de la discapacidad visual

Para conocer la situacion actual de la discapacidad visual debemos de hacer un breve
recorrido a lo largo de la historia; en la Tabla 3.1 podemos comprobar cémo el
concepto de la discapacidad visual ha evolucionado con el paso del tiempo desde el
periodo antes de Cristo donde las personas ciegas no tenian derecho a la vida salvo
en pocas excepciones, hasta que finalmente se comienzan a defender sus derechos y
a darle importancia a la educacion para que puedan prosperar y desarrollarse como
parte una sociedad.

PERIODO

ANTES DE
CRISTO

CRISTIANISMO

EDAD MEDIA

RENACIMIENTO

AUTOR

Ipland y Parra
(2009)

Ruiz (2018)

Ruiz (2018)

Ipland y Parra
(2009)

Ipland y Parra
(2009)

EVOLUCION DISCAPACIDAD VISUAL

En la mayoria de las civilizaciones antiguas la ceguera era
una motivo de infanticidio, al considerarse personas
impuras que padecian castigos divinos; salvo algunas
excepciones como por ejemplo:

- Egipto: podian prosperar y convertirse en musicos
ya que el tracoma era una enfermedad endémica.

- China: se creaban cofradias de ciegos para
ayudarse entre ellos.

- Grecia: Los dioses lo otorgaban con el poder de
adivinar, salvo en excepciones como Esparta
donde se arrojaban desde el monte.

Con el cristianismo cambia la vision de la ceguera, ya que
Dios es nuestro padre y nos regala la vida, por lo que ha de
considerarse como un don sagrado y nadie tiene derecho a
quitarnoslo.

El concepto de ceguera iba relacionado con la pobreza y la
mendicidad salvo los que eran muasicos o cantantes que
eran recogidos en asilos.

En 1260 en Francia se funda el hospicio de los Quinze-
Vingts exclusivamente para ciegos donde contaban con
privilegios de los reyes y papas.

Se disefia un mecanismo que consiste en usar las letras
del alfabeto hechas en madera para que las personas
ciegas aprendan a leer y escribir.
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SIGLO XVIII' XIX

SIGLO XX

Tallavi (1996)

Ipland y Parra
(2009)

Ipland y Parra
(2009)

Haly funda en diciembre de 1784, el Institut National de
Jeunes Aveugle en Paris, la primera escuela del mundo
especializada en ciegos donde se usaba un método de
lectura en la que se grababan los caracteres en alto relieve
y con trazo continuo. Posteriormente, Louis Braille alumno
del Institut National de Jeunes Aveugle, en 1825 propuso
un nuevo método para facilitar el aprendizaje de la escritura
y la lectura para personas ciegas que llegaria a nuestros
dias.

De esta forma se crea una nueva figura de profesor y una
educacion especial.

En Londres se crea la Myope School donde se considera
que las personas ciegas o con discapacidad visual no
podrian asistir a clase con nifios sin necesidades
especiales ya que al forzar la vision, se veria perjudicada.
Sin embargo la Dra. Barraga realizdé un estudio en el que
de demostraba que ejercitando la vision podia aumentar la
eficacia visual.

Tabla 3.1 Evolucién de la ceguera en el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los cambios en las actitudes sociales en Espafa se dieron a consecuencia de:

- Los movimientos de las asociaciones en defensa de las personas con
discapacidad.

- Nuevas formas de tratamiento.

- Difusion de las investigaciones realizadas.

- Nuevos servicios educativos.

- Instauracién de nuevas leyes.

- Desarrollo de la tecnologia.

En Espafia cabe destacar que el concepto de la ceguera que conocemos hoy en dia
comienza el 1 de mayo de 1820, cuando en Barcelona se crea la primera escuela
oficial de ciegos, mas tarde en 1842 se fundé la primera Escuela de Ciegos en la
capital, esta estuvo financiada por la Sociedad Econémica Matritense de Amigos del
Pais.

La ONCE se crea el 13 de diciembre del afio 1938. Asi lo recoge el Art. 1° del BOE el
16 de diciembre de 1938 en el que se instaura: “Dependiente del Ministerio del Interior,
.se crea la Organizacion Nacional de Ciegos, que agrupara en ella», obligatoriamente,
a todos los invidentes espafioles, con fines-de mutua ayuda y para resolucion de sus
problemas especificos. En dicha Organizacion se fusionaran todas las entidades
existentes en la. actualidad, tanto culturales y de trabajo, como de otro caracter,
siempre que traten de problemas relacionados con los no videntes”.

Con la creacion de la ONCE se unificaron las escuelas del pais y los colegios ubicados
en Madird, Sevilla, Alicante y Pontevedra.

En el el Real Decreto 358/1991 del 15 se reordena la ONCE y se establece lo
siguiente:

“Los estatutos de la ONCE preveran de forma especifica, un conjunto de
servicios, prestaciones y actividades, referidos, al menos, a las siguientes
materias:

a) Inclusién educativa.
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b) Formacién e insercién laboral.

c¢) Rehabilitacion integral.

d) Autonomia personal.

e) Accesibilidad universal y disefio para todos.

f) Impulso del 1+D+i en materia de ceguera y deficiencia visual grave y
de la tiflotecnologia.

g) Promocién de fondos bibliograficos accesibles y su distribucion para
propiciar la integracién educativa y laboral, asi como el acceso a la
cultura.

h) Impulso del desarrollo cultural y practica del deporte.

i) Informacién interna y externa de sus actividades y mejora de la
percepcion social de la ONCE y de la ceguera.

j) Cualquier otra de analoga naturaleza.”

Partiendo del recorrido que hemos realizado sobre la historia de las personas
invidentes, desde las antiguas civilizaciones hasta la actualidad, podemos observar
como este colectivo ha sido discriminado y castigado a lo largo de la historia sin darles
ninguna posibilidad de desarrollo como personas independientes. Un ejemplo muy
claro seria como las personas sin ninguna discapaciad visual han aprendido a leer y a
escribir desde siglos antes de Cristo, mientras que las personas invidentes no han
tenido la posibilidad de tener un sistema de aprendizaje hasta practicamente el siglo
XVI, cuando se iniciaron los primeros intentos de crear un alfabeto para que
apredieran a leer y a escribir, hasta que poco a poco se ha conseguido medianamente
normalizar la situacion.

Posiblemente si desde un principio se hubiese tratado con los mismos derechos a este
colectivo, la historia del mundo hubiera cambiado; ya que como consecuencia de la
privacion de derechos que han sufrido, se han limitado las posibilidades de que
algunos de ellos se hayan convertido en personajes de la historia importantes y
admirados, como otros lo han sido posterioremente; como por ejemplo Braille, Stevie
Wonder, Andrea Bocelli, etc. y con ello, quizas la opiniébn hacia este grupo y la
necesidad de integracién que sigue existiendo a dia de hoy seria un obtaculo menos
que superar.

Con todo esto, podemos comprobar que se ha evolucionado muchos desde los
primeros tiempos y que la situaciébn ha mejorado, pero adn se tiene que seguir
trabajando mucho para la completa integracion de estas personas que por la
discriminacién recibida, su historia ha comenzando mucho mas tarde que la nuestra.

3.1.3.2 Tipos de discapacidad visual

Para definir los tipos de discapacidad visual y comprender el alcance de esta,

debemos conocer el significado de algunos términos que se ven implicados en la

vision:

- Agudeza visual: Segun Ortiz (2012:81): “es el poder de resolucion o potencia

visual para distinguir detalle y formas de los objetos, a corta y larga distancia.
La agudeza visual evalua el funcionamiento de la zona central de la retina”.
En la Figura 3.2 encontramos la grafica de Snellen usada para medir la
agudeza visual.
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Figura 3.2 Grafica de Snellen,

Fuente: https://www.myeyelab.com/es/blog/2020-vision/

Campo visual: Segun Jimeno (2015:18) “Se considera que el campo visual es
la percepcion global que nace de la estimulacion de toda la retina en un
momento determinado, o también la cantidad de espacio que se es capaz de
percibir con un ojo manteniendo la fijacién en un punto. EI campo visual normal
se extiende a 50° en la zona superior, 60° en la zona nasal, 70° en la inferior y
90° en la zona temporal’. Otra definicidon que establece Ortiz (2012:83) acerca
del campo visual es “el conjunto de lo que el ojo puede abarcar con un solo
golpe de vista se denomina campo visual. Faye (1984) lo define como: «zona
monocular desde los 60° en direcciéon nasal, hasta los 180° en direccién
temporal que es visible sin mover el ojo»”.

La representacion del campo visual la podemos ver en la Figura 3.3 donde
podemos ver el campo visual del ojo izquierdo y derecho y a qué lado del
cerebro pertenece cada uno. Con la uniéon de ambos campos se forma la zona
de vision binocular.

Campo visual izquierdo Campo visual derecho

vision

Ojo izquierdo Ojo derecho

Quiasma optico

Cortex visual izquier! C

ortex visual derecho

Figura 3.3 Campo visual.

Fuente: https://www.tuoptometrista.com/deteccion/alteraciones-del-campo-visual/
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— Sensibilidad al contraste: Los autores Pifieros, Salamanca y Amaya,
(2014:234) definen la sensibilidad al contraste como: “la habilidad para detectar
la presencia de diferencias minimas de luminosidad entre objetos o areas”.

La Figura 3.4 es el Test de Sensibilidad al contraste, se usa colocandose a 2,5
metros de distancia y hay que distinguir de cada grupo que circulo se
encuentra rayado.

00000600060
00000000

Figura 3.4 Test de sensibilidad al CTE.

Fuente: https://www.qgvision.es/blogs/elisa-hueso/2014/06/01/test-de-sensibilidad-al-contraste/

— Ceguera legal: Segun Ortiz (2012:86): “son definiciones que se utilizan para
delimitar «legalmente» la situacién visual y calificar la discapacidad,
basicamente con la finalidad de otorgar ayudas econdmicas, servicios
educativos especiales, pensiones, etc. No debe confundirse «ceguera legal»
con «ceguera total»”.

El oftalmélogo holandés August Colenbrander, se dedic6 a la investigacion de los
Servicios de Baja Vision. En 1977, uno de sus estudios que ha servido de base para
trabajos posteriores, establece seis categorias de visién funcional recogidas por Ortiz
(2012:88):

“Deficiencia visual ligera: capacidad para poder funcionar visualmente,
reduciendo ligeramente la distancia de trabajo y/o utilizando gafas
convencionales.

— Deficiencia visual moderada: se pueden realizar las tareas visuales de forma casi
normal con una sencilla ayuda, como una lupa de pocos aumentos.

— Deficiencia visual grave: capacidad suficiente para efectuar una actividad
apoyandose en la visién, pero con productos de apoyo para ver y necesitando
mas tiempo y/o mayor fatiga.

— Deficiencia visual profunda: incluso utilizando productos de apoyo para leer y
desplazarse, los resultados son limitados, por lo que necesitan el uso
complementario del resto de los sentidos.

— Deficiencia visual casi total: la vision no es fiable, y es imprescindible el uso de la
informacion que llega a través de otros sentidos.

— Deficiencia visual total: es necesario el apoyo total en otros sentidos”.

En la Tabla 3.2 podemos apreciar las categorias actuales de los tipos de discapacidad
gue se encuentran en vigor publicada en 2018 por la OMS en La Clasificacion
Internacional de Enfermedades 11 (CIF-11), en la que se clasifica la deficiencia visual
de la siguiente forma:
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Categoria de deficiencia Agudeza visual igual o mayor

Agudeza visual menor a:

visual: a:
o o 6/12 6/18
Deficiencia visual leve
(0,5) 0,3)
o o 6/18 6/60
Deficiencia visual moderada
(0,3) 0,1
o o 6/60 3/60
Deficiencia visual grave
0,1) (0,05)
3/60
Ceguera -
(0,05)

Tabla 3.2 Clasificacién de la deficiencia visual OMS.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OMS.

Como podemos apreciar, de la primera clasificacion de la deficiencia visual en 1977
por Colenbrander a la actual representada en la Tabla 3.2 clasificadas por la OMS, el
namero de categorias se ha reducido de seis a cuatro.
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CAPITULO 4. LA ACCESIBILIDAD Y LA
ACCESIBILIDAD EN LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

4.1 IMPORTANCIA DEL TURISMO

Para entender la importancia que tendria un modelo de accesibilidad universal en el
turismo, primero debemos de comprender la repercusion que tiene el sector turistico
en la economia de un pais o incluso a nivel mundial.

Bunghez (2015:2) nos indica que:

El turismo, en el contexto econdmico del siglo XXI, es una actividad esencial en
la estructura del mecanismo econdmico y tiene un papel activo en el desarrollo
en la modernizacion de la economia y la sociedad. La importancia y la
contribucién de esta actividad fluctian de nacién a nacién. A pesar de que hay
paises cuya economia depende en gran medida de turismo, su papel esta
también integrado en economias contemporaneas en que el impacto econémico
es relevante incluso para los paises menos importantes en términos de
actividades relacionadas con el turismo.

Podemos ver que el turismo es un elemento clave en la economia de un pais y por
consecuencia esto genera una cadena de impactos en el que incluso los paises en los
gque la economia no dependen tanto de este sector, acaban repercutiendo.

Loss (2019) nos sefiala que el sector turistico constituye el 10,4% del Gross Domestic
Product (GPD) a nivel mundial lo que hace que sea uno de los sectores econémicos
mas importantes. Ademas, se consolida como una de las industrias que crecen a una
gran velocidad con 8,8 billones de doélares, convirtiéndose en la segunda después del
sector manufacturero.

En la Figura 4.1 podemos observar como el turismo no ha hecho mas que incrementar
desde el afio 2006 hasta el 2018 tanto en la contribucién directa como en global al PIB
mundial; con lo que podemos decir que efectivamente es un sector que lo largo de los
afios no para de crecer y esto a su vez crea nuevas oportunidades de desarrollo a
nivel mundial.

Direct contribution Total contribution

2018

Figura 4.1 Contribucién econdémica de los viajes y el turismo al PIB mundial 2006-2019.

Fuente: https://www.statista.com/statistics/233223/travel-and-tourism--total-economic-
contribution-worldwide/#statisticContainer
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Podemos afadir que ademas de crear empleo en el sector turistico, igualmente lo hara
en otros, segun Trincado (2019): “el estudio de American Express y WTTC suma el
impacto directo e indirecto. Este ultimo situaba al turismo como el que mas aportaba al
PIB' en Espafia, con 190.000 millones, de los que 70.270 procedian del impacto
directo y 119.820 millones del indirecto, y como el segundo que mas empleo
generaba, con 2,8 millones de puestos de trabajo, por encima de la sanidad y la
construccién, y solo por detras del comercio, en el que la figura de los trabajadores por
cuenta propia suma mas de 700.000 personas”. (Parrafo 5)

Discapnet es un portal global una iniciativa de la Fundacion ONCE que trata de ofrecer
informacion en todo lo que confiere a la discapacidad; este hace referencia a que el
15% de la poblacién mundial padece algun tipo de discapacidad segun los datos de
las Naciones Unidas. Si tenemos en cuenta los datos de 2019 del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas, la cifra de dicho afio corresponderia a 7.500 millones de
personas, por lo que se podria estimar que la cifra de discapacitados a nivel mundial
seria 1.157.250.000 millones que se convertiria en un nimero considerable de turistas
potenciales. Por otro lado, como menciondbamos al comienzo del presente trabajo a
nivel nacional se registran en el afio 2009 segun el INE 3.847.900 personas entre 0 y
mas de 90 afios con alguna discapacidad; no existen datos mas recientes que englobe
a todas las edades pero en el “Informe Olivenza 2019 sobre la situacidén general de la
discapacidad en Espafia” se registran 1.860.600 personas entre los 16 y 64 afios que
padecen de algun tipo de discapacidad, suponiendo un 6,2% de la poblacién espafiola
(Jiménez-Lara y Huete 2019).

Finalmente con estas cifras, podemos intuir la gran importancia que tendria un modelo
de accesibilidad donde se incluyan medidas para la mayoria de las discapacidades,
esto supondria una mayor contribucién econémica de forma global y en especial en el
sector turistico, ya que la cantidad de personas que viajarian se veria incrementada
debido a que aquellas que padezcan alguna discapacidad, ya no se verian limitadas
por motivos de accesibilidad, llegando a formar un mercado potencial de
1.157.250.000 de personas sin contar con los acompafiantes.

4.2 COMPORTAMIENTO DEL TURISTA CON DISCAPACIDAD

Para comprender porque es importante un turismo basado en la accesibilidad
universal, debemos entender cémo se comportan los turistas con discapacidad y
posicionarnos desde su perspectiva, para asi, eliminar las barreras que puedan
impedirles viajar mejorando asi la oferta turistica.

Para analizar el comportamiento del turista discapacitado se debe llevar a cabo un
estudio exhaustivo sobre la oferta y la demanda en este segmento, pero la informacion
que tenemos al respecto en Espafia es escasa, ya que hay muy pocos informes que
lleven a cabo este tema. Entre ellos podemos destacar tres, el primero es “El
Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafia” realizado por
Hernandez, Borau y Sanchez (2017) donde participan 412 personas con discapacidad
frente a las 592 encuestadas de las cuales el 18% padecen discapacidad visual. El
segundo informe realizado por Huesca y Elena (2004) “Habitos y Actitudes hacia el
Turismo de las Personas con Discapacidad Fisica” realizado a través de una encuesta
realizada a 1010 personas que forman parte de la Plataforma Representativa
Espafiola de Discapacitados Fisicos (PREDIF), entre los que nuevamente
encontramos personas con y sin discapacidad. Por ultimo, el estudio realizado por
Calvillo (2011) “Puedo viajar” un estudio que trata sobre las necesidades y los habitos
turisticos de las personas con discapacidad. En dicho estudio se realiza una encuesta
con una muestra de 384 personas en la que cabe destacar que el 3,7% son personas
con discapacidad visual.

1 )
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4.2.1 Perfil del turista con discapacidad

Del informe realizado por Huesca y Ortega (2004) podemos extraer que la mayoria de
las personas encuestadas tienen un grado de minusvalia mayor al 75%, el 32%
padecen entre el 60 y 75% y solo el 19% tienen un grado de minusvalia menor al 65%
por lo que mayoria de los encuestados se encuentran con limitaciones de movilidad.
Dicho informe hace referencia que al 84% de personas encuestadas les gusta viajar; la
representacion de estos porcentajes los podemos ver en la Figura 4.1.

>75% Minusvalia 60-75% Minusvalia < 65% Minusvalia

19%
49%

32%

Figura 4.1 Porcentaje de encuestados segun el grado de minusvalia.
Fuente: Habitos y Actitudes hacia el Turismo de Personas con Discapacidad Fisica.

En relacion a la frecuencia con la que viajan, segun Hernandez et al. (2017) casi la
mitad de los encuestados (49%) viaja dos a tres veces al afio, en el caso del estudio
realizado por Calvillo (2011) se declara lo mismo, con un 38,8. Este mismo estudio, en
relacion a la discapacidad visual, establece que el 50% de los participantes con
discapacidad visual viajan con una frecuencia de dos a tres veces al afio.

Ambas encuestas realizadas coinciden en que el destino de viaje mas frecuentado es
Espafia, concretamente la encuesta utilizada para la elaboracion del informe de
Hernandez et al. (2017) se obtiene que el 60% de los encuestados con necesidades
especiales viajan principalmente por Espafia, esto podria estar relacionado con lo
mencionado por Huesca y Ortega (2004) que declaran como medio mas utilizado
frecuentemente para viajar y con menos dificultades de accesibilidad, los coches
particulares de familiares y amigos, por lo que la utilizaciébn de este medio de
transporte fomentaria el turismo nacional por parte de este segmento. El informe
realizado por Calvillo (2011) establece que los turistas con discapacidad visual en su
mayoria viajan por Espafa, pero también hace referencia que un 42,9% de los turistas
con esta discapacidad viajan al extranjero con mas frecuencia que las personas con
otro tipo de discapacidad, siendo el porcentaje de estos notablemente inferior.

Es interesante sefialar que se relaciona directamente la época del afio en la que se
viaja segun si el turista debe contar o no con la compafiia de personas sin
necesidades especiales, ya que, al contar con ello deben adaptarlas a sus periodos
vacacionales y aquellos que no precisan de dicha compafia prefieren viajar en
temporada baja. Sin embargo, si se trata de comprobar si realmente les gusta viajar en
estas fechas, sefialan que solo un 33% verdaderamente prefieren viajar en temporada
alta.

A la hora de elegir destino Hernandez et al. (2017) nos indican que los factores que
tienen en cuentan son los siguientes:
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— La adecuacion y accesibilidad segun las necesidades, asi como la calidad del
destino.

— Elinterés turistico en el destino.

— Criterios econémicos.

Con todo esto en ambas encuestas, el destino mas frecuentado por los turistas con
necesidades especiales es la playa, esto se debe a que segiun Huesca y Ortega
(2004:51): “hemos observado que el destino valorado como el mas accesible para el
colectivo entrevistado, es aquel destino que tiene playa (asi lo sefialan el 33,2%).
Asimismo, este destino es al que acuden los encuestados con mayor frecuencia, como
lo indica el 54,1% del colectivo de personas con discapacidad fisica”.

Respecto a los criterios econdmicos podemos sefialar que se cuenta como uno de los
factores principales, el turista discapacitado gasta un 28% mas “una media de 813,65€
aproximadamente por persona (y una desviacion tipica de 885€), que es
significativamente superior al gasto medio realizado por los turistas sin necesidades
especiales, 637,60€" (Hernandez et al. 2017:65). Esto, esta relacionado directamente
con que el alojamiento es elegido segun la accesibilidad, y segun la encuesta de
Huesca y Ortega (2004) los participantes toman como mas accesibles lo hoteles de 4y
5 estrellas; esto sin duda, es un factor determinante para que el aumento del gasto
medio sea superior a alguien con unas condiciones normales, asi lo confirman
Hernandez et al. (2017:66) “en relacion al gasto, y la afirmacion “hacer uso de
alojamientos o servicios turisticos accesibles supone un sobrecoste o gasto extra™.
Sin embargo, segun el informe realizado por Calvillo (2011) los hoteles de 3 y 4
estrellas son los mas escogidos por los participantes con un 39,6% y 4,3%
respectivamente.

Respecto a la discapacidad visual, la informaciéon es muy escasa pero Calvillo (2011)
hace referencia a que los alojamientos mas utilizados por los discapacitados visuales
son los hoteles con un 78,6%.

Por dltimo, cabe destacar que el medio utilizado para organizar el viaje seria a través
de internet segun Hernandez et al. (2017), sin embargo en el informe realizado por
Huesca y Ortega (2004:42) indica que cuando las personas con necesidades
especiales buscan informacién a la hora de organizar el viaje usan como fuente
principal de informacion familiares y amigos pero si sefiala que “Internet es también
una fuente que adquiere relevancia, debido a que mas de un 20% la emplea con
mucha frecuencia”.

Podemos decir finalmente con todo esto, que a las personas discapacitadas les gusta
viajar, sin embargo hay unos motivos por los que no lo hacen muy a menudo. El medio
utilizado para la busqueda de informacién son principalmente familiares y amigos; ya
que notan falta de fiabilidad en otros medios; el gasto medio de una persona con
necesidades especiales es considerablemente superior al de una persona sin estas
necesidades, esto estaria ligado a las personas discapacitadas escogen el alojamiento
en relacion al grado de accesibilidad y generalmente estos son los hoteles de 4y 5
estrellas. Los criterios a la hora de elegir el destino se basa en la accesibilidad que
ofrecen, el interés turistico del destino y los criterios econdmicos por el motivo
comentado anteriormente en relacién a la hora de escoger el alojamiento. La época
mas frecuente a la hora de viajar es en verano ya que el tipo de turismo mas realizado
es de sol y playa por tomarse como la tipologia de turismo méas accesible para este
segmento.

En la Figura 4.2 podemos apreciar una imagen resumen sobre el perfil del turista
comentado anteriormente.
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Figura 4.2 Imagen resumen del perfil del turista con necesidades especiales.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos decir finalmente con todo esto, que a las personas discapacitadas les gusta
viajar, sin embargo hay unos motivos por los que no lo hacen muy a menudo, el medio
utilizado para la bisqueda de informacion son principalmente familiares y amigos ya
que notan falta de fiabilidad en otros medios; el gasto medio de una persona con
necesidades especiales es considerablemente superior al de una persona sin estas
necesidades, esto estaria ligado a las personas discapacitadas escogen el alojamiento
en relacion al grado de accesibilidad y generalmente estos son los hoteles de 4y 5
estrellas. Los criterios a la hora de elegir el destino se basan en la accesibilidad que
ofrecen, el interés turistico del destino y los criterios econémicos por el motivo
comentado anteriormente en relacion a la hora de escoger el alojamiento. La época
mas frecuente a la hora de viajar es en verano ya que el tipo de turismo mas realizado
es de sol y playa por tomarse como la tipologia de turismo mas accesible para este
segmento.

4.2.2 Motivacion ala hora de hacer turismo

Como bien sabemos, adquirir un bien o servicio, viene dado por un sentimiento de
necesidad y este nos crea a su vez una motivacion para llegar a obtenerlo. A la hora
de programar un viaje esta motivacion es un factor importante ya que nos supone un
gasto de dinero muy relevante, por lo que para fomentar el turismo en este segmento
debemos conocer cudles son los motivos que les hacen viajar.

De los informes investigados para este trabajo, solo el realizado por Huesca y Ortega
(2004) hace referencia al motivo principal a la hora de realizar un viaje, basandose
esta vez, en una muestra de 449 participantes que realizaron un viaje de mas de una
noche. En este, se establece que la gran mayoria (73,8%) escogen como motivo
principal el ocio, recreo y vacaciones; seguido de las visitas a familiares y amigos
(16%); por motivos de tratamientos de salud un 3,6%; por trabajo solo un 2,4%
escogen esta opcion seguido de los motivos religiosos con un 2,2%; por
reivindicaciones sociales con asociaciones de personas con discapacidad solo es
escogido por 1% vy por ultimo compras y estudios con un 05% y 0,3%
respectivamente.

La Figura 4.3 nos ayuda a visualizar de forma més clara los porcentajes comentados
anteriormente y apreciar como el motivo principal elegido es por “ocio y recreo’,
mientras que el motivo “estudio” es el menos escogido.
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Ocio, recreo y vacaciones %
0

1% /1
Visitas a familiares y amigos 4%\ 2% 2% [_0%

Tratamientos de salud

. 16%
Trabajo

Motivos religiosos
74%
Reivindicaciones de personas
con discapacidad
Compras

Estudios

Figura 4.3 Distribucion de personas encuestadas segun el motivo del viaje.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de Habitos y Actitudes hacia el Turismo de las
Personas con Discapacidad Fisica.

Huesca y Ortega (2004) van un poco mas alla y profundizan en saber por qué razones
el motivo de ocio y recreo ha sido el mas elegido por los participantes. En el informe
realizado por estos, se clasifica en 4 grados de interés: bajo, medio, medio-alto, y alto.

— Interés bajo: dentro de este grado nos encontramos con los intereses
deportivos, los cuales no son apenas considerados.

— Interés medio: se consideran el turismo cultural y los motivos intrinsecos como
la obtencion de mayor libertad.

— Interés medio-alto: en este grado se considera entablar relaciones sociales,
disfrutar del campo o de la playa y descansar.

— Interés alto: entre ellos nos encontramos divertirse y escapar de la rutina.

4.3 BARRERAS Y TIPOS DE BARERRAS Y LAS BARRERAS EN LA
DISCAPACIDAD VISUAL

Como ya hemos visto en el punto anterior a las personas discapacitadas les gusta
viajar, pero existen varias razones que le limitan a la hora de viajar y de realizar el
turismo realmente deseado; en este apartado abordaremos esas limitaciones que
existen.

4.3.1 Concepto de barreras y tipos de barreras

Las limitaciones o dificultades a la hora de viajar que hemos mencionado
anteriormente son llamadas barreras; segun Asis (2017:2): “puede entenderse por
“barrera” todo obstaculo que dificulte o impida el acceso de las personas a algun
ambito de la vida social. Las barreras pueden tener origenes muy diversos y
proyectarse en ambitos también diferentes”. Para las personas discapacitadas es
importante la manera en que cada una de ellas afecta a su forma de hacer las cosas
de la vida cotidiana. Para ello debemos antes distinguir entre los tipos de barreras que
existen cuando hablamos de discapacidad: intrinsecas, ambientales e interactivas
(Alonso-Lopez ,2017):

- Barreras intrinsecas: son consideradas como algunos rasgos que llevamos
innatos, ya sean personales, como puede ser un problema de salud que afecte
a la funciones fisicas, cognitivas y psicolégicas, como familiares, estas podrian
ser la educacion inculcada, la proteccion excesiva, etc.
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- Barreras ambientales: estas son consecuencia de las condiciones fisicas y
sociales; como por ejemplo, las barreras arquitectonicas o urbanisticas, las de
comunicacion o la actitud de la sociedad o la exclusion.

- Barreras interactivas o externas: son las que estan relacionadas con la
habilidad necesaria para realizar una actividad especifica (abrir el grifo, subir
las escaleras, comunicarse, etc.) por lo que la vista, el oido y el habla se
convierten en la principal limitacion. En relacion a la comunicacién, como su
nombre indica “interactivas” hace referencia a que esta se da entre el que
emite el mensaje y el que lo recibe, por lo que la limitacién de comunicacién de
una persona discapacitada que manda un mensaje, a menudo, puede ir
acompafado de una falta de comprension y atencién por parte del receptor y
este debe mostrar un mayor esfuerzo para que la comunicacién pueda fluir.

Por todo esto, podemos decir que las barreras suponen a las personas discapacitadas
limitaciones considerables a la hora de hacer turismo, ya que muchas veces se
requieren unas necesidades especiales que no se ven resueltas a consecuencia de
estas barreras; encontrarse con estas pueden provocar en la persona una falta de
libertad (ya que en muchas ocasiones existen dependencia de otra persona),
inseguridad, desigualdad de oportunidad y una falta de interés considerable por
imposibilidad de controlar la situacién por ellos mismos.

Ante una discapacidad o dificultades de movimiento a consecuencia de la edad, las
limitaciones que encontrariamos estarian relacionadas por la interaccién entre el
entorno y la persona, por lo que estariamos hablando de unas barreras interactivas o
externas, estas se definen como barreras: arquitecténicas, urbanisticas, en el
transporte y en las telecomunicaciones (Sanchez, 2014).

- Barreras arquitectonicas: son aquellas que dificultan o restringen la libertad de
movimiento, estos son los elementos que podriamos encontrar en los edificios,
estos podrian ser: escalones, alturas, accesos, etc.

- Barreras urbanisticas: son aquellas que encontramos en los lugares publicos,
como semaforos sin sistemas de aviso, parques, pasos de peatones, callejones
sin salida, etc.

- Barreras de transporte: son limitaciones que encontramos en los medios
utilizados para desplazarnos de un lugar a otro, como pueden ser asientos no
habilitados, falta de seguridad en los autobuses, escalones a la hora de
acceder al medio de transporte, etc. Cabe destacar que estas barreras se
encuentran tanto en los transportes publicos como privados.

- Barreras de telecomunicacion: son aquellas que nos dificultan la comunicacion,
ya sea por las limitaciones existentes a la hora de emitir o recibir un mensaje,
como por falta de medios alternativos, sistema de braille o personal sin
conocimientos en la lengua de signos entre otros motivos.

Las dificultades que encuentran los turistas discapacitados a la hora de viajar se
encuentran en el acceso a la informacién y medios de reservas, las agencias de viaje,
los lugares publicos como museos y lugares de interés publico, restaurantes, bares,
asi como en menor medida también en lo relacionado al transporte y alojamientos
(Hernandez et al. 2017). Con esto podemos decir que las barreras externas o
intrinsecas serian las que mas se consideran importantes a la hora de elegir un
destino turistico y por ello es de relevante importancia tenerlo en cuenta.

4.3.2 Barreras en la discapacidad visual

Como hemos mencionado en el apartado anterior las barreras arquitectonicas,
urbanisticas, de transporte y telecomunicacion son las mas tenidas en cuenta a la hora
de viajar; por ello vamos a realizar un andlisis de las mismas teniendo en cuenta que
son estas las que afectan en mayor medida a la discapacidad visual. Existe poca
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informacién relativa a las barreras que afectan especificamente a personas con
discapacidad visual, de todos los informes analizados solo el de Hernandez et al.
(2017) hace referencia a las dificultades analizadas en cada tipo de discapacidad,
encontrandonos las siguientes limitaciones referidas a la discapacidad visual:

Canales de informacién y reserva de viajes: para estas personas presenta un
grave problema las reserva por medio de Internet ya que los servicios que se
pueden afiadir a la reserva, como la publicidad que aparece, dificultan la
reserva y por ello es muy complicado realizarla de forma autbnoma, teniendo
que necesitar la ayuda de otras personas o0 agencias de viaje que realicen la
reserva.
Transporte: Respecto a estos encontramos distintos medios para desplazarse
de un sitio a otro:
Autobuses: el principal obstaculo encontrado en el caso de las
personas con deficiencias visuales es el no poder identificar el
namero del autobls y en caso de personas ciegas tener que parar
todos los autobuses por no poder identificar el nimero; asi como
que muchos de ellos pasen de largo al no identificar que es una
persona con una discapacidad visual total. Otra barrera es que en
el interior de algunos autobuses no hay métodos de sefalizacion
por voz de las paradas para bajarse. Segun Hernandez et al.
(2017:73):
“En sitios pequefios a veces no hay medios para llegar salvo en
coche, no hay buses. Con los autobuses no ves el nUmero que
lleva, y si eres ciego lo tienes que parar y preguntar. Y luego si no
tocan la campanilla se salta paradas y ya no puedes calcular bien
el nUmero. En tren y metro eso ya no pasa”.

e Trenes: el principal problema se encuentra en la distancia existente en
los vagones y coches y el andén, que en muchos casos presentan
grandes distancias que ponen en peligro a las personas ciegas.

¢ Aviones: no hay limitaciones en lo relativo al servicio de pasajero con
movilidad reducida (PMR), pero si cabe destacar que la principal queja
es la espera obligatoria tras la facturacion que llega a ser de dos horas
hasta el embarque, sin poder moverte por las distintas zonas del
aeropuerto como cualquier persona; ya que después de la facturacion
estas personas tienen que esperar en una sala durante ese tiempo. En
el informe realizado por Hernandez et a. (2017:74) se recoge la
siguiente declaracion de un turista con discapacidad visual: “Lo unico,
que si tienes que facturar, te hacen ir dos horas antes, y desde que
facturas te meten en una sala y tienes que esperar durante una hora y
cuarenta minutos. Tienes la sensacién de ser un mueble”.

e En puertos maritimos no hay existencia de servicios PMR.

Alojamientos: en lo relativo a este aspecto, destacan las casas rurales como
las que mayor problema presentan, ya que el medio en el que se encuentra es
el menos acondicionado para estos turistas. Por lo que es necesario una
adaptacion que englobe las soluciones a distintas discapacidades. Los hoteles
aunque estén mejor preparados se destaca que presentan mas adaptaciones,
pero estas estdn mas enfocadas a discapacidades de movilidad reducida y
personas en sillas de ruedas y no en personas con discapacidad visual y otras
discapacidades; uno de los aspectos mencionados ha sido el servicio buffet, ya
gue los carteles de informacion no son accesibles y esto supone un problema
en los hoteles grandes ya que el trato y la atencion no es tan personal como
puede serlo en hoteles de menor tamafo.
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- Restaurantes, tiendas y comercios: inexistencia de cartas adaptadas a braille,
con contrastes o letras grandes.

- Los entornos del destino: problemas de adaptacion en los carteles y sefiales de
los destinos, esto se encuentra tanto en los establecimientos como en las vias
publicas de los destinos.

4.4 CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

4.4.1 Concepto del disefio universal

Como solucién a las barreras planteadas en el apartado anterior respecto a las
personas discapacitadas surge el concepto de accesibilidad, definido por la RAE:
“Condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables por todos los ciudadanos, incluidas las
personas con discapacidad”. De esta forma se plantea una solucién para asegurar que
todas las personas con discapacidad sean capaces de vivir una vida mas
independiente y libre, asi como asegurar que puedan disfrutar plenamente de todos
los aspectos de la vida.

Como hemos visto los turistas con necesidades especiales en muchas ocasiones
opinan que los destinos, alojamientos y los distintos establecimientos son accesibles;
pero hacen referencia a que son accesibles para determinadas discapacidades y no se
aprecia una accesibilidad que englobe a un conjunto de las mismas. Para resolver este
problema, nace el concepto conocido como “accesibilidad universal” o “disefio
universal’. Este concepto es definido por la OMS (2014) como: “el disefio de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
“disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten”.

Podemos considerar a Ronal Mace el padre de este concepto, un arquitecto,
disefiador de productos y asesor en todo lo que confiere al término de accesibilidad.
En un articulo escrito por Suarez (2017:6) se recoge la siguiente cita de Ronald Mace:

Las cosas que la mayoria de la poblacién puede utilizar con independencia de su
habilidad o discapacidad se pueden considerar universalmente utilizables. El
disefio universal guia el alcance de la accesibilidad y sugiere hacer todos los
elementos y espacios accesibles y utilizables por toda la gente, hasta el maximo
grado posible. Al incorporar en el disefio de objetos y espacios construidos, las
caracteristicas necesarias para la gente con limitaciones, podemos hacerlas mas
seguras Y faciles de usar para todos y, asi, mas comercial y rentable. El enfoque
de disefio universal va mas alld que los requisitos minimos de la ley de
accesibilidad (Mace, 1990).

4.4.2 Principios del disefio

Los siete principios del disefio universal recogidos por North Carolina State University
en “Los Principios del Disefio Universal” (Null, 2013) son los siguientes:

1. Uso equitativo: un edificio debe ser disefiado para el uso de todas las
personas. Un edificio nunca debe aislar o privilegiar a un grupo de
individuos sobre otro; por ejemplo: un edificio no puede tener en cuenta la
accesibilidad de una persona con silla de ruedas y no la de una persona
con ceguera.
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2. Flexibilidad en el uso: el mismo disefio debe ser capaz de adaptarse a las
diferentes caracteristicas que presenten los diferentes individuos; por
ejemplo: una mesa en la que la altura sea ajustable a la persona.

3. Sencillo e intuitivo: los elementos que componen el disefio deben ser faciles
de usar asi como su funcionalidad debe ser intuitiva; por ejemplo: una
televisién de un hotel debe ser facil de usar sin presentar dificultades a la
hora de usarla.

4. Informacién perceptible: la informacién que se ofrece debe estar exhibida
en diferentes modos para que independientemente de las habilidades o
discapacidades que se sufra pueda ser captada por todos los usuarios; por
ejemplo: la informacién respecto a una excursion se deberia presentar en
folletos, medios auditivos, en pantallas, en braille, etc.

5. Tolerancia al error: el disefio debe aislar todo elemento o caracteristica que
sea percibido como un riesgo; en el caso que esto sea imposible debe de
existir una advertencia de este; por ejemplo: la proximidad a un desnivel
debe advertirse con diferentes sefales para que pueda ser percibido por el
usuario.

6. Esfuerzo fisico bajo o reducido: el disefio del edificio debe ser realizado
para que se emplee poca fuerza fisica; por ejemplo: el uso de puertas
autométicas en vez de las tradicionales haria emplear menos fuerza fisica.

7. Tamafo y espacio para el acercamiento y el uso: los espacios y tamafios
del disefio deben ser proporcionales para que cualquier usuario no
encuentre obstaculos para desplazarse un lugar a otro; por ejemplo, el hall
de un hotel debe tener los espacios adecuados para que tanto una persona
sin necesidades especiales, como una familia con carrito de bebé, una
persona con ceguera o en silla de ruedas pueda desplazarse sin
inconvenientes.

4.4.3 Beneficiarios del disefio universal

Para tener en cuentas los principios en los que se basa el disefio universal, debemos
conocer a que usuarios les afectan estos. Por un lado nos encontramos a las personas
discapacitadas entre las que se incluirian la discapacidad (Vega y Gonzalez, 2015):

- Fisica.
- Sensorial.
- Intelectual.

Por otro lado, nos encontramaos con la poblacién en general, donde se encuentran:

- Cualquier ciudadano.

- Personas mayores.

- Turistas.

- Otros, entre los que podemos encontrar personas: con sillas de ruedas,
embarazadas, con discapacidad temporal, con lesiones, problemas con
obesidad, altas, bajas, con bultos (equipaje), nifios, acompafiantes de personas
con discapacidad, con intolerancias, enfermas, zurdas, etc.

Por consiguiente, la implantacién de un disefio universal es un concepto global. Como
su propio nombre indica facilitaria la capacidad de movimiento de cualquier persona.

Ademas, debemos de tener en cuenta que la esperanza de vida cada vez es mayor,
esto trae como consecuencia una poblacion cada vez mas envejecida, con un
deterioro de sus capacidades y mas limitaciones, que causan inseguridad por miedo a
un accidente y nos hace personas mas dependientes. Esto es un mero ejemplo de
como sin darnos cuenta, en cualquier momento de nuestra vida podemos convertirnos
en una persona a la que la implantacién de este modelo de disefio le sea de gran

-22 -



TFG-Turismo. Un turismo accesible para todos desde la discapacidad visual

importancia a la hora de seguir con el dia a dia, puesto que en cualguier momento
podemos enfermar, sufrir un accidente, tener hijos, etc. Y con ello sufrir las
limitaciones que ello conlleva ya sea de una forma permanente o temporal (Accesible
Cia, 2018).

4.5 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA LA DISCAPACIDAD VISUAL EN LOS
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

En este trabajo vamos a centrarnos en los alojamientos hoteleros; como hemos visto
los turistas con discapacidad visual encuentran mas accesibles los hoteles, pero lo
consideran mas adaptados para otras discapacidades que para la visual, ademas en la
mayoria de las ocasiones los hoteles méas accesibles para ellos son los de categorias
de 4y 5 estrellas.

El modelo de disefio universal presenta soluciones a todo tipo de discapacidades y
situaciones diferentes en las que nos podemos encontrar con alguna limitacion fisica.
En el libro “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual” escrito por
Blanco, Blanco, Luengo, Pastor, Rivero, Rodriguez y Vicente, (2003:16) publicado por
la ONCE se recoge la siguiente afirmacion en relacién al disefio universal: “Aunque el
contenido del libro se refiere especificamente a los problemas que plantea la
deficiencia visual, siempre se han contemplado soluciones que beneficien al conjunto
de las discapacidades. En consecuencia, las medidas que aparecen en esta obra no
entran en contradiccion con las establecidas para las personas con otras minusvalias”.
Confirmando asi como hemos planteado, el disefio universal como solucién a las
barreras presentadas a esta discapacidad.

Para el desarrollo de este apartado realizaremos un analisis sobre la informacién que
proporcionan las paginas web de los hoteles de 4 y 5 estrellas de Sevilla; asi como el
analisis de una encuesta de elaboracién propia con una muestra de 260 participantes
para conocer la opinion general que se tiene de las discapacidad visual, su
accesibilidad en los alojamientos hoteleros y el disefio universal como solucion.

4.5.1 Andlisis sobre los alojamientos hoteleros

Primero vamos a comenzar por conocer la informacion que muestran los hoteles en
cuanto a accesibilidad. Para ello, se ha realizado una investigacion exhaustiva de los
70 hoteles de 4 y 5 estrellas localizados en Sevilla donde se han analizado sus
respectivas paginas webs oficiales.

En la Tabla 4.1 encontraremos un cuadro resumen donde encontraremos la categoria
del hotel divida en 5 y 4 estrellas y en cada categoria se encontraran ordenados de
menor a mayor la informacion especifica en cuanto a la accesibilidad que ofrecen sus
paginas webs y los nombres de los respectivos hoteles; los hoteles se encontraran
ordenados de la siguiente manera:

- Nada de informacion

Poca informacion especifica

- Informacion especifica

- Informacion muy especifica y detallada

INFORMACION SOBRE
ACCESIBILIDAD EN SU WEB

CATEGORIA HOTEL
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Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cinco estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Palacio Villapanés

Barcel6 Sevilla Renacimiento

Merces Sevilla

Gran Col6n Melia

Alfonso XlliI

Eurostars Torre Sevilla

Hilton Garden

Melia Lebreros

Catalonia Santa Justa

Catalonia Giralda

Zenit Sevilla

Fernando Il

Inglaterra

Bécquer

Posada del Lucero

Vicci la Rabida

Kivier Sevilla

Sevilla Center

Taberna Alabardero

=24 -

Bafios adaptados

Personas con necesidades
especiales

Habitaciones accesibles para
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Cuatro estrellas Cervantes
Cuatro estrellas Gravina 51
Cuatro estrellas Palacio del Alcazar
Cuatro estrellas Macia Sevilla Kubb
Cuatro estrellas Vértice Sevilla
Cuatro estrellas Vértice Aljarafe
Cuatro estrellas Eurostars Sevilla Boutique
Cuatro estrellas Rey Alfonso X
Cuatro estrellas H10 Casa de la Plata
Cuatro estrellas Ateneo

Cuatro estrellas Fontacruz Seises
Cuatro estrellas Pasarela

Cuatro estrellas Ayre

Cuatro estrellas Halo Boutique
Cuatro estrellas Cetina Sevilla
Cuatro estrellas Casa Romana
Cuatro estrellas Boutique Casa del Poeta
Cuatro estrellas Casas del Arenal
Cuatro estrellas Monte Carmelo
Cuatro estrellas Alcoba el Rey de Sevilla
Cuatro estrellas Casa de Indias by Intur
Cuatro estrellas Exe Isla Cartuja
Cuatro estrellas Petit Palace Santa Cruz
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Cuatro estrellas

Legado del Alcazar

Cuatro estrellas

Ribera de Triana

Cuatro estrellas

Petit Palace Marqués de Santa
Ana

Cuatro estrellas

YIT Via Sevilla Mairena

Cuatro estrellas

Casa 1800 Sevila

Cuatro estrellas

Lobby Room Sevilla

Cuatro estrellas

Melia Sevilla International

Cuatro estrellas

NH Sevilla Plaza de Armas

Cuatro estrellas

San Gil

Cuatro estrellas

Sevilla Green Suit

Adaptado a personas con movilidad
reducida

Cuatro estrellas

Casas del Rey de Baeza

Adaptado a personas con movilidad
reducida

Cuatro estrellas

Casa Imperial

Adaptado a personas con movilidad
reducida

Cuatro estrellas

One Shot Palacio Conde de
Torrejon

Habitaciones adaptadas a personas
con movilidad reducida

Cuatro estrellas

Sevilla Congresos

Habitaciones adaptadas a personas
con movilidad reducida

Cuatro estrellas

Monte Triana

Dos habitaciones con bafios
adaptados para movilidad reducida
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Acceso para personas con movilidad

Cuatro estrellas Novotel Sevilla .
reducida

Algunas habitaciones adaptadas a

Cuatro estrellas movilidad reducida

Occidental Sevilla Viapol

Cuatro estrellas Boutique Palacio Pinelllo Acceso minusvalidos

Cuatro estrellas Dofia Maria Acceso minusvalidos

Acceso minusvalidos

Cuatro estrellas TRH la Motilla

Habitaciones adaptadas a
minusvalidos

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Cuatro estrellas

Exe Macarena

Unuk Soho

AC Sevilla Férum

AC Sevilla Torneo

AC Ciudad de Sevilla

Hesperia

llunion Alcora Sevilla

Tabla 4.1 Cuadro resumen de lainformacion especifica en cuanto a accesibilidad de los

hoteles de 4y 5 estrellas de Sevilla.
Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las paginas webs de cada hotel.

Después de este andlisis hemos podido comprobar que el porcentaje de hoteles que
destacan por la informacion especifica que nos ofrecen en su pagina web es del
11,40%, un porcentaje significativamente pequefio en comparacion al 52,9% que no
ofrecen ninguna informacion.
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En la Figura 4.4 podemos ver de forma grafica los porcentajes de hoteles segun la
informacion especifica sobre accesibilidad que aportan sus webs.

% de hoteles

60
50
40
30
20
10

Nada de Poca Informacién  Informacion
informaciéon  informacién especifica muy especifica
especifica especifica y detallada

Figura 4.4 Porcentaje de hoteles en cuanto ainformacion especifica de accesibilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que a la hora de buscar la informacién en las webs, en algunas
ocasiones la informacion no se encuentra de forma facil, incluso en algunas se debe
de llegar al equipamiento de una habitacion para encontrarla. Con esto podemos
comprobar como puede resultar de complicado buscar un alojamiento en el caso de
una persona con discapacidad visual, llegando en muchas ocasiones a resultar dificil
incluso a personas que no padecemos de ninguna discapacidad.

Ademas, con este andlisis comprobamos como los hoteles que tienen informacion
especifica sobre la accesibilidad, la mayoria de ellos estan preparados para personas
minusvalidas que van en silla de ruedas, sin tener, salvo en pocas ocasiones, medios
para otro tipo de discapacidad.

Por otro lado, para complementar el andlisis realizado después de estudiar la
informacién aportada en las webs de los hoteles anteriormente mostrados, hemos
realizado una encuesta con una muestra de 260 participantes an6nimos en las que se
plantean 10 preguntas, divididas en dos partes, una que parte de aspectos mas
generales hasta conocer la opinion sobre la discapacidad visual y el turismo y la
segunda parte en relacion al disefio universal para comprobar si la solucién que se
plantea en el presente trabajo va acorde con la opinién de la poblacion.

Las dos primeras preguntas relacionadas con el sexo representado en la Figura 4.5y
la edad en la Figura 4.6 no han sido de utilidad para reflejar una relacion directa sobre
las siguientes cuestiones planteadas y estos valores.

18-30 aios
8%
31%
Mujer 50% 42% 31-65 afios
69% Hombre

Mads de 65

afnos
Figura 4.5 Porcentaje encuestados Figura 4.6 Porcentaje de encuestados

seguin sexo. segun edad.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a que discapacidad estan mejor adaptados los hoteles, la mayoria, con un
86,5% de los encuestados, consideran que lo estdn para una discapacidad de
movilidad reducida, seguido de auditiva e intelectual, con poca diferencia entre ambos,
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siendo el 5% vy el 4,6% respectivamente. En dltimo lugar, s6lo el 3,4% de los
encuestados opinan que estdn mejor adaptados a una discapacidad visual.

La opinion de los participantes en relacion a si las personas con discapacidad visual
viajan con una frecuencia igual o superior a una persona sin ninguna necesidad
especial, el 89,2% consideran que estas viajan con menos frecuencia, mientras el
10,8% piensan que si.

En la pregunta, si consideran los alojamientos hoteleros accesibles para los turistas
con discapacidad visual, el 83,1% creen que no lo son y el 16,9% si. Es curioso
observar que a la pregunta sobre qué discapacidad estdn mejor adaptados los que
hicieron referencia a la discapacidad visual era el 3,4% mientras que ahora el
porcentaje es considerablemente superior. En la siguiente pregunta, los encuestados
responden sobre si considera la falta de accesibilidad en alojamientos hoteleros como
el principal motivo por el que estas personas no consideren viajar, si guarda relacion
con los porcentajes anteriores ya que el 82,7% responden a que si es un motivo
principal y el 17,3% que no lo es, en esta ocasion la variacion de porcentaje resulta
muy pequefia, por lo que se puede considerar que estan directamente relacionados.

En la segunda parte, donde se hace referencia al disefio universal, casi la totalidad de
los participantes opinan que este modelo ayudaria a que los turistas con discapacidad
visual se vieran mas motivados y con mas seguridad a la hora de viajar. Podemos
verlo en la Figura 4.7, que encontramos a continuacion.

2% Si

No
98% '

Figura 4.7 Opinién de los encuestados sobre si el disefio universal serviria de
motivacion para la discapacidad visual ala hora de viajar.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4.8 podemos ver la valoracion de los participantes en relacion a que
zonas del hotel convendria mas implantar un disefio universal; valorando 1 como
menos importante y 5 como mas importante.

- [ _F . .G
Acceso 3l hatel Hall Recepcion Zonas comunss Habitacion
(pasillos y 3scensorss)

A d

Restaurante’buffat Servicios plblices  Zonas de ],;_,ra, y Sim ] Parking
piscina

Figura 4.8 Valoracidn en relacion con las zonas del hotel en las que convendria més
implantar un disefio universal.

Fuente: Elaboracion propia.
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De las personas encuestadas, suponiendo que padecieran alguna discapacidad, el
91,2% escogeria un hotel con este modelo de disefio mientras el 8,8% elegiria uno
mas barato y que no fuera tan accesible. Es interesante comprobar como, aunque un
hotel fuese mas caro respecto a otros, por el hecho de ser mas accesible seria mas
escogido.

Por ultimo, para conocer si tener esta caracteristica seria una ventaja competitiva para
el hotel, el 94,6% considera que si, mientras el 5,4% creen que no supondria ninguna
ventaja que lo distinga de sus competidores.

45.2 Elementos de disefio universal en los alojamientos hoteleros

En este apartado podremos encontrar una guia bésica sobre los distintos elementos
gue debe tener un alojamiento turistico que incorpore el disefio universal para
fomentar especificamente la accesibilidad en la discapacidad visual, ya que estos
manuales que nos sirven de apoyo para la informacién declaran que son modelos que
contienen los medios accesibles para cualquier tipo de discapacidad.

Toda la informacion mostrada sera una mezcla de los elementos mas relevantes que
hayan sido proporcionados en los manuales de “Accesibilidad para personas con
ceguera y deficiencia visual” por Blanco et al. (2003) y en el “Manual de accesibilidad
universal para hoteles” (Sociedad y Técnica, SOCYTEC, S.L. y Paradores de Turismo
de Espaia 2007).

Mostramos una guia béasica para las siguientes zonas de los alojamientos hoteleros:
acceso principal al alojamiento, vestibulo y recepcién, pasillos y ascensores,
habitacion y bafio y zona restaurante/comedor/ buffet.

45.2.1 Acceso principal al alojamiento hotelero

En la Tabla 4.2 podemos ver los diferentes elementos que componen el acceso al
alojamiento y las caracteristicas que debe tener para un disefio universal; cabe
destacar que las puertas, rampas y escaleras tendran las mismas caracteristicas,
independientemente de la zona del hotel en la que se encuentren.

Caracteristicas

Rampas En el acceso y entrada deben existir un espacio donde pueda dibujarse un
circulo con un diametro de 150 cm; el ancho de la rampa debera ser 120 cm.

Doble pasamano continuo en ambos lados de la rampa, con doble altura,
ademas este pasamano debe de tener forma cilindrica.

En la parte inferior de las barandillas deberan existir elementos de retencion.

La pendiente variar4 segun el largo:

— >3 metros: 10%
— 3-10 metros: 8%
— 10-15 metros 6%
— <5 metros: 3%

Escaleras | No tener mas de 12 escalones y pasamanos también de doble altura, ubicados
a ambos lados de forma cilindrica.

En la parte inferior de las barandillas deberan existir elementos de retencién.

La iluminacion debera permitir identificar la puerta, asi como los mecanismos
de acceso. La iluminacion del exterior al interior no debe de provocar
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deslumbramientos, por lo que se adecuara de forma que la diferencia luminica
no provoque esto.

El ancho debera de ser de 90cm y 120cm en las automaticas.

La altura debera tener 2,10 metros y en el espacio previo y posterior a las
puertas debera poder dibujarse un cilindro de 150 cm de diametro.

Cuando no exista otra forma, colocar plataformas salva escaleras.

Puertas Manivela de palanca y con color contrastado ubicado entre 85 y 120 cm de
altura.

La altura debera tener 210 cm y anchura de 90 cm; en el espacio anterior y
posterior a las puertas deberd poder dibujarse un cilindro de 150 cm de
didmetro.

Las puertas de vidrio deberan tener marcas o franjas con colores diferenciados
a dos alturas diferentes.

Se recomienda la apertura automatica con sensores de seguridad y un
interfono accesible contiguo a la puerta, de no poder ser asi debera tenerse en
cuenta que el peso la puerta no sea excesivo y que se pueda abrir y
accionarse facilmente.

Tabla 4.2 Elementos y caracteristicas del acceso principal al alojamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del “Manual de accesibilidad universal
para hoteles” y el manual “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual”.

En la Figura 4.10 podremos observar el acceso al hotel con algunas de las
caracteristicas presentes en el disefio universal.

Franjas a diferentes alturas en
puertas de vidrio Informacion en braille

7 TR S  TSAMenos de 12

escalones

/ “ \ Franjas con textura y

L colores diferentes al

suelo
7 R e
© T T e S 5 R B e T

Doble pasamanos

Retencion en
la barandilla

Figura 4.10 Elementos y caracteristicas del acceso al hotel.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2.2 Vestibuloy recepcién
En la Tabla 4.3 observamos algunas de las caracteristicas que debe adoptar tanto el
vestibulo como la recepcién del hotel para ser mas accesible.

Caracteristicas

Vestibulo Dimensiones amplias para acoger a los clientes y equipajes. Debe
inscribiéndose un circulo de 150 cm sin obstaculos.

lluminacion adecuada evitando deslumbramientos que permita diferencias los
distintos ambientes.

Areas de descanso con mobiliario accesible y la informacién del alojamiento.

La informacién sefializada debe ser clara y visible y mostrada en diferentes
medios y soportes sin producir deslumbramientos.

Butacas y asientos de descanso con diferentes alturas comprendidas entre 40
y 50 cm y con diferentes disefios.

Recepcion | El mostrador no debe obstaculizar la circulacion y debe verse desde la
entrada, en caso de no ser asi, habré sefiales que indiquen su direccion.

El mostrador tendra dos alturas, de 95cm. y la inferior entre 80 y 85 cm.
Incorporacion de sistemas de sujecidon de bastones, muletas u otras ayudas
similares.

Tabla 4.3 Elementos y caracteristicas del acceso principal al alojamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del “Manual de accesibilidad universal
para hoteles” y el manual “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual”.

En la Figura 4.11 podremos apreciar algunas de las caracteristicas mencionadas en la
Tabla 4.3 en la recepcion y el vestibulo del hotel.

Doblefranja en puertas
——— automaticas de cristal ——

> -
N e —— Mostrador
210cm | | L _H_H doble altura

, I | L

| | 1 |

J‘ [ | ' " b SR L e T e ————

N =3 T Puertas automaticas
“~Reposabrazos 95 cm

\ B < > /
xhao-mcm .

Franjas guias
con textura y
relieve diferentes
al suelo

Figura 4.11 Elementos y caracteristicas del vestibulo y la recepcién.

Fuente: Elaboracion propia.
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45.2.3 Pasillos y ascensores

La Tabla 4.4 nos muestra como con la ayuda de unas caracteristicas especificas, los
pasillos y ascensores seran mas seguros y comodos.

Caracteristicas

Pasillos Altura de 210 cm y ancho libre de paso debe ser de 120 cm pudiendo haber
estrechamientos del 5%.

La anchura libre de paso no debe ser menor por la existencia de elementos
fijos que ocupen més de 13 cm, si los elementos adosados no llegan al suelo,
se les dotara de prolongaciones hasta el suelo para advertir a las personas
invidentes de su presencia. Ademas los elementos adosados deberan
colocarse a un unico lado de la vida, dejando un lado totalmente libre.

Elementos volados a mas de 210 cm de alto.

Cada 12 m y en cada planta debera existir un espacio donde se pueda dibujar
un circulo con 150 cm de diametro.

Para pasillos largos colocar &reas de descanso que no invadan el paso.

Los giros de 90° deberan tener un espacio donde dibujar un circulo con 120
cm de diametro.

Se recomienda que los pasillos largos tengan pasamanos de doble altura.
Recorridos sefializados indicando los accesos a diferentes areas.

Ascensores | En el rellano libre de obstaculos del ascensor colocar franja de aviso con un
color y textura diferentes indicando donde se encuentra.

Anchura de 220 cm y 140 cm de profundidad como minimo.

Junto a la puerta en el rellano, debera haber una placa indicando la planta en
relieve y en brille.

Sefializacién visual acustica que indique paradas, sentido de desplazamiento
y apertura y cierre de puertas.

Pasamanos fijo en el interior.
Intensidad luminica adecuada.
Botones en relieve con caracter en relieve y braille.

Espacio en el rellano donde pueda dibujarse un circulo de 150 cm de diametro.
Tabla 4.4 Elementos y caracteristicas de pasillos y ascensores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del “Manual de accesibilidad universal
para hoteles” y “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual”

En la Figura 4.12 que encontraremos a continuacién se observar algunas de las
caracteristicas del disefio universal presentes en pasillos y ascensores de un hotel.
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Barra de apoyo doble
altura

Sefiales de direccion

Sefial visual
y acustica

Sefial visual

y acustica
Puerta hacia dentro
Botones en Placa con la planta
relieve en relieve y braille

Figura 4.12 Elementos y caracteristicas del vestibulo y la recepcion.
Fuente: Elaboracion propia.
4.5.2.4 Habitacién y bafio

La habitacién y el bafio, a la hora de alojarnos se convierten en una de las areas mas
importantes del hotel, por lo que en Tabla 4.5 podremos observar como deben ser en
cuanto a caracteristicas para formar una de las partes mas importantes en cuanto al
disefio universal del hotel.

Caracteristicas

Habitacion = Ancho del pasillo 90 cm como minimo y altura de 210 cm; en caso de giro con
silla de ruedas el pasillo de alrededor de la cama debera ser de 110 cm.

Marco de puertas correderas de balcén o terraza embebido al suelo sin
desnivel.

Las puertas de los armarios seran correderas., plegables o abatibles.

Altura de la cama entre 45-50cm y mesilla de noche 5-7,5 cm por encima del
colchén.

Suelo liso y antideslizante evitando brillos y deslumbramientos. No debe tener
elementos que sobresalgan. Ventanas preferiblemente correderas.

Regulador de temperatura, teléfono e interruptor de luz general al alcance
desde la cama.

Se deben evitar estampados en alfombras y colchas para no crear confusion.

Contar con informacién en braille y macro- caracteres ademas de instrucciones
con las mismas caracteristicas para la utilizacion de los diferentes aparatos (tv,
calefaccion, interruptores, salidas de emergencia, etc.)
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Habra un espacio donde se pueda inscribir un circulo de 150 cm de diametro.
Television a 120 cm de suelo como maximo.

Avisadores visuales y acusticos para saber cuando suena el timbre, alarmas y
sistemas de emergencia.

Bafio Suelo enrasado con el suelo de la habitacion. No debe tener elementos que
sobresalgan.

Inodoro entre 45-50 cm de altura con espacio libre al lado de este, deberan
colocarse barras abatibles de apoyo

Contraste de color entre sanitarios, paredes y suelos para una féacil
identificacion.

Accesorios y mecanismos de accionamiento estaran colocados a una altura
entre 85-120cm.

Enchufes entre 40-120cm de altura.

Sistema de alarma de SOS en forma de corddn o similar dentro de los 80 cm
cerca del inodoro con una altura maxima de 40 cm del suelo; este estara
conectado a recepcion.

Ducha sin desniveles importantes respecto al suelo; el suelo de la ducha sera
antideslizante en seco y en mojado, con accionamiento de uso facil.

Altura del lavabo 85 cm, con termostato regulador de temperatura, siempre
que se pueda se instalaran lavabos empotrados en una encimera.

Altura del borde superior de la bafiera a 43-47 cm del suelo; se recomienda
una longitud minima de 160 cm y 70 cm de ancho; suelo antideslizante en
seco y en mojado; se deben tener asientos de bafiera por si el cliente lo
solicita.

La barra de la toalla debe colocarse entre 90-120 cm del suelo y debe ser
alcanzable desde la bafiera.

Los pulsadores del inodoro no deberan de poder ser accionados de forma
accidental mientras su uso.

Ancho minimo entre sanitarios de 80 cm, debera poder inscribirse un circulo de
150 cm de diametro.
Tabla 4.5 Elementos y caracteristicas de la habitacion y bafio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de /a informacién del “Manual de accesibilidad universal
para hoteles” y el manual “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual”.

En la siguiente Figura 4.13 podremos comprobar visualmente algunas de las
caracteristicas que deberia tener el bafio y en la Figura 4.14 las caracteristicas que
debe tener la habitacion.
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Figura 4.13 Elementos y caracteristicas del bafio.

Fuente: Elaboracién propia.

Sefializador acustico y
visual y para
emergencias

Doble franja en puertas correderas de
cristal sin desnivel
A

210cm

Armario de puertas correderas

Figura 4.14 Elementos y caracteristicas de la habitacion.
Fuente: Elaboracién propia.
4.5.2.5 Restaurante/comedor/buffet

En la Tabla 4.6 vemos algunas de las principales caracteristicas que debe albergar el
restaurante/comedor/buffet del hotel en cuanto un disefio para todos.

Caracteristicas

Restaurante Mobiliario accesible con diferentes alturas y caracteristicas con itinerarios
entre ellos de 90 cm de anchura. Habra un espacio donde poder dibujar un

Comedor circulo de 150 cm de diametro.

Buffet
Las moquetas y alfombras deberan estar adheridas al suelo
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Salidas de emergencia bien sefialadas.
Pavimento duro y antideslizante con colores contrastados de la pared.

Mesas sin barras cruzadas en la parte inferior con altura de 70 cm y anchura
de 80 cm. Sillas con respaldo y reposabrazos a una altura de 40 cm como
minimo y 55 cm de maximo.

Informacién con alto contraste y en braille respecto al restaurante y el buffet.
2 sillas de bebés por cada 50 plazas.

Menus y dietas para personas con algun tipo de intolerancia.

Ayuda necesaria a los usuarios que la necesiten.

Expositores bien iluminados.

Los recipientes que contengan alimentos contrastaran en el tono con la base.

La vajilla destacara en color sobre la mesa.

Tabla 4.6 Elementos y caracteristicas del comedor, restaurante o buffet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del “Manual de accesibilidad universal
para hoteles” y el manual “Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual.

En la Figura 4.15 y en la Figura 4.16 en forma de plano, apreciaremos algunas de las
caracteristicas que deberia tener un comedor /buffet.

Bamrssde mesas sin forma
cruzads

Figura 4.15 Elementos y caracteristicas de comedor/buffet.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.16 Plano con elementos y caracteristicas del comedor/buffet.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 5. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Durante la realizacién de este trabajo, hemos podido observar como a lo largo de la
historia las personas discapacitadas han sido rechazadas por la sociedad hasta hace
relativamente poco. Cuando hablamos de la discapacidad visual, incluso hemos
podido comprobar cémo en muchas ocasiones no han tenido derecho a la vida y que
debido a sus necesidades especiales han sido excluidas como quien tiene otra
discapacidad diferente, pero ademas, no han tenido un sistema aprendizaje de lectura
y escritura hasta el siglo XVI, habiéndoles limitado mucho en las aspiraciones que
podian alcanzar en la vida asi como la vulnerabilidad de sus derechos hasta hace
poco reconocidos.

En cuanto al turismo, hemos podido comprobar cémo también existe una evolucion y
nivel de desarrollo relativamente bajo en cuanto a facilidades y accesibilidad para las
personas que padecen este tipo de discapacidad, ya que en la mayoria de las
ocasiones no se encuentran alojamientos con unas condiciones que les genere
seguridad a la hora de viajar; ademas estos hoteles son de 4 y 5 estrellas, generando
asi un gasto extra a estas personas por tener dicha discapacidad. A la hora de
reservar dichos hoteles, en humerosas ocasiones, son mas accesibles, pero a otro tipo
de discapacidad que no es la visual. Como hemos podido ver, en escasas ocasiones
se encuentran medios accesibles para este tipo de turista, destacando la accesibilidad
en las personas con movilidad reducida.

También es importante ver como incluso para las personas que no padecen esta
discapacidad, en su mayoria la opinién general es que los hoteles no estan adaptados
y esto genera falta de motivaciéon a la hora de realizar un viaje, por lo que un modelo
de disefio que se adapte a cualquier tipo de necesidad especial podria ser la solucion
a este problema.

Para concluir, con este estudio se pretende facilitar la compresion de las situaciones y
problemas a los que se tiene que enfrentar una persona con discapacidad visual a la
hora de viajar; en especial a la hora de reservar lugar donde poder alojarse y mostrar
un ejemplo de como esto podria ayudar hacia un turismo mas inclusivo que no vulnere
los derechos de estas personas.

Se espera que la lectura de este trabajo haya sido tan interesante como la elaboracion
del mismo.
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CAPITULO 6. CONCLUSION

La realizacion de este trabajo se ha convertido en una excelente oportunidad para
conocer cémo las personas discapacitadas en su globalidad han luchado por sus
derechos a lo largo de la historia, pero también hemos podido apreciar cdmo siguen
existiendo muchas barreras a las que poner solucion. Desde el enfoque de la
discapacidad visual hemos comprobado como al sector turistico aun le quedan
muchas asignaturas pendientes en lo que confiere a la accesibilidad, ya que es un
segmento que por sus necesidades especiales presentan diversos problemas a la hora
de viajar.

Uno de los principales objetivos de este trabajo era conocer lo que supone tener una
discapacidad visual a la hora de hacer turismo y como las personas con estas
necesidades se comportan, conociendo asi cuéles son las barreras que existen para
ellos a la hora de viajar, con el fin de encontrar una solucién que fomente un turismo
mas inclusivo donde se tengan en cuenta la discapacidad de una forma mas general
sin distinciones entre ellas.

En cuanto a los objetivos mas especificos, con la investigacion realizada hemos
podido reflejar c6mo una persona con discapacidad visual encuentra limitaciones a la
hora de buscar un hotel que ofrezca accesibilidad especifica para dicha discapacidad
o que oferte una de forma universal, ya que en su mayoria son aptos para personas
con movilidad reducida y en diversas ocasiones sin especificar qué medidas de
accesibilidad adoptan; por lo que a la hora de buscar informacién es bastante
complicado.

Por otro lado, el modelo de disefio universal se ha propuesto como una posible
solucion a todo lo mencionado anteriormente, ya que en él podemos encontrar
caracteristicas que satisfagan las necesidades de cualquier tipo de discapacidad y
circunstancias, resultando asi un modelo mucho mas inclusivo, puesto que no habria
hoteles con disefios y caracteristicas dedicados especialmente a uno o varios tipos de
discapacidad, viéndose asi personas, en muchas ocasiones excluidas; sino que habria
hoteles que ayudarian al fomento de la inclusion social.

Ademas con todo esto no solo supondria una mejoria en la calidad de vida de
personas con necesidades especiales, sino que ayudaria al fomento y desarrollo del
turismo y a su vez a la economia en general aumentando asi el nUmero de turistas
potenciales.

En definitiva solo nos queda mejorar hacia un turismo mas inclusivo donde se tengan
en cuenta las necesidades de las personas discapacitadas, ya que en muchas
ocasiones no nos damos cuenta que el dia de mafiana, ya sea por un accidente,
enfermedad o la propia vejez, nos podemos encontrar en situaciones similares que
requieran de dicha accesibilidad para poder viajar y no sentirnos inseguros con miedo
de hacerlo y a su vez excluidos de la sociedad a la que pertenecemos.
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Anexos

1. Sexo ©
Mujer

Hombre

2.Edad *

18-30 afios
31-65 afios

+ 65 afios

3. ;Para qué discapacidad cree gue los hoteles estan mejor adaptados? *

Movilidad reducida
Discapacidad visual
Discapacidad intelectual

Discapacidad auditiva

4. ;Considera que las personas con discapacidad visual viajan con una frecuencia igual o

superior a una persona sin ninguna necesidad especial?
Si

No

5. jConsidera que los alojamientos hoteleros son accesibles para turistas con discapacidad

visual?
Si

No

6. ;Considera la falta de accesibilidad en alojamientos hoteleros come un motivo principal para

que estas personas no consideren viajar?
Si

No
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"Disefio Universal”

Un modelo de disefio que trata dar soluciones y comodidades de una forma global a cualguier discapacidad sea temporal o
permanente, sea fisica o intelectual, tanto como para cualquier turista sin ninguna necesidad especial como para embarazadas,
Personas mayores, carros de bebés, enfermedades, zurdos, etc.)

8. ; En qué zona del hotel cree que seria mas conveniznte implantar este modelo de disefo? *
Responda puntuande del 1al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy importante.

Aroceso al hotel

Hall

Recepcidn

Zonas comunes...

Habitacién

Buffet/Restaura...

Servicios plblic__

Zonas de jardin..

Gimnaszioy Spa

N I I I ) [ I B Y
N I Iy I ) [ I B Y
Ny I Iy I ) Iy I A
N I I I ) [ I B
N I I I ) [ I B Y

Farking

2. Imaginese gue padece algun tipo de discapacidad: *

Eligiriz un hotel con Disefio Universal y més caro.

Elegiria un hotel menos accesible y mas barato.

10. jConsideraria el Disefio Universal en un hotel como una caracteristica a tener en cuenta que *
lo distinga de los hoteles que no la tienen?

Si

Ne
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