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RESUMEN:

Ante la creciente demanda de un turismo mas respetuoso con el medio ambiente, se
pretende mediante el presente Trabajo Fin de Grado realizar un analisis de todo lo que
engloba el denominado ecoturismo como sinénimo de turismo responsable con el medio
ambiente. Se ha hecho una aproximacion teérica a su definicion, a su evolucién
histérica, a la oferta de actividades y alojamientos ecoturisticos, a los organismos que
lo apoyan y a los impactos y beneficios que tiene el mismo. También se han realizado
115 encuestas para analizar el nivel de conocimiento que tienen acerca del ecoturismo.
Tras analizar toda la informacion, se puede concluir que el término ecoturismo es aun
un desconocido en su concepto tedrico para muchos, y que puede llegar a convertirse
en una herramienta eficaz de crecimiento socioeconémico y turistico si se desarrolla con
una buena planificacion.

PALABRAS CLAVE: desarrollo sostenible; areas naturales; medio ambiente;
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

Con anterioridad a la actual crisis mundial provocada por la COVID-19, el sector turistico
era una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE,2019) el nimero de turistas que visitaron Espafa
en los 11 primeros meses de 2019 aumento un 1,2% y rozo la cifra de los 79,4 millones
de llegadas. Es posible que tras esta situacion de pandemia a la que se enfrenta el
mundo haya que cambiar la manera de hacer turismo y en este sentido quizas deban
plantearse otras formas de turismo alternativo al de masas, como puede ser el
ecoturismo. El ecoturismo tiene lugar principalmente en espacios naturales protegidos
ya que es el tipo de turismo mas idéneo y respetuoso para el desarrollo sostenible de
las areas naturales ya gue su fin es observarla y apreciarla y, al mismo tiempo, ofrece
actividades sencillas y de calidad en espacios no masificados (Blanco et al.,2016). Asi
el ecoturismo puede convertirse en una tipologia de turismo alternativo al modelo de sol
y playa tradicional.

Existen numerosas definiciones de ecoturismo, pero quizds una de las mas completas
aunque no la més actual es la ofrecida por La Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) que define al Ecoturismo como “aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas éareas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socio econdmicamente benéfico de las poblaciones
locales”. (UICN,1996).

Aungue en continuo desarrollo, el ecoturismo sigue siendo muy desconocido. Tanto a
nivel internacional como nacional no existen muchos estudios o datos sobre el volumen
aproximado de ecoturistas en el mundo y en Espafa hasta hace muy poco tiempo
tampoco se contaba con cifras aproximadas, aunque la OMT con motivo de la
celebracion del Afo Internacional del Ecoturismo en 2002 realiz6 un estudio sobre el
mercado espafiol del ecoturismo. A partir de la creacién en 2010 de la Asociacion de
Ecoturismo en Espafia (AEE) para fomentar el turismo sostenible en los espacios
protegidos, el Club de Ecoturismo en Espafia y mas concretamente el Observatorio
Ecoturismo en Espafia se van conociendo mas datos y cifras referidas a este tipo de
turismo, puesto que estas asociaciones han realizado estudios para aproximarse al perfil
del ecoturista, a la demanda y a la oferta que existe del mismo. Para la obtencién de los
resultados de dichos estudios se llevaron a cabo diferentes encuestas una para la
demanda que estaba dirigida de forma especifica a turistas que habian consumido algun
producto ecoturistico bien un alojamiento o una actividad, otra para empresarios dirigida
especificamente a empresas adheridas al Club Ecoturismo en Espafia y por ultimo una
encuesta para los gestores de turismo donde se incluyen técnicos responsables del uso
publico en los espacios naturales y asociaciones que funcionan como promotor turistico
en algunos de los territorios.
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Segun un estudio llevado a cabo por Booking (2019), el 52% de los jovenes que
pertenecen a la generacién Z (jovenes con edades comprendidas entre los 16 y 24 afios)
optarian por visitar un lugar menos conocido si esto supusiese un menor impacto y que
su preferencia de viaje pasa por alojamientos ecoldgicos y respetuosos con el
medioambiente a la hora de planificar su viaje y reservar. Es por ello fundamental dar a
conocer el ecoturismo y sus beneficios entre toda la poblacion, pero mas concretamente
entre los jovenes para que no se transforme en una simple moda pasajera, sino que
pueda llegar a convertirse en un factor clave para desarrollar un turismo sostenible y
ecoldgico que ayude a minimizar los impactos negativos del turismo en el medio
ambiente.

Existe una gran variedad de oferta ecoturistica, pero si estas actividades no son
gestionadas de una forma adecuada y teniendo en cuenta las caracteristicas de los
ecosistemas y la cultura del destino que se visita puede causar impactos ambientales
negativos que incluso podrian destruir los propios recursos que componen el atractivo
turistico. Por todo ello, es necesario que el ecoturismo se lleve a cabo de acuerdo con
los principios de sostenibilidad y que se produzca el respeto a la identidad cultural de la
poblacion local a la vez que se satisface la demanda turistica y se conserva la
biodiversidad.

Para darle una mayor visibilidad a esta modalidad de turismo, quizas sea importante
destacar la necesidad de un aumento de implicacién por parte de la sociedad y de las
organizaciones tanto publicas como privadas. Cabe destacar que es responsabilidad de
todos el cuidar de los recursos naturales del planeta para poder seguir desarrollando
actividades econémicas como el turismo y ayudar a frenar el cambio climatico.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar el ecoturismo y visibilizar su papel como
posible instrumento de desarrollo sostenible. El trabajo se ha estructurado en 5
capitulos, el primero a modo de introduccion donde se abordaran los objetivos y la
metodologia. En el Capitulo 2 se tratardn el concepto de ecoturismo y su evolucién
historica, el binomio entre ecoturismo y desarrollo sostenible, las principales
organizaciones que ayudan a promoverlo, sus impactos ambientales y beneficios y por
altimo las buenas précticas en el ecoturismo. Seguido del Capitulo 3, relacionado con la
oferta ecoturistica y el perfil del ecoturista. En el Capitulo 4 se analizara a través de los
datos recogidos en una encuesta realizada, el conocimiento de los encuestados sobre
el ecoturismo. Por ultimo, en el Capitulo 5 se abordaran las conclusiones finales.
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1.2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Grado consiste en realizar una
aproximacion al ecoturismo a través del estudio de su marco teorico, de la oferta y el
perfil del ecoturista, asi como de analizar el grado de conocimiento de esta tipologia a
través de las respuestas obtenidas mediante una encuesta.

Por ello este trabajo plantea como objetivos especificos:
¢ Realizar una aproximacion al concepto de ecoturismo y a su evolucion historica.
¢ Hacer una diferenciacion entre ecoturismo y desarrollo sostenible.
¢ Identificar las actividades que engloba el ecoturismo.
e Sefialar los impactos ambientales y los beneficios de la practica del ecoturismo.

o Destacar el papel de los organismos publicos y privados en el apoyo y la
promocion del ecoturismo.

e Conocer el perfil del ecoturista.
e Analizar el grado de conocimiento del ecoturismo de los encuestados.

Respecto a la metodologia, en primer lugar, se ha realizado una revisién bibliografica
para aproximarnos al concepto de ecoturismo, a su evolucion histérica, que impactos y
beneficios tiene, que tipo de actividades ecoturisticas se ofertan, que instituciones se
encargan de su promocion y apoyo, etc. Toda esta informacién procede de diferentes
recursos como son libros, paginas web oficiales, articulos y noticias de prensa.

En segundo lugar, para conocer la percepcion de los ciudadanos y de las diferentes
generaciones sobre el ecoturismo, el grado de relaciébn que tienen con este y si son
conscientes de que a través del ecoturismo se puede llevar a cabo un turismo mas
respetuoso con el medio ambiente, se ha realizado un estudio exploratorio a través de
una encuesta (Anexo I) que se distribuy6 entre el 18 de marzo y 18 de abril de 2020 a
través de la plataforma de ensefanza virtual de la Universidad de Sevilla para que los
alumnos de la asignatura de Territorio, Turismo y Desarrollo Sostenible del Grado en
Turismo la realizasen, asi como a través de la aplicacion WhatsApp para que tuviese
mas alcance y poder llegar a personas de diferentes edades o generaciones. La eleccion
de compartir la encuesta a los alumnos de la asignatura de territorio se hizo pensando
en que coinciden con un perfil joven que empieza a tener cierto conocimiento sobre
sostenibilidad y ecoturismo. Se han obtenido un total de 115 encuestas.

La encuesta consta de 17 preguntas y se estructura en dos partes, por un lado, aquellas
preguntas relacionadas con datos sociodemogréficos cuya finalidad es obtener
informacion sobre la edad, el sexo, la ocupacion, la situacion laboral, el nivel de estudios
del encuestado y por otro se encuentran las preguntas vinculadas con el ecoturismo, el
tipo de actividades ecoturisticas y el turismo sostenible.

Posteriormente, se procede a realizar andlisis descriptivo de la informacion obtenida
mediante dichas encuestas. Una vez analizadas, los resultados obtenidos se han
contrastado y discutido con la revisién bibliografica llevada a cabo y se han extraido
unas conclusiones sobre el perfil del ecoturista que podemos relacionar con la
descripcion del ecoturista genuino propuesto por Page y Dowling (2002).
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO DEL ECOTURISMO

2.1 CONCEPTO DE ECOTURISMO Y EVOLUCION HISTORICA

Desde hace unos afios existe un aumento del interés por el ecoturismo o turismo
ecoldgico. Por ejemplo, en Espafia crece muy por encima del convencional y en los
ultimos tiempos ha tenido lugar un incremento exponencial de extranjeros que visitan el
pais cautivados por los recursos naturales. El ecoturismo se trata de uno de los sectores
que mas se ha desarrollado recientemente dentro del conjunto del sector turistico. Un
informe del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (2017)
analiza el potencial del turismo de naturaleza e indica que se ha producido una mayor
demanda de este. Segun datos de la Secretaria de Estado de Turismo, la observacion
de aves atrae a unos 50.000 ornit6logos cada afio. El crecimiento acelerado que se ha
producido en el ecoturismo ha sido similar tanto en Espafia como en el resto del mundo,
ya que, segun la Organizacion Mundial del Turismo, el de naturaleza simboliza ya el
15% del turismo total, cuando en el afio 2010 tan solo representaba un 5%.

Esto no significa que se emplee una definicion consensuada del término ecoturismo en
la literatura cientifica y &mbitos publicos. En muchas ocasiones, la idea de un turismo
ecoldgico se confunde con un turismo que, de un modo u otro, guarda algun tipo de
relacion con los entornos naturales, pero sin llegar a precisar mas en el tipo de relacion
que el turista desarrolla con el lugar que visita, por lo que muchas veces se tiene una
idea erronea o incompleta de qué es el ecoturismo y lo que implica (Arriols, 2018).

Tanto la evolucion del concepto, como de su sustento teorico, son aspectos
"recientemente" incorporados al Iéxico mundial, aunque se ha practicado desde épocas
anteriores. La palabra ecoturismo se compone del prefijo "eco” procedente de la palabra
“ecologia” que fue acufiada por el cientifico aleman Ernest Hackel (1866), y esta a su
vez proviene de la expresion griega Oikos que significa “casa” o "habitat”’, por lo que
podriamos entender que el medio ambiente en el que vivimos los humanos es en su
sentido mas elemental nuestro hogar (Wearing & Neil, 2000).

El ecoturismo fue promovido en los inicios por cientificos, quienes, mediante el estudio
de la biologia, flora y fauna, la antropologia y los estudios especializados; se dieron
cuenta de la importancia del turismo como medio para proteger los atractivos turisticos
naturales y que la biodiversidad es esencial ya no sélo para el bienestar sino para la
supervivencia de la especie humana (Rebollo Soto, 2012).Histéricamente siempre han
existido iniciativas y acontecimientos que demuestran el interés del ser humano por la
naturaleza en sus diferentes aspectos, desde el uso de esta para la explotacién y el
aprovechamiento, hasta su disfrute personal. De acuerdo con Pires (2002), en su
esencia, estas iniciativas permiten ser tomadas como antecedentes remotos de lo que
actualmente se concibe como turismo de la naturaleza.

Los viajes a regiones lejanas siempre estuvieron presentes entre las necesidades del
hombre. Segun un estudio de Pires (2002), desde los origenes griegos se hallan
registros de personajes conocidos que vivieron en ese periodo y que realizaban viajes
para conocer otros pueblos pero que también se interesaban por los aspectos
ambientales de aquellos lugares que visitaban como, por ejemplo, Herédoto que fue un
historiador griego o el filosofo Aristoteles.
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Alo largo de los afios son numerosos los autores y las organizaciones que han intentado
dar una definicién acertada del término ecoturismo. En este apartado vamos a hacer
alusion a algunas de esas definiciones.

Hay registros que se remontan a los viajes de los europeos de los siglos XV y XVI y sus
descubrimientos. Posteriormente, entre los siglos XVII y XIX, sobrevino el ciclo de las
expediciones realizadas por exploradores, aventureros, cientificos y naturalistas
europeos en regiones distantes. Desde una perspectiva mas reciente, en la segunda
mitad del siglo XIX, con la creacion del Parque Nacional de Yellowstone en Estados
Unidos en 1872 como primer espacio legalmente protegido y destinado al uso publico
surgen ideas preservacionistas y los amantes de la naturaleza de esa época
comenzaron a ejercer presiones. Con una sociedad recientemente urbanizada e
industrializada, se buscaban alternativas de esparcimiento orientadas a la naturaleza.
(Rodriguez, 2015).

En Europa en la década de los 60 y 70, tras la Segunda Guerra Mundial, el ecoturismo
era conocido como turismo verde. La recuperacion econémica de los paises dio lugar a
un mayor poder adquisitivo lo que permitié a las personas ampliar su tiempo de ocio y
realizar mas viajes que a su vez eran de mayor duracion. Se produjo una mejora tanto
en los sistemas de transporte como en las relaciones internacionales entre los estados
por ello es en esta época cuando comienza a producirse el llamado " turismo de masas.
Este turismo, aungque en un principio es positivo hizo que el medio ambiente comenzara
a degradarse excesivamente. No se era consciente de los impactos negativos que se
estaban produciendo en la naturaleza (Blanco et al., 2016).

Maurice Strong (1972) intentd hacer una primera aproximacion con el término “eco-
desarrollo” en la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente Humano
celebrada en Estocolmo. Finalmente fue Héctor Ceballos-Lascurain, un arquitecto
mexicano cuyos estudios realizados gozan de gran transcendencia, quien acufi6é el
término “ecoturismo” y en el afio 1981 comenz6 a usar la expresion “turismo ecoldgico”
para nombrar a las modalidades del turismo enfocadas hacia la ecologia, més tarde esta
expresion se acorté y dio lugar al término de “ecoturismo” en 1983. Este término fue
usado por Ceballos-Lascurain en numerosos debates durante su época como
presidente de PRONATURA, una organizacion no gubernamental a favor de la
conservacion. No es hasta 1984 cuando el término aparece en un contexto escrito en la
edicidbn marzo-abril de American Birds.

Como se ha mencionado ya en los afios 80 se empezaba a emplear el término
ecoturismo, pero es en 1990 cuando aparece la primera definicion establecida por la
Sociedad Internacional de Ecoturismo, que define al ecoturismo como “un viaje
responsable a areas naturales que apoya la conservacion del medio ambiente y mejora
el bienestar de las comunidades locales™. Blamey (1995) también sugiere que los safaris
se asemejan a las experiencias de ecoturismo.

Mas adelante se llega a un consenso sobre la definicion adoptada por la Unién Mundial
para la Conservacion de la Naturaleza( IUCN) que define ecoturismo como “aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas éareas, asi como
cualquier manifestacién cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse
ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental
y cultural y propicia un involucramiento activo y socio econémicamente benéfico de las
poblaciones locales”. (IUCN, 1996).
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Por otra, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 2002 define el ecoturismo como
" un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacién esencial
del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biol6gica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo incrementa la
sensibilizacién con respecto a la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural y
los bienes culturales, tanto entre la poblacién local como entre los visitantes, y requiere
procesos de gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema’.

Una definicion actualizada y que sigue vigente hoy en dia del ecoturismo es la aportada
por la Sociedad Internacional de Ecoturismo, en inglés TIES, EN 2015: “Ecoturismo son
los viajes responsables a &reas naturales que conservan el medioambiente, sostienen
el bienestar de la poblacién local e involucran interpretacion y educacion. La educacion
debe incluir tanto al personal como a los huéspedes”.

Se pueden identificar en estos hechos los posibles origenes del ecoturismo y los
escenarios de partida para abordar asi su evolucién. En la actualidad las pautas de
viajes a espacios naturales se encuentran en una constante transformacion.

A modo de sintesis se recogen en la siguiente tabla las definiciones aportadas por
algunos autores y organizaciones internacionales:

Ceballos-Lascurain (1983) “El ecoturismo se define como el viaje a areas
naturales no perturbadas con el objetivo
especifico de estudiar, admirar y disfrutar del
paisaje y su naturaleza, asi como de animales
y plantas. ”

Sociedad Internacional de “"El ecoturismo consiste en un viaje
. r nsabl ar natural I
Ecoturismo (TIES, 1990) esponsable a areas naturales gue apoya la
conservacion del medio ambiente y mejora el
bienestar de las comunidades locales. ~

McCormick (1994) “Viaje a prop0sito a areas naturales para
entender la cultura y la historia natural del
medio ambiente, cuidando de no alterar la
integridad del ecosistema, mientras produce
oportunidades econémicas que hacen la
conservacion de  recursos  naturales
beneficiosos para la poblacién local. ~
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Union Internacional para "Aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas &reas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente
y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y
cultural y propicia un involucramiento activo y
socio econdémicamente benéfico de las
poblaciones locales

la Conservacion de la Naturaleza (1996)

Weaver (2001) El ecoturismo es una forma de turismo que
fomenta el aprendizaje experiencias Yy
apreciacion del medio natural, o algun
componente de los mismos, dentro de su

contexto.
Organizacién Mundial del Turismo Tipo de actividad turistica basado en la
(OMT,2002) naturaleza en el que la motivacion esencial del

visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biol6gica
y cultural, con una actitud responsable, para
proteger la integridad del ecosistema vy
fomentar el bienestar de la comunidad local.

Sociedad Internacional de Ecoturismo | Ecoturismo son los viajes responsables a
(TIES,2015) areas naturales que conservan el
medioambiente, sostienen el bienestar de la
poblacion local e involucran interpretaciéon y
educacion. La educacion debe incluir tanto al
personal como a los huéspedes

Vigente en la actualidad

Tabla 2.1. Definiciones de ecoturismo
Fuente: elaboracién propia
2.2. ECOTURISMO COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para la préactica del ecoturismo el entorno natural cumple una funcién primordial, pues
la conservacién de los entornos naturales y la gestion sostenible de esos recursos es
esencial para planificar y desarrollar la actividad. En muchas ocasiones se tiende a
confundir estos dos términos y aunque bien es cierto que no son lo mismo ambos estan
muy ligados. Blanco (2016) coincide en que los conceptos de sostenibilidad y el
desarrollo sostenible en la planificacion turistica y ecoturistica se mezclan. Este autor
también defiende que “el ecoturismo es una forma de turismo sostenible si entendemos
este Ultimo como un modelo turistico alternativo al turismo de masas y que garantiza los
criterios de sostenibilidad (econémica, sociocultural y ambiental)”. Podriamos decir que
uno de los rasgos primordiales del ecoturismo es la sostenibilidad y en consecuencia el
desarrollo sostenible.
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En el informe Bruntland elaborado por la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de la ONU (1987) se introdujo la definicion de desarrollo sostenible como “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades’. La idea seria la de
compartir los recursos naturales no solo con las personas que viven hoy en el planeta
sino con aquellas generaciones que lo haran en un futuro. En este informe Brundtland
se indico que el desarrollo sostenible deberia, como minimo, abordar los siguientes
elementos (Wall,2007):

e Mantenimiento de la integridad y diversidad biolégica

e Satisfacer las necesidades humanas basicas

¢ Mantener abiertas las opciones para las generaciones futuras
¢ Reducir la injusticia

¢ Incrementar la autodeterminacion

Van der Merwe & Van der Marwe (1999) afiaden que el desarrollo sostenible es un
instrumento para cambiar el proceso de desarrollo econémico para asegurar una calidad
de vida basica para todas las personas y al mismo tiempo proteger los ecosistemas y
los sistemas comunitarios que hacen la vida sea posible y merezca la pena.

En mayo del 2002 tuvo lugar la Cumbre Mundial del Ecoturismo, celebrada en Quebec
y los participantes reconocieron que el ecoturismo respeta los principios del turismo
sostenible en referencia a los impactos econdmicos, sociales y ambiental, ademas de
algunos principios especificos adicionales (Sambotin et al, 2011).

e El ecoturismo colabora activamente en la preservacion del patrimonio natural y
cultural

e El ecoturismo incluye a las comunidades locales en las actividades de
planificacion, desarrollo y operacién y contribuye a su bienestar

e El ecoturismo implica explicaciones completas e interesantes para los visitantes
con respecto a los recursos naturales y culturales

e Elecoturismo esta destinado principalmente a visitantes individuales y pequefios
grupo organizados.

Ademas de los mencionados principios especificos, el ecoturismo, se adhiere a los
principios del turismo sostenible. En la siguiente tabla se recogen dichos principios los
cuales fueron agrupados en una lista por el Tourism Concern y el Fondo Mundial para
la Naturaleza:

1.Uso de los recursos de manera | La conservacion y el uso sostenible de los recursos
sostenible naturales, sociales y culturales es crucial y crea un
sentido de negocio a largo plazo a través del uso
sostenible de los recursos

2.Reducir el consumo excesivo y | Reducir el consumo excesivo y el desperdicio evita

el desperdicio los costes de reparar el dafio ambiental a largo plazo
a la vez que contribuye a que el turismo sea de
calidad

3.Mantenimiento de la Mantener y promover la diversidad natural social y

cultural es esencial para un turismo sostenible a largo

biodiversidad : : :
plazo y crea una base resistente para la industria
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4.Integrar el turismo en la
planificacién

Un desarrollo turistico que se integre en el marco de
la planificacién nacional y local aumenta la viabilidad
del turismo a largo plazo.

5.Apoyar la economia local

Turismo que apoya una amplia gama de actividades
econdmicas locales y que tiene en cuenta los costes
y valores ambientales. Ambos protegen estas
economias y evitan el dafio ambiental

6.Involucrar ala comunidad local

La plena participacion de las comunidades locales en
el sector no solo los beneficia a ellos y al medio
ambiente, sino que mejora la calidad del proyecto
turistico.

7.Consultar a los interesados y a
los consumidores

Consultar a la industria turistica y a la comunidad
local y a las instituciones es esencial para lograr
trabajar juntos y resolver potenciales conflictos de
intereses.

8.Capacitar al personal

Capacitar al personal para conseguir la integracién
del turismo sostenible en las préacticas laborales, junto
a la contratacion de personal a todos los niveles
mejorando asi la calidad del producto turistico.

9.Marketing responsable

Desarrollar un marketing que proporcione a los
turistas una informacion completa y responsable para
incrementar el respeto por el entorno natural, social,
cultural y mejore la satisfaccion del cliente

10.Emprender investigaciones

Investigar y hacer un seguimiento continuo por parte
de la industria utilizando la recoleccion y andlisis
efectivos de los datos es esencial para resolver
problemas y atraer beneficios.

Tabla 2.2. Principios para el Turismo Sostenible

Fuente: elaboracion propia a partir de Blamey (2001)

Debido a la numerosa cantidad de personas que viajan por casi todos los rincones del
planeta es notorio que la actividad turistica ocasiona importantes impactos positivos en
las economias de numerosas regiones en términos de generacion de riqueza y creacion
de empleo. Pero no podemos negar que el turismo también ejerce una gran presiéon en
el consumo de recursos naturales, en los ecosistemas y en la biodiversidad, siendo
ademas causante de emisiones que provocan efectos en el cambio climatico y que
alteran nuestro entorno de forma irreversible, y no menos destacables son los impactos
sobre las comunidades que apuestan por el turismo como motor de desarrollo para
conseguir disminuir la pobreza en los paises emergentes y en aquellos que se

encuentran en desarrollo.
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En este contexto, el ecoturismo aparece como alternativa al turismo de masas tanto por
la reduccion de los impactos medioambientales que proceden de él como por la
necesidad de poca infraestructura, por lo que se puede regular y controlar para
garantizar los niveles de desarrollo sostenible. El turismo sostenible tiene que reportar
beneficios econémicos al mismo tiempo que mantiene la calidad ecoldgica, es decir, se
da una combinacién entre conservacion y desarrollo econémico.

Caracteristicas del turismo de masas Caracteristicas del ecoturismo

Grandes grupos de visitantes Pequefios grupos de visitantes
Individuales
Urbano Rural- Natural

Actividades de marketing general turistico | Actividades de eco-marketing

Precios medios para fines de mercado de | Altos precios con el propdsito de filtrar el

penetracion. mercado
Impacto en el entorno natural Reducido impacto en el entorno natural
Relacién anénima entre visitantes y Relaciéon personal entre los visitantes y la

. muni I |
comunidad local comunidad loca

Objetivos generales de desarrollo | Objetivos de desarrollo local (end6genos)
(ex6genos)

Tabla 2.3. Caracteristicas distintivas entre el turismo de masas y el ecoturismo
Fuente: elaboracién propia a partir de Dorobantu & Nistoreanu (2012)

En los dltimos afios, los gestores de los espacios protegidos se preocupan por
desarrollar y llevar a cabo estrategias de planificacion y gestion de uso publico. En este
sentido, determinar la capacidad de carga que puede resistir un entorno (nivel maximo
de visitantes que un area determinada puede soportar con el menor impacto ambiental
y con la mayor satisfaccién posible para los usuarios del area) seria esencial para
mantener la sostenibilidad, ya que esto implicaria un menor deterioro ambiental.
Conocer la capacidad de carga de un destino permite tomar mejores decisiones, pero
ya sabemos que, aungue la teoria suene bien su aplicacién en la practica no resulta
facil, puesto que la aplicacién de los métodos para calcularlo necesita personal, tiempo
y financiacion (Blanco, 2016).

Segun el Foro Mundial para la Conservacion de la Naturaleza, a pesar de que el
ecoturismo se encuentra en constante desarrollo, la mayor parte de su crecimiento no
ha seguido los patrones de la sostenibilidad. Es dificil conseguir un ecoturismo
sostenible cuando tiene un extraordinario crecimiento y cuando hay una gran demanda
por acceder a los entornos naturales sin un sistema de gestién eficaz.

El ecoturismo debe planificarse de forma adecuada, tomando en cuenta a las
comunidades locales como eje central de la actividad ecoturistica, y aplicando
conceptos como la mencionada Capacidad de carga y el desarrollo sostenible. Mediante
el desarrollo sostenible es posible mejorar el progreso socioecondémico de las
comunidades y al mismo tiempo promover la conservacion y el respeto a la naturaleza.
Si se aplican estos conceptos correctamente y se hace una buena gestion, se puede
contribuir a reducir los impactos negativos que se producen o que pueden llegar a
producirse (Orgaz Aglera, 2014).
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Como se muestra en la siguiente figura, existe una delgada linea que separa el turismo
sostenible y el ecoturismo, lo que también demuestra que no hay una separacion
absoluta entre el turismo sostenible y el insostenible (Eriksson, 2003). Segun Weaver
(2001), el ecoturismo existe dentro de la clasificacion mas amplia de tipos turisticos que,
inicialmente, pueden dividirse en turismo de masas y turismo alternativo como se
aprecia en la figura. El turismo de masas se considera la forma mas tradicional de
desarrollo del turismo, en la que predominan los principios de libre mercado a corto plazo
y la maximizacion de los ingresos. Las diferencias entre el turismo de masas y el
ecoturismo se muestran anteriormente en la tabla 2.3.

Sustainable Ecotourism Unsustainable Ecotourism

Socio-Cultural

Sassssatncncsnnss

Tourism

Adventure Alternative _
Tourism Tourism Mass Tourism
Ecotourism

csnsssssssccsndbnnanes

Figura 2.1. Modelo conceptual del turismo
Fuente: Eriksson (2003)

Ante este panorama, son necesarias medidas eficaces de planificacion y gestion para
garantizar el crecimiento del ecoturismo y que se lleve a cabo conforme a los principios
del desarrollo sostenible. Si la planificacion es capaz de hallar el equilibrio entre las
exigencias del desarrollo y la oferta del medio ambiente, en un empefio por gestionar
los beneficios potenciales no sélo de ahora sino con la vista puesta en el futuro la
sostenibilidad de las practicas ecoturisticas seré posible.

Es cierto que cada vez mas el turista es mas responsable y demanda productos y
servicios turisticos mas pensados para la proteccion del medio ambiente y en beneficio
de las comunidades locales por ello es fundamental crear y afianzar acuerdos vigentes
entre gobierno y sector privado, asi como aquellas que incluyen a las comunidades
locales, autoridades e interlocutores turisticos locales, junto con alianzas en la
comunidad turistica internacional para poder gestionar mejor esta demanda.

Un hecho destacable en este aspecto sucedi6 en el afio 2015 cuando la Asamblea
General de la ONU adopt6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un acuerdo
historico alcanzado por los lideres mundiales en las Naciones Unidas que supuso que
196 paises se comprometiesen a avanzar hacia la concesion de una serie de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de que todos tengamos un futuro
mejor.
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El turismo se incluye como parte de tres ODS: en el Objetivo 8 que esta relacionado con
el crecimiento econémico y el empleo, el Objetivo 12 ligado a la produccién y consumo
sostenibles y con el Objetivo 14 sobre vida submarina. Aunque se haga especial
mencion en estos tres, el turismo sostenible debe desarrollar un papel significativo en el
marco de todos y cada uno de los 17 ODS (Gamez, 2020):

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifias.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 8. Impulsar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos: es fundamental
para ello que los ingresos obtenidos del turismo se usen para sufragar el
desarrollo de las infraestructuras, apoyar a las empresas locales y asi fortalecer
la economia local.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles: es
necesario desarrollar iniciativas de uso eficiente de los recursos. El sector
turistico tiene que adoptar practicas de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14. Preservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Fomentar el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar
la pérdida de la diversidad biolégica.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
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2.3. PRINCIPALES ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo de las Naciones Unidas
que se encarga de fomentar y promocionar un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos. La OMT como la principal organizacion internacional en el &mbito
turistico apuesta por un turismo que ayude al crecimiento econdémico, a un desarrollo
incluyente y a la sostenibilidad ambiental, por ello le ofrece apoyo al sector para expandir
por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. Naciones unidas cred este
organismo con el fin de darle soporte, desarrollo y promocion al turismo en el mundo.
Dentro de su &mbito de actuacién, la OMT tiene especial interés en el ecoturismo, ya
que lo ve como una manera de hacer un turismo responsable en el medio ambiente, que
ayuda al desarrollo de la comunidad local y a la preservacién de los recursos naturales.

La OMT lleva trabajando en el area del ecoturismo desde principios de la década de los
90 y ha llevado a cabo un conjunto de directrices enfocadas en el estrecho lazo que
existe entre los espacios protegidos y el turismo y cuyo fin es garantizar que el turismo
contribuye a los propdsitos de las areas protegidas sin efectos negativos para estas.

El ecoturismo en gran medida tiene lugar en zonas protegidas y en areas naturales de
gran valor. Debido a esto, conforme se va desarrollando su practica es necesario hacer
de la preservacién del medio ambiente una prioridad. La industria turistica debe proteger
y preservar las atracciones turisticas naturales, las culturas vivas de las distintas
regiones o los ecosistemas fragiles.

Como mencionan Goeldner y Brent (2006) las actividades del ecoturismo han ido
creciendo rapidamente en las ultimas dos décadas a nivel mundial; y se prevé un mayor
crecimiento en el futuro. Reconociendo su importancia global, Naciones Unidas designé
el afio 2002 como el “Afo internacional del Ecoturismo”; y la OMT desarrollé6 un amplio
abanico de actividades como son la organizacion de conferencias regionales y la
Cumbre Mundial del Ecoturismo. Del mismo modo publicé una serie de reglas y
metodologias para el correcto desarrollo del ecoturismo, asi como estudios de mercado.

A peticion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la OMT prepar6 informes
sobre las actividades acometidas por los distintos Estados y las principales
organizaciones enmarcadas en el Afo Internacional del Ecoturismo. La Organizacion
Mundial del Turismo desarroll6 una serie de informes sobre los mercados para saber
mas a fondo cuales eran los siete paises mas importantes considerados “mercados
emisores de ecoturismo. En la pagina web de la OMT se pueden encontrar los diferentes
informes y estudios realizados sobre los mercados italiano, inglés, canadiense, aleman,
espariol, francés y estadounidense de ecoturismo.

La Organizacion Mundial del Turismo trabaja con todos los actores involucrados en
diferentes estrategias para poner en marcha politicas orientadas a impulsar un turismo
sostenible que cree empleo y promueva la cultura y los productos locales, incluyendo
agui instrumentos de seguimiento de la situacion para comprobar que la actividad
turistica contribuye a la sostenibilidad local y global.

El evento principal de 2002 con motivo del Afio Internacional del Ecoturismo fue La
Cumbre Mundial del Ecoturismo, que tuvo lugar en la Ciudad de Quebec (Canada), del
19 al 22 de mayo de 2002. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) tuvieron a iniciativa de
celebrar esta Cumbre, que cont6 con el patrocinio de Tourisme Québec y la Comision
Canadiense de Turismo. Estas cuatro organizaciones fueron los socios encargados de
la Cumbre.
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El fin de esta Cumbre era emplazar a gobiernos, organismos internacionales,
organizaciones no gubernamentales, empresas turisticas, representantes de pueblos
indigenas y comunidades locales, instituciones académicas y particulares , que tuviesen
interés en la actividad ecoturistica, para ofrecerles la oportunidad de intercambiar
informacién y resefiar algunos principios y prioridades acordados para el futuro y el
desarrollo y la gestion del ecoturismo. EI PNUMA y la OMT decidieron los temas
principales de debate para el Afio Internacional del Ecoturismo y la Cumbre. Los temas
fundamentales fueron los siguientes:

-Palitica y planificacion del ecoturismo: el desafio de la sostenibilidad.
-Reglamentacién del ecoturismo: responsabilidades y marcos institucionales.

-Desarrollo de productos, marketing y promocion del ecoturismo: fomento de productos
y consumo sostenibles.

-Supervision de costos y beneficios del ecoturismo: hacia una distribucion equitativa
entre todos los interlocutores.

Los debates de estos cuatro temas se enfocaron en dos grandes cuestiones
transversales:

e La sostenibilidad del ecoturismo desde el punto de vista ambiental, econémico y
sociocultural.

e Laimplicacion y asignacion de competencias a las comunidades locales y a los
pueblos autéctonos en el proceso de desarrollo del ecoturismo, en la gestién y
el control.

Los participantes a la Cumbre Mundial del Ecoturismo fueron 1.169 delegados de 132
paises diferentes, incluyendo los siguientes:

¢ Organismos internacionales involucrados en el apoyo la conservacién, el turismo
y el desarrollo sostenible.

e Ministerios nacionales de turismo, cultura y medio ambiente. En total asistieron
30 ministros de Estado.

e Organizaciones no gubernamentales que actdan a nivel internacional o local.

o Empresas del sector privado comprometidas directa o indirectamente con el
ecoturismo.

e Académicos, especialistas y otros expertos del area del ecoturismo.

Durante los dias que duré la Cumbre se llevaron a cabo diferentes actos estructurados
de la siguiente forma:

e Una sesién plenaria en la cual cuatro grupos informaron sobre las conferencias
preparatorias celebradas en Africa, Asia, las Américas y Europa.

e Cuatro sesiones paralelas de grupos de trabajo donde se plantearon los cuatro
temas principales mencionados anteriormente.

e Un foro ministerial y dos foros especiales sobre la visiébn de las empresas
ecoturisticas y la cooperacion al desarrollo en ecoturismo.

e Una sesion plenaria donde se expusieron y discutieron los informes de los cuatro
grupos de trabajo tematicos.

e Por Ultimo, tuvo lugar una sesién plenaria final donde se someti6 y discuti6 el
proyecto de Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo.
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El resultado final de la celebracion de la Cumbre fue un informe que contiene principios
y practicas generales del ecoturismo, aspectos clave, recomendaciones para los
gobiernos, el sector privado, organizaciones no gubernamentales y conclusiones. De la
celebracion del Afo Internacional del Ecoturismo surgieron tres conclusiones
principales:

1) El ecoturismo se ha convertido se ha convertido en un concepto politicamente
valorable. Una gran mayoria de paises han puesto en marcha politicas especiales y
estrategias enfocadas en el ecoturismo a nivel nacional. El ecoturismo ha cobrado
especial relevancia al darle valor a la diversidad natural y cultural y convertirlos en
activos turisticos.

2) Las evidencias muestran que cuando el ecoturismo se lleva acabo de manera
sostenible ayuda a conservar la biodiversidad, alivia la pobreza y beneficia a las
comunidades locales, pero también existe un “falso ecoturismo™y un abuso del término
aun cuando no se lleva a cabo la verdadera linea del ecoturismo. La evidencia también
sugiere que existe el falso ecoturismo y que se abusa del término aun cuando no se
siguen los principios de este.

3)EI turismo estimula la economia global, pero el reto que afronta es conseguir aplicar
los principios del ecoturismo y del turismo sostenible en todas las formas de su
desarrollo.

Entre los actos mas recientes realizados por la OMT cabe destacar su participacion
enero de este afio 2020 en la Feria Internacional del Turismo celebrada en Madrid,
donde la OMT situé la innovacion y la sostenibilidad en los primeros puestos de la
agenda en Fitur. En esta edicidn el organismo especializado de las Naciones Unidas
insisti6 en la firme resistencia del turismo y en su papel que cumple dando estabilidad
en tiempos de incertidumbre politica, econémica y social. La OMT también estuvo
presente en la COP25 de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
climatico donde subrayé la excepcional capacidad del turismo para contribuir en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Concretamente el lunes 20 de enero, la OMT celebré una conferencia de prensa donde
mostrd los logros conseguidos hasta la fecha, asi como la perspectiva de futuro, tanto
para el 2020, proclamado por la OMT como Afio del Turismo y el Desarrollo Rural, como
después. Ademas, en la conferencia se presentaron los datos mas recientes sobre cifras
y tendencias del turismo mundial, el primer informe de este tipo que presenta en la nueva
década.

Ademas de la OMT existen otros organismos comprometidos con la conservacion del
medio natural, y en concreto involucrados con el ecoturismo ya que ven en este un
medio para conseguir desarrollar un turismo sostenible. De entre estos organismos
podemos destacar algunos como la Sociedad Internacional de Ecoturismo (The
International Ecotourism Society -TIES-), la Unidn Internacional para la Conservacién
de la Naturaleza (UICN) o el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
si bien, aunque los dos ultimos no son especificos del area del ecoturismo, estan
estrechamente ligados a este.

Sociedad Internacional del Ecoturismo (TIES)

La Sociedad Internacional de Ecoturismo es una organizacion sin animo de lucro
dedicada a promover el ecoturismo. Fundada en 1990, ha estado a la vanguardia del
desarrollo del ecoturismo ofreciendo pautas y estandares, formacion, asistencia técnica
y recursos educativos. La red global de profesionales y viajeros de ecoturismo de TIES
esté liderando los esfuerzos para hacer del turismo una herramienta viable para la
conservacion, la proteccion de la diversidad biocultural y el desarrollo comunitario
sostenible.
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TIES se compromete a ayudar a organizaciones, comunidades e individuos a promover
y practicar los principios del ecoturismo. La Sociedad Internacional del Ecoturismo
cuenta actualmente con miembros en mas de 190 paises y territorios, que representan
varios campos profesionales y segmentos de la industria, incluidos: académicos,
consultores, profesionales y organizaciones de conservacion, gobiernos, arquitectos,
operadores turisticos, propietarios y gerentes de alojamientos, expertos en desarrollo
general y ecoturistas.

Entre las misiones de esta organizacion encontramos:

e Ofrecer valiosas oportunidades de creacion de redes y desarrollo profesional
mediante una red internacional de expertos en la industria y lideres
empresariales.

e Como fuente global de conocimiento y defensa en ecoturismo, TIES ofrece
herramientas educativas practicas y promueve oportunidades de desarrollo de
capacidades para profesionales.

e Usando las experiencias de desarrollo del ecoturismo global, TIES ayuda a
integrar la sostenibilidad en el turismo e inspira cambios positivos en la industria.

TIES esta asociada con ONG medioambientales, asociaciones de viajes, grupos de
conservacion y otras organizaciones que comparten su compromiso con los viajes
responsables y el desarrollo sostenible en todo el mundo. Los miembros se agrupan por
un lado en profesionales y por otro en organizaciones pertenecientes a diferentes
categorias profesionales.

Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) fue creada en
1948 y se ha convertido en la red ambiental mas extensa y diversa del mundo. Es una
Unién de Miembros compuesta por Estados soberanos, agencias gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil. La UICN pone a disposicion de las entidades
publicas, privadas y no gubernamentales, los conocimientos y las herramientas que
hace posible el progreso humano, el desarrollo econémico y la conservacion de la
naturaleza. Esta organizacion cuenta con la experiencia suficiente, los recursos y el
alcance de los mas de 1300 miembros que la componen ademas de la aportacion de
15.000 expertos. Los miembros de la Organizacion mediante su afiliacion a esta
participan en un proceso democratico en el que debaten y votan las propuestas
presentadas.

La UICN es la autoridad mundial en cuanto al estado de la naturaleza y los recursos
naturales, asi como de las medidas necesarias para protegerlos. Los expertos se
encuentran organizados en 6 comisiones destinadas a la supervivencia de las especies,
el derecho ambiental, las areas protegidas, las politicas ambientales, sociales y
econdmicas, la gestion de los ecosistemas, y la educacién y la comunicacion.

La mision de la UICN es influir, estimular y ayudar a las sociedades de todo el mundo a
preservar la integridad y diversidad de la naturaleza, asi como asegurar que el uso de
los recursos naturales sea equitativo y ecolégicamente sostenible.

La experiencia y la amplia red de la UICN le otorgan un soporte firme para llevar a cabo
un dilatada y diversa cartera de proyectos de conservacién alrededor del mundo. Estos
proyectos combinan novedosos avances cientificos con conocimientos tradicional de las
comunidades locales y estan destinados a detener y revertir la pérdida de habitats,
restaurar los ecosistemas y mejorar el bienestar humano.
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La UICN desarrolla un amplio abanico de temas relacionados con la conservacion, el
medio ambiente y cuestiones ecolbgicas. Algunos de ellos son los siguientes:

e Cambio climatico

e Ecosistemas

e Bosques

¢ Medio marino y polar
e Areas protegidas

e Especies

e Agua

e Patrimonio mundial

En relacion con el ecoturismo, uno de los ambiciosos proyectos que ha puesto en
marcha la UICN es el Mediterranean Experience of Ecotourism (MEET) y que conté con
el apoyo de la oficina para el Mediterrdneo (UICN-Med) con sede en Méalaga. El proyecto
tuvo lugar en 22 espacios protegidos de 8 paises mediterraneos: Italia, Francia, Espafia,
Jordania, Libano, Malta, Grecia y Tunez con la colaboracion de entidades publicas y
privadas. El objetivo fundamental era crear un modelo de planificacion participada del
turismo respetuoso con la naturaleza. De la realizacion de este proyecto se esperaba
obtener:

e Directrices para la planificacion del ecoturismo en la cuenca mediterranea.

e Mejorar la colaboracion internacional en el area del ecoturismo en la cuenca
mediterranea.

e Un catalogo de productos de ecoturismo en los 22 espacios protegidos
seleccionados con el fin de promoverlos mediante operadores turisticos en
Estados Unidos, Canad4, Australia y Reino Unido.

e Una red MEET de espacios protegidos, responsable de la gestion del catélogo
de productos, de los resultados del proyecto y de la continuidad de este.

Algunas de las conclusiones a las que se han llegado mediante la realizacién del
proyecto son:

e Falta de informacién sobre la frecuencia de turistas y sus impactos en espacios
protegidos.

e Falta de instrumentos/recursos para la planificacion, seguimiento y control.

e Escasos niveles de “conductas sostenibles” en la mayor parte de los
proveedores locales de servicios.

e Limitada presencia de operadores turisticos locales con perfil sostenible en las
ofertas dirigidas a mercados externos.

e Lainversiény promocion local y nacional de las oficinas de turismo no se dedica
a ofertas de ecoturismo.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente es la autoridad ambiental
lider en el mundo. Se encarga de fijar la agenda ambiental a nivel global, impulsa la
dimensién ambiental del desarrollo sostenible en el sistema de las Naciones Unidas y
ejerce como sélido defensor del medio ambiente.
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Su misién es ofrecer liderazgo e incitar el trabajo conjunto en el cuidado del medio
ambiente, inspirando, informando y educando a las naciones a mejorar su calidad de
vida sin comprometer la de las generaciones futuras. La sede principal de la
organizacion se encuentra en Nairobi (Kenia) y trabaja a través de divisiones, de oficinas
regionales de una creciente red de centros colaboradores. El programa esta liderado
por su Directora Ejecutiva, Inger Andersen, y la Directora Ejecutiva Adjunta, Joyce
Msuya. El trabajo que lleva a cabo la organizacion se desarrolla en siete amplias areas
teméaticas:

e Cambio climatico

e Desastres y conflictos

¢ Manejo de ecosistemas

e Gobernanza ambiental

e Productos quimicos y desechos
o Eficiencia de recursos

e Medio ambiente bajo revision

En todo momento se mantiene el compromiso general de la organizacion con la
sostenibilidad.

2.4. IMPACTOS AMBIENTALES Y BENEFICIOS DEL ECOTURISMO

Uno de los aspectos fundamentales en relacion con el turismo es la gestion del impacto
de los visitantes en el entorno, debido a que en los Ultimos afios el nimero de turistas
ha aumentado y teniendo en cuenta que frecuentemente se concentran en destinos
turisticos situados en zonas de gran valor ecolégico y que son muy vulnerables.

El Codigo Etico Mundial para el Turismo, en el articulo 3 (apartado 4), afirma: "Se
concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica,
Yy que se preserven las especies en peligro de la fauna y la flora silvestres. Los agentes
de desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector deben admitir que se
impongan limitaciones a sus actividades cuando estas se ejerzan en espacios
particularmente vulnerables; regiones desérticas, polares o de alta montafia, litorales,
selvas tropicales o zonas humedas, que sean idéneos para la creacion de parques
naturales o reservas protegidas’(OMT,2001).

Como ya se ha mencionado en ocasiones anteriores, el patrimonio natural en el que
tiene lugar el ecoturismo es transcendental, por ello hay que mantenerlo en un buen
estado de conservacion puesto que es el principal atractivo para el ecoturista. Para llevar
a cabo practicas y actividades turisticas en el interior de un espacio protegido es
necesario que estén autorizadas por su correspondiente plan de gestion, pero pese a
esto siempre se producen efectos sobre el medio natural por minimos que sean. El
ecoturismo tiene impactos en diversas areas.

A continuacién, se resumen algunos de los principales impactos causados por las
actividades de desplazamiento y las actividades especificas sobre diferentes variables
del medio natural (Benayas y Blanco,2000):

A) Impactos sobre el suelo

-Destruccién de la capa superficial de materia organica, y alteracién de
horizontes edaficos.

-Compactacion del suelo por pisoteo o circulacién de vehiculos.

-Se afecta la capacidad del suelo para mantener vegetacion, sobre todo en la
zona donde se ha perdido materia organica.
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B) Impactos en la vegetacion

-Pisoteo (paseantes y caballos), abrasién por esquis y vehiculos que destruyen
plantas directamente, apareciendo zonas desnudas sin vegetacion.

-El crecimiento de la vegetacion y su capacidad reproductiva disminuyen.

-La pérdida de cubierta vegetal provoca pérdida de materia organica del suelo e
incremento de la erosion

C) Impactos en la fauna

-Alteracion de habitos concretos por observacion continua (desde tiempo de
alimentacién, cuidados de crias, desplazamientos diarios).

-Molestias por observacion de lugares de crianza que pueden reducir el éxito
reproductor.

-Modificaciones de conductas (seleccién de habitat de cria de zonas menos
favorables desde el punto de vista del habitat, pero mas tranquilas por tener
menos presion de visitantes).

D) Impactos sobre la calidad del agua

-Se reduce la calidad del agua por aporte de nutrientes, sedimentos y
contaminantes.

-Alteracion directa e indirecta de las comunidades acuaticas.

-Disminucién de la disponibilidad de agua por uso en actividades.

-Impacto estético por presencia masiva de embarcaciones o bafiistas.
E) Impactos en la atmdsfera-ruido

-Incremento del nivel de ruido en puntos de concentracion de infraestructuras y
visitantes.

-Emisién de gases a la atmdésfera en los aparcamientos y pistas.
F) Impactos sobre el paisaje
-Impactos estéticos por acumulacion de visitantes en los puntos mas llamativos.
-Puntos de incidencia paisajistica negativos (residuos).
-Efectos derivados de los impactos sobre suelo y vegetacion.

Dependiendo del tipo de recurso, de la fragilidad y de su estado de conservacion, las
actividades que se lleven a cabo en estos entornos tendrdn un mayor 0 un menor
impacto.

También se producen impactos socioeconémicos y conflictos de gestion. Es sabido que
el turismo puede aumentar el empleo o las rentas de una regién, y es considerado como
una fuente importante de ingresos. En muchas ocasiones las comunidades locales no
son capaces de retener esas rentas. El ecoturismo bien gestionado debe ser capaz de
contribuir a aumentar la calidad de vida de las comunidades locales, asi como su
educacidn, asistencia sanitaria y las comunicaciones.

El turismo y el ecoturismo pueden provocar efectos econémicos negativos como por
ejemplo aumento del nUmero de propietarios extranjeros o el encarecimiento de las
propiedades inmobiliarias. En ocasiones suelen producirse conflictos entre los visitantes
y los gestores debido a las restricciones de uso en determinadas zonas, conflictos entre
empresarios turisticos, etc.
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A pesar de los numerosos impactos negativos mencionados anteriormente, el
ecoturismo también tiene aspectos positivos que aportan beneficios a la comunidad local
y ayudan a la conservacion del entorno. Entre ellos podemos mencionar:

A) Tiene un menor impacto sobre el medioambiente.

B) Las actividades de ecoturismo durante todo el afio pueden ayudar a reducir la
estacionalidad y evitar la presion a la que estdn sometidos los recursos en
periodos cortos de tiempo.

C) Ayuda al desarrollo de la comunidad local.

D) Educa a los visitantes acerca de los problemas sociales y ambientales locales y
esto puede ayudar a reducir los “impactos evitables” como arrojar basura, hacer
fuego en zonas donde no se debe, dafiar la vegetacion, etc.

E) Genera ingresos y a su vez estos pueden destinarse para la conservacion del
area.

F) Generaempleoy puede ayudar a la incorporacion de la mujer al mercado laboral
y a su participacion en la sociedad.

G) Ayuda a promocionarse a las empresas locales.

H) Conciencia a los visitantes sobre las diferentes culturas locales y respeto a las
mismas.

I) Incentiva la financiacion gubernamental, con el crecimiento del ecoturismo en un
area, el gobierno local reconoce el auge econémico y busca mantenerlo.

J) Fomenta el intercambio cultural.

K) Impulsa la conservaciébn ya que a medida que las comunidades locales
comienzan a ver sus recursos naturales como fuentes de ingresos turisticos,
duplican los esfuerzos para proteger estos recursos.

2.5 BUENAS PRACTICAS EN EL ECOTURISMO

Debido a la relacion existente entre el turista y el medio que visita, el comportamiento
de los ecoturistas es primordial para la sostenibilidad del producto. Por definicion un
ecoturista deberia caracterizarse por ser respetuoso con el medio ambiente y con las
comunidades locales. Pero esto no siempre es asi y por ello los gestores de turismo se
han visto obligados a elaborar una serie de cédigos de conducta para recordarles a los
turistas como tienen que comportarse.

Los codigos de conducta son mas o menos elaborados en funcién del tipo de recurso
en el que se apoye la experiencia ecoturistica y la fragilidad de este. Ademas de los
cddigos de conducta para los ecoturistas, también existen algunos que afectan a los
empresarios que ofrecen los servicios de ecoturismo. Pueden estar encaminados a
como no dafiar el recurso 0 a las buenas practicas y consejos. Estos cédigos de
conducta no son solo de aplicacion durante la visita al entorno natural, sino que pueden
aplicarse en la etapa de preparacion del viaje e incluso después.

El comportamiento respetuoso de los ecoturistas puede servir de ejemplo a otros turistas
gue, aungque sea debido a otras motivaciones visiten el mismo espacio. A su vez esta
conducta puede ayudar a que las empresas mejoren su comportamiento, porque si el
turista cambia su mentalidad y busca empresas que no tengan tanto impacto en el
entorno, estas organizaciones deberan modificar su forma de actuar respecto al medio
natural para conseguir atraer a esos clientes.

A continuacion, se mencionan algunas conductas que debe tener en cuenta el
ecoturista, sugeridas en el documento de la EcoRoute de linformation de la Union
Québecoise pour la Conservation de la Nature:
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A)

B)

Preparacion del viaje antes de salir:

-Elegir agencias de viajes que posean algun distintivo internacional de
reconocimiento de la sostenibilidad.

-Elegir experiencias que incluyan preferentemente empresas que apliquen un
codigo de buenas préacticas encauzadas a minimizar los impactos ambientales y
a ser posible certificadas por sistemas de sostenibilidad reconocidos
internacionalmente.

-Informarse acerca del medio natural y de los valores culturales del destino.
Durante el vigje y la estancia:

-Adaptar el comportamiento y la conducta al medio natural que se visita.
-Cumplir con la normativa de los espacios protegidos

-Respetar la flora, la fauna y su habitat: mantenerse una distancia moderada de
los animales, no modificar su habitat, etc.

- Reducir los impactos sobre el medio ambiente.

-Favorece las actividades en pequefios grupos ya que ejercen menos presion en
el medio.

-Usar productos duraderos, biodegradables y renovables.
-Depositar los residuos en los lugares previstos para este fin.
-Usar medios de transporte que perjudiguen lo menos posible el medio.

-Valorar y respetar las costumbres, tradiciones y particularidades de la
comunidad local.

-Contribuir al bienestar econémico de las comunidades locales adquiriendo
productos y servicios.

En cuanto a las buenas practicas de los empresarios y organizaciones podemos

mencionar:
A) Adoptar medidas que maximicen los beneficios econémicos del turismo para la
comunidad local.
B) Preservar los valores del destino
C) Promover estrategias bajas en carbono incluyendo aqui la infraestructura

D)

E)
F)

G)
H)

turistica, a gestion de recursos y el transporte.

Creacion, desarrollo e implantaciébn de productos y servicios turisticos que
fomenten un uso respetuoso del patrimonio natural.

Reducir la generacién de residuos a través del reciclaje o la reutilizacion.

Mejorar la calidad del agua, disminuyendo el consumo, evitando Ila
contaminacion y eliminando vertidos.

Aplicar tecnologias y procesos ecoeficientes.

Implantacion de energias renovables para reducir la huella de carbono en el
sector turistico.

Informar a los turistas sobre las opciones que tienen para viajar de una forma
responsable.
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CAPITULO 3

OFERTA ECOTURISTICA Y DEMANDA

3.1 OFERTA ECOTURISTICA

El ecoturismo es una experiencia de viaje, sobre todo que ayuda a los viajeros a
comprender mejor los entornos culturales y Unicos de todo el mundo. El ecoturismo y el
turismo orientado a la naturaleza tienen lugar a menudo en regiones protegidas, de
excepcional belleza e interés ecoldgico, pero que a su vez son ecosistemas muy fragiles
y hay que cuidarlos para detener su desaparicion. Es importante encontrar un equilibrio
para que los turistas puedan seguir realizando visitas y actividades en estas zonas de
gran valor al mismo tiempo que se promueve su conservacion.

En todo el mundo existen tours y alojamientos especializados en areas naturales que le
permiten a pequefios grupos de visitantes apreciar los distintos entornos y culturas
Unicas que existen. Tanto las empresas que ofrecen estas experiencias como las
organizaciones implicadas deben ayudar a los viajeros a que entiendan que tienen que
contribuir de una manera adecuada a la conservacion del medio ambiente. Las
oportunidades de ocio y recreo que se ofrecen varian enormemente dependiendo del
sitio en el que nos encontremos.

Una de las actividades que pueden realizar los ecoturistas son los recorridos
especializados o senderos que transcurren por lugares Unicos donde pueden ver
también especies de animales singulares. Con el paso del tiempo se ha producido una
evolucion y una mejora en la elaboracién de estos tours y programas, disefidndolos de
tal forma que el impacto en la vida silvestre y en la cultura de estas regiones sea minimo.

Asi, en Costa Rica encontramos un claro ejemplo de como aunar conservacion y turismo
en entornos naturales protegidos. En Costa Rica aproximadamente un 25% de su
territorio esta protegido bien mediante parques nacionales, reservas naturales o
biolégicas, demostrando asi un claro esfuerzo por conservar la belleza y
espectacularidad del entorno e intentar prevenir la deforestacion y explotacién. Costa
Rica cuenta con 27 parques nhacionales, 58 refugios de vida salvaje, 32 zonas
protegidas, 15 zonas de humedales pantanosos, 11 reservas forestales y 8 reservas
biolégicas lo mismo que otras 12 regiones de conservacioén que protegen los diversos
hébitats naturales encontrados a lo largo de todo el pais (Mazureau, 2019). El
ecoturismo ha sido capaz de ayudar activamente a la conservacion del patrimonio
cultural y el medio ambiente natural del pais. Es uno de los recursos mas eficaces por
los que los seres humanos pueden salvar la naturaleza de cualquier posible dafio.

La oferta de ecoturismo es muy amplia incluye desde paseos a caballo, rutas o senderos
a través de los verdes bosques tropicales en los que a su vez se puede observar la
amplia riqgueza de flora y fauna, visitas guiadas para la observacion de aves, la
observacion de tortugas y de otros animales. Otras actividades que se ofrecen son
talleres y otros programas educativos que les permiten a los turistas participar en
seminarios intensivos de campo con cientificos, investigadores o guias locales que
conocen muy bien la zona.
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Hay emprendedores y arquitectos innovadores que han empezado a disefiar
alojamientos especializados intentando provocar un minimo impacto en el medio
ambiente y que a su vez permita a los visitantes tener una relativa comodidad mientras
disfrutan del entorno. Se construyeron ecolodges especializados en enfoques
innovadores que impactaron minimamente el medio ambiente natural en todos los
continentes, muchos de ellos con energia alternativa, disefiados en armonia con el
medio ambiente local y utilizando materiales locales.

Segun Mehta et al & (WTO,2002) para que un alojamiento pueda considerarse como
eco tiene que cumplir los siguientes criterios:

e Conserva el entorno, tanto natural como cultural.
e Tiene un impacto minimo en el entorno natural durante la construccion.

e Se ajusta a sus contextos fisicos y culturales especificos a través de una
cuidadosa atencion a la forma, el paisajismo y el color, asi como el uso de
arquitectura local.

e Utiliza medios alternativos y sostenibles de adquisicién de agua y reduce el
consumo de agua.

e Proporciona una manipulacion y eliminacién cuidadosa de los residuos solidos y
las aguas residuales.

e Satisface sus necesidades energéticas a través de un disefio pasivo y las
combina con sus contrapartes modernas para una mayor sostenibilidad.

e Se esfuerza por trabajar junto con la comunidad local

e Ofrece programas interpretativos para educar tanto a sus empleados como a los
turistas sobre los entornos naturales y culturales circundantes.

¢ Contribuye al desarrollo local sostenible a través de programas de investigacion.

En Costa Rica también encontramos ejemplo de alojamientos sostenibles y respetuosos
con el medio. Estos eco-alojamientos suelen estar ubicados en ciudades mas pequefias,
pero son muy acogedores y permiten un contacto directo con la naturaleza. Muchos de
estos Eco-hoteles funcionan con energia solar. Un eco resort es la opcion perfecta para
disfrutar y apreciar la diversidad ecol6gica de la region.

Podemos mencionar algunos como Cabinas Las Olas, cuyos edificios estan en armonia
construidos en armonia con su entorno y donde trabajan para disminuir su huella de
carbono llevando a cabo practicas sostenibles que protegen la belleza de la flora y la
fauna naturales para las préximas generaciones, o Selva Verde Lodge con mayor nivel
de sostenibilidad y que cuenta con una certificacion.

En el caso de Espafia, se puede hacer una mencién a las actividades ecoturisticas que
se llevan a cabo en el Parque Nacional de Dofiana que abarcan desde rutas a caballo
por los senderos sefializados, rutas a pie, visitas en todoterreno, observacion de aves o
programas y talleres para poner en valor y educar al visitante a que tenga respeto por
el medio que le rodea. En este sentido la empresa Guadiamar se encarga de ello,
ademas de ofrecer otro tipo de actividades ludicas como pueden ser deportes
multiaventura o piragiismo. En cuanto al alojamiento el Gran Hotel del Coto ha sufrido
varias reformas para adaptarse y buscar la integracion en esta zona protegida de gran
valor, poniendo en préctica tendencias mas ecoldgicas y apostando por el uso de
energias renovables como la Biomasa y la energia fotovoltaica para asi reducir la huella
de carbono.
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Hemos mencionado como ejemplos de lugares ideales para la practica del ecoturismo
a Costa Rica a nivel mundial y a Dofiana a nivel nacional, pero existen multitud de
destinos alrededor de todo el mundo donde los amantes de la naturaleza pueden llevar
a cabo el ecoturismo. Hay numerosas webs y blogs de viajes en las se pueden encontrar
recomendaciones sobre los mejores lugares donde practicarlo. A continuacion, se va a
hacer una mencién a algunos de estos destinos:

e Fiordos noruegos: los paises noérdicos estan muy concienciados con todo lo
relacionado con el turismo sostenible. Los fiordos son un destino certificado por
la GSTC (Concilio de Turismo Sostenible) y entre las medidas adoptadas
podemos destacar una movilidad reducida tan sélo a transportes publicos,
ademas de ser un destino pionero en energias renovables y con total ausencia
de practicas pesqueras (VIX, 2018).

e Manaos: Brasil también es un pais que equilibra muy bien el turismo masivo con
otro mas selecto y sostenible, principalmente en el Amazonas. Manaos cuenta
con numerosas joyas nhaturales Su capital, Manaos posee numerosas riguezas
naturales y cuenta con alojamientos adaptados al entorno como el caso de los
hoteles ecoldgicos Ariau Amazon Towers o el Juma Lodge (V1X,2018).

e Madagascar: Africa es un continente que en los dltimos afios también se ha
enfocado hacia el ecoturismo. Madagascar cuenta con un caracteristico
ecosistema, pues un 90% de especies son endémicas de la isla, incluyendo los
baobabs o la Rosy perwinkle. En este destino también se puede observar la
migracion de las ballenas o las diversas especies de lémures (VIX,2018).

e Amazonas: en la selva se pueden apreciar diferentes especies de monos, aves
y mariposas, ademas cuenta con una variedad de arboles, plantas y flores.
También se puede interactuar con culturas indigenas como los Yaguas y
Cocamas y conocer sus tradiciones (Javitour,2018).

¢ Borneo: ofrece una variedad de atractivos que despiertan el interés de los
amantes de la naturaleza, los picos del Monte Kinabalu donde se pueden hacer
excursiones y sus manglares ofrecen unas increibles vistas acuaticas. También
se puede visitar el Centro de Rehabilitacion para Orangutanes Sepilok. Para
culminar una auténtica experiencia ecoturistica las cabafias de la Selva Sukau
son la mejor opcion para el alojamiento, ya que es un hotel que se mantiene
gracias al agua de la lluvia y a la energia solar (Javitour,2018).

e Botswana: espectaculares vistas de la sabana, impresionantes desiertos,
bosques de ribera y una imponente presencia de vida salvaje hacen que este
destino sea conocido como la “joya de Africa”. En los safaris por el norte de la
region se pueden ver el gran despliegue de vida salvaje: elefantes, leopardos,
leones, cebras, etc. Se pueden encontrar resorts en consonancia con el medio y
gue permiten que la estancia de ecoturista sea mas comoda (Javitour,2018).
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o Dominica: esta isla se encuentra situada entre Martinica y Guadalupe y sus
esfuerzos por fomentar el ecoturismo comenzaron en el afio 1997. En Dominica
se pueden avistar ballenas, practicar buceo de gran calidad y disfrutar de selvas.
Entre otras cosas que se pueden hacer son excursionismo, visitar un
impresionante lago y hermosas cataratas. Para el alojamiento se puede optar
por las cabafias ecoldgicas (Javitour,2018).

e Lanzarote: en las Islas Canarias, es un destino en el que el ecoturismo es una
prioridad. Fue el primer destino del mundo en obtener la certificacion Biosphere
Responsible Tourism, que reconoce, aprueba y acredita a Lanzarote como
referente mundial en lo que a turismo sostenible se refiere (Skyscanner,2019).

o Delta del Ebro: el entorno es excepcional y es una zona muy comprometida con
el turismo sostenible ya que es fundamental para que se conserven los
ecosistemas que se encuentran aqui. El Hotel L’Agadir situado en este entorno
sigue la misma linea de conservacion, fue el primero en Catalufia en obtener el
certificado Ecolabel por su compromiso con el medio ambiente
(Skyscanner,2019).

e Chiapas: es un destino ecoturistico preferente en este estado del sur del pais, el
cual esta repleto de centros ecoturisticos totalmente organizados por las
comunidades indigenas, donde se ofrecen diversas actividades, lugares para
dormir o acampar con todos los servicios para tener comodidad mientras
disfrutas la aventura. Destacan las Cascadas El Chiflébn, Las Guacamayas, Las
Nubes, Lagos de Colon, Sima de las Cotorras, Laguna Chincultik, entre otros
(Portal de Gobierno,2020).

3.2. EL PERFIL DEL ECOTURISTA

En los Ultimos afos ha surgido un nuevo colectivo de turistas que demandan que el
sector tenga un enfoque distinto y que ofrezca actividades y experiencias diferentes. En
este grupo podemos incluir a los ecoturistas, son gente que requiere otras posibilidades
de recreo y ocio que a su vez sean compatibles con el medio ambiente, es decir
actividades donde se anteponga el valor de la naturaleza por encima de los intereses
humanos. Como sabemos el turismo es un fenémeno dependiente del comportamiento
humano que esta sujeto a muchas variables, por ello conocer la demanda de los turistas
es esencial para poder planificar y gestionar de manera adecuada un destino de
ecoturismo. El producto ecoturismo es aun joven como modalidad turistica pero bien es
cierto que ha crecido a un ritmo considerable, en algunos paises incluso por encima del
ritmo de crecimiento de otras modalidades. Aun asi, existen pocos estudios serios que
analicen o determinen el perfil del ecoturista de manera regular.

Un gran numero de autores coinciden en que los ecoturistas estan atraidos por la
naturaleza o focalizados en ella, tienen deseo de aprender y aspiran a que su viaje
contribuya a la conservacién del lugar que visitan. Un ecoturista podria definirse como
aquel con interés en descubrir la naturaleza, apreciarla de cerca y este interés lleva
consigo un compromiso con la sostenibilidad de los entornos naturales en los que lleva
a cabo sus précticas ecoturisticas.

Dentro de esta definicion cabe distinguir entre diferentes grados de ecoturistas que van
desde el ecoturista genuino hasta el ocasional que visita un destino para experimentar
algo nuevo o "de moda” (Page y Dowling, 2002).
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Ecoturista generalista Ecoturista genuino
Compromiso ambiental superficial Fuerte compromiso ambiental
Viaje con varias motivaciones Viaje especializado con un motivo

principal

Viajes mas cortos Viajes largos
Grupos grandes Grupos pequefios
Fisicamente pasivo Fisicamente activo
Busca confort Busca retos fisicos
Espera cierto nivel de servicios turisticos | Se conforma con pocos servicios
Interaccion superficial con la naturaleza | Interaccion profunda con la naturaleza
Confia en las agencias de viaje Disefia y prepara su viaje

Tabla 3.1. Gradiente del ecoturista
Fuente: adaptado de Weaver (2002)

Por lo general se ha descrito al turista interesado en el ecoturismo como una persona
que habitualmente posee estudios profesionales, que es activa y dindmica y quiere
convertirse en protagonista en vez de ser un mero espectador del lugar que visita. Esta
interesado en las zonas silvestres, parques nacionales, selvas y en actividades como la
observacion de aves o de flora silvestre. Es una persona que busca nuevas
experiencias, interesada en tener contacto directo con la naturaleza.

Es un turista que quiere contemplar paisajes, disfrutar de los olores, los colores, que
aprecia la diversidad cultural y reclama tener contacto directo con la comunidad local.
Su pretensidn es vivir una experiencia original y tiene altas expectativas en cuanto a la
calidad de la experiencia turistica. También se dice que los ecoturistas tienen
preferencia por los grupos reducidos y buscan un servicio personalizado, aunque no
necesitan grandes ni alojamientos lujosos, pero si que sean confortables y se
encuentren limpios. Intentan que el impacto negativo durante sus viajes sea el menor
posible, por ello en muchas ocasiones estan dispuestos a contribuir en iniciativas que
mejoren la gestion de los desechos y reduzcan el consumo de agua y energia. Ademas,
pretenden que el dinero que gastan en el destino sirva para la realizacion de tareas de
conservacion y para aportar beneficios a la economia local.

La finalidad del ecoturismo es contribuir a la conservacién del medio y para ello es
necesario que haya una implicacién proambiental por parte de los turistas, debido a esto
resulta interesante conocer si los ecoturistas se comportan realmente como
consumidores sostenibles. Algunos autores determinan que los verdaderos ecoturistas
tienen una disposicion proambiental mas fuerte que el resto de la poblacion, otros
discrepan y creen que no existen pruebas reales que demuestren que los ecoturistas
estdn mas o menos inclinados a favor del medio ambiente que la poblacién en general.
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Para saber si el ecoturista existe 0 no realmente como un segmento de mercado
diferenciado y que posee motivaciones mas profundas que las del resto de la poblacion
es necesario indagar en las preferencias personales de los turistas en funcién de
diversos tipos de experiencias turisticas. Perkins y Grace (2009) proponen que, Si un
segmento del mercado de ecoturismo es distinto y existe, también debe haber
diferencias entre las motivaciones que llevan al ser humano a consumir ecoturismo o a
inclinarse por unas vacaciones convencionales. Para poder demostrar esto, llevaron a
cabo el disefio de unas encuestas que les permitiesen conocer cudles eran las
motivaciones de los turistas para practicar ecoturismo. En los cuestionarios habia
diferentes experiencias turisticas y los encuestados tenian que ordenarlas seguin sus
preferencias. Estos autores aplicaron la “escala de interés por el ecoturismo”
desarrollada y experimentada por Juric, Cornwell y Mather (2002). La escala de
predisposicion a ser ecoturista fija los siguientes atributos:

Atributo Descripcién

Naturaleza Valora la naturaleza conservada en el
destino

Prima el ambiente frente a las
comodidades del destino

Cultura Interacciona con las comunidades y
comparte su cultura, y comprueba que
los beneficios del ecoturismo repercuten
localmente

Educacion Tiene disposicion a aprender y obtiene
conocimientos sobre el lugar al que
viaja. Deseoso de aprender del viaje

Etica Respeta las normas del destino, usa
productos de minimo impacto

Contribucién Contribuye a la conservacion y mejora
del medio ambiente

Especializacion Dedica tiempo y esfuerzo fisico para
conocer la belleza del destino

Tabla 3.2. Escala de predisposicion a ser ecoturista
Fuente: adaptado de Nowaczek y Smale (2010)

Los resultados mostraron que las tres preferencias por vacaciones convencionales
estaban mas relacionadas con placeres hedonistas, mientras que las tres preferencias
de vacaciones de ecoturismo eran claramente diferentes. Las motivaciones
comprendian “amor por la naturaleza“, educacién o aprendizaje sobre la naturaleza”y
un “ritmo de vida mas lento".

Como se ha mencionado al principio de este apartado no existen muchos estudios ni
datos oficiales sobre el volumen de ecoturistas a nivel mundial o sobre su perfil. Las
encuestas que se suelen realizar a los turistas internacionales no acostumbran a incluir
preguntas directas sobre la practica de ecoturismo.
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A nivel nacional, en Espafia, uno de los estudios mas recientes realizados sobre el perfil
del ecoturista ha sido llevado a cabo por el Observatorio de Ecoturismo en Espafia, una
herramienta a través de la cual se recopila informacién sobre el sector del ecoturismo
para conocer su evolucién, definir los hébitos de consumo y el perfil del viajero
ecoturista. Los resultados que a continuacion se van a detallar son los obtenidos por
dicho Observatorio a través de encuestas que realizaron desde enero de 2018, afio en
que se creo, hasta el 15 de enero de 2019.

Los resultados de este estudio muestran que el viajero ecoturista es un adulto, hombre
0 mujer, de entre 35y 65 afios, que posee estudios superiores, en activo y con ingresos
netos por encima de los 1.100€/mes. La mayoria de ellos se describe como un turista
generalista al que le gusta visitar entornos naturales o como un aficionado a la
naturaleza y que por lo general visita varias veces al afio los espacios naturales.

Los ecoturistas acostumbran a viajar en compafia o en grupo, especialmente con sus
parejas, y solo una tercera parte lo hace con nifios. El transporte privado es la opcion
mas elegida a la hora de desplazarse para realizar ecoturismo y la eleccion del destino
esta bastante relacionada con el conocimiento previo que tienen del destino, el 13 % se
informan sobre este a través de una web o0 en un blog especializado, o por las
recomendaciones de los familiares y amigos.

En referencia al alojamiento, la opcién preferida es una casa rural que esté situada
dentro del espacio natural, reservandolo con antelacién ya sea bien online o contactando
directamente. La duracién estimada es entre 2 y 3 noches.

Las motivaciones principales son visitar el espacio natural, descubrir y observar la
naturaleza, disfrutar del tiempo libre con la familia 0 amigos y descansar y relajarse en
la naturaleza. Aunque en menor medida que las anteriores, el senderismo también es
una de las motivaciones. Respecto a las actividades que suelen realizar en el destino
las mas populares estan relacionadas con el esparcimiento (paseos cortos, picnic, tomar
el sol), degustar la gastronomia local, observar la naturaleza, participar en encuentros
culturales, rutas guidas, fotografia de la naturaleza y observacion de la fauna y la flora.
Aproximadamente un 16 % de los viajeros ecoturistas contratan experiencias con
empresas locales que estan especializadas.

El concepto en el que mas dinero se gastan en el destino es en el alojamiento y la
manutencién. Los resultados de la encuesta muestran que el gasto mas frecuente en
cuanto a alojamiento (36%) se situa entre 100 y 150€/persona y noche, un porcentaje
similar gasta menos de 100€/persona y noche. Un gasto importante que hacen los
ecoturistas es en artesanias y productos locales, constituyen un gasto de hasta 30€ /
personay dia.

En cuanto al género no existen diferencias sustanciales entre hombres y mujeres a la
hora de practicar ecoturismo, si bien es cierto que los datos indican los hombres realizan
con mas frecuencia actividades de observacién, en cambio las mujeres se inclinan mas
hacia actividades de “"descanso y disfrute en el alojamiento y actividades de recreaciéon
al aire libre. Respecto al gasto si existen algunas diferencias, los hombres gastan mas
en comidas, rutas guiadas y compra de productos locales.

Segun la edad del ecoturista, existen ciertas diferencias en las actividades que realizan.
Los que estan entre 18 y 34 afios realizan més actividades de esparcimiento que los
mayores de 35. Los de edades comprendidas entre 25 y 34 realizan mas actividades
deportivas. En relacion con el gasto los mayores de 65 realizan un gasto en alojamiento,
comidas y visitas muy superior al de otros grupos de edad.

El andlisis de los datos lleva a una conclusién general, y es que los turistas con ingresos
superiores a 3000€ realizan un gasto superior en alojamiento y comidas. Respecto al
resto de variables no hay diferencias significativas debidas al nivel de ingresos, no
parece guardar una relacién directa con las practicas del ecoturismo.
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Por dltimo, cabe sefialar que no todos los turistas que practican ecoturismo tienen un
mismo perfil. Distinguimos al menos cinco grupos bien diferenciados con
comportamientos e intereses distintos en el destino. En este estudio se han sefalado
las siguientes tipologias:

Observadores especializados de la naturaleza.

Aficionados a la naturaleza.

Turistas genéricos que gustan de recorrer paisajes y pueblos de zonas naturales.
Turistas que eligen el destino por el alojamiento rural como lugar de descanso.

Viajeros cuya principal finalidad es practicar actividades deportivas en la
naturaleza.

La tipologia del turista va a determinar tanto el gasto como el tipo de actividades que
realiza en destino.
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, RESULTADOS: ANALISIS DEL PROCESO DE ENCUESTACION

En este apartado se va a llevar a cabo un analisis descriptivo de los resultados obtenidos
mediante las encuestas. Con dichas encuestas se pretende tener una estimacion o
aproximacioén del conocimiento de una parte de la poblacion sobre el ecoturismo y el
grado de relacion con este.

Por sexo, han respondido a esta encuesta un 53,9% de mujeres frente al 46,1% de
hombres.

= Mujeres
= Hombres

Grafico 4.1: Género

Fuente: elaboracion propia

Hay encuestados de varias franjas de edades pero los que méas destacan son los del
rango de 20-39 afios de edad (62,6%), seguido después de los de 40-59 afios (25,2%)
y los de 0-19 afios (7%).

0,90%

4!

= 0-19 afios

= 20-39 afios
40-59 afos

= 60-74 afios

= 75 afios o mas

25,20%

Gréfico 4.2: Edad
Fuente: elaboracion propia
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Respecto al nivel de renta, la mayoria tiene unos ingresos al mes de 600 euros o
menos (41,2%), seguido de los que ingresan entre 601-850 euros al mes (25,4%),
después los que tienen una renta de entre 851-1000 euros al mes y por ultimo con una
renta de mas de 1000 euros el menor porcentaje (9,6%).

= 600€/mes 0 menos
= 601-850 €/mes
= 851-1000 €/mes

Mas de 1000 €/mes

Grafico 4.3: Nivel de renta

Fuente: elaboracion propia

Por la Situacién laboral, en primer lugar encontramos a aquellos que se encuentran
trabajando (47,8%), seguido de aquellos que estan estudiando (38,3%), de los que
estan parados o desempleados (7%) y por ultimo los jubilados (6,1%).

0,90%

7%
= Estudiante
= Trabajador
= Jubilado
Parado

= Ama de casa

Grafico 4.4: Situacion laboral

Fuente: elaboracion propia

Por nivel de estudios con un mayor porcentaje (51,3%) encontramos aquellos que
cuentan con formacion universitaria, seguido de los que tienen formacién secundaria
(25,2%) y en tercer lugar los que poseen formacion elemental. Otras respuestas
obtenidas pertenecen a aquellos que han realizado formacién profesional y grados
medios.
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= ninguno

= formacion elemental

= formacion secundaria.
= formacion universitaria

= formacion profesional

Grafico 4.5: Nivel de estudios
Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados sefiala que el ecoturismo es un tipo de turismo que cuida
el medio ambiente (65,2%), seguido de aquellos que piensan que es cualquier tipo de
turismo rural (17,8%), otros no tienen claro en qué consiste (10,4%) y por ultimo los que
creen que es un turismo que apoya el desarrollo local (9,6%).

= Un turismo que respeta
el medio ambiente

= Un turismo que apoya el
desarrollo rural

= Cualquier tipo de turismo
rural

= No tengo claro en qué
consiste

Grafico 4.6: ¢Qué crees que es el ecoturismo?
Fuente: elaboracién propia

Segun el siguiente gréfico se puede ver que mas de la mitad de los encuestados (53,9%)
piensa que ecoturismo y desarrollo son los mismo frente aquellos que piensan que
ecoturismo y desarrollo sostenible no son lo mismo (46,1%).
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Grafico 4.7: ¢ Crees que ecoturismo y desarrollo sostenible son lo mismo?

Fuente: elaboracion propia

Se hizo una pregunta a desarrollar a los encuestados que consistia en que contestaran
que creian ellos que era el turismo sostenible. Por las respuestas obtenidas parece
gque aun este término no esta muy claro, algunas respuestas se acercan de manera
mas proxima a la definicion correcta, otras en cambio no. Algunas de las respuestas
obtenidas son las siguientes:

-"Respeta el medio ambiente™
-"Que cuida el medio ambiente™

-El turismo que minimiza el impacto en el medio a la vez que genera beneficios para
la poblacion™

-"El turismo en zonas rurales contaminando menos™”

-"El turismo que usa los recursos naturales de una manera adecuada”™

-"Turismo sin causar ningun tipo de dafio al medio ambiente”™”

-"Un turismo que genera beneficios equitativos para la sociedad y respeta el entorno™
-"Un turismo compatible con el medio ambiente™

-"El turismo que tiene lugar en zonas rurales”™

-"Hacer buen uso de los recursos turistico y no contaminar™”

-Un tipo de turismo que cuida del entorno™

- "Turismo que contamina menos”’

-"Respetar las costumbres asi como la naturaleza™

Un nimero elevado de encuestados considera que realizar un viaje que sea
respetuoso con el medio ambiente es importante para ellos. Hay algunos que le dan
una importancia a nivel medio (33,9%), para otros es bastante importante (33%) y por
ultimo para los que es muy importante (18,3%). En el otro extremo encontramos
aguellos para los que no es nada importante (3,5%) y para los que es algo importante
(11,3%).
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20 21(18,3 %)
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Gréfico 4.8: ¢ Es importante para usted a la hora de realizar un viaje que este
searespetuoso con el medio ambiente?

Fuente: elaboracion propia

Entre las motivaciones principales de los encuestados a la hora de realizar un viaje
vacacional encontramos en primer lugar contemplar otros paisajes y cambiar de
escenario (49,6%), en segundo lugar decansar y relajarse en entornos naturales
(35,7%) y la tercera pasar el tiempo en familia en espacios naturales (25,2%).0tras
motivaciones que han sefialado son practicar o hacer deporte, ir de vacaciones con la
familia 0 amigos, ir a la playa o visitar monumentos y hacer turismo cultural.

Visitar dreas naturales virgenes

B 5,20%

Visitar un Parque Nacional/Natural

= 5,20%

Visitas culturales

= 4,40%

Necesidad de contacto con la naturaleza
s 11,30%

Ir a un destino de playa — 8,00%

Practicar deporte
P 9 60%

Pasar tiempo en familia en espacios naturales
P P | 25,20%

Conocer y entrar en contacto con la cultural local
v s 11,30%

Observar fauna salvale

mmm 5 20%
Descansar y relajarse en entornos naturales 35 70%
] ,

Contemplar otros paisajes y cambiar de escenario ——— 10 600

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréfico 4.9: En su ultimo viaje vacacional, ¢cuales fueron las dos principales
motivaciones?

Fuente: elaboracion propia
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Respecto al mayor o menor grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones incluidas en la cuesta, podemos afirmar que la gran mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo con las siguientes afirmaciones
propuestas en la encuesta:

¢ Un medio ambiente preservado es muy importante para que mis vacaciones
sean satisfactorias (69,5%)

o Elrespeto a las tradiciones y estilo de vida local es muy importante (73,9%)

e Los destinos turisticos con sus paisajes degradados por excesos urbanisticos

y de infraestructuras me horrorizan (63,47%)

En cambio, el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones es menor, ya que en
su mayoria han respondido que estan en desacuerdo.
e La observacién de fauna salvaje es importante para la elecciéon del destino
(34,8%)
e La visita a un parque nacional/natural o a espacios protegidos es importante
para mi eleccién del destino (43,47%)

En referencia a la afirmacion sobre si la oferta de experiencias de contacto directo con

la naturaleza es importante para mi eleccion del destino, la mayoria ha optado por el
término medio ya que una amplia mayoria esta mas o menos en desacuerdo (48,6%)

I Completaments de acuerdo I Mis o menos de acusrdo Endesacuerdo [ Complelaments desacusrdo

fhkhium

Gréfico 4.10: Indique el grado en el que usted esta de acuerdo o no con las
siguientes opiniones

Fuente: elaboracion propia
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Segun la frecuencia con la que los encuestados viajan a entornos naturales, se puede
decir que un 64,3% lo hace entre 2-4 veces al afio, un 26,1% acude a entornos
naturales 1 vez al afio y un 9,6% lo hace mas de 5 veces al afio.

m 1 vez al afio
m 2-4 veces al afio
= Mas de 5 veces al afio

Gréfico 4.11: ¢{Con qué frecuencia viajas a entornos naturales?

Fuente: elaboracion propia

Del conjunto de participantes en la encuesta han visitado en su mayoria un Parque
Natural/Nacional 1 vez (33,9%), seguido de aquellos que lo han hecho 2 veces (20,9%)
y en tercer lugar los que ninguna vez los han visitado (18,3%).

Con menor porcentaje encontramos a los que han visitado un Pargue Natural/Nacional
un mayor nimero de veces. Un 12,2% lo han visitado 3 veces, coincidiendo en
porcentaje aquellos que lo han visitado 4 y 6 o mas veces y por ultimo con el menor
porcentaje los que lo han visitado 5 veces.

= Ninguna
ml
"2
=3
m4
=5

=6 0 mas

Gréfico 4.12: ¢Cuantas veces ha visitado un Parque Natural/Nacional?
Fuente: elaboracion propia
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En gran medida los encuestados se identifican més con un perfil de aficionado a la
Naturaleza (58,3%), seguido de aquellos que son practicante de deporte en la
naturaleza (27%) y por ultimo mencionar el perfil de observador especializado de la
naturaleza (9,6%).

= Aficionado a la naturaleza

= Observador especializado
de la naturaleza

= Practicante de deporte en
la naturaleza

= Ninguno

4.13: ¢ Con qué tipo de turista de espacios naturales te identificas mas?
Fuente: elaboracion propia

A continuacién se muestran mediante los porcentajes el nivel de interés que muestran
los encuestados respecto a las actividades ecoturisticas propuestas en la encuesta.

Safari 46,95%
Rutas en todoterreno 45,21%
Estudio floray fauna — 26,08%
Observacion de fauna 44,34%
Rutas a caballo 46,90%

Caza MaYOl — 14,70%
Observacion de aves p—— 18.26%

Piraguismo 49.56%
Fotografia de la naturaleza 51.30%

Caza MeNOl 14,70%

Conocimiento de |a flora  p——— 27,80%

Taller sobre educacion ambiental —————— 26,90%

Visitas guiadas en espacios naturales 50.40%

Senderismo 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4.14: Grado de interés en actividades de ecoturismo
Fuente: elaboracion propia
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Gran parte de los encuestados estarian dispuestos a pagar mas en su viaje Si su
alojamiento es ecoldgico y mas respetuoso con el medio natural, en concreto un 68,7%
pagaria mas frente al 31,3% que ha respondido que no.

Gréfico 4.15: ¢Estaria dispuesto a pagar mas en su viaje si el alojamiento es
ecoldgico y respetuoso con el medio natural?

Fuente: elaboracion propia

Un 50,4% cree que los jévenes son mas repetuosos con el medio natural durante sus
viajes que las generaciones pasadas, por el contrario un 17,4% piensa que no y un
32,2% opina que tal vez.

=S
= No
= Tal vez

Gréfico 4.16: ¢Crees que los jovenes muestran mas respeto por el medio
natural durante sus viajes que las generaciones pasadas?

Fuente: elaboracion propia
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Finalmente, tras analizar los resultados obtenidos en las encuestas podemos inferir que
la mayoria de los encuestados se aproxima a la descripcién del ecoturista genuino
propuesta por los autores Page y Dowling (2002). De esta forma, al discutir los datos
recogidos en las encuestas de este Trabajo Fin de Grado con la descripcidén aportada
por dichos autores, se considera que los resultados estan asociados puesto que el perfil
del ecoturista analizado en las encuestas destaca por:

e Su compromiso un ambiental superficial, para la mayoria de encuestados
(33,9%) la importancia que le dan al cuidado del medio ambiente mientras
realizan sus viajes se encuentra en un nivel medio de importancia.

¢ Realizar sus viajes por diversas motivaciones, no son viajes especializados cuyo
motivo principal es realizar turismo en la naturaleza. Aunque muchos
encuestados han respondido que una de las motivaciones principales es
descansar y relajarse en entornos naturales, este no es el Unico fin con el que
viajan hay otros como ir a la playa con amigos o familiares de vacaciones,
practicar deporte, realizar visitas culturales, etc.

e Viajar en grupos mas grandes, acompafados de familiares o amigos.

e Ser un turista fisicamente mas pasivo que estd interesado en cambiar de
escenario y observar otros paisajes (49,6%) y salir un poco de la rutina o en
relajarse y descansar (35,7%).

e Buscar confort, no son personas tan activas, dinamicas y aventureras que
pretendan realizar excursiones para obtener experiencias cercanas a la
naturaleza para poder apreciarla. De hecho, de las actividades ecoturisticas
propuestas en la encuesta aquellas con una interaccibn mas cercana a la
naturaleza son las que menos interés han generado como pueden ser el estudio
de la flora y la fauna, observacion de aves o el taller sobre educaciéon ambiental.

e Esperar cierto nivel de servicios turisticos
e Una interaccién con la naturaleza més superficial.

Pero a pesar de que aun existe desconocimiento del ecoturismo, la gran mayoria
coincide en que el ecoturismo es un tipo de turismo que respeta el medio ambiente.

Segun el Observatorio de Ecoturismo de Espafia, no todos los turistas que practican
ecoturismo o que tienen intencién de hacerlo tienen un mismo perfil. Se distinguen al
menos cinco grupos diferenciados que tienen intereses y comportamientos distintos en
el destino. Segun los datos recogidos mediante la encuesta llevada a cabo en este
trabajo, algunos de los perfiles de ecoturistas que componen esta encuesta coinciden
con los propuestos por el Observatorio. En concreto, tres de ellos:

e Observadores especializados de la naturaleza. Entre los encuestados supone
un 9,6%.

¢ Aficionados a la naturaleza. La mayoria de encuestados se enmarcan en este
perfil que es el més elevado en porcentaje con un 58,3%.

e Practicante de deporte en la naturaleza. Un 27% de los encuestados se identifica
con este perfil.

Para concluir podemos decir que el ecoturismo es una actividad que aun necesita
fomento y mas conocimiento por parte de la poblacién, pues para muchos ain es un
completo desconocido. Por ello, quizas el perfil del ecoturista segin las encuestas se
distingue por tener una relacion con la naturaleza bastante superficial y poco consciente
realmente de los principios que integran el ecoturismo y de los beneficios que puede
aportar.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES FINALES

Tras el vasto conocimiento adquirido en materia de ecoturismo gracias a la amplia
revision bibliografica hecha, se ha podido comprobar la importancia de este incipiente
tipo de turismo, para unos todavia desconocido y para otros con vistas a ser el turismo
alternativo al de masas que desbanque al enraizado turismo de sol y playa.

Aunque el turismo es un sector que desempefia un papel muy importante en las
economias de los paises, es necesario buscar soluciones y gestionarlo de una manera
correcta para que este turismo minimice los impactos negativos sobre el medio ambiente
y quizas una de esas soluciones pasa por la difusion del término ecoturismo, que para
muchos aln sigue siendo un completo desconocido, y por la concienciacion de la
poblacion en materia de sostenibilidad, ya que como hemos podido comprobar en la
encuesta hay parte de la poblaciéon que incluso tiende a confundir los términos de
ecoturismo y desarrollo sostenible que aunque si bien estan muy ligados no son lo
mismo o que ni siquiera conocen la correcta definicion de desarrollo sostenible.

Cabe destacar la gran labor que llevan a cabo distintos organismos publicos, privados,
empresarios y miembros de diversas organizaciones como la OMT, la UICN o la
Sociedad Internacional del Ecoturismo (TIES), que marcan directrices y pautas y que
ponen en marcha distintos proyectos para ayudar a los paises a que se encaminen hacia
un turismo mas responsable y sostenible.

El ecoturismo, se basa en la educacion ambiental y en la realizacion de actividades que
permiten una mejor contemplacién de la biodiversidad, y desde el punto de vista de la
oferta de ecoturismo cabe decir que es muy amplia y que en casi todos los lugares del
mundo existen areas naturales donde practicarlo y alojamientos especializados que
ofrecen diversas experiencias. Hay multitud de empresas sobre todo locales, que se
preocupan por cuidar los recursos naturales que les sustentan, intentando dejar la
menor huella ambiental. Los alojamientos ecoturisticos en la medida de lo posible se
encuentran acordes con la capacidad de carga del espacio natural, no suponen un gran
impacto ambiental negativo y son sostenibles ambiental, social y econémicamente.

Respecto a la demanda, se puede relacionar el perfil del ecoturista segun las encuestas
realizadas la descripcion del ecoturista genuino propuesta por los autores Page y
Dowling (2002). Se puede concluir que es un tipo de turista cuyo compromiso ambiental
es superficial, que los motivos por lo que realiza su viaje son varios y no especificamente
relacionados con la naturaleza, viaja en grupos mas grandes, es mas pasivo y no
aventurero y dinamico y busca cierto confort.

Desde mi punto de vista un mayor desarrollo del ecoturismo ayudaria a que la poblacién
estuviese mas concienciada sobre la importancia que tiene realizar un turismo
sostenible, ecoldgico, respetuoso con los entornos naturales y que ayudase a disminuir
los impactos negativos sobre el medio ambiente, ya que si es debidamente explotado,
gestionado, planificado y promocionado, podria generar mucha riqueza al mismo tiempo
gue serviria para mejorar la calidad de vida de la poblacion, dando lugar a un mayor
desarrollo socioeconémico. Ademas de la concienciacién social a la que puede
contribuir el ecoturismo, este también supone beneficios para la poblacion local ya que
genera ingresos que pueden destinarse a la conservacion del area, las empresas locales
pueden verse beneficiadas, puede ser un instrumento generador de empleo, impulsa la
conservacion del entorno, ofrece la posibilidad de reducir la pobreza al integrar a la
comunidad local e incluso puede servir para incentivar la financiacion gubernamental.
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En definitiva, este trabajo pretende aportar una vision mas completa del ecoturismo que
quizas es todavia un desconocido para muchos y hacer ver el gran potencial de este,
pero desde las limitaciones de un Trabajo Fin de Grado, puesto que el muestreo de la
encuesta no es tan representativo como me hubiese gustado debido a las dificultades
como la ausencia de suficiente tiempo para abarcar una muestra mas amplia.

Este trabajo también responde a la ausencia de informes estadisticos y estudios
completos y detallados sobre el ecoturismo, sus impactos, beneficios, pero sobre todo
del perfil del ecoturista y de su demanda, por lo que se insta a las instituciones tanto
publicas como privadas a que hagan una firme apuesta por el ecoturismo y realicen un
andlisis mas detallado del ecoturismo.

En cuanto a las perspectivas futuras del ecoturismo, pese a ser un sector joven y que
nace debido a los cambios producidos en la demanda turistica como son una mayor
sensibilidad hacia la cultura local y la conservacion del medio ambiente, puede llegar a
convertirse en una gran oportunidad. Es un turismo que rompe el grave problema de
estacionalidad al que siempre se ha enfrentado el sector turistico y que mantiene e
impulsa el patrimonio social, cultural, patrimonial y medioambiental.
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Anexos

ANEXO |
ENCUESTA SOBRE EL ECOTURISMO

Soy una estudiante del Grado de Turismo de la Universidad de Sevilla, estoy realizando
mi TFG sobre el ecoturismo y la percepcién que las distintas generaciones tienen sobre
esta modalidad de turismo. Le aseguro que los datos de la encuesta seran tratados de
forma confidencial y con un fin meramente académico. Le agradezco su colaboracion.

1. 1.;Qué crees que es el ecoturisma? *
Marca solo un dvalo.

I Un turismo que respeta el medio ambiente
I Un turismo que apoya el desarrollo local
Cualquier tipo de turismo rural
No tengo claro en qué consiste

Otro:

2. 2.;Crees que ecoturismo y desarrollo sostenible son Lo mismo? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

3. 3.;Qué entiende usted por turismo sostenible? *
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4. 4 ;Esimportante parausted ala hora de realizar un vioje que :ste sea respetuoso con el medis
ambiente? *

Marcz solo un ovalo.

Nada imporiante Muy irportanie

5. 5.En su itimo vigje vacacional, ;cudles fueron las dos principdes motivaciones? *
Selecciona tedos los que correspondan.

j 1 Descansar y relajarse en entornos naturales

| 2Necesidad de contacto con la naturaleza

" | 20bservar fauna salvaje

" | 3Contenplar otros paisajes y cambiar de escenario
| 4Conocer y entrar en contacte con la culturalocal
| 5Visitar dreas naturales virgenes

" | 7Pasar el tiempo en familia en espacios naturales
| 8Visitar un parcue naconal o natural

Otro: D
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6.  &.Indigue el grode en el que usted eshd de oowerds o no con les siquientes opirdones
Marca sale un dvalla por Mifa.

hig o
Camplelaments e En Camplelamenls
de aeueilo — desicuerds  desacusrds

Un medic ambiente

préservaia &5 muy

impedtanie para gue (D D) ) )
i YACAZIOnes Sean

satisfactorias

El respedn a las

traditionss y estils de S — — —
vida bocal &% iy s b —r e
impoentants

Las destinas turisticos

£ON Sus paisajes

degradaces par — p— — —
exeesas urbanisticos y — e e

e infraestructusas me

harroerizas

La aferta de

experiencias de

comacto diresta con ) — — —
la naturaleza son s — d
impertanies para i

eleccidn dal desting

0

La observacitn de

fauna sahaje es ) — — .
impontante para la - — L -
eleccidn Sal desting

La visila & uf pangue

nacianalynatural o &

epatios prolegides ) ] ) )
&5 imporante para mi

elaeciin dal desting
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7. 1.t Con qué frecuenrcia vigjas o entornos naturales? *

Marca sodo un dvalo.

O 11 vez al afio

-

() 2-4 veces &l afo

() Més de 5 veces al afio

8. B jCwirtos \'-n:uth'n'lﬂl‘l'nlhl.rui'urlzr.l: Matural /Hacional?

Marca sodo un dvalo.

() Minguna
."_“1 1
D2
a3

-

a4

'y "5
i 1 5
™ -

[ )6amis

Q. "‘I.ll_-l:nnq.l!l'lﬁ:n--h turist de uq:l:l:h:u-fn‘l'l.-'dnth identificas mas? *
Marca sodo un dvado.

) Aficianado a la naturaleza
() Dbservader especializado de la naturaleza
() Practicante de deporte en la naturaleza

) ore:
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10.  %0.Pe lo= siquientes actividodes que se incluyen denfro del ecoturisme, jque grodo de interés
ferdria usted en elles®

Marca sals un dvalo poy Mifa

Mada Potao Bastante My
interesado  imeresado nteresade  interesade

Observacitn de aves -’_ ) - -
Fotogealia de la natusaleza - - - -
Taller £obre educaciin - .
Tl s _, O O O
Conpeimiento sobre ka flara - - - -
Rutas a caballa - - - J
Senderisma ) - - -
Visitas guiadas en espacios -
N () - - -
Obsarvacion de fauna - ) D -
Estudio de la floa y 1a fauna T ) ) )
Piragliisme () - - -
Autas en lodater e ) () ) -
Safari - - - -
Caza mayar y monierias{caza
de animales grandes como ) ) () )
jabalies, ciervas,elc)
Caza mencn{caza de animales
die rrenar Tamann como - ) ) D

canejos, perdices, ea)
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11. M. [Estoria dispuesto o pogar mabs en su vigje & el alojormiznto es ecoldgics y respehunse con el
medio nofural? *

Marca solo un dvalo.

i

i
R

o

12. 12. jCrees que Los jvenes muestron més respeto por el medie natural durare sus visjes que Los
qereraciones pasadas? *
Marca solo un dvalo.

-
b

J8i

L

[ ) Talvez

13. 13Edad*
farca solo un dvalo.
{019 anos
{1 20-39 afios
[ ) 40-59 afins
[ ) &6D-74 afios

() 75 ahos o mas

o

T4, 95.Hivel de rerta®

Marca solo un dvalo.

() 600 euros/mes o menas
[ ) 601-850 euros/mes
.

[ ) B51-1000 eurosfmes
[ ) Mas de 1000 euros/mes
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15, TSihuacién Lobord, *

Marca solo un dvalo.

[ Estudisnte
| Trabajador
) Mubilada
() Parado

) O

16. % Géners*

Marcs solo un dvalo.

) M

) Hombre

-
e

| Otre:

17, 1% .Hivel de eshadios *

fdarcs solo un dvalo.

[ ) Mimguns
() Formacidn elemertal

| Farmacion Sscundaria

i
T Farmacion universitaria
) Ot
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