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Resumen

La estrategia de comunicacion del Gobierno durante el Estado de Alarma puso al frente de las
ruedas de prensa diarias del Comité de Gestion Técnica del coronavirus a cinco responsables
técnicos, tres de ellos uniformados. Los portavoces de la Guardia Civil, Policia Nacional y Fuerzas
Armadas tenian una alta formacion en sus respectivos campos. Sin embargo, no eran expertos en
comunicacion. Esta falta de capacidad comunicativa trajo mas problemas que beneficios al
Gobierno, ya que algunas declaraciones de estos portavoces propiciaron un enorme revuelo y
muchas criticas hacia el Gobierno. Justo una semana después de las declaraciones mas polémicas,
se anunci6 el fin de las ruedas de prensa de los uniformados. Con esta investigacion se pretende
analizar los discursos dados por estos portavoces a lo largo de 39 dias, desde el 16 de marzo hasta el
25 de abril, asi como conocer la opinidon publica y de los lideres politicos sobre ello expresadas en
Twitter y en otras encuestas. Todo ello con el fin de conocer si la estrategia de comunicacion del
Gobierno durante la pandemia fue acertada o no.

Palabras claves

Coronavirus, pandemia, comunicacion politica, estrategias de comunicacion, analisis del discurso,

Twitter, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Abstract

The Government's communication strategy during the State of Alarm put five technical managers,
three of them in uniform, at the head of the daily press conferences of the Technical Management
Committee of the coronavirus. The spokespersons for the Guardia Civil, National Police and Armed
Forces were highly trained in their respective fields, but they were not communication experts. This
lack of communication capacity brought more problems than benefits to the government, as some of
the statements made by these spokespersons led to an enormous outcry and much criticism of the
government. Just one week after the most controversial statements, the end of the press conferences
of the uniformed personnel was announced. This research aims to analyze the speeches given by
these spokespersons over 39 days, from March 16th to April 25th, as well as to find out the public's
and political leaders' opinion about it expressed on Twitter and in other surveys. All this in order to
know if the Government's communication strategy during the pandemic was successful or not.

Key word

Coronavirus, pandemic, political communication, communication strategy, speech analysis, Twitter,

State Security Forces
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1. Introduccion

La crisis del coronavirus ha sido el centro de atencion de los ciudadanos durante los tltimos meses
desde que el presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, declarase el Estado de Alarma el pasado 14
de marzo de 2020. Desde ese dia y hasta el 21 de junio, fecha en la que se puso fin al Estado de
Alarma, se produjeron un total de 188 comparecencias y ruedas de prensa entre el presidente del

Gobierno, ministros, Comité de Gestion Técnica y Expertos y técnicos.

Fernando Simon, director del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, ha sido
la cara més visible en estas comparecencias, ya que era el encargado de dar las cifras sobre la

expansion del Covid-19 en Espafia cada dia.

Durante las seis primeras semanas, a Fernando Simon le acompafiaron en las ruedas de prensa
posteriores a las reuniones del Comité Técnico de seguimiento del coronavirus portavoces de la
Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas. Sin embargo, el 25 de abril, una vez terminada
la rueda de prensa de ese dia, Miguel Angel Oliver, secretario de Estado de Comunicacion, anuncio
que los portavoces uniformados ya no saldrian a diario. Desde ese dia, Fernando Simon seria la

Unica cara visible encargada de informar sobre la evolucion de la pandemia.

En los discursos de estos expertos se produjeron diferentes errores de comunicacion al no ser
personas acostumbradas a comparecer ante los medios, provocando algunas polémicas. Una de las
que mas revuelo suscito fueron las declaraciones del general Jos¢ Manuel Santiago Marin, jefe del
Estado Mayor de la Guardia Civil, el 19 de abril de 2020, sobre la ‘persecucion' del gobierno contra
los bulos. Una cuestion que surge a raiz de esto es si este fue el motivo por el que el Gobierno

decidio eliminarlos de las comparecencias diarias.

Este tema atrajo el interés de la opinion publica. Por ese motivo, con esta investigacion se pretende
conocer como fueron sus discursos y qué errores de comunicacion pudieron cometerse por parte de
estos expertos. Ademas, se estudiara la estrategia de comunicacion llevada a cabo por parte del
Gobierno y los posibles errores cometidos, con el consecuente reflejo que esto tuvo en la opinion

publica y en la oposicion.



2. Hipotesis

El Gobierno de Espafia establecid una estrategia de comunicacion arriesgada durante la crisis del
coronavirus al poner al frente de las comparecencias diarias a profesionales técnicos antes que a
profesionales de la comunicacion. Los responsables técnicos no estaban acostumbrados a

comparecer ni a atender a la prensa diariamente.

Esta falta de capacidad comunicativa trajo consigo algunas disonancias y contradicciones entre el
discurso oficial del presidente y su Consejo de Ministros y los portavoces de los Cuerpos y Fuerzas

de Seguridad del Estado que intervinieron.

En una situacion de crisis como la que se vivia en esos momentos, cualquier minimo error podia

suponer grandes criticas hacia el Gobierno por parte de la oposicion asi como de los ciudadanos.

3. Objetivos generales y especificos

1. Identificar la estrategia de comunicacion del Gobierno de Espaia durante la crisis del
coronavirus a la hora de determinar tanto los actos publicos de comunicacion (comparecencias)
como los perfiles de los portavoces que salieron ante los medios.

- Conocer el objetivo de establecer dicha estrategia por parte del Gobierno.

- Establecer errores de comunicacion que se produjeron con ella.

2.  Analizar discursos de los expertos no profesionales de la comunicacion y las posibles
disonancias y contradicciones que se cometieron.

- Determinar hasta qué punto la version oficial dejo de ser solo una.

3. Estudiar la reaccion que provocaron en la oposicion y en la opinidon publica los discursos y las

declaraciones de los responsables técnicos.



4. Metodologia

Una vez detallados los objetivos y la hipotesis de este trabajo, en este apartado vamos a explicar la
metodologia que utilizamos para cumplir con los objetivos de investigacion propuestos y asi poder
verificar o refutar la hipétesis de entrada. Este trabajo de investigacion cuenta con una recopilacion
tedrica, un analisis del discurso de las comparecencias de los portavoces de la Policia Nacional,
Guardia Civil y Fuerzas Armadas durante el Estado de Alarma, asi como un analisis cualitativo y
cuantitativo en Twitter para conocer la reaccion que provoco en la oposicion y en la opinidon publica

el papel de los uniformados.

La investigacion tedrica se ha llevado a cabo a través de articulos periodisticos y cientificos,
trabajos académicos y paginas webs. Consiste en la compilacion de informacion sobre diferentes
conceptos claves para el desarrollo del estudio. En primer lugar tratamos el concepto de
Comunicacién Politica, base de toda la investigacion. Posteriormente, se explica la Comunicacion
de Riesgo en situaciones de crisis, asi como un breve repaso por la Comunicacion de Crisis y las
estrategias desarrolladas en este tipo de comunicacion. Ademas, se ha buscado informacion sobre el
surgimiento y expansion del coronavirus a nivel global y su expansién en nuestro pais, y sobre la
gestion comunicativa que se llevo a cabo en Espafia durante los primeros meses de pandemia por

parte del Gobierno espafiol.

El objetivo de este estudio es la creacion de un marco tedrico que permita realizar un analisis de

contenido exhaustivo al tener toda la informacion necesaria de forma previa.

Para continuar con la parte de analisis, en primer lugar se ha realizado un analisis del discurso de
los portavoces de la Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas en las ruedas de prensa que
realizaron desde el Decreto del Estado de Alarma, el 14 de marzo de 2020, hasta el 25 de abril de
2020, dia en que Miguel Angel Oliver, secretario de Estado de Comunicacion, anuncié que los

portavoces uniformados ya no saldrian a comparecer a diario.

El analisis del discurso es una metodologia cualitativa que tiene como fin explicar el uso que hacen
de la lengua los hablantes en unas situaciones determinadas, teniendo en cuenta el contexto social,

politico, histérico y cultural.



Para llevar a cabo el andlisis del discurso en el contexto que rodea a la investigacion nos centramos
en analizar cinco variables, lo que nos ha permitido comparar posteriormente si es el tipo de
mensajes que se espera de un portavoz en situaciones de crisis segun la recopilacion teérica llevaba

a cabo anteriormente.

En este caso, se ha analizado el uso de referencias bélicas en los mensajes, como puede ser el uso de
las palabras “guerra”, “lucha”, “soldados”, “estar en el frente”,... Ademas, analizamos si los
discursos tienen como fin aportar datos técnicos o, por el contrario, es un tipo de mensaje mas
emocional que intenta apelar a los sentimientos de los oyentes. Otra variable a tener en cuenta es si
los portavoces se dirigen de forma directa a los receptores, mandando mensajes como podrian ser:
“esta lucha también es tuya”. Por Gltimo y no menos importante, se ha tratado de conocer si se

producen contracciones en sus discursos o con el mensaje institucional.

Tabla 0. Tabla de analisis del discurso

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Fuente: Elaboracion propia

También se ha realizado un breve anélisis sobre el orden de intervencion, el tiempo de duracion de
las mismas, la forma en que estan colocados o como se ceden el turno de palabras, entre otros

aspectos.

Seguidamente, una vez terminado el analisis del discurso, para conocer la reaccion que provocaron
estos discursos en la oposicion y en la opinion publica se ha llevado a cabo un andlisis tanto
cuantitativo como cualitativo en Twitter. Se ha elegido esta red social para el analisis ya que en los

ultimos afios ha tenido un enorme crecimiento en la comunicacion politica. La mayoria de los
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lideres politicos hacen uso de ella para conectarse con los ciudadanos, y ademas estos la usan como

ventana donde exponer sus opiniones.

El tiempo a analizar sera desde el 14 de abril de 2020, dia en que se decretd el Estado de Alarma en
el territorio espafiol por la pandemia del Covid-19, hasta el 25 de abril de 2020, dia en el que los
portavoces uniformados comparecieron por ultima vez junto al resto de miembros del Comité

Técnico de Crisis.

Para realizar este analisis se han buscado los tweets publicados en ese tiempo por los principales
lideres politicos: Pedro Sanchez (PSOE), Pablo Casado (PP), Santiago Abascal (VOX), Inés
Arrimadas (Cs) y Pablo Iglesias (Podemos), y que contuvieran las palabras ‘Policia’, ‘Guardia
Civil’, ‘Militares’, *Fuerzas Armadas’, ‘uniformados’, ’comparecencias’ o ‘ruedas de prensa’. Una
vez localizados los tweets publicados por ellos con estas palabras, se ha analizado si la valoracién
que hacen en referencia a ellos es positiva, negativa o neutra. Ademads, se ha estudiado Ia

repercusion que tuvieron teniendo en cuenta el nimero de ‘Retweets’ y ‘Me gusta’.

Por su parte, para conocer la opiniéon publica de los ciudadanos se ha seguido el mismo criterio de
busqueda en la red social Twitter. Una vez localizados todos los tweets publicados en esa fecha y
que contengan alguna de las palabras referidas en el parrafo anterior, se ha analizado si el contenido
de las publicaciones hace una valoracion positiva, negativa o neutra del papel de los portavoces

uniformados.

Por ultimo, para contrastar el analisis de Twitter se ha comparado este con otros estudios de opinion

o encuestas realizadas previamente por otros medios e investigadores.
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5. Marco tedrico

5. 1. Comunicacién politica

Para empezar la parte tedrica de esta investigacion vamos a tratar de explicar y conocer qué es la
comunicacion politica. En los ultimos tiempos son muchos los estudios existentes sobre
comunicacion politica, lo que lleva a que no haya una definicién clara y extendida sobre este

término.

Maria José Canel, una de las figuras mas destacadas en estudios sobre esta materia, la define como
la actividad de determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos), en la que, como resultado de la interaccion, se produce un intercambio de mensajes
con los que se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de éstas en la
comunidad. La Comunicacién Politica, con mayusculas, es el campo de estudio que comprende tal

actividad (Canel, 2006:27).

Hay que dejar claro que comunicacion politica no es lo mismo que politica, a secas, aunque la
mayor parte de las acciones politicas se desarrollan en el marco de la comunicacion politica. Es
decir, a pesar de que no todas las transacciones politicas son reducibles a términos y categorias de
comunicacion, muchas de ellas no llegan a buen puerto sin el recurso de la comunicacion, sin un
flujo de mensajes que surta determinados efectos, sin un adecuado proyecto de comunicacion

(Morato, 1996).

La comunicacion politica no es la politica, sino que forma parte considerable del fenomeno politico
que se produce a través de la comunicacion y los medios de comunicacion de masas. Esta claro,
ademads, que uno de los momentos en que se desarrolla el méximo ejercicio de la comunicacion
politica es durante las campafias politicas. Sin embargo, el fendmeno tiene una presencia constante

dentro de todas las sociedades democraticas (Semenzin, 2015:85).

En un primer momento, se consideraba que la comunicacion politica se daba Gnicamente en épocas

de campatfia electoral. Sin embargo, diferentes estudios llegaron a la conclusion de que iba mucho

mas alld y que incluye mas actores que los politicos y el electorado.
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Aira, en el libro La Comunicacion Politica, hace referencia a que el proceso de comunicacion
politica no es unidireccional. Intervienen en €l actores no estrictamente politicos, pero que también
“hacen” politica. En una sociedad hipermediatica e hiperconectada en la que los medios construyen
realidad a un ritmo trepidante, es necesario que la politica identifique a los actores clave que

influyen en ella. (Aira, 2015:36).

La comunicacion politica se ha convertido en una verdadera ciencia analitica, vinculada de forma
intima a los procesos politicos, esto es, al estudio sistematico e indispensable de la interaccion
politica - medios de comunicacion, especialmente en el momento en que esos medios han adquirido

una gran fuerza como mediadores de la comunicacion humana y constructores de la agenda politica

(Ridao, 2016:22).

Segun diferentes autores, los politicos, los medios de comunicacion y la opinidn publica, es decir, la

ciudadania, son los principales actores que conforman la comunicacion politica.

Los cambios que se producen en estos actores, como la transformacion de los medios de
comunicacion, del sistema politico y de la sociedad, hace que cambien las relaciones de
comunicacion entre ellos, lo que lleva implicito que se produzcan cambios en la forma que
se desarrolla la comunicacion politica. En ese sentido, podemos concluir que el analisis del
término comunicacion politica engloba el estudio del papel de la comunicacion en la vida
politica en sentido extenso, e integra tanto los medios como los sondeos, el marketing
politico y la publicidad, con especial interés por periodos electorales (Aira, 2015: 32).

A dia de hoy, puede considerarse que la comunicacidon politica estd ligada a los medios de
comunicacion, que son vistos como los instrumentos que transmiten los mensajes politicos. De esta
manera, tal y como cita Silvia Semenzin a Cortés, puede entenderse “la Comunicacion Politica
como el arte de la retérica del discurso politico clasico pero adaptado a un mundo con un nivel de
desarrollo de los medios de comunicacién como el contemporaneo en el que impera un alcance e

inmediatez nunca antes vistos, y siempre con un fin: persuadir” (Semenzin, 2015:87).

La comunicacién politica es fundamental para mantener los sistemas democraticos. Teniendo esto
en cuenta, puede considerarse que, la comunicacion politica, como espacio de resolucion de los
conflictos sociales entre los distintos actores: Estado, partidos politicos, medios de comunicacion y
opiniéon publica, implica transitar por el estrecho sendero entre la adecuada transmision de la
realidad y una realidad medial construida (Mend¢ y Smith, 1999: 206). La politica es una cuestion

de comunicacion, en la que los mensajes generados por el lider politico o por el partido tienen que

12



contrastarse con los mensajes que llegan de la realidad, es decir, de la economia, de los sindicatos,

de los adversarios, del exterior, de la patronal, y de los distintos grupos sociales (Morat6, 1996).

Por lo tanto, podemos considerar que, a dia de hoy, resulta imposible entender la politica sin la

comunicacion. Tal y como hace referencia Joan Ridao,

algunos autores definen la Comunicacion Politica como el intercambio de simbolos y
mensajes que, con un alcance significativo, son compartidos o tienen consecuencias para el
funcionamiento del sistema politico, poniendo en valor el concepto de reciprocidad de la
comunicacion politica: no se trata solo de concebir al actor politico como emisor, sino de
percibir su doble rol, como emisor y receptor de mensajes por parte de la sociedad, como
clave para el buen funcionamiento del sistema democratico (Ridao, 2016 :24).

A raiz de las diferentes definiciones y referencias a la comunicacion politica podemos considerar
que “la denominacion de Comunicacion Politica en el dmbito de las ciencias sociales se refiere,
necesariamente, a un area interdisciplinar, anclada entre la ciencia politica y la mas reciente
Communication research, que es la que, para ser justos, ha dado un empuje definitivo a esta
materia” (Ridao, 2016:23). Ademas, cita Semenzin a Mora, “el estudio de la Comunicacion Politica
implica cada vez mayor atencidén e investigacion en la opinidon publica, en el analisis de contenido

de los mensajes, en las técnicas de propaganda y accidn politica, en los liderazgos y en el uso de los

medios de comunicacion y sus consecuentes efectos sociales” (Semenzin, 2015:85).

5. 2. Comunicacion de riesgos en situaciones de crisis sanitarias

En los altimos tiempos no hemos dejado de escuchar la palabra “crisis™: crisis econdmica, crisis
politica o crisis sanitaria, entre otras, siendo esta Ultima la que nos compete en este estudio de

investigacion.

Para entender qué es una crisis, vamos a definirla en primer lugar segun la Real Academia
Espaiiola. Segiin el diccionario de esta institucion, una crisis es “un cambio profundo y de
consecuencias importantes en un proceso O una situacion, o en la manera en que estos son

apreciados”.

Sin embargo, el concepto de crisis va mucho mas alld. Las crisis son, para empezar, fendmenos
graves, delicados, peligrosos. Son ademds acontecimientos inesperados, subitos. Y la combinacion

de ambos elementos, la gravedad y la rapidez con la que aparecen, los convierten en situaciones
13



potencialmente peligrosas para la organizacion a la que afecte (Losada, 2010:24).
Al ser inesperadas, las crisis requieren de una repuesta rapida para ser controladas, y aunque cada

crisis es diferente, todas tienen una base comun.

Centrandonos en el tipo de crisis que nos interesa, las crisis de salud, se puede considerar que estas
aparecen con cierta frecuencia y abarcan problemas de muy diversa indole, desde anormalidades o
excepcionalidades en los propios centros del sistema hasta accidentes con multiples victimas,

desastres o alarmas epidemiologicas de distinto grado de complejidad (Moreno, 2008:118).

Las crisis sanitarias traen consigo una percepcion de riesgo por parte de la sociedad. La importancia
de la comunicacion en crisis de salud radica en la necesidad de proteger a la poblacion a la vez que
se le informa de lo que estd sucediendo. El tipo de comunicacién que se realiza en este tipo de
situaciones es la comunicacion del riesgo, que implica transparencia informativa hacia el ciudadano.
Las diferentes instituciones u organismos responsables no pueden mantenerse en silencio. Hay que

informar a la poblacion sobre los riesgos existentes de forma veraz y de manera temprana.

La comunicacion del riesgo, tal y como cita Moreno Millan a Sandman, es un conjunto de
capacidades y conocimientos para transmitir a la sociedad una informacién adecuada sobre una
crisis de salud, reconociendo la logica incertidumbre y sin intentar eliminar por completo los

temores (Moreno, 2008:119).

Para March-Cerda,

la comunicacién de riesgos es el intento que hacen cientificos o profesionales para aportar
informacién que permita a una persona, a los interesados directos o a toda una comunidad
tomar las mejores decisiones posibles para su bienestar cuando surge una crisis o un posible
riesgo para su salud. La comunicacion de crisis es el tipo de comunicacion del riesgo que se
hace cuando tanto el miedo como el peligro son elevados y sirve para ayudar a la gente a
soportar sus sentimientos y a superar eficazmente los peligros (March-Cerda, 2011).

Elaborar una estrategia nacional de comunicacion de riesgo, que incluya una guia politica y
operativa de comunicaciéon de crisis, es fundamental para promover la toma de decisiones
fundamentada, el cambio de comportamientos y el mantenimiento de la confianza en las autoridades

publicas (Prior, 2020:11).
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5.2.1. Comunicacion de crisis

La comunicacion de crisis se define por su cardcter temporal y de corto plazo en su alcance. Es un
tipo de comunicacion muy auténoma, orientada a la gestion de las situaciones de emergencia
(Crespo y Garrido, 2020). Se trata de una funcion esencial de toda gestion de crisis sea cual sea su
indole y sea cual sea la institucion gestora de esta. Una buena comunicacion puede reportar
beneficios al final de la crisis, pero también puede reportar perjuicios de diferente indole (Espinosa,

2020:51).

En nuestro caso de estudio, la comunicacion en Espana durante la crisis del coronavirus, la
institucion gestora es el Gobierno de Espana, que preside Pedro Sanchez. En la comunicaciéon de
crisis es importante considerar no solo qué se va a comunicar sino como se va a hacer y para ello es
necesario sefialar el papel de las portavoces del Gobierno, las ruedas de prensa, el comité de

expertos asi como las medidas del Gobierno y de la oposicion (Crespo y Garrido, 2020).

La comunicacion de crisis tiene que apoyarse en el circulo virtuoso del poder de la colaboracion,
con una gobernanza comunicativa nueva, en red, que despliegue diferentes acciones e historias y en

diferentes contextos, pero con un metarrelato unico (Solanilla, 2020:20).

5.2.2. Estrategias de comunicacion en situaciones de crisis sanitarias

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en adelante OMS, las estrategias de comunicacion
constituyen un componente muy importante de la gestion de todo brote de enfermedades infecciosas
y son absolutamente esenciales en el caso de pandemias. Las consecuencias de una pandemia
dependen de la planificacion y eficiencia de un plan de comunicacion de riesgo para informar,
proteger, incrementar la confianza en las autoridades publicas y, no menos importante en la
actualidad, evitar rumores y desinformacion. El objetivo es modificar comportamientos, reducir
amenazas y producir percepcion y valoracion del riesgo para modificar situaciones que puedan

evitarse (Prior, 2020: 8 - 11).

En una situacién de crisis sanitaria, el objetivo estratégico de la comunicacion de riesgos es

disminuir la preocupacion del publico sobre ciertos riesgos para la salud y llevar el riesgo percibido
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en linea con el riesgo real, de tal modo que las politicas resultantes sean razonables (Torno y

Banegas, 2001:75).

Para situaciones de brotes epidémicos o pandemias, la Organizacion Mundial de la Salud propone
cinco principios en los que basar la planificacion de la comunicacion a raiz de las conclusiones
obtenidas en la Reunion de Consulta de Expertos de la OMS sobre la Comunicacién de Brotes
Epidémicos :

1. Confianza.

2. Anuncio temprano.
3. Transparencia.

4. Planificacion.
5

Tomar en consideracion al publico.

En momentos de graves crisis sanitarias, los gobiernos deben enviar mensajes orientados a
transmitir calma, seguridad y certidumbre. Para ello es fundamental reducir al maximo los
interlocutores y portavoces del gobierno, para que la comunicacion se focalice en un estilo, una

forma de proceder y una respuesta (Fumanal, 2020:23).

En la comunicacion de riesgos es importante tener en cuenta el liderazgo y credibilidad de quien
hace de portavoz y el papel de los politicos y técnicos ante la opinion. La capacidad técnica de los
profesionales sanitarios estd mas acreditada que la de los responsables publicos, lo que aconseja una
mayor participacion de los primeros y una mejor capacitacion de los segundos (March-Cerda,
2011). Ademas, lo mas adecuado es que haya un portavoz unico para evitar las contradicciones en
las comparecencias publicas (Crespo y Garrido, 2020). En una crisis sanitaria, los cientificos, las
autoridades sanitarias y los médicos son los mejores valorados y quienes transmiten una mayor

fiabilidad para ejercer el cargo de portavoces.

El portavoz debe utilizar frases cortas, con un lenguaje cercano y casi familiar, sobre unas ideas que
han de ir previamente concretadas, debe hacer pausas pero no demasiado largas, emplear mensajes
positivos, que adelanten buenas noticias, y poner titulares al principio de cada intervencién o punto
clave. Debe mostrar seguridad y transmitir confianza, coherencia en el estilo, ir de lo mas a lo

menos concreto y modular en tono de voz y expresividad (Moreno, 2008:121).
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Para comunicar los riesgos existentes en una crisis sanitaria, los autores Torno y Banegas (2001),
consideran que es importante crear un clima de confianza para que el mensaje se escuche mas que
se interprete. Ademds, aseguran que hay que tener en cuenta tres aspectos especialmente

destacados:

1. Las acciones que se lleven a cabo son mas elocuentes que las palabras.
2. La confianza se va a ver reforzada por la transparencia.

3. Los mensajes no dependen de su contenido sino de la forma que se comunica.

Cualquier situacion de crisis pasa por diferentes etapas, y en cada una de ellas se deben manejar
mensajes adaptados a cada momento. Segin citan Costa-Sanchez y Lopez-Garcia a diversos

autores, se establecen cinco etapas en una crisis con sus correspondientes mensajes:

- Precrisis. En esta etapa se debe preparar a la poblacion para enfrentarse a los posibles riesgos que
se produzcan. Ademads, es momento para dar recomendaciones e implementar cambios para
reducir el posible dafio.

- Evento inicial. Se debe conectar con la sociedad, transmitiendo empatia y seguridad, a la vez que
se intenta explicar las circunstancias de la crisis.

- Mantenimiento. Entendimiento publico mas preciso de los riesgos, los antecedentes y elementos
de fondo. También es momento de corregir desinformaciones y rumores.

- Resolucién. Informar y persuadir de los esfuerzos de recuperacion y de reconstruccion.

- Evaluacién. Documentar y comunicar las lecciones aprendidas y determinar acciones especificas

para mejorar la capacidad de respuesta ante una crisis.

Para hacer una buena comunicacion de riesgos, se deben realizar planes detallados sobre qué se
debe comunicar, como hacerlo, quién debe hacerlo y a quién se debe informar y, se han de revisar
en repetidas ocasiones para todas las fases de la pandemia y todo tipo de publico (Urbina Medina,

Noguera, Levy, Carrizo y Betancourt, 2016: 113)

5. 3. Crisis del coronavirus

El Covid-19, enfermedad por coronavirus, aparecid por primera vez en diciembre de 2019 en la

cuidad de Wuhan, China. Sin embargo, se extendi6 rapidamente por todo el mundo, catalogandose
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como una pandemia mundial. Las diferencias entre paises en lo que a politicas se refiere, el papel
cuestionable de la OMS al ocultar toda la verdad en los primeros momentos, asi como el
desconocimiento de la enfermedad, fueron algunos factores que agravaron la situacion. Ningln pais

estaba preparado para hacer frente a una pandemia de este alcance.

La rapidez de propagacion del virus hizo que conforme fueron pasando las semanas, la mayoria de
las naciones se dieron cuenta que era cuestion de tiempo que la epidemia cruzara sus fronteras
(Moreno y Peres, 2020). Y asi resultd. El coronavirus trajo consigo que los gobiernos tuvieran que

tomar drasticas medidas, ademas del confinamiento de mas de un tercio de la poblacion.

La rapida expansion del virus se vio favorecida por el hecho de que las autoridades sanitarias e
investigadores, inicialmente no le prestaron la suficiente atencion ya que no lo veian como un riesgo

tan grave debido a la experiencia que tenian con coronavirus previos (Grande, 2020:98).

Segun el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), en abril de 2020 el coronavirus era
considerado el mayor problema en Espafia. Esto implica que a la misma velocidad que se propagaba
el virus, se propagaran también informaciones, en muchos casos falsas, en relacion al Covid-19. 'Y
es que, la inclusion de un tema dentro de la agenda social aumenta la demanda informativa sobre ¢él,

mas si este irrumpe con rapidez y se desarrolla en un marco de incertidumbre (Sdnchez y Magallon,

2020:36).

La pandemia del coronavirus es la primera que se ha desarrollado en el mundo digital y las redes
sociales. Esto ha provocado que mucha informacion falsa que ha circulado por los medios digitales

durante la pandemia se difundiera mucho mas rapido que el propio virus (Martinez, 2020:1).

Por ese motivo, la Organizacion Mundial de la Salud acuii6 el término infodemia para describir la
excesiva informacion sobre una situacion en la que aparecen numerosos bulos y desinformaciones,
seflalando ademas en un informe sobre la comunicaciéon y la Covid-19 (Castillo-Esparcia,

Ferndndez-Souto y Puentes-Rivera,2020:2).

El Covid-19 es uno de los mayores problemas a los que la sociedad, a nivel global, ha tenido que
hacerle frente en los ultimos tiempos. En esta lucha, una de las principales defensas frente al virus

es la comunicacion, para que toda la poblacion comprendiera y colaborara con las medidas que se
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fueron tomando. Su mal uso ha permitido que se infectaran miles de personas, algo que quizas
podiamos haber evitado (Solanilla, 2020:18). Esto es asi porque en los primeros momentos, en lugar

de alertar sobre los posibles riesgos de este virus, lo que se hizo fue tranquilizar a la poblacion.

Por la tanto, una vez que se registran los primeros casos de una enfermedad como la Covid-19 es
importante una buena comunicacién a la poblacidén sobre las correctas medidas en prevencion
(Grande, 2020:100). En casos que amenacen riesgo para la integridad fisica de las personas la
informacion, como derecho y como deber, necesariamente quedard subordinada a los derechos

humanos fundamentales, principalmente el derecho a la vida (Ibafiez, 2020:306).

A raiz de esto, puede considerarse que una accion clave en toda gestion de crisis es adelantarse a
posibles escenarios que puedan darse y, en consecuencia, tomar las decisiones oportunas para evitar

situaciones no deseadas, o al menos minimizar los efectos negativos (Rebolledo, 2020:41).

Por todo ello, es importante que las personas se encuentren bien informadas a través de fuentes
oficiales y no por cualquier medio no oficial, debido a que pueden existir errores, desinformacion o

noticias falsas que puedan confundir a la poblacién y actuar de una manera incorrecta (Grande,

2020:99).

5.3.1. Gestion comunicativa del coronavirus en Esparia

La crisis del Covid-19 ha provocado un colapso en los sistemas de salud mas avanzados, ha
abrumado a las economias mas sanas y ha obligado a los estados democraticos a implementar

medidas cada vez mas estrictas de realpolitik (Prior, 2020:7) .

Hacer frente a una crisis e informar y comunicar a todas las diversas audiencias de un pais en
funcion de su cultura, nivel socioecondémico y educativo, ubicacion fisica y percepcion del riesgo,
principalmente, es un inmenso reto para los gobiernos debido a todas las incertidumbres existentes a
lidiar (Moreno y Peres, 2020). La informacion a la poblacion en situaciones extraordinarias o de
emergencia constituye una herramienta imprescindible para la seguridad y aumento de la resiliencia

de las personas afectadas (Ibanez, 2020:306).

En el Estado Espafiol, segiin la Ley 36, 2015, Disposicion adicional cuarta,
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en lo relativo a situaciones extraordinarias de interés nacional resultantes de catastrofes,
crisis o emergencias, la gestion de la Informacion Publica queda directamente en manos del
director del Plan de la Emergencia correspondiente. Como norma general, esta
responsabilidad suele recaer principalmente en personal los Ministerios del Interior (desde
la Comision Nacional de Proteccion Civil), en el de Defensa, o en el de Sanidad; para el
caso en que se aplique la ley de Seguridad Nacional serd la autoridad que ejerza de
Portavoz del Gobierno, auxiliado por la Secretaria de Estado de Comunicacion, quien
gestione la politica informativa para situaciones de crisis (Ibafiez, 2020:308).

En Espafia, el primer caso de coronavirus se conocio el 31 de enero de 2020 en las Islas Canarias.
Posteriormente, el 26 de febrero de 2020, dos meses después de la deteccion del virus, se conocio el
primer caso de coronavirus en la peninsula. Al principio, las instrucciones dadas desde las
instituciones fueron simplemente de higiene y precaucion, sin llegar a cancelar eventos
multitudinarios. Esta falta de prevencion llevo a que el pasado 11 de marzo, dia en que la OMS
elevo el estado del coronavirus a pandemia, Espafa contara ya con 2.140 infectados (Espinosa,
2020:49). Tres dias mas tarde, el 14 de marzo de 2020, Pedro Sanchez, presidente del Gobierno de
Espana, declar6 el Estado de Alarma, estableciendo que el Gobierno se convertiria en la Unica

autoridad y ordenando el confinamiento de toda Espaiia.

La comparacion con la gripe funciondé como mecanismo para relativizar la importancia del
Covid-19 y tranquilizar a la poblacion, en lugar de ir avanzando los mensajes de activacion de
escenarios negativo y/o mensajes de eficacia para promover comportamientos responsables (Costa-

Sanchez y Lopez-Garcia, 2020:6).

El Covid-19, en su aspecto informativo, se ha desarrollado en Espafia en dos fases claramente
diferenciadas, primero una crisis comunicacional y después una emergencia sanitaria (Ibafez,
2020:312). La primera se dio desde enero hasta el 14 de marzo y la segunda a partir de ese dia,

momento en que se declar6 el Estado de Alarma.

Pedro Sanchez lidera el relato oficial del gobierno a partir de su aparicion el 10 de marzo (Afel y
Rodriguez, 2020: 296). Sus comparencias, segun los autores Afiel y Rodriguez, estan cortadas por el

mismo patron:

aparicion semanal en horario de maxima audiencia, discurso en clave institucional siempre
leido y misma escenografia. Sus alocuciones, de duracion variable (30-70 min.), contienen
elementos narrativos y argumentativos llamando a la unidad politica y solidaridad
ciudadana, mezclados con el anuncio de medidas restrictivas. Se repiten algunos eslogan o
ideas fuerza: trabajamos sin descanso, seguimos las recomendaciones de los expertos, esta
guerra la ganamos unidos, no vamos a dejar a nadie atrds, haremos todo lo que sea
necesario, y un largo etcétera. Utiliza un lenguaje simbdlico con estereotipos (batalla,
héroes, expertos, nuestros mayores, nuestros hijos e hijas, solidaridad, justicia), gestos de
cercania (tutea a la audiencia, alza la mirada y la dirige al frente) y algunas muestras de
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vulnerabilidad (su tono de voz monotono, pose corporal y el hecho de leer su discurso
denotan inseguridad).

Ademas, Castillo-Esparcia; Fernandez-Souto y Puentes-Rivera (2020) consideran que

las ruedas de prensa han seguido siempre una misma presentacion visual en lo que se
refiere al presidente del Gobierno. Comparecencia de pie, tras un atril, en la sala de prensa
del Palacio de La Moncloa, con los asientos de publico y prensa vacios. En todas ellas se
realizan preguntas y el presidente toma nota de las mismas, asi como del periodista que
formula cada una, para a continuacion, como estrategia de cercania y empatia, iniciar la
respuesta con el nombre de ese periodista.

En el mensaje institucional de Pedro Sanchez se ve reforzado principalmente por Salvador Illa,
ministro de Sanidad, Consumo y Bienestar Social; y Fernando Simoén, director del Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias. Teniendo en cuenta las comparecencias publicas,
segun Castillo-Esparcia, Ferndndez-Souto y Puentes-Rivera (2020), “la actuacion gubernamental
deviene en proactiva con la informacion de las decisiones, que son comunicadas en las ruedas de
prensa del presidente y de sus ministros, configurando por tanto las teméaticas a partir de las

decisiones del ejecutivo”.

Entre marzo y abril se dieron un total de 106 comparecencias y ruedas de prensa diarias de los
diferentes ministros y del Comité de Gestion Técnica del coronavirus. Ademads, hay que tener en
cuenta las ruedas de prensa del Presidente del Gobierno. Esto, junto a otros aspectos inadecuados de
comunicacion, provocd que el caos comunicacional estuviera servido. La situacion empezé a remitir
cuando el 26 de abril se suprimieron las comparecencias diarias del Comité Técnico y se

restringieron las de los ministros. No obstante, el mal ya estaba hecho (Ibafiez, 2020:321).

Segun Espinosa (2020:52), existe un decalogo en el que basar la comunicacion en situaciones de
crisis, que tiene como fin salir de forma rapida y lo mejor posible de una problemadtica. Esta autora
analiza la comunicacion realizada por el Gobierno de Espafia basandose en los 10 puntos que

conforman dicho catalogo:

1. Estar siempre preparado. Este punto hace referencia a la necesidad de contar con un Manual de
Comunicacién de Crisis en todo momento, para tener claros los puntos a abordar cuando estalla
una crisis de estas magnitudes. Para Espinosa, aunque no tenemos confirmacion de que nuestro
gobierno contase con dicho manual, tuvo numerosos aciertos comunicativos una vez se percato

de la gravedad del problema.
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Reconocer el problema. En nuestro pais, en los primeros momentos se relegaban los contagios a
“casos aislados” y no se consideraba la posibilidad de que se produjera una extension
descontrolada del virus.

Rapidez en la actuacion. Espinosa relaciona este punto con el anterior, de forma que
considerandolo asi, se puede entender que la actuacién no fue rdpida en tanto que tampoco fue
rapido el reconocimiento de la gravedad.

Formacion de un Comité de Crisis. El Gobierno de Espafia configuré este comité una vez
declarado el Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020. Este comité lo formaron cinco
profesionales. Asi, quedd compuesto por Fernando Simon, director del Centro de Alertas y
Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad; Maria José Rallo del Olmo, secretaria
general del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana; Laurentino Cefia, nimero 2
de la Guardia Civil y Director Adjunto del Operativo del gabinete; José Angel Gonzalez,
Director Adjunto Operativo de la Policia Nacional y Comisario Principal, y Miguel Villarroya,
jefe del Estado Mayor de Defensa, siendo otros tres ultimos el objetivo de estudio de esta
investigacion.

Fijar un portavoz tinico. Aunque este papel puede recaer en Fernando Simon, hasta el dia 28 de
abril, Simon comparecid6 acompafiado por el resto de los miembros del Comité de Crisis.
Ademas, debido a la magnitud de la pandemia, Espinosa considera que es imposible centrar en
una persona todos los comunicados, por lo que el propio presidente del Gobierno como los
ministros y ministras, asumieron el papel de portavoces, cada uno en su ambito correspondiente
cuando fuera necesario.

Lleva “la voz cantante”. Esto es, comunicar antes de otros lo hagan por ti, algo que el gobierno
ha hecho a través de ruedas de prensas diarias, comunicados y redes sociales.

Gestion de emociones. Aqui se hace referencia a la gestion de los mensajes, con especial
atencion a las victimas de esta crisis, que son dos, la sociedad en general y los afectados por el
virus. Para las primeras, el gobierno puso en marcha todo un mecanismo de aliento, lanzando
mensajes de unidad, animo y esperanza. Por su parte, para Espinosa, no hubo suficientes
mensajes de aliento para las victimas directas de la pandemia.

No mentir nunca. Sobre este punto es imposible tener una certeza absoluta, aunque hay quienes
consideran que se produjo una ocultacion de datos en relacion al numero de afectados y de
muertos tanto en nuestro pais como en el resto.

Unidad de mensaje y coordinacién de todos los medios de difusién. Este punto si se ha

cumplido en nuestro pais, ya que lo anunciado en las ruedas de prensa diarias, era trasladado de
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forma inmediata a las cuentas oficiales del Gobierno en redes sociales. También se reflejaba en
comunicados.
10. Autocritica y Seguimiento postcrisis. Este punto ain no se puede valorar porque la crisis

contintia estando presente.

Desde la comunicacion llevaba a cabo por el Gobierno, “la pandemia fue vista como una contienda
bélica sin armas, ante un enemigo invisible” (Martinez, 2020:324). El principal objetivo era
conseguir la unién de la poblacién para sumar esfuerzos y controlar el brote. Lograr que los

ciudadanos se quedaran en casa, respetando las reglas del confinamiento (Martinez, 2020:324)

Respecto a la estrategia comunicativa seguida por el Gobierno, esta se ha centrado preferentemente
en discursos dirigidos a la ciudadania y en el suministro de informacién a los medios de
comunicacion mediante ruedas de prensa diarias de personal técnico, ministros y del presidente del

Gobierno (Castillo-Esparcia; Fernandez-Souto y Puentes-Rivera, 2020:18)

La comunicacién politica de crisis en un escenario como el COVID-19 no puede gestionarse
unicamente con relatos o discursos audaces, creativos o emotivos. Hoy requerimos de una forma de
comunicar transparente, proactiva, cercana, clara y util, generando nuevas coaliciones, que desborda

el ambito de la politica y las instituciones (Solanilla, 2020:20).

Asi, se considera que el Gobierno estd obligado a aportar informacion veraz y transparente. Sin
embargo, el requisito de veracidad, posiblemente, fue incumplido por el Gobierno seglin ciertos

medios de comunicacion (Ibafiez, 2020:307).

Un aspecto positivo que se hizo desde el ejecutivo desde el primer momento fue poner a un experto
en primera linea de la comunicacion: Fernando Simén. Aparecia dia tras dia en ruedas de prensa del
Comité Técnico de Crisis, actualizando los datos relativos al virus, explicando su evolucion y

concienciando a los ciudadanos de las medidas que debian tomar (Rebolledo, 2020:41).

Sin embargo, Fernando Simén no era el unico portavoz, ya que el resto de miembros del Comité
Técnico de Crisis también comparecieron en las ruedas de prensa durante las primeras semanas.

Esto generd una elevada cantidad diaria de informacidon sobre las cuestiones sanitarias y no

23



sanitarias relacionadas con la crisis, ademas de dar lugar a contracciones en el mensaje institucional

(Costa-Sanchez y Lopez-Garcia, 2020:6).

Con respecto a los portavoces del Comité Técnico, por el resultado demostrado durante sus
intervenciones, hay que resaltar que ninguno de ellos estaba cualificado para desempefiar labores
comunicacionales (Ibafiez, 2020:313). En los primeros momentos, la imagen que transmitian los

uniformados era, segin Ibanez (2020),

de rigor, seriedad, y respeto ante la tragica situacion. Sin embargo, pronto se observo que se
limitaban a dar una serie de datos de poca sustancia mas propios de ser difundidos a través
de la pagina web del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social o, como se suele
hacer en el Ministerio de Defensa, por un Oficial de Comunicacion especializado en estas
lides. Los datos que ofrecian podian calificarse en términos militares como un “punto de
situacion” con el cual se daban a conocer las actividades realizadas el dia anterior.

A esto hay que sumarle las declaraciones de los uniformados en las ruedas de prensa, en las que, a
preguntas de los periodistas, se dio a conocer algun dato que al parecer destapaban actuaciones poco
confesables del Gobierno, como las realizadas por el jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil
(Ibanez, 2020:313). Esto provoco que el 25 de abril, una vez terminada la rueda de prensa de ese
dia, Miguel Angel Oliver, secretario de Estado de Comunicacién, anunciara que los portavoces
uniformados ya no saldrian a diario. Fernando Simoén seria la unica cara visible desde ese dia

encargada de informar sobre la evolucion de la pandemia.

En relacién a las ruedas de prensa del Comité Técnico de Crisis, estas generaron mucha polémica
entre los medios de comunicacién. En un primer momento, al no poder ser presenciales, la
Secretaria de Estado de Comunicacion elegia las preguntas que responderian los miembros del
Comité. Asi, numerosos medios de comunicacion firmaron un manifiesto en contra de este método

para las ruedas de prensa, llegando incluso algunos medios a no participar en las mismas.

Ante la retirada de importantes diarios nacionales, como E! Mundo o ABC, y la amplia repercusion
del manifiesto en contra del filtrado de preguntas por el Gobierno, ademas de la presion ejercida por
las asociaciones de la prensa, la Secretaria de Estado de Comunicacion rectifico y cambid el
procedimiento, permitiendo a los periodistas que pudieran formular sus preguntas directamente, sin

filtros, por medio de videoconferencia (Crespo y Garrido, 2020).
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6. Analisis y resultados

6. 1. Ruedas de prensa del Comité de Gestion Técnica del Coronavirus

Pedro Sanchez decret6 el Estado de Alarma por la crisis sanitaria del coronavirus en la tarde del 14

de marzo de 2020, sabado. A raiz de esto, el Gobierno

de Espafia cre6 un Comité de Grafico 1. Desglose de responsables técnicos

Gestion Técnica del Coronavirus Responsables Técnicos del Comité
de Gestion Técnica del Coronavirus

El comité de gestion técnica del coronavirus lo integran los ministros de
Sanidad, Interior, Defensa y Transportes y cinco responsables técnicos

formado por cuatro ministerios y sus

correspondientes responsables

Ministerio de Interior Ministerio de Defensa

JOSE ANGEL GONZALEZ, DIRECTOR
OPERATIVO ADJUNTO DE LA POLICIA

técnicos. Los ministros que

MIGUEL VILLARROYA, JEFE DEL ESTADO

NACIONAL, Y SU HOMOLOGO DE LA MAYOR DE LA DEFENSA

formaban este comité eran el de GUARDIA CIVIL, LAURENTINO CENA
Sanidad, Salvador Illa; Interior, Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus
Fernando Grande-Marlaska;
. S . Ministerio de

Defen Mareari R 1 . Ministerio de Sanidad o

e e S a ? a g a ta Ob e S ? y FERNANDO SIMON, DIRECTOR DEL CENTRO Transportes’ MOVIhdad

DE COORDINACION DE ALERTAS Y y Agenda Urbana,

Transportes, Movilidad y Agenda SRS Mieton o, Secne Rl

Urbana, Luis Abalos. Por su parte,
.. Fuente: Elaboracion propia

entre los responsables técnicos de

estos ministerios estaban el director del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias

Sanitarias del Ministerio de Sanidad, Fernando Simoén; el jefe del Estado Mayor de la Defensa,

Miguel Villarroya; el director operativo adjunto de la Policia Nacional, José Angel Gonzalez; su

homologo de la Guardia Civil, Laurentino Cea; y la secretaria general de Transportes, Maria José

Rallo.

Este comité se reunia cada manana en el Palacio de la Moncloa para tratar la evolucion de la

Imagen 1. Primera rueda de prensa del Comité de Gestion Técnica pandemia. Posteriormente, tenia

lugar la rueda de prensa de los
responsables técnicos para informar a
la ciudadania sobre el estado de la
situacion y sobre las medidas que se
estaban  llevando a cabo en las

diferentes areas de actuacion.

La primera rueda de prensa de los
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responsables técnicos del Comité de Gestion Técnica tuvo lugar el lunes 16 de marzo a las 11:30
horas. En ella, aparecia en el centro del escenario Fernando Simén, encargado de ceder el turno de
palabra al resto de responsables técnicos. A su izquierda se encontraban, con sus correspondientes
uniformes, los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil, quienes tenian que compartir atril
y posicionarse uno detrds del otro. A la derecha de Simoén estaba vestido sin uniforme Miguel
Villarroya, portavoz de las Fuerzas Armadas, a quien le seguia la secretaria general de Transportes,

Maria José Rallo.

Los discursos de los portavoces de la Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas fueron
muy breves en esta primera comparecencia. Mientras que el del responsable técnico del Ministerio
de Defensa duré dos minutos, los uniformados no se alargaron mas de un minuto y medio cada uno.
Estos primeros discursos se basaron, casi en exclusiva, en explicar la forma en que se organizaria

cada cuerpo y las diferentes actuaciones a realizar por los

mismos. Aun asi, tanto el portavoz de la Guardia Civil Imagen 2. Segunda rueda de prensa
de los responsables técnicos

como el de las Fuerzas Armadas hicieron
referencia a algunos términos bélicos, como
“derrotar a nuestro enemigo actual” o “esta

amenaza que nos acosa’.

A partir de la segunda comparecencia, el 17 de

marzo, Villarroya aparecio en todas las ruedas

de prensa diarias con su correspondiente
Fuente: Borja Puig de la Bellacasa / www.lamoncloa.gob.es

uniforme. Ademads, se cambid la posicion en la

que estaban colocados el primer dia, situandose

Imagen 3. Rueda de prensa de los responsables
técnicos. 27 de marzo

Maria José Rallo a la derecha de Simén y el
portavoz de las Fuerzas Armadas en la esquina

derecha.

Unos dias mas tarde, el viernes 27 de marzo, se
produjo un nuevo cambio. Cada responsable

técnico tenia su propio atril. Los portavoces de

los cuerpos de la Policia Nacional y Guardia

Fuente:. IM Cuadrado/WWW.lamoncloa.EOb.eS ClVll ya no tenian que pOSIClonarse uno detra’s
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de otro, ir intercambiando posicién y compartir atril. Sin embargo, un aspecto no cambi¢ a lo largo
de todas las comparecencias y es que estos no tenian posicion fija, ya que cada dia se situaba uno a

la 1izquierda de Fernando Simoén. Tampoco hablaban en el mismo orden.

Los responsables técnicos de todos los ministerios comparecieron de forma conjunta en rueda de
prensa un total de 39 dias, desde el 16 de marzo hasta el 25 de abril de 2020. En este periodo de
tiempo solamente se ausentaron los sadbados 21 y 28 de marzo, siendo sustituidos por otros

portavoces.

Centrandonos en los responsables técnicos de los ministerios de Interior y Defensa, objetos de esta
investigacion, a lo largo de esas semanas, los portavoces uniformados que formaron parte en un
primer momento del Comité de Gestion Técnica se ausentaron en diferentes ocasiones y durante
varios periodos de tiempo de las ruedas de prensa diarias por diferentes motivos, siendo sustituidos

por otros oficiales, dato que sera detallado en las proximas paginas.

El 25 de abril, cuando se cumplian seis semanas desde el decreto del Estado de Alarma, al finalizar
la rueda de prensa diaria de los responsables técnicos del Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus, Miguel Angel Oliver, secretario de Estado de Comunicacién, informé que seria el
ultimo dia en el que participasen en las ruedas de prensa diarias los responsables de Interior,
Defensa y Movilidad, quedando las comparecencias en manos de Fernando Simoén. De esta forma,
se le daria méas protagonismo a los responsables sanitarios, tal y como se hacia en el resto de paises.
6. 2. Analisis del discurso de los Grifico 2. Duracién del discurso

responsables técnicos del Ministerio de
Defensa

8

Miguel Angel Villarroya, jefe del
Estado Mayor de la Defensa, fue el =«

; \
L 426
principal portavoz de las Fuerzas . minutos |

\ _

Armadas, aunque no el unico. En

diferentes ocasiones fue sustituido por R R R R G
Q Q (o

Carlos Pérez Martinez, director del

DURACION DEL DISCURSO
DE LOS PORTAVOCES DE
la Defensa. LAS FUERZAS ARMADAS

Fuente: Elaboracion propia

Gabinete del Jefe del Estado Mayor de
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Entre los dos, hablaron alrededor de 166 minutos a lo largo de los 39 dias de comparecencias
diarias. Exceptuando el primer dia, cuyo discurso dur6 dos minutos, y el del 23 de abril, que se
alarg6 hasta los seis minutos y medios, sus discursos rondaban entre los tres minutos y medio y los
cinco minutos, siendo la media de duraciéon de sus discursos de 4,26 minutos. Pérez Martinez
comparecio Unicamente los dias 3, 16 y del 20 al 25 abril, actuando de portavoz de las Fuerzas

Armadas un total de & de los 39 dias. El resto dias la
Grafico 3. Portavoces Fuerzas Armadas

portavocia cayé en manos de Miguel Villarroya.

Desde el comienzo de las ruedas de
prensa del Comité de Gestion Técnica . .
del Coronavirus, las Villarroya, jefe del Estado Mayor de la Defensa,
estuvieron representada

por dos portavoces diferentes

empled un lenguaje bélico en muchas de sus
comparencias, aunque sobre todo en las primeras

semanas. Entre las palabras bélicas mas usadas
El presidente del Gobierno de
Espafia, Pedro Sanchez, declara
el Estado de Alarma en todo el
territorio espafiol

estan: “Guerra”, “Batalla”, “Lucha” y

¢ 29
16 DE MARZO 2020 @ Soldados”.

En la primera rueda de prensa
de los responsables técnicos,
Miguel Angel Villarroya, Jefe
el Estadai Mayon dela Defense El 20 de marzo, Villarroya comenzd su
se convierte en el portavoz de

las Fuerzas Armadas . .. . . ’
comparecencia diciendo la siguiente frase: Si,

, Director hoy es viernes en el calendario, pero en estos
del Gabinete del Jefe del Estado
Mayor de la Defensa, sustituye a
Miguel Angel Villarroya como
portavoz de las Fuerzas Armadas

tiempos de guerra o crisis, todos los dias son

lunes. El esfuerzo no cesa por el dia del
4 DE ABRIL 20208 @

Miguel Angel Villarroya vuelve a calendario. (...) En esta guerra irregular y rara
representar alas Fuerzas
sl r“eSj:n‘i: que nos ha tocado vivir o luchar, todos somos
Carlos Pérez Martinez soldados”.

comparece como portavoz en la
rueda de prensa del Comité de
Gestion Técnica

17 DE ABRIL 2020 @ Con este discurso belicista pretendia que todos
Miguel Angel Villarroya continta
como portavoz de las Fuerzas
Armadas

los ciudadanos se sintieran parte de la “guerra”

que se estaba librando en Espaiia, y en el mundo,

Carlos Pérez Martinez actta
como utlimo portavoz .. .
representante de las Fuerzas apelando a la “disciplina” de todos para conseguir
Armadas R
LT i ictori
25 DE ABRIL 2020 @ 122 salir de ella con una victoria.
Los responsables técnicos
comparecen por Ultima vez en
rueda de prensa tras la Reunion
del Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus

Unos dias mas tarde dio comienzo a su discurso

con la frase “Sin novedad en el frente”, como si

Fuente: Elaboracién Propia su comparecencia fuese un parte de guerra.
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Exceptuando esos dias y alguna otra ocasion contada, Villarroya iniciaba su comparecencia

diciendo la siguiente frase: “Hoy las Fuerzas Armadas dentro de la Operacion Balmis....”.

Tablal. Analisis del discurso de los portavoces de las Fuerzas Armadas

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la

poblacion

Apelacion a los

sentimientos

Contradicciones

PORTAVOZ FUERZAS ARMADAS

“Amenaza que nos acosa”, “Guerra”, “Lucha”, “Batalla”, “Derrotar”,
“Luchar”, “Vencerlo”

“Somos 47 millones de soldados que tenemos una mision”

“Sin novedad en el frente” (como si fuera un parte de guerra)

“Si, hoy es viernes en el calendario, pero en estos tiempos de guerra

todos los dias son lunes...”,

Ciudades donde hay despliegue militar

Principales actuaciones previstas para el dia

“No tengan ustedes la menor duda”, “Sepan ustedes que ya lo estamos
venciendo”

“Los espafioles tienen que estar seguros que sus Fuerzas Armadas
estamos con ellos, no le vamos a fallar”,

“Demostremos que somos soldados cada uno en el puesto que nos ha
tocado vivir”

“Tenemos que poner todos de nuestra parte”, “Vamos por buen camino
y al final lo superaremos, juntos venceremos”.

“No podemos tirar por la borda el esfuerzo hecho hasta ahora”

Dolor: Expresar sus condolencias a quienes han perdido un ser querido
Agradecimiento: Por a las muestras de carifio y por la “disciplina” de
los ciudadanos, para que se sientan parte de esto.

Unidad: “Todos unidos venceremos a este virus”, “Esfuerzo de todos”,
“Todos juntos llegaremos al final”, "Juntos YA lo estamos logrando”
Esperanza: “Queda un dia menos para que volvamos a la normalidad”,

“Un dia mas de esfuerzo, redunda en vidas salvadas”

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta introduccion pasaba a detallar el nimero de militares desplegados, las ciudades en las que
estarian presentes ese dia, asi como las principales actuaciones a realizar por el conjunto de las

Fuerzas Armadas. Cuando informaba sobre esos datos, era un discurso leido.

Para finalizar su intervencion, siempre mandaba un mensaje a los ciudadanos, ya fuera para
agradecer su comportamiento, transmitir esperanza o apelar a la unidad de todos los ciudadanos. En

estos momentos finales si miraba a cdmara para dirigirse a los espafioles de forma directa.

Por su parte, Pérez Martinez hacia un discurso muy lento, con muchas pausas y sin transmitir
sensacion alguna a los oyentes. A pesar de ser un discurso corto, se hacia muy largo y pesado. No
usaba términos bélicos, mandaba mensajes de forma directa a la poblacién ni apelaba a los

sentimientos.

Respecto a las preguntas de los periodistas, una gran parte de los dias ninguna iba dirigida a estos
portavoces. Y cuando si, en toda la rueda de prensa le hacian una pregunta o dos en ciertas
ocasiones. Sus respuestas normalmente eran muy breves y no daban una contestacion clara a la

informacion requerida por los periodistas.

6. 3. Analisis del discurso de los responsables técnicos del Ministerio de Interior
6.3.1. Discurso de los portavoces de la Guardia Civil
Grifico 4. Duracion del discurso
g La Guardia Civil estuvo
representada en las ruedas
de prensa del Comité de
N Gestiéon Técnica del

« [ 513 )
\ minutes |  Coronavirus por Laurentino

ZI Ceifia, Director Adjunto

Operativo y teniente

.
SR A I I T R )
& & &

>
Yo
<
»
<

general de la Guardia Civil,

y por José¢ Manuel Santiago

DURACION DEL DISCURSO
DE LOS PORTAVOCES DE
LA GUARDIA CIVIL

Fuente: Elaboracion propia

Marin, general del Estado

Mayor de la Guardia Civil.
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Cena intervino desde el dia 16 de marzo hasta el 23 de ese mismo mes, cuando presentd sintomas

por coronavirus y acabd dando positivo.

A partir del martes 24, Marin fue el encargado
de informar sobre el papel que jugaba la

Guardia Civil en la crisis del coronavirus.

Tal y como se puede observar en la gréfica
anterior, las intervenciones de Cefia fueron mas
cortas que las del General Marin, que en
ocasiones llegaron a alcanzar los ocho minutos

de duracion.

Entre ambos, a lo largo de los 39 dias de
comparecencias, sus intervenciones sumaron
un total de 200 minutos de discurso

aproximadamente.

Los discursos de Cena no sobrepasaban los
cinco minutos. Solo en los primeros dias uso
un lenguaje bélico, usando las palabras

“victoria” y “derrotar a nuestro enemigo”.

Sus intervenciones se basaban en detallar el
nimero de efectivos desplegados asi como las
diferentes actuaciones que llevaban a cabo.
Ademads, mandaba algunos mensajes a los
ciudadanos en los momentos finales, siendo
algunos de ellos: “Tenemos entre todos que
empujar para salir de este problema” o
“Pedirles que sigan cumpliendo las normas que

nos van a permitir salir de esto cuanto antes”.

Grafica 5. Portavoces de las Guardia Civil

PORTAVOCES

GUARDIA
CIVIL

16 DE MARZO 2020 @

En la primera rueda de
prensa de los responsables
técnicos, Laurentino Cefia,
Director Adjunto Operativo y
Teniente General de la
Guardia Civil, se convierte en
el portavoz de la Guardia
Civil

25 DE ABRIL 2020 @

Los responsables técnicos
comparecen por Ultima vez en
rueda de prensa tras la Reunién
del Comité de Gestién Técnica del
Coronaviral

Desde el comienzo de las ruedas de prensa
del Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus, la Guardia Civil estuvo
representada por dos portavoces
diferentes

@ 14 DE MARZO 2020

El presidente del Gobierno de
Espafia, Pedro Sanchez, declara
el Estado de Alarma en todo el
territorio espafol

@ 24 DE MARZO 2020

José Manuel Santiago Marin
(General del Estado mayor de la
Guardia Civil), sustituye a
Laurentino Cefla como portavoz
de la Guardia Civil tras dar
positivo por coronavirus

Fuente: Elaboracién propia

Durante su intervencion, no transmitia calma y seguridad, sino la sensacion de nerviosismo.
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Tabla 2. Analisis del discurso de los portavoces de las Guardia Civil

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la

poblaciéon

Apelacion a los

sentimientos

Contradicciones

PORTAVOZ GUARDIA CIVIL

- “Derrotar a nuestro enemigo actual”, “Victoria final”

N° de efectivos

N° de denuncias

N° de detenidos

Anécdotas

Actuaciones realizadas

Ciberdelincuencia

Violencia de género

“Tenemos entre todos que empujar para salir de este problema”,“Todos
debemos continuar trabajando...”

“Tengan la seguridad”

“Rogarles que faciliten nuestro trabajo”,

“Pedirles que sigan cumpliendo las normas que nos van a permitir salir
de esto cuanto antes”, “Les pido que permanezcan en casa”

“Si todos cumplimos, al afio que viene podremos celebrar la Semana
Santa”.

“Quiero animarles a todos a seguir trabajando...”

“Y recuerden, un dia menos”.

Dolor: Expresar las condolencias, el respeto y el afecto a todos los
familiares que han perdido un familiar

Solidaridad

Unidad: “La unién hace la fuerza”, “El éxito depende de la union de
todos”, “Todos superaremos al virus”, “No hay problema que todos
unidos no podamos resolver”, “Todos sumamos”, “Juntos la
superaremos”

Esperanza y animo: “Hoy es un buen dia para mejorar el mafiana”, “Un
dia menos”.

Afirmar que trabajaban para “minimizar el clima contrario a la gestion

de la crisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, los discursos de Marin eran en gran parte leidos y miraba a cdmara en los momentos
finales para mandar algin mensaje a los espafioles. Sus intervenciones eran mas duraderas porque
ademas de detallar el nimero de detenidos y denuncias y las actuaciones realizadas, también
contaba anécdotas sobre comportamientos irresponsables de los ciudadanos y, la mayoria de los
dias, hablaba sobre las fake news, ciberdelincuencia o la violencia de género, tema al que le dio una

gran importancia.

En una ocasion, Marin consigui6 atraer el aplauso del resto de los responsables técnicos cuando, al
terminar su discurso, recordd su expediente de servicios en la lucha contra ETA y en diferentes
misiones internacionales de la Guardia Civil, para recalcar que “en mis 40 afios de profesion,(...), si
hay una cosa que he aprendido, es que lo primero son las personas, no hay ideologia, lo primero son
las personas”, dijo el general. “Todos los que estamos aqui y todos ustedes somos un equipo”,

terminé enfatizando para dar las gracias.

Aunque no mandé muchos mensajes a la poblacion de forma directa, si que intentaba apelar a los
sentimientos de unidad, esperanza y animo. Para que los espafioles se sintieran parte del problema y
tuvieran claro que era trabajo de todos salir de esta crisis, mand6 mensajes como: “No hay
problema que todos unidos no podamos resolver” o “Todos sumamos”. Ademas, hizo suya la frase:

“Y recuerden, un dia menos”, dicha casi cada dia mirando a camara al finalizar su intervencion.

Por otro lado, hay que destacar que el General Marin se vio envuelto en una polémica, la Gltima
semana, después de contestar a una pregunta sobre bulos y desinformaciones diciendo que
trabajaban "para minimizar el clima contrario a la gestion de la crisis por parte del Gobierno”.
Estas palabras crearon un enorme revuelo, recibiendo criticas por parte de la oposicion e incluso

llegando a pedir su cese algunos colectivos.

Horas maés tarde de pronunciar esas palabras, la Guardia Civil public6 un tweet en el que hacian
referencia a que su labor con respecto a las informaciones falsas se destina "exclusivamente" a
detectar aquellos bulos que generan "un gran nivel de estrés y alarma social, especialmente en
temas de salud". Afiadiendo que lo hacen "con escrupuloso respeto al derecho a la libertad de
expresion y a la critica. Se monitorizan bulos que pretenden generar alarma social, nunca la libertad
de expresion". Asimismo, el propio Marin preciso dos dias después que los agentes tienen la orden

de perseguir los bulos “de caracter incierto” y no los infundios relacionados con la "critica politica”.
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Por su parte, el ministro del Interior, Fernando Grande - Marlaska, tuvo que intervenir ante el

revuelo creado por estas declaraciones, calificando de “lapsus” las palabras dichas por el General.
6.3.2. Discurso de los portavoces de la Policia Nacional

Tres fueron los portavoces que representaron al cuerpo de la Policia Nacional a lo largo de los 39
dias de comparecencias diarias. José Angel Gonzéilez, Director Adjunto Operativo (DAO) de la

Policia Nacional; Jos¢ Garcia Molina, comisario principal y

subdirector general de Grafica 6. Duracion del discurso
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Nacional, conforman las

tres caras visibles de la DURACléN DEL DISCURSO
DE LOS PORTAVOCES DE
LA POLICIA NACIONAL

Policia Nacional en la crisis

del coronavirus.

Fuente: Elaboracion propia
Los discursos de Gonzalez, primer y ultimo portavoz de la Policia Nacional, quien tuvo que
ausentarse tras dar positivo por coronavirus, fueron aumentando en duracion respecto a los primeros

dias.

A Gonzélez le sigui6 el comisario Molina, cuyos discursos eran mas largos en comparacion con el
primero, aunque no tanto como los de su sucesora Allue, que actué6 como portavoz de la Policia
Nacional durante nueve dias después de que Molina presentara sintomas de coronavirus. Sus
discursos tuvieron una duraciéon media de 5,71 minutos, siendo la media mayor de los tres

portavoces uniformados. En total, la Policia Nacional estuvo delante del microfono 223 minutos.

El discurso de los portavoces de la Policia Nacional era muy similar al de la Guardia Civil. Sus

principales temas a tratar eran el nimero de denuncias y detenidos con las correspondientes
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anécdotas de los comportamientos irresponsables, las actuaciones en las fronteras terrestres, asi

como la violencia de género, la ciberdelincuencia y las fake news, donde hacia especial hincapié.

Grafica 7. Portavoces de la Policia Nacional

PORTAVOCES

POLICIA
NACIONAL

16 DE MARZO 2020

En la primera rueda de prensa
de los responsables técnicos,
José Angel Gonzalez, Director

Operativo de la Policia Nacional,

se convierte en el portavoz de la

Policia Nacional

11 DE ABRIL 2020

Maria Pilar Allte, Comisaria
principal y Subdirectora general
de Recursos Humanos y
Formacién de la Policia Nacional,
es la nueva portavoz de la Policia
nacional después de que José
Garcia Molina presentara
sintomas compatibles con el
Covid-19

25 DE ABRIL 2020

Los responsables técnicos
comparecen por Ultima vez en
rueda de prensa tras la Reunién
del Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus

Desde el comienzo de las ruedas de
prensa del Comité de Gestién Técnica del
Coronavirus, la Policia Nacional estuvo
representada por tres portavoces
diferentes

@ 14 DE MARZO 2020

El presidente del Gobierno de
Espafia, Pedro Sanchez, declara
el Estado de Alarma en todo el
territorio espafiol

@ 1 DE ABRIL 2020

José Garcia Molina, Subdirector
general de logistica e innovacién
de la Policia Nacional, sustituye a
José Angel Gonzalez como
portavoz de la Policia Nacional
tras dar positivo por coronavirus

@ 20 DE ABRIL 2020

José Angel Gonzalez vuelve
como protavoz de la Policia
Nacional en las rueda de prensa

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, en ocasiones, hacian referencia a que “la
Policia nunca descansa”. Introduccion que
aprovechaban para hablar sobre diferentes
operaciones que seguian llevando a cabo fuera de
la crisis del coronavirus, como la trata de

personas y la explotacion laboral.

Los responsables de la Policia Nacional apenas
hicieron uso del lenguaje bélico. Solamente en un
par de ocasiones José Angel Gonzalez se refirid a
la crisis del coronavirus como “la lucha contra el
virus” al que habia que “derrotar”, asi como que
no se perdiera “el tiempo con otras batallas”.
También se refirio6 al coronavirus como un
“enemigo” al que via que “vencer”, “luchando”

entre todos.

Los discursos de la comisaria Allte eran leidos y
muy lineales. Apenas mand6 mensajes directos a
la poblacion ni apelaba a los sentimientos. Se
basaba en la lectura de los datos y las actuaciones
de la Policia Nacional. No transmitia sensaciones
a los espectadores que estaban detrds de las

pantallas.

Por su parte, Molina, ademas de dar la

informaciéon técnica en un discurso leido, si

que se dirigia a los ciudadanos con mensajes

como “estais demostrando ser un ejemplo”, “no lo dudéis, sois unos héroes”, “no se rindan” o

“tengan paciencia”.
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Tabla 3. Analisis del discurso de los portavoces de la Policia Nacional

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la

poblacion

Apelacion a los

sentimientos

Contradicciones

PORTAVOZ POLICIA NACIONAL

“Lucha”, “Batallas”, “Derrotar”

N° de detenidos

N° de denuncias

Anécdotas

Actuacion en las fronteras

Violencia de género

Ciberdelincuencia y Fake News

“Tengan paciencia”, “No se rindan”, “No busquen excusas para
salir de casa”,

“Por favor, desconfien”, “Por favor, respeten las normas”

“No lo dudes, llamanos”, “No lo dudéis, sois unos héroes”, “No
lo olviden, no vamos a bajar la guardia”

“Pedirles que confien en nuestro trabajo”, “Saben que la Policia
estamos a su servicio”

99 ¢¢

“Quisiera darles un consejo” “Quédense en casa”,

“Estais demostrando ser un ejemplo”, “Nunca se arriesguen,
sean prudentes”.

Unidad: “La lucha contra el virus es cosa de todos™, “Este virus
lo paramos unidos”, “Esfuerzo conjunto”

Agradecimiento a todos los héroes anonimos: “Felicitar a todos
los hombres y mujeres que estan luchando contra el virus”, es
una forma de que se sientan valorados y hacerles saber que
reconocen su esfuerzo.

Seguridad: “La policia estara desplegada para ayudarles”
Comprension: “Sabemos que el confinamiento es duro”

Asegurar que la Policia Nacional llevaba tres meses tratando de

dotarse de mascarillas y guantes de nitrilo

Fuente: Elaboracion propia
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Las intervenciones de la Policia Nacional tampoco estuvieron exentas de polémica. El Director
Adjunto Operativo de la Policia Nacional, José¢ Angel Gonzalez, contradijo el discurso del Gobierno
al afirmar que la Policia Nacional llevaba tres meses tratando de dotarse de guantes de nitrilo y
mascarillas. Ante estas declaraciones, el Secretario de Estado de Comunicacién, Miguel Angel
Oliver, intentd corregir al DAO (Director Adjunto Operativo) de la Policia Nacional, sugiriéndole
que si en lugar de tres meses quiso decir tres semanas. Sin embargo, Gonzalez sigui6 insistiendo en
que el cuerpo de la Policia Nacional empez6d en enero a buscar y comprar diferente material

sanitario, contradiciendo asi el discurso oficial.

Si hay algo en lo que los tres portavoces coincidian era en apelar al sentimiento de unidad, con
frases al final de sus discursos como “La lucha contra el virus es cosa de todos”, “Este virus lo
paramos unidos” o “Esfuerzo conjunto”. También quisieron aprovechar las comparecencias para
mostrar su agradecimiento a los ciudadanos “que estan luchando contra el virus”, para que sintieran

que su esfuerzo, cada uno desde el papel que le toca, era valorado por las diferentes autoridades.

A la hora de dar los datos de detenciones y denuncias, los portavoces de la Policia Nacional siempre

hacian referencia al numero, seguido de la frase “lo que ya hace un total de....”

Respecto a las ruedas de prensa, apenas una o dos preguntas de los periodistas iban dirigidas a estos
responsables técnicos. En muchas ocasiones las preguntas se hacian de forma conjunta a la Policia

Nacional y Guardia Civil, que respondian uno u otro, o ambos con respuestas muy similares.

Para concluir esta parte de analisis, podemos considerar que los discursos de los altos oficiales de
las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Guardia Civil no aportaban informacion relevante en las
ruedas de prensa. Los discursos de los tres se basaban, a nivel general, en hacer referencia a las
actuaciones llevadas a cabo por cada cuerpo de seguridad dentro de su papel en la crisis del

coronavirus.

Eran discursos muy similares, sobre todo el de la Policia Nacional y Guardia Civil, ya que ambos se
referian también en sus intervenciones a la violencia de género y a la ciberdelincuencia, repitiendo y
pisandose en datos uno a otro. El discurso de las Fuerzas Armadas se alejaba un poco de estos al

usar un lenguaje mas bélico y centrarse inicamente en las actuaciones realizadas.
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Sin embargo, todos coincidian en expresar un mensaje de unidad para hacer frente a la crisis
sanitaria en la que estdbamos inmersos y poder salir de ella y en expresar su dolor por las victimas

del coronavirus.

El nerviosismo y la poca capacidad de transmision de sensaciones de algunos de los responsables
técnicos muestran la poca preparacion de estos para comparecer de forma diaria frente a la camara y

dirigirse a los ciudadanos espafioles en momentos tan complicados y de tanta incertidumbre.

Ademas, a raiz de algunas de sus respuestas a las preguntas de los periodistas, queda latente cierta
evidencia que no estaban preparados para saber dar una respuesta clara y acertada en momentos
como los que se estaban viviendo. Normalmente respondian de forma muy breve y no tenian

disponibles los datos o la informacién requerida por los diferentes medios de comunicacion.

6. 4. Analisis de opinién publica

La puesta en escena de los militares, policias y guardias civiles uniformados durante las ruedas de
prensa del Comité de Gestion Técnica del coronavirus no estuvo exenta de polémica en ningin
momento. Tanto los ciudadanos como los representantes politicos de la oposicion mostraron su
posicion respecto a la imagen que se transmitian en dichas comparecencias a través de diversos

canales, y uno de ellos fue la red social Twitter.

Si hay algo que diferencia a Espafia del resto de paises es que fue el tnico que puso al frente de las

camaras a los uniformados para informar sobre la

gestion que se estaba Imagen 4 y 5. Capturas de publicaciones en Twitter

haciendo de la pandemia ‘—' jorge m. ruiz @jorgemadrid_ - 7 abr.
)

:Me lo parece a mi o cada vez hay més uniformados en las ruedas de
prensa? Con todo respeto al trabajo de los militares, ;Los altos mandos

desde las diferentes Fuerzas y que deben explicar las medidas y sus consecuencias no son civiles?
) Por mas que lo repitan no estamos en guerra: es una emergencia
Cuerpos de Seguridad del SANITARIA.

Estado. Una estrategia V1 L4 O 7 T

@ Desde-el-Atlantico @DesdelAtlantico - 30 jul. v
. . . \ Tengo la sensacion (insisto, es s6lo eso, no tengo ningln dato) que el
comunicativa qu c h 120 'Comité Técnico" fue un invento de Ivdn Redondo que trataba de
transmitir "seriedad" en la actuacion del "Gobierno de progreso” en la
crisis del virus.

preguntarse a los ciudadanos si nos

1 11 14 D 25 T

encontrdbamos en una guerra O €n una »E Alfonso Palacios W W @alfonso634 - 30 jul.

Y lo de las ruedas de prensa con uniformados.
situacion de emergencia Sanitaria, yYa que ¢en Todo lo que pudiera alejarles de cualquier tipo de responsabilidad.
. v 1 4

esta ultima situacién deberia primar la

presencia de médicos o cientificos en lugar de uniformados. Fuente: Twitter

38



Para conocer la opinién de los ciudadanos en Twitter se han analizado 132 publicaciones. La
mayoria de los ciudadanos coinciden en dos opiniones. La primera, que los representantes de la
Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas no estaban preparados para dar las
explicaciones pertinentes sobre la pandemia de cara al publico cada dia de forma correcta. Piensan,
ademas, que no eran las personas adecuadas para dar las explicaciones sobre las medidas adoptadas
y como se estaba desarrollando la situacion, ya que su papel deberia ser velar por el cumplimento de
las mismas y dejar las explicaciones a los responsables politicos. Asimismo, creen que usar a los

uniformados en las ruedas de prensa para transmitir mensajes politicos es contraproducente.

Muchos consideran que lo tnico que hacian estos portavoces era llenar el tiempo de sus discursos
con palabras vacias en las que explicaban “a cuantos ladrones de naranjas y a cuantos camellos se
ha detenido”, tal y como opina un usuario de Twitter. Esto viene a reflejar el descontento de los

ciudadanos con el papel que cumplieron en las ruedas de prensa.

Otros usuarios, a su vez, consideran que las ruedas de prensa de los uniformados trajeron consigo

Imagen 6 y 7. Capturas de publicaciones en Twitter un desprestigio de estos representantes. La

mayoria de los discursos eran

@ antonio saceda @sacedator - 11 abr. .
'ﬂj‘ Alguna lumbrera de comunicacién de la Moncloa ha decidido que es repetitivos, ya que todos los
una buena idea plantarnos a tres uniformados a hacer un relatorio diario
de anécdotas y refranes. Muy tranquilizador.

i - Ignasi Guardans @iguardans - 20 abr.
1 S ~ Aungue puede argumentarse el papel policial en andlisis de bulos

contra la gestion de la crisis, lo ocurrido confirma que esas ruedas de
prensa de uniformados son un error.

dias decian casi lo mismo, y leidos. No @policia y @guardiacivil , dejen la comunicacién a los profesionales:
Uds dediquense a su trabajo policial

eran capaz de transmitir la verdadera 1 31 O 19 )
‘7 Fuente: Twitter
funcién de estos cuerpos y el papel tan
importante que jugaban esos momentos para velar por el cumplimento de la normativa del Real

Decreto del Estado de Alarma.

Por otro lado, la segunda idea en la que coinciden muchos usuarios es que la estrategia del Gobierno
de Espafia de poner a los uniformados al frente de las ruedas de prensa no fue acertada. Presuponen
que fue una estrategia para mostrar “seriedad” ante la dificil situacion, generando la sensacion de
estar en guerra y visibilizar “los mecanismos de control que el Gobierno puede ejercer contra la
poblacion para que ésta obedezca”, preguntandose si dar esta imagen en las comparecencias diarias
tenia como fin transmitir miedo a la sociedad. Ademas, el lenguaje bélico usado por los

uniformados en las ruedas de prensa generaba la sensacion de estar en una guerra contra el virus en
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la que todos somos soldados y como tal, debiamos actuar con disciplina, tal y como relataba el

general Villarroya en uno de sus discursos.

Imagen 8. Captura de una publicacién en Twitter

Guillermo Lépez @GuillermoLPD -
En respuesta a @GuillermoLPD

La hipétesis de partida es que el gobierno introduce a FFAA y FCSE en
su estrategia de comunicacidn para vender su metaforizacién del
CoVid19 como una guerra, asi como mostrar los mecanismos de control
que el Gobierno puede ejercer contra la poblacién para que ésta
obedezca

17 may. v

O 1

9 5 O n Y

Guillermo Lépez @GuillermoLPD - 17 may. v
Esta estrategia funciona inicialmente y reporta algunos réditos al
Gobierno, pero acaba generandole problemas por |z incapacidad
comunicativa de los uniformados que participan en las ruedas de
prensa, que cometen errores de bulto hasta que el Gobierno suprime
Sus compsrecencias

11 4 o

)
b]
[+

O 1 0

Fuente: Twitter

Otra opinidén que comparten
los usuarios es que Pedro
Sanchez decidié “quitar de
en medio” a los portavoces
uniformados por hacer
algunas afirmaciones que
crearon polémica contra el
Gobierno, momento en el
que vio que no podia
controlar las palabras que

decian.

De un total de 132 tweets analizados, la mayoria de ellos (66) corresponden a publicaciones neutras

en las que se informaba o se hacia referencia a que los uniformados eran eliminados de las ruedas

de prensa diarias. Lo hicieron sin aportar valoraciones ni opiniones personales, eran solamente

tweets informativos.

Por su parte, 48 de las

Imagen 9. Conjunto de publicaciones con opiniones en contra

publicaciones mostraban
comentarios negativos
hacia los portavoces
uniformados de estas
ruedas de prensa, con
mensajes como ‘“‘nunca
debieron salir”, “es un
dislate comunicativo llenar
las ruedas de prensa de
uniformados” o "que echen
de una vez a los

espantapéadjaros

uniformados”.

Agustin Martinez ¥ & @Agus_Martinez58 - 25 abr. TWE ETS Co N
43 dias después del inicio del confinamiento ¢se puede decir ya que lo

de las soflamas diarias de los uniformados en las ruedas de prensa

diarias, ademds de perfectamente prescindibles, son insufribles por la O P I N I o N ES
“épica" de los discursos torpemente redactados y peor leidos? E N co NTRA

1 22 Q 49 K

¢% Rimbaud 2@ @rimbaudarth - 25 abr. v
Joan Queralt @JoanQueralt - 25 abr. v &~ A ver ahora c6mo nos enteramos de a cudntos ladrones de naranjas y a
La Moncloa suprime a los uniformados de las comparecenclas diarias
a/20201

cuéntos camellos se ha detenido...
para dar cuenta de la pandemia lavanguardia.com/politic:

Nunca debieron salir Tenemos derecho a saber.

Moncloa pone fin a las

ias diarias de uni que

informaban de la gestién del coronavirus

[ 7.1
ML .0S.

== ==

X

La Moncloa suprime a los uniformados de las comparecencias diari...

Los representantes de las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y la

Guardia Civil se han despedido este sdbado, tras 42 ruedas de
lavanguardia.com

Moncloa pone fin a las comparecencias diarias de uniformados qu...
Punto y final. Hoy se ha celebrado en Moncloa la Gitima rueda de
prensa de uniformados. La polémica orden del general de la Guardi
& elmundo.es

61 0 162 623 fu

1 18 Q 42 1
Javier Vizcaino @Javiviz - 11 abr. v
El nivel de los uniformados de |as ruedas de prensa oficiales, madre
mia... "Vamos a hacer caso al refranero espafiol, que dice que no hay
mal que cien afos dure”, suelta uno de los milicos.

<

) 8 1 14 O M 1

Fuente: Twitter / Elaboracion propia
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Esto muestra como se vio reflejada la incapacidad comunicativa de estos representantes ante la

opinién publica, donde se percibia como discursos sin grandes aportaciones.

Ademas, se preguntan sobre la necesidad de estas figuras en las comparecencias diarias en lugar de
poner al frente a médicos o cientificos. Otros también consideran que era un “postureo” la presencia

de los uniformados y que tenia como objetivo “militarizar las ruedas de prensa”.

Imagen 10. Conjunto de publicaciones con opiniones a favor
Solamente 18 de las

El Sr. Derecha @& @EISrDerecha - 25 abr. . .

“ Moncloa se carga a los "uniformados” de |as ruedas de prensa. p u b l 1¢cacionces S¢C
¢Larazén? TWEETS CON
- Que el policia dijese que el Gobierno conocia la gravedad desde enero o PI N Io N ES mOStraban a favor de
- Que el Guardia Civil dijese que les han ordenado perseguir criticas al
Govierno A FAVOR estos portavoces, a la

O dices lo que quieren que digas, o te fulminan.

a vez que algunos dirigen

Toni Canté &
ﬁ ;. .
W e Cristina Losada ¥ @christinalosada - 21 abr. ‘ sSu critica haCla el
Haciendo caso de los consejos de Rufién y compania ') Periodistas dicen en tertulias que no saben qué pintan los
N - ‘uniformados"” dando ruedas de prensa. Los veo "desinformados”.
0 vaya ser que tengan un lapsus y digan alguna que otra verdad . " 2 . " .
Policia, Guardia Civil y Fuerzas Armadas son parte del Estado, y tienen G 0 b 1erno y 1 a
un papel esencial en una situacién como ésta.

10 0 42 90 1

estrategia comunicativa

Cristina Losada ¥ @christinalosada - 21 abr.

No quieren que haya ruedas de prensa de "uniformados", como los
“F llaman despectivamente. Quieren que sélo haya ruedas de prensa de e 1 e g 1 d a E ntre 1 as

politicos. {Mds aln! ;Por qué les molesta que un portavoz de las FFAA *

informe de que un avién del Ejército ha ido a China a por materia

sanitario?

opiniones que se

Tl 2 20 T

, Eduardo G. @OrbitaEduardo - 26 abr. muestran a favor de los

"-‘ El Unico pais del Mundo que ha ENFANGADO a las Fuerzas y Cuerpos .

de Seguridad del Estado (F.C.S.E) colocando Uniformados en ruedas uniformados basan sus
de Prensa que aportan datos y numeros de medidas coercitivas y

represivas como Azote de la Poblacién confinada, como tal Dictadura,

o Baralia argumentos en que

T

o
(s

“son parte del Estado”
Fuente: Twitter / Elaboracion bronia .

y les transmiten su
apoyo cuando los apartan a un lado “por no decir lo que el Gobierno queria”, mostrando asi su

apoyo ante el Gobierno por eliminarlos cuando le crearon problemas.

Respecto a la repercusion de estas publicaciones en relacion al nimero de ‘retweets’ y ‘me gusta’
que obtuvieron, puede considerarse que no hay grandes diferencias entre las publicaciones que
muestran opiniones a favor y las que muestran opiniones en contra. Unicamente se encuentran
diferencias en el nimero de publicaciones de cada posicion, ya que el 36 % de las publicaciones

analizadas se mostraban en contra y solamente el 13% a favor.

Una vez analizada la opinion publica mostrada por los ciudadanos en Twitter asi como su

repercusion, analizamos la opinion de los lideres politicos en esta misma red social.
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6.4.1 Opinion de los politicos en Twitter

Para conocer la postura de la oposicion respecto a la presencia de los uniformados en las ruedas de
prensa se ha analizado las publicaciones de Twitter entre el 16 de marzo y el 25 de abril de los
lideres de los principales grupos politicos a nivel nacional en la actualidad: VOX, PP, Cs, PSOE y
PODEMOS.

Una vez hecha la criba de publicaciones, hemos podido comprobar que Santiago Abascal (VOX) y
Pablo Casado (PP) fueron los tnicos que mostraron en este medio un ataque contra el Gobierno a
raiz de las declaraciones del General de la Guardia Civil, José Manuel Santiago Marin, al decir que

estaban trabajando para “minimizar el clima contrario a la gestion del Gobierno”.

Para Abascal esto suponia una “Alarma democratica”,

ya que consideraba que de ser cierto, se Imagen 11. Captura de un tweet de Santiago Abascal
trataba de una vulneracidon de la Santiago Abascal & @ @Santi_ABASCAL - 19 abr. v
{ALARMA DEMOCRATICA !

Un general de la Guardia Civil anuncia que esta trabajando en
"minimizar el clima contrario a la gestién del gobierno". Esto es, de

X hecho, el inicio de un golpe de Estado del propio gobierno, que ordena
tarde, anunciaba que presentaria una al Instituto Armado que vulnere la Constitucion.

Constitucion (19 de abril). Un dia mas
denuncia para que se investigara si lo R
dicho por el general Santiago era cierto asi
como para condenar a los posibles
responsables. El lider de VOX publico 4

tweets en los que trataba ese tema en dos

Palacio de la Moncloa

94| COMPARECENCIA DEL COMITE TEONICO DEL CORONAVIRUS
7 ’ , . | . PARA INFORMAR DE LOS ULTIMOS DATOS DE LA PANQEMIA
dias. Ademas, acus6 al Gobierno de 0:34 , 787,6 mil visualizaciones

intentar llevar a cabo un ‘“golpe de Q41 mi T 18,7 mil O 26,9 mil &
Fuente: Twitter
Estado”, basdndose en el uso que se hizo

durante el Estado de Alarma de los militares, policias y guardias civiles.

Por su parte, Pablo Casado realiz6 un total de tres publicaciones diferentes en las que hacia

referencia a este tema en tres dias diferentes: 19, 21 y 22 de abril de 2020.

En un primer momento pidi6 explicaciones al Presidente del Gobierno para que aclarase si intentd
“coartar la libertad de expresion de los ciudadanos” (19 de abril) . Sin embargo, en la publicacion

del dia 22 ya no pregunta por esas declaraciones, si no que asegura que desde el Gobierno “quieren
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Imagen 12. Captura de un tweet de Pablo Casado

La Guardia Civil no esta "para minimizar el clima contrario a la gestidn
de crisis por parte del Gobierno". Sénchez debe explicar si ha ordenado ..
a los Cuerpos de Seguridad coartar la libertad de expresion de los critiquen. No vamos a
ciudadanos en redes sociales para tapar sus errores. Seria gravisimo

ﬂ Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 19 abr.

'
Palacio de la Moncloa

4?'4 ‘ COMPARECENCIA DEL COMITE TECNICO DEL CORONAVIRUS
PARA INFORMAR DE LOS ULTIMOS DATOS DE LA PANDEMIA

0:12 ; 236,7 mil visualizaciones orunu

O 3,4 mil 11 7.9 mi ) 14 mil

Fuente: Twitter

perseguir la libertad de

v

expresion y prohibir que les

permitirlo”. Ademads de
opinar sobre esta polémica,
en otra publicacion en la que
hace referencia a todos los
colectivos que forman parte
de esta lucha nombra a los
“militares y policias” para

darle las gracias.

A raiz de las publicaciones

de estos dos lideres queda reflejado que las criticas de estos politicos no iban contra los

uniformados o contra sus discursos, sino contra Pedro Sanchez y su Gobierno a raiz de las

polémicas declaraciones. Esto viene a demostrar que esas declaraciones fueron un punto de

inflexion en la estrategia adoptada por el Gobierno por la animadversion que trajeron consigo.

Por su parte, las unicas referencias que hizo
Inés Arrimadas, lider de Ciudadanos, sobre
los militares fue para mostrar su
agradecimiento a este cuerpo por la labor que
estaban realizando en esta lucha. También
hizo lo mismo en otra publicacién con los
policias y guardias civiles por estar en

primera linea contra el virus.

Para terminar, ninguno de los lideres de los

partidos politicos que conforman el Gobierno

G

Imagen 13. Capntura de un tweet de Inés Arrimadas

Inés Arrimadas & @InesArrimadas - 3 abr. v
Aplausos y vitores a nuestros militares en Sant Joan de Vilatorrada,
Barcelona, donde ayudan en tareas de desinfeccion. La gran mayoria de
espafioles estamos muy orgullosos de su servicio en esta lucha contra
el #COVID19.

iGracias! =

pRRTY 11 960  39mil ‘

(g

Fuente: Twitter

de coalicion, Pedro Sanchez y Pablo Iglesias, hicieron referencia alguna a los uniformados ni a las

ruedas de prensa en el periodo analizado.
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6.4.2. Encuestas de opinion publica

Las comparecencias de los altos cargos de la Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas
atrajeron numerosas criticas por su falta de preparacion para este tipo de exposicion medidtica tal y
como se ha visto en el analisis para conocer la opinion de los ciudadanos en Twitter. Sin embargo,
seguin diferentes fuentes y encuestas de opinion, la imagen de los ciudadanos sobre los Cuerpos y

Fuerzas de Seguridad del Estado mejord durante la crisis del coronavirus.

Una de estas fuentes es el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), quien realizo un “Estudio
sobre Bienestar Emocional” de junio de 2020 (Estudio n° 3285). En este estudio les preguntaron a
los ciudadanos si su opinidn respecto a diferentes instituciones habia empeorado o mejorado a raiz
de la crisis del coronavirus. Entre esas instituciones se encontraban el Ejército, la Policia Nacional y
la Guardia Civil. La respuesta fue bastante parecida. La opinidn respecto a la Policia Nacional y el
Ejército mejord para los ciudadanos en un 58,2% y 58,3% respectivamente. Por su parte, la Guardia
Civil se encontraba en la misma linea, mejorando la opinion que los ciudadanos tenian sobre ellos

en un 57,9%.

El estudio del CIS no es el tnico que corrobora estos datos. En el portal de YouGov, una compaiiia
de investigacion de mercado, se publicd un estudio sobre las “Reacciones de la poblacion espanola
ante el Covid-19”, que se llevo a cabo entre el 25 de marzo y el 6 de abril. En €l se incluye un
apartado sobre la valoracion que hacen los ciudadanos de las diferentes instituciones que jugaron un
papel relevante en la gestion del coronavirus, como el Gobierno, Sanidad, los Cuerpos de

Seguridad, el Ejército o las Comunidades Autonomas, entre otros.

Sanidad es la institucién mas valorada por los ciudadanos segun YouGov, con una puntuacion media
de 8.8 sobre 10. A esta le siguen los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado asi como el
Ejército, quienes obtienen una nota media de un 8,37 y un 8,30 respectivamente. Estos datos
demuestran que la funciéon que desempenaron durante el Estado de Alarma repercutié de forma

positiva en la imagen que los ciudadanos se formaron de estos cuerpos.

Por otro lado, Ipsos, una multinacional de investigacion de mercados, realizé un estudio entre los
dias 3 y el 5 del mes de abril llamado “Descubriendo al Nuevo Consumidor Post Covid-19”. En él

los encuestados respondieron a diversas preguntas relacionadas con la gestion de esta crisis sanitaria
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que permitiera conocer la valoracién que los ciudadanos hacian de las instituciones y medidas
sanitarias y econdmicas frente a la pandemia. A raiz de los datos obtenidos pudieron ver que los
encuestados tenian una destacable opinioén positiva respecto a la gestion de la crisis que estaban

realizando las Fuerzas Armadas y los Cuerpos de Seguridad del Estado.

Ademads, tratando el tema en mayor profundidad, el Ejército es la institucion que mejor estaria
gestionando la crisis, junto a los sanitarios, segin este estudio, considerando un 75% de los

encuestados que lo hicieron muy bien o bien.

El conjunto de estos datos viene a reflejar que la labor que realizaron tanto las Fuerzas Armadas
como la Policia Nacional y la Guardia Civil durante la crisis del coronavirus mejoré la imagen de
estas instituciones de cara a la opinion publica. Esto demuestra que a pesar de las criticas hacia los
discursos de sus portavoces, no influyd en la percepcion de los ciudadanos sobre las funciones que

realizaron, separando la labor que les correspondia de las ruedas de prensa.

6.4.3. Encuestas de opinion en medios de comunicacion

La repercusion de este tema entre los ciudadanos hizo que algunos medios de comunicacion
llevaran a cabo sus propias encuestas para conocer la opinion de sus propios lectores. Dos de estos

medios fueron los diarios La Vanguardia 'y El Espaniol.

El primero realiz6 la encuesta en su propia web. En ella preguntaba a los lectores si pensaban que la
imagen del Ejército salia reforzada o no de la crisis del Covid-19. En la encuesta participaron, a
fecha de 19 de agosto de 2020, un total de 48.277 personas, de las cuales el 90,16 %, es decir

43.530, pensaban que si salia reforzada. El 9,84 % de votantes pensaban que no.

Por su parte, el diario El Espariol también quiso conocer la percepcion de los ciudadanos sobre
diferentes instituciones, entre las que se encontraban las Fuerzas Armadas y los Cuerpos de

Seguridad del Estado, el personal sanitario, el gobierno o su ayuntamiento, entre otros.

Para estos votantes, el personal sanitario es la institucion mejor valorada con un 95% de puntuacion
positiva. A estos le sigue el Ejército, con un 83%, luego la Policia Nacional, con un 82% y en

cuarto lugar la Guardia Civil, con un 80%.
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7. Conclusiones

La realizacion de este trabajo tenia como objetivo determinar la estrategia de comunicacion del
Gobierno de Espafa durante el Estado de Alarma asi como el analisis del discurso de los portavoces

uniformados.

A raiz de los resultados obtenidos se puede considerar que, con la puesta en escena de los altos
oficiales en las ruedas de prensa diarias tras la Reunién del Comité de Gestion Técnica del
Coronavirus, la estrategia de comunicacion del Gobierno tenia como objetivo resaltar la gravedad
de la situacion que estdbamos viviendo en esos momentos asi como la movilizacién de todas las

fuerzas dependientes del Estado para hacerle frente.

En un primer momento, la imagen que transmitian era de unidad frente a una situacion nunca antes
vivida. Sin embargo, con el paso de los dias se fue evidenciando que no eran buenos transmisores

de informacidn ante los medios.

Esta exposicion mediatica diaria no dejo indiferente a nadie, como tampoco lo hicieron los “lapsus”
en algunas de sus declaraciones. Esto suscitd opiniones contrarias a los uniformados, por falta de
capacidad comunicativa, ademas de una critica hacia el Gobierno por ponerlos en primera linea para

dar las explicaciones oportunas y “esconderse” tras ellos.

Las comparecencias diarias de los uniformados, asi como la opinién que de ello mostraron los
ciudadanos, deja una clara evidencia de la falta de preparacion y costumbre de estos altos cargos

para hablar ante los medios y explicar decisiones que corresponderian a los cargos politicos.

Los representantes de la Guardia Civil, Policia Nacional y Fuerzas Armadas llenaron sus discursos
de datos sobre actuaciones, detenidos y denuncias, asi como de hazanas sobre las mismas. A esto se
le sumaban datos de otro tipo de actuaciones, como la incautaciéon de naranjas o tabaco para
contrabando. Aportaciones que muchos ciudadanos consideraban innecesarias dada la gravedad de

la situacioén que nos rodeaba.

En ninguna de las comparecencias estos portavoces uniformados aportaron una informacion

realmente importante y relevante relacionada con la crisis sanitaria. Los datos que ofrecian cada dia
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podrian haberse hecho publicos a través de comunicados o notas de prensa, con lo que se habria

evitado rellenar con minutos vacios las ruedas de prensa diarias.

Estos discursos crearon un clima de opinion publica contrario a los portavoces uniformados, ya que
una gran parte de los ciudadanos mostraban opiniones negativas hacia ellos por su incapacidad para
comunicar, por el lenguaje usado y por algunos de los contenidos que ofrecieron. Sin embargo, a
pesar de las criticas hacia los discursos, no pasé lo mismo con la imagen general del Ejército y la

Policia Nacional y Guardia Civil.

Segun diferentes encuestas, la valoracion que los ciudadanos hacen sobre la labor de estos cuerpos
durante la crisis del coronavirus es muy positiva. Solamente se sitlan por encima de ellos los

sanitarios, cuya labor fue crucial para enfrentar esta crisis.

Esto refleja que la imagen de estas instituciones no se vio perjudicada por los discursos de los
portavoces uniformados, ya que en muchos casos las criticas iban dirigidas mds bien hacia el
Gobierno, por usar a estas figuras para informar sobre las novedades de la gestion del coronavirus,

que hacia los portavoces de la Policia Nacional, Guardia Civil y Fuerzas Armadas.

Las polémicas surgidas a raiz de ciertas declaraciones pudo suponer el fin de la presencia de estos
portavoces en las ruedas de prensa. El 19 de julio el general de la Guardia Civil, Santiago Marin,
hizo referencia a que trabajaban para “minimizar el clima contrario a la gestion del Gobierno”, unas
declaraciones que no dejaron indiferente a nadie y que llevé a la oposicion a pedir explicaciones al
Gobierno. Justo una semana después anunciaron que los uniformados no saldrian méas a comparecer

cada dia, lo que se entiende como la eliminacidn para evitar mas problemas.

Como conclusion, puede considerarse que la estrategia del Gobierno de poner al frente de las
comparecencias a tres uniformados de los cinco portavoces participantes no tuvo €xito. Aunque en
un primer momento la imagen transmitia mucha fuerza y un sentido de unidad, desde el punto de
vista comunicativo puede considerarse fallida. Los portavoces no eran capaz de transmitir en sus
discursos y de responder de forma airosa a los periodistas, lo que acabd generando mas problemas
que beneficios al Gobierno, que ademas de hacerle frente a la gestion de la crisis, también tuvo que

enfrentarse a las criticas de la oposicion y de los ciudadanos a raiz de algunas declaraciones.
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ANEXOS

1. Tablas de analisis

16/03 /2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “Derrotar a nuestro “Amenaza que nos
enemigo actual, que es acosa”, “operacion
el virus”, Balmis”

Alelineln e EICE | Bstablecimiento de un Forma en la que estdn  Si, actuaciones que
centro de coordinacion trabajando; trabajo estan realizando
permanente, “68 destacado, como la
hombres y mujeres incautacion de

que componen la mascarillas

Policia Nacional”

Mandasmensajeside iV rl Vo gt “Tengan la seguridad”
forma directa a la colaboracién

poblacion de .
ciudadana”,

2 <6

“decirles”, “no tengan
la menor duda”

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Dos minutos, un discurso leido. Dos
preguntas. Respuesta corta y mirando los apuntes.

2* José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Un minuto y medio, no esta
leido

3* Laurentino Cefia (Director Adjunto Operativo y teniente general de la Guardia Civil): Un minuto

y medio, no esta leido pero se le nota nervioso. Una pregunta.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,
seguido de Fuerzas Armadas y por Ultimo, Secretaria General de transporte. La GC aparece detras
de la Policia porque no hay mas atriles. Policia y Guardia Civil aparecen con los uniformes.

Fernando es el encargado de ceder el turno de palabras.



17/03 /2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “Termine con la “Esta lucha que
victoria” tenemos y que la

vamos a ganar”

ALl U No: “No hay novedad  Despliegue de 10.000  “Hoy continuamos
digna de resefiar” patrullas, destacar un ~ aumentando los

motin en un centro de  despliegues de Fuerzas
menores, localizacion  Armadas en el

de paquetes con Territorio Nacional”,
mascarillas en su novedades respecto a
interior e incautacion  las actuaciones del dia
de hidroalcohol en anterior
Barajas

Mandar mensajes de “Tenemos entre todos  “No tengan ustedes la

forma directa a la

poblacién de que empujar, para salir menor duda”

de este problema”,
“Tengan la seguridad”.

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Dos minutos y medio, un discurso casi
leido, mirando anotaciones. Dos preguntas, Una de ella de con respuesta mirando los apuntes, repite
lo dicho anteriormente.

2* Laurentino Cefia (Director Adjunto Operativo y Teniente General de la Guardia Civil): 4
minutos, no esta leido pero se le nota nervioso, se traba en algunas palabras. Dos preguntas,
respuesta muy corta

3% José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): 4 minutos, estd medio leido.

Tres preguntas. En en una de ella no hay respuesta clara. Respuestas cortas.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Guardia Civil, al lado Fernando Simon, seguido
de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El
portavoz de la Policia aparece detras porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.



18/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas

Armadas
“Victoria final” “Esta batalla”
73 detenidos por Detencion de 15 Despliegue en 48

desobediencia, 834
denegaciones de

entrada al pais por
fronteras terrestres

personas, movilizacion
de mas de 10.000
patrullas

localidades, actuacion
en otros espacios
publicos, tareas de
desinfeccion

“Saben que la Policia
estamos a su servicio’

b

“Rogarles que faciliten
nuestro trabajo”

“Los espanoles tienen
que estar seguros que
sus Fuerzas Armadas

estamos con ellos, no

le vamos a fallar”.

"Todos juntos
venceremos’’,
apelacion al
sentimiento de unidad

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, un discurso
medio leido, mirando anotaciones. Dos preguntas. Una de ella de con respuesta mirando los
apuntes, relacion de ciudades donde hay despliegue militar.

2* José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Tres minutos y medio, no
leido. Una pregunta. En en una de ella no hay respuesta clara. Respuestas mas explayadas.

3° Laurentino Cefia (Director Adjunto Operativo y Teniente General de la Guardia Civil): 3 minutos

y medio, no esta leido pero se le nota nervioso, se traba en algunas palabras. Una pregunta.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,
seguido de la Secretaria General de transporte y por ltimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El
portavoz de la Guardia Civil aparece detrds porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.



19/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Nuestros soldados”,
“Esto es una guerra de
todos los espafioles”,
“En este marco de una
contienda bélica sin
armas”, “Disciplina y
espiritu de sacrificio”,
“Moral de victoria”

No hay novedad
importante que
resenar. 49
detenciones.

11 personas detenidas,
detalle del resto de
actuaciones

Presencia en 59
ciudades, detalle de
otras actuaciones

Apelar a la
responsabilidad
ciudadana

“Pedirles que sigan
cumpliendo las normas
que nos van a permitir
salir de esto cuanto
antes”

Sumarse a las muestras
de carifios

Expresar el sentido
recuerdo a un Guardia
Civil fallecido y el
respeto y afecto de
todos los familiares
que han perdido un
familiar por esta causa

Expresar sus
condolencias a quienes
han perdido un ser
querido, agradecer
muestras de carifio. El
fin de esto es
mostrarse mas cercano
a los ciudadanos

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos y medio, un discurso no

leido, mirando anotaciones. Una pregunta.

2% Laurentino Cena (Director

Adjunto Operativo y Teniente General de la Guardia Civil): 3

minutos, estd medio leido y se le nota nervioso. Una pregunta, respuesta corta.

3* José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): 2 minutos y medio, mira

anotaciones. Una preguntas. Respuesta corta.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Guardia Civil, al lado Fernando Simén, seguido

de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. La Policia




aparece detras porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia, Guardia Civil y Fuerzas

Armadas van con uniforme.

20/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Si, hoy es viernes en
el calendario, pero en
estos tiempos de
guerra todos los dias
son lunes...”,
“Comportandose como
soldados”, “En esta
guerra irregular”

No hay grandes
cambios respecto a
dias anteriores, aunque
si hay aumento del
nimero de detenidos

Actuaciones realizadas
el dia anterior, 20
detenciones, 15000
controles en vias
interurbanas.
Descenso de la
delincuencia (algo que
se podia preveer)

Operaciones previstas
para ese dia

“Todos sigamos las
limitaciones que nos
establece el Real
Decreto”

“Todos somos
soldados”,
“Demostremos que
somos soldados cada
uno en el puesto que
nos ha tocado vivir”

Agradecer muestras de
afecto y carifio.
“Tenemos que pensar
y ser solidarios con los
demas”

Si, con la frase inicial.
Ademas, agradecer la
disciplina de los
ciudadanos, para que
se sientan parte de esto

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos y medio, lectura de las
actuaciones realizadas y mirando anotaciones. Dos preguntas. Rectifica una dato erréneo dado
durante su intervencion.

2% José Angel Gonzalez (Director adjunto Operativo de la Policia Nacional): Tres minutos y medio,

no leido. Una pregunta. No hay respuesta clara.



3° Laurentino Cefia (Director Adjunto Operativo): Cinco minutos, se pausa y mira anotaciones para

continuar el discurso. Una pregunta.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,

seguido de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El

portavoz de la Guardia Civil aparece detras de la Policia porque no hay mas atriles. Los portavoces

de la Policia, Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

21/03 /2020 - NO COMPARECEN

22/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

“Lucha contra el
virus”, “No perdamos
el tiempo con otras
batallas”, “Derrotar al
virus”

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Somos 47 millones de
soldados que tenemos
una misioén”

64 detenciones,
situacion de las
fronteras

18 detenidos y 3400
actas por
incumplimiento de las
normas

Actuaciones para ese
dia

“Quisiera darles un
consejo”

“Lo vamos a lograr
todos juntos”

Agradecimiento a
todos; “La policia
estard desplegada para
ayudarles”, es una
forma de transmitir
seguridad a los
ciudadanos

Destacar la solidaridad
de los ciudadanos

Esfuerzo de todos,
apelar a la unidad para
vencer al virus

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos y medio, lectura de las

actuaciones realizadas y mirando anotaciones. Dos preguntas.

2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Dos minutos. Mensaje leido.

Dos preguntas.



3° Laurentino Cefia (Director Operativo y Teniente General de la Guardia Civil): Tres minutos y

medio, se pausa y mira anotaciones para continuar el discurso. No mira a cdmara directamente.

Una pregunta, en cuya respuesta se extiende mas de lo normal.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,

seguido de la Secretaria General de transporte y por ltimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El

portavoz de la Guardia Civil aparece detras de la Policia porque no hay mas atriles. Los portavoces

de la Policia, Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

23/03 /2020

10

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Sin novedad en el
frente” (como si fuera
un parte de guerra),
“Agradecer la
disciplina de todos los
que se encuentran en
sus hogares”

Mas de 7000
denuncias y 61
detenidos en el fin de
semana. Datos de los
pasos fronterizos.
Informacion de otras
actuaciones

Actuaciones de la
Guardia Civil. Datos:
372 denuncias y 15000
vehiculos parados
durante el fin de
semana

Actuaciones del dia

"Debemos estar
preparados para
afrontar dias dificiles”

“La union hace la
fuerza”

“Un dia mas de
esfuerzo, redunda en
vidas salvadas”,
“Superando el miedo”

Laurentino Cefia (Director Adjunto Operativo y Teniente General de la Guardia Civil): 4

minutos y medio. Discurso con partes leidas y mirada a las anotaciones. Dos preguntas.



2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): 3 minutos y medio, mira
anotaciones y lee algunas partes. Dos preguntas. Respuesta corta.
3° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, un discurso medio

leido, mirando anotaciones. Dos preguntas.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Guardia Civil, al lado Fernando Simon, seguido
de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El
portavoz de la Policia aparece detrds porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

24/03 /2020

Portavoz Fuerzas
Armadas

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Balance diario de su
actividad: 6000 actas
de denuncia por
desobediencias y 62
detenciones

Actuaciones de la
Guardia Civil. Datos:
19 detenciones

Relacion de las
actuaciones previstas
para el dia

Mensaje a los jovenes
para que se queden en
casa. “Sé que todos
ustedes son
conscientes...”

Agradecimiento a las
personas que estan en
primer linea de la
lucha contra el covid

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos, lectura de las
actuaciones y mirando anotaciones. Mira directamente a cdmara en el mensaje final hablando del
papel las Fuerzas Armadas. Una pregunta. No da datos exactos que le piden.

2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Cuatro minutos y medios.
Mensaje leyendo frases. Una pregunta.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (General del Estado mayor de la Guardia Civil): Tres minutos,

discurso leido. No mira a cdmara directamente. Ninguna pregunta.



En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,
seguido de la Secretaria General de transporte y por tltimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El
portavoz de la Guardia Civil aparece detrds porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

Hoy no aparece Laurentino Cefia, en su lugar comparece Jos¢ Manuel Santiago Marin (General del

Estado mayor de la Guardia Civil).

25/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

1° Miguel Villaroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, lectura de las

actuaciones y mirando anotaciones. Una pregunta.

Portavoz Policia

“Lucha”

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Lucha”

55 personas detenidas
y 6039 sanciones.
Actualizacion datos
fronteras

Actuaciones del dia
anterior. Datos: 7000
denuncias.

Aviso del uso de
internet y redes
sociales.

Actuaciones previstas
para el dia, donde su
suman actividades
nuevas en relacion a
los dias anteriores

Mensaje de
tranquilidad a los
pensionistas por ser
dia de cobro de
pensiones, “pedirles
que confien en nuestro
trabajo”

“La lucha contra el
virus es cosa de todos”

Lamentar el
fallecimiento de un
Guardia Civil y a todas
las personas que han
perdido a sus seres
queridos por el virus.
El éxito depende de la
union de todos

“Reiterar mi mas
sentido pésame para
quien ha perdido
familiares en esta
lucha”, “todos juntos
tenemos que vencer a

este virus” (unidad)




2° José Manuel Santiago Marin (General del Estado mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y
medio, discurso leido. No mira a cdmara directamente. Dos preguntas
3° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Seis minutos. Mensaje

leyendo frases. Dos preguntas.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Guardia Civil, al lado Fernando Simon, seguido
de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El

portavoz de la Policia aparece detrds porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

26 /03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Derrotar”, “Luchar”,
“Vencerlo”

Violencia de género.
Datos del dia: 73
detenidos.
Actuaciones en las

Servicios prestados
por la Guardia Civil
para velar por el
cumplimento del

Actuaciones de las
Fuerzas Armadas
dentro de la Operacion
Balmis.

fronteras. Estado de Alarma y

Otras labores datos: 29 detenciones

realizadas por la y 6500 denuncias.

Policia Nacional.

Anécdotas.
Hay que trabajar todos
juntos

Agradecimiento a los Unidad

héroes an6nimos

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, lectura de las
actuaciones y mirando anotaciones. Mensaje final mirando a cdmara. Una pregunta.

2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Seis minutos y medios.
Mensaje leido. “Se ha reducido el nimero de delincuencia respecto al afio pasado en este mismo

periodo” algo obvio. Una pregunta.



3° José Manuel Santiago Marin (General del Estado mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,

discurso leido. No mira a cdmara directamente. Dos preguntas.

En primer lugar, aparece situado el portavoz de la Policia Nacional, al lado Fernando Simon,

seguido de la Secretaria General de transporte y por ultimo, el portavoz de las Fuerzas Armadas. El

portavoz de la Guardia Civil aparece detras porque no hay mas atriles. Los portavoces de la Policia,

Guardia Civil y Fuerzas Armadas van con uniforme.

Hoy no aparece Laurentino Cefia, en su lugar comparece Jos¢ Manuel Santiago Marin (General del

Estado mayor de la Guardia Civil).

27/03 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Repaso de la actividad
diaria y datos del dia:
63 detenidos y 5198
actas de denuncia.
Tema de la
ciberdelincuencia y
fake news

Actuaciones de la
Guardia Civil

Repaso de las
actuaciones: las
Fuerzas Armadas han
estado en 500 ciudades
y actuaciones previstas
para el dia

“Recordarles que la
Policia va a aumentar
los controles™, Y
como les he dicho”

Lamento por la muerte
de un Mosso fallecido.
Mensaje de unidad:
“Este virus lo paramos
unidos”

Lamento por la muerte
de un Mosso fallecido.
“Insistir en la
importancia de que
todos trabajemos
juntos”, mensaje de
unidad.




1° Miguel Villaroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, discurso leido.
Reconocimiento a la labor de las fuerzas armadas y al esfuerzo de la poblacion en el final. Dos
pregunta. No tiene las cifras exactas de lo que le piden en una de ellas.

2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Ocho minutos. Discurso leido.
Ninguna pregunta.

3° José Manuel Santiago Marin (General del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y

medio, discurso leido. Una pregunta. No tiene unas cifras exactas que le piden.

En el dia de hoy se produce un cambio respecto a la posicion ocupada por los miembros del comité
técnico. Mientras que los dias anteriores solamente habia cuatro atriles, teniendo los portavoces de
la Policia Nacional y Guardia Civil que compartirlo, hoy tiene cada uno su propio atril. En el centro
del escenario aparece Fernando Simon, a su lado izquierdo, los portavoces de la Policia y Guardia

Civil y al alado derecho la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

28 /03 /2020 - No comparecen

29/03/2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “El objetivo no es otro

que derrotar”

Aportacion de datos BRI RED Actuaciones de la Actuaciones que
actuaciones realizadas  Guardia Civil en el dia realizaran las Fuerzas
y datos de detenidos y  anterior asi como datos Armadas ese dia

actas de denuncia. de detencion y
Ciberdelincuencia denuncias.
Ciberdelincuencia
Mandar mensajes de “Recordar a todos los
forma dirfe,cta ala espafioles”
poblacion de
Apelacién a los “Felicitar a todos los ~ “Todos debemos “Rendir homenaje a

SR e hombres y mujeres que seguir trabajando” todos los que ayudan a
estan luchando contra derrotar al Covid-19
el virus”, es una sea cual sea su
forma de que se puesto”.
sientan valorados y Unidad: “Todos juntos
reconocer su esfuerzo venceremos”

Contradicciones




1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, discurso leido.
Reconocimiento a la labor de las fuerzas armadas y al esfuerzo de la poblacion en el final. Dos
preguntas.

2° José Angel Gonzilez (Director Operativo de la Policia Nacional): Cinco minutos y medio.
Discurso leido. Dos preguntas.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (General del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos,

discurso leido. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril En el centro del escenario aparece Fernando Simoén, a su lado
izquierdo, los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

30/03/2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas
LUl e WL ICERCELCERS Servicio diario de la Actuaciones del dia Actuaciones para el
Policia Nacional y anterior. dia dentro de la
datos de denunciasy ~ Violencia de géneroy  Operacion Balmis y
detenciones. ciberdelincuencia actuaciones del dia
Bulos anterior
Miandarmensajesicen iy DN Vi (R R “Les pido que

forma directa a la

= servicios técnicos que  permanezcan en casa”
poblacion de

no hayan sido
solicitados por usted o
su familia”, “No lo
dudes, llamanos”

Apela_cic_'m alos Unidad: “Todos juntos
sentimientos venceremos”’

Contradicciones

1° Miguel Villaroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos y medio, discurso leido.

Mira a cémara en las frases finales. Dos preguntas. Respuesta corta



2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Cinco minutos y medio.
Discurso leido. Reconocimiento a las Fuerzas Armadas y el papel de la Policia. Tres preguntas. Una
de ellas muy breve.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (General y Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco

minutos y medio , discurso leido. Dos preguntas.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario hoy no aparece Fernando Simon,
quien dio positivo por COVID-19  y es sustituido por Maria José Sierra, a su lado izquierdo los
portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de transportes y el

jefe del Estado Mayor de la Defensa.

31/03/2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
L ETET
Referencias bélicas
Aportacion de datos SN EIS O R R L) Repaso actuaciones Numero de efectivos
Policia Nacional y del dia anterior desplegados y
datos: 53 detenidos y actuaciones a realizar
3938 actas de durante el dia
sanciones.
Ciberdelincuencia
Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de
Apelacion a los Palabras de afecto a
sentimientos . .
quienes tienen
familiares
hospitalizados.
“Esfuerzo de todos”,
“Todos superaremos al
virus”
Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos, discurso leido. Mira a

camara en las frases finales. Una pregunta.



2° José Angel Gonzalez (Director Operativo de la Policia Nacional): Siete minutos. Discurso leido.
Una pregunta.
3° José Manuel Santiago Marin (General y Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis

minutos, discurso leido. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario no aparece Maria José Sierra, a su
lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria

de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

1/04 /2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas

Referencias bélicas

el ERGE LR A ctuaciones de la Actuaciones del dia Actuaciones del dia
Policia Nacional y anterior y datos: mds  anterior y previstas
datos: 62 detenidosy ~ de 6000 denunciasy  para el dia de hoy
3936 actas de 27 detenciones.
sanciones. Ciberdelincuencia
Ciberdelincuencia

Mandar mensajes de gV SEI(Vd “Quisiera decir a todos

et elicze 2 desconfien”, “Estais los espafioles™

poblacion de

demostrando ser un
ejemplo”, “No lo
dudéis, sois unos
héroes”

Apelacion a los Apelacion al Unidad: “No hay “Queda un dia menos
ST sentimiento de sentirse problema que todos para que volvamos a la
valorados, unidos no podamos normalidad”, quiere
reconocimiento por el  resolver” transmitir esperanza,
esfuerzo de los decir que vamos a salir
ciudadanos y de los de esto
trabajadores en
primera linea

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido. Mira a
camara en las frases finales. Cuatro preguntas. (Se tiene que poner a mirar la respuesta en un

dispositivo movil sin aclarar exactamente lo que le preguntan)



2° José Manuel Santiago Marin ( Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Ocho minutos,
discurso leido. Dos preguntas.
3° José Garcia Molina (Subdirector general de logistica e innovacion de la Policia Nacional): Ocho

minutos y medio. Discurso leido. Dos preguntas.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de
transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa. La Policia Nacional hoy esta representado por

José Garcia Molina (subdirector general de Logistica e Innovacion de la Policia Nacional)

2/04/2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “Cada semana es una
nueva victoria”,
“Conseguir el
objetivo”
Aelne bl e ELGER S Actuaciones realizadas  Actuaciones del dia Actuaciones del dia:
por la Policia Nacional anterior y datos: desinfeccion, traslado
y datos: 88 detenidosy  19.000 efectivos de fallecidos, traslado
4509 actas de desplegados por de pacientes leves,...
sanciones. Espafia, 5.614
Violencia de géneroy  denuncias y 28
ciberdelincuencia detenciones.

Violencia de género

Mandar mensajes de “Llamo a todos
forma dlrg’cta ala ustedes a la
poblacion de < s s
comprension
Apela_cic_’m alos Conmemoracion al dia Intencion de unirse al
sentimientos del autismo. sentimiento de dolor

de los ciudadanos:
“Trasladar el afecto a
todas las familias que
han perdido a
alguien”; y unidad:
“Todos unidos
venceremos a este
virus”

Contradicciones




1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido. Mira a
camara en las frases finales. Dos preguntas.

2° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovaciéon de la
Policia Nacional): Nueve minutos y medio. Discurso leido. Una pregunta.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Siete minutos y medio,

discurso leido. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

3/04/2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas

Referencias bélicas

ALl U LT Papel de la Policia Actuaciones de la Actuaciones de las
Nacional y datos: el Guardia Civil y datos:  Fuerzas Armadas
091 ha recibido cerca 5288 denuncias 'y 26
de 100 mil llamadas, detenciones.

93 detenciones y 4846  Ciberdelincuencia
actas de sanciones.

Ciberdelincuencia y
violencia de género

VEDEEE R EET SR “Ponte en contacto con
forma directa a la »
nosotros

poblacion de

Apelacion a los Agradecimiento,
sentimientos -
esperanza y animo

Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco
minutos y medio, discurso leido y muy frio, no transmite nada. No esta preparado para comparecer
en publico en una situacion como esta. Una pregunta.

2° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Ocho minutos,

discurso leido. Una pregunta



3° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovacion de la

Policia Nacional): Siete minutos y medio. Discurso leido. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de
transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa. Carlos Pérez Martinez, Director del Gabinete

del Jefe del Estado Mayor de la Defensa, sustituye a Miguel Villaroya, jefe del Estado Mayor de la

Defensa.
4/04 /2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas
Aportacion de datos S .Gt R R EY Actuaciones y Actuaciones de las

Guardia Civil y datos:  servicios de la Guardia Fuerzas Armadas
75 detenciones y 5499  Civil y datos: 5654
actas de sanciones. denuncias y 21
Ciberdelincuencia detenciones

JEukE s e i “Quédense en casa”,
forma directa a la

> “Por favor, respeten
poblacion de » TeSP

las normas”

Apelacion a los Unidad: “Sepan
sentimientos ustedes que este virus
lo paramos unidos”

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos, discurso leido. Mira a
camara en las frases finales. Ninguna pregunta.

2° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovaciéon de la
Policia Nacional): Cinco minutos y medio. Discurso leido. Ninguna pregunta.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Siete minutos, discurso

leido. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado

izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de



transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa. La Policia Nacional hoy esta representado por

José Garcia Molina (subdirector general de Logistica e Innovacion de la Policia Nacional)

5/04/2020
Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “En esta lucha”,

“Podamos derrotar”

Alline bl LB LGRS Violencia doméstica.  Mas de 22.000 Papel de las Fuerzas
Datos: 74 personas Guardia Civiles Armadas en la lucha
detenidas y 5169 actas patrullaron por contra el coronavirus y
de sanciones. Espafia, 4864 actuaciones previstas
Actuaciones en las denuncias y detencién para el dia

fronteras territoriales.  de 20 personas.
Fake news Violencia de género

JEpeE e U el St sospechan que se “Somos conscientes  “Vamos por buen
forma directa a la . : : :
poblacion de estd cometiendo un que queda camino por camino y al final lo
delito, llamen”, “La recorrer”’, “Animo, que = superaremos, juntos
responsabilidad es de  lo vamos a conseguir” venceremos”
todos”

Apelacion a los Unidad Referencia a que ese ~ Mensaje de esperanza
Il G dia comenzarian las a pesar de la dificultad
vacaciones de Semana de la situacion y de
Santa pero estdbamos  unidad, “todos juntos
en mitad de una llegaremos al final”
pandemia

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos, discurso leido. En una
frase dice: “Hoteles sanitarizados si se puede decir asi, que creo que no”, no son palabras de un
profesional para decirlo en rueda de prensa en momentos como estos. Mira a camara en las frases
finales. Una pregunta.

2° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y
medio, discurso leido. Ninguna pregunta.

3° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovaciéon de la

Policia Nacional): Siete minutos. Discurso leido. Ninguna pregunta.



Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado

izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

6/04/2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Anécdotas de
detenciones. Datos: 81
personas detenidas y
4803 actas de
sanciones.
Ciberdelincuencia.

Identificacion de casi
un millon de personas
desde el comienzo de
la pandemia. Datos del
dia: 5630 denuncias y
19 detenciones.
Mensaje a los jovenes
en relacion al uso de
las nuevas tecnologias

Actuaciones en la
operacion Balmis:
desinfeccion,
traslados, montaje de
hospitales de campaia,

“Hoy hoy a comenzar
dandole las gracias a
todos ustedes”

“Entre todos hemos
llegado hasta aqui y
debemos seguir
trabajando”

Unidad: “Este virus lo
paramos unidos”

Unidad: “Esfuerzo y
sacrificio colectivo”

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido. Mira a
camara en las frases finales. Dos preguntas.

2° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovaciéon de la
Policia Nacional): Seis minutos y medio. Discurso leido. Se ausent6 durante la rueda de prensa.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y

medio, discurso leido. Dos preguntas.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



7/04 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la

poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Luchando”

Datos: 100 personas
detenidas y 4979 actas
de sanciones.
Situacion de las
fronteras.

Actuaciones de la
Guardia Civil y datos:
6844 denuncias y 25
detenciones.
Ciberdelincuencia.

Actuaciones de la
Operacion Balmis
previstas para el dia:
desinfeccion,
transporte de
alimentos, traslado de
pacientes,...

“No busquen excusas
para salir de casa”,
“Tengan claro que su
desobediencia pone en
peligro la salud de
todos”, “No se
rindan”, “Tengan
paciencia”

“Si todos cumplimos,
al afio que viene
podremos celebrar la
Semana Santa”

Necesidad de quedarse
en casa. Unidad: “Al
virus lo estamos
ganando unidos”

Unidad: “Todos
sumamos’

Unidad: “Miles de
espafoles estamos
luchando”

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido en la
parte de las actuaciones. Mira a camara en las frases finales. pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Siete minutos, discurso
leido. Referencia al Dia de la Salud, que se celebra cada 7 de abril. Dos preguntas.

3° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovacion de la
Seis minutos. Discurso leido. Comienza haciendo una referencia a los

Policia  Nacional):

irresponsables. Dos preguntas.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



8/04 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas

Armadas
“Lucha" “Lucha que mantiene
toda la sociedad”
Anécdotas de Actuaciones de la Actuaciones de las

detenciones. Datos del
dia: 91 personas
detenidas y 4929 actas
de sanciones.

Fake news

Guardia Civil y datos:
6320 denuncias y 25
detenciones.
Referencia a una
Semana Santa atipica
en la que no se deben
producir
desplazamientos.
Ciberdelincuencia.

Fuerzas Armadas
dentro de la operacion
Balmis.

Informacion sobre el
vuelo logistico con
material sanitario

“Reduzca su
movilidad y acuda a
los comercios mas
cercanos”

“Sepan ustedes”

Unidad: “Esta lucha es
de todos”

Reconocimiento a los
héroes anonimos

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido cuando
se refiere a las actuaciones. Mira a camara en las frases finales. Ninguna pregunta.

2° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovacion de la
Policia Nacional): Seis minutos y medio. Discurso leido. Dos preguntas. No conoce la informacion
de una de las preguntas.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos y medio,

discurso leido. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



9/04/2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas
ALl e L Violencia de género. Actuaciones de la Actuaciones de las

Datos de su actuacion  Guardia Civil y datos:  Fuerzas Armadas
contra el Covid: 84 6373 denuncias y 29  dentro de la Operacion

detenciones y 5678 detenciones. Balmis: desinfeccion,
actas de sanciones. Anécdotas. traslado de pacientes,
Situacion en las Trata sexual de
fronteras. personas
Ciberdelincuencia
Mandar mensajes de “Y ahora para todos: ni “Quiero alentar a todos
forma directa a la £ »
" un paso atras a pensar...
poblacion de
Apelacion a los Dedicar su

sentimientos .
pensamiento a las

personas mayores

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido en la
parte de las actuaciones. Mira a camara en las frases finales. Una pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos, discurso
leido. Una pregunta. No responde exactamente a la pregunta.

3° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovacion de la

Policia Nacional): Cinco minutos. Discurso leido. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



10/04 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Portavoz Policia

“Lucha contra el
virus”

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Derrotar a esta
amenaza”

Datos del dia anterior:

72 detenidos y 4888
sanciones. Anécdotas.

Actuaciones del dia
anterior y datos: 6212
denuncias y 26

Actuaciones dentro de
la Operacion Balmis:
desinfeccion, traslado

Situacion y control de  detenciones. de pacientes, apoyo en

la fronteras terrestres.  Anécdotas. los hospitales de

Violencia de género. Ciberdelincuencia y campafa y de traslado

Fake news. Fake news. de material sanitario.
Datos del hospital de
Ifema.

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

“Por favor, les
recomiendo...”

Apelacion a los
sentimientos

Unidad: “Es labor de
todos vencer esta
epidemia”.

Unidad: Con la
colaboracion de todos
se puede vencer el
virus

Comprension:
“Sabemos que el
confinamiento es

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos, discurso leido cuando
se refiere a las actuaciones. Mira a cdmara en las frases finales. Una pregunta.

2° José Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica e innovacion de la
Policia Nacional): Seis minutos y medio. Discurso leido. Comienza diciendo que la Policia no
descansa y sigue trabajando contra todo tipo de delincuentes. Tres preguntas.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y
medio. Empieza mirando a camara dirigiéndose a la ciudadania para agradecer su valoracion al
trabajo de los Guardias Civiles. A partir de ahi, el discurso es leido. Dos preguntas. No da respuesta

clara.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.
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Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas
ALl DB Actuaciones del dia de  Servicios realizados el - Actuaciones previstas
ayer y datos: 78 dia de ayer y datos: para el dia, entre ellas
personas detenidasy 6080 denuncias y 34  desinfecciones.
5103 actas de detenciones.
sanciones. Anécdotas.
Ciberdelincuencia.
LEe e EEE S e S “Nunca se arriesguen, “Tenemos que poner
forma directa a la » »
v sean prudentes”. todos de nuestra parte
poblacion de
Apelacion a los Dice un refran para
sentimientos ¢ >
acercarse’ a los
ciudadanos
Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos, discurso leido en la
parte de las actuaciones. Mira a cémara en las frases finales. “No hay mal que 100 afos dure”.
Ninguna pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,
discurso leido, pero comienza haciendo “un llamamiento a la sociedad espafiola”, mientras mira
directamente a cdmara. Termina también mirando a cdmara con su frase “un dia menos”. Ninguna
pregunta.

3° Maria Pilar Allte (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y

Formacion de la Policia Nacional) : Seis minutos y medio. Discurso leido. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de
transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa. La Policia Nacional hoy estd representada
Maria Pilar Allue (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y Formacion
de la Policia Nacional). José¢ Garcia Molina (Comisario principal y Subdirector general de logistica

e innovacion de la Policia Nacional) se ausentd al presentar sintomas compatibles con el Covid-19.
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Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas

Referenciasibelicass KD PR NS P |
virus es nuestro
objetivo”

Alline bl e ELGER ) Diferentes labores de Actuaciones del dia Actuaciones dentro de
la Policia Nacional. anterior y datos: 4800 la Operacion Balmis:
Datos: 99 detenciones denuncias y 28 desinfeccion, traslado
y 4914 sanciones. personas detenidas. de pacientes.
Anécdotas. Anécdotas. Labor de las Fuerzas
Actuaciones en las Armadas con los mas
fronteras. desfavorecidos.

Mandasmensajeside sty NS Rl e “Termino diciéndoles”

forma directa a la .
w0 vamos a bajar la
poblacion de s
guardia”.
Apelacion a los Unidad: “Esfuerzo
sentimientos . 5
conjunto
Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, discurso leido
en la parte de las actuaciones. Mira a camara en las frases finales. Una pregunta.

2° Maria Pilar Allte (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional) : Siete minutos y medio. Discurso leido y muy lineal, no
transmite. Una pregunta.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos, discurso

leido, Termina también mirando a cdmara con su frase “un dia menos”. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado
izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.
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Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “Vencer”, “La victoria
esta cerca pero no
podemos bajar la
guardia”, “Amenaza"

Aportacion de datos™ IRt R A L) Como esta Actuaciones de las
Policia Nacional para  transcurriendo el inicio Fuerzas Armadas en la
ese dia. Datos el dia de la semana y operacion Balmis:
anterior : 89 detenidos servicios prestados el  Desinfeccion, traslado,
y 4745 actas de dia anterior. Datos: apoyo hospitalario y a
sanciones. Anécdotas. 5500 denuncias y 28  la Policia y Guardia
Situacion fronteras personas detenidas. Civil,...
terrestres. Anécdotas.

Fake news Violencia de género
VBB R BT “Qys [lamadas nos “Quiero decirles..” “No desperdiciemos el
forma directa a la . 2 e
v permiten..”, sacrificio de mucha
poblacion de " " N
Colaboren”. gente
Apelacion a los Unidad: “El esfuerzo  Unidad: “Sigamos
sentimientos .
que estamos trabajando todos
realizando todos” juntos”

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres minutos y medio, discurso leido
en la parte de las actuaciones. Mira a cdmara en las frases finales. Ninguna pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos, discurso
leido, Termina también mirando a cdmara con su frase “un dia menos”. Ninguna pregunta.

3° Maria Pilar Allte (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Seis minutos y medio. Discurso leido y muy lineal, no

transmite. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Maria José Sierra, a su lado

izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho la secretaria de

transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.
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Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

“Metidos en esta
lucha”

Actuaciones del dia
anterior. Datos: 90
detenidos y 4331 actas
de sanciones.
Actuaciones en las
fronteras terrestres.
Ciberdelincuencia.

Actividad de la
Guardia Civil en el dia
anterior y datos: 6500
denuncias y 28
detenidos. Anécdotas.
Ciberdelincuencia.

Actuaciones de las
Fuerzas Armadas
dentro de la Operacion
Balmis.

“Quiero animarles a
todos a seguir
trabajando...”

“Todos los dias ven
personas de uniformes
que se dirigen a la
camara”...

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos y medio, discurso leido
en la parte de las actuaciones. Mira a cédmara en las frases finales. Una pregunta.

2° Maria Pilar Allte (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Ocho minutos. Discurso leido y muy lineal, no transmite. Dos
preguntas.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,

discurso leido, Termina también mirando a cdmara con su frase “un dia menos”. Dos preguntas.

Cada portavoz tiene su propio atril. Hoy en el centro del escenario vuelve a aparecer Fernando
Simon. A su lado izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil

y al lado derecho la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.
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Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas

Referencias bélicas

ALl DS Asegurar que aunque  Balance del trabajo de Resumen de las
estan luchando contra  la Guardia Civil actuaciones de las
el virus, primer durante el mes que Fuerzas Armadas
objetivo, no han lleva en vigor el durante el mes que
dejado de lado el resto  Estado de Alarma lleva en vigor el
de delitos (pone Estado de Alarma
ejemplos).
Actuaciones del dia
anterior y datos: 4072

sanciones.
Mandar mensajes de “Termino
forma directa a la Y 2
0 diciéndoles...
poblacion de
Apelacion a los Unidad y esfuerzo:

sentimientos
“Juntos YA lo estamos
logrando”

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos y medio. Exposicion
de graficos y no se ve su imagen durante el discurso. Mira a cadmara en las frases finales. Ninguna
pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,
discurso leido. Hoy no dice “un dia menos”. Niguna pregunta.

3° Maria Pilar Allie (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Seis minutos y medio. Discurso leido y muy lineal, no

transmite. Ninguna pregunta.
Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estdFernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

Se cumple un mes del estado de alarma.
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Referencias bélicas

Aportacion de datos

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Siguen trabajando en
la trata de seres
humanos.
Ciberdelincuencia.
Datos: 4117

Actuaciones durante el
dia de ayer y datos:
5600 denuncias y 18
detenciones.

Acoso a sanitarios.

Actuaciones de las
Fuerzas Armadas en el
dia anterior y de ese
mismo dia.

propuestas de
sanciones. Actuaciones
en las fronteras
terrestres.

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

“Y recuerden, un dia
menos”.

Apelacion a los

[elle Intenta dar un mensaje
sentimientos

positivo de “un dia
mas, es un dia menos”,
pero no transmite

Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro
minutos. Discurso leido en papel. No transmite, muy lento, muchas pausas (te quedas dormido).
Una pregunta. (Da muchas vueltas y hace que no se entienda lo que quiere decir)

2° Maria Pilar Allue (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Seis minutos y medio . Discurso leido y muy lineal, no
transmite. Ninguna preguntas

3° José¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cuatro minutos y

medio, discurso leido, Termina también mirando a camara con su frase “un dia menos”. Ninguna

pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



17/04 /2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas “Vencer”
ALl UL Ciberdelincuencia. Servicios prestados Actuaciones de las
Anécdotas. por la Guardia Civil en Fuerzas Armadas
Novedades en sus todo el territorio dentro de la Operacion
actuaciones durante el  nacional. Datos: Casi  Balmis: desinfeccion,
dia de ayer: 4680 5000 denuncias y 26  vuelos, apoyo en
sanciones y 84 detenciones. Actuacion hospitales,...
detenciones. en las fronteras.
Actuaciones en las Anécdotas.
fronteras. Ciberdelincuencia
Mandar mensajes de “Recordarles”, “Sepan ustedes que ya
forma directa a la « 1A : »
) Decirles”, lo estamos venciendo
poblacion de
Apelacion a los Mensaje de 4nimo: Unidad: “Trabajando
sentimientos “H . .
oy esun buendia  juntos es la forma de
para mejorar el vencer”
mafiana”
Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos. Exposicion de graficos
y no se ve su imagen durante el discurso. Mira a camara en las frases finales, hablando del papel
de las Fuerzas Armadas. Ninguna pregunta.

2° José¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos y
medio, discurso leido. Termina diciendo su frase “un dia menos”. Una pregunta. No dispone de los
nimeros que le piden.

3° Maria Pilar Allte (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Siete minutos. Discurso leido y muy lineal, no transmite. Una
pregunta. No tiene los datos que le preguntan (misma pregunta que a GC, numero de efectivos

dedicados a detectar bulos).

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simon. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho
la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

18 /04 /2020



Portavoz Policia

Referencias bélicas

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Aportacion de datos = § 1R I S ER SV iV

Nacional y datos:
4687 propuestas de
sancion 'y 92
detenciones.
Anécdotas.
Actuacion en las
fronteras.

Servicios prestados
por los agentes de la
Guardia Civil en el dia
anterior y datos: 4905
denuncias y 16
detenciones.
Anécdotas.
Actuaciones en

Actuacion de las
Fuerzas Armadas
dentro de la Operacion
Balmis: desinfeccion,
labores de formacion
en desinfeccion,
traslados,...

materia de violencia de
género.

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Mensaje de animo a
los afectados por
Covid-19.

Animar a seguir
trabajando a todos
como hasta ahora.

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro minutos, discurso leido en la
parte de las actuaciones. Mira a camara en las frases finales. Una pregunta.

2° Maria Pilar Allue (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y
Formacion de la Policia Nacional): Cinco minutos. Discurso leido y muy lineal, no transmite.
Ninguna pregunta.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,

iscu i i ié i : u un di . Ni unta.
discurso leido, Termina también mirando a camara con su frase ‘“un dia menos”. Ninguna pregunta

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

19/04 /2020



Referencias bélicas

Aportacion de datos

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Mas de 35.000
consultas respondidas
por redes sociales.
Datos: 4573
propuestas de

Papel de la Guardia

Civil fuera del marco
del Estado de Alarma.
Actuaciones en el dia
de ayer y datos: 4200

Actuaciones de las
Fuerzas Armadas
dentro de la Operacion
Balmis.

sanciones y 83
detenciones.
Actuaciones en las
fronteras.

denuncias y 29
detenidos.
Anécdotas.
Explotacion sexual

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

“Todos debemos
continuar
trabajando...”

“No podemos tirar por
la borda el esfuerzo
hecho hasta ahora”

Apelacion a los
sentimientos

Valorar el esfuerzo
colectivo de la
sociedad.

Unidad: “Juntos la
superaremos”

Contradicciones

1° Miguel Villarroya (Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cinco minutos. Exposicion de graficos
y no se ve su imagen durante el discurso. Mira a camara en las frases finales, hablando del papel
de las Fuerzas Armadas. Dos preguntas.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cinco minutos,
discurso leido. Termina diciendo su frase “un dia menos”. Una pregunta.

3° Maria Pilar Allie (Comisaria principal y Subdirectora general de Recursos Humanos y

Formacion de la Policia Nacional): Siete minutos. Discurso leido y muy lineal, no transmite.

“Solamente, y digo solamente entre comillas. Una pregunta.
Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado

izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

20/04 /2020



Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas

Armadas
Referencias bélicas
ALl LEL e LR IGEE Datos: 80 detenidosy  Servicios prestados Numero de efectivos
4334 actas de por la Guardia Civil en de las Fuerzas
sanciones. el dia de anterior y Armadas que
Actuaciones en las datos: 3200 denuncias. trabajaron el dia
fronteras el dia Continuan con tipo de  anterior y operaciones
anterior. actuaciones, como la  previstas para ese
Anécdotas. lucha contra el mismo dia
narcotrafico y la
ciberdelincuencia.
Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de
Apelacién a los Mensaje de 4nimo y Si, con el mensaje
STl 8 recuperacion a quienes  final, en el que apela a
estan pasando la que lo mas importante
enfermedad. son las personas,

dejando a un lado las
ideologias, y a la
unidad, diciendo que
“todos somos un
equipo”.

Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres
minutos y medio. Discurso leido en papel. No transmite, muy lento, muchas pausas. Ninguna
pregunta.

3° José Angel Gonzélez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Cuatro minutos. Mensaje
leyendo frases. Vuelve a primera linea después de haber dado positivo por coronavirus y pasar la
enfermedad. Dos preguntas.

4° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cuatro minutos y
medio, discurso leido. Se despide mandando un mensaje a los espafioles mirando a camara
directamente, en el que dice que “Lo que he aprendido es que lo primero son las personas y todos,
junto a los que estamos aqui, somos un equipo”. El resto de compafieros le aplauden. Hoy no

termina diciendo su frase “un dia menos”. Ninguna pregunta.



Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.

21/04 /2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas
Referencias bélicas
ALl DU LEEE Datos: 69 detenidos y  Servicios prestados Se cumplieron los
3955 actas de por la Guardia Civil objetivos previstos
sanciones. durante el dia de ayer  para el dia de ayer y
Actuaciones en las y datos: mas de 5700  actuaciones previstas
fronteras. denuncias y 28 para el dia de hoy
Ciberdelincuencia. detenciones.
Actuaciones frente a la
ciberdelincuencia

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Tres
minutos y medio. Discurso leido en papel. No transmite, muy lento, muchas pausas (te quedas
dormido). Se hace muy largo a pesar de ser un discurso corto. Ninguna pregunta.

2° José¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cuatro minutos y
medio, discurso leido. Hoy termina diciendo su frase “un dia menos”. Varias preguntas sobre las
declaraciones del domingo en las que dio a entender que trabajaban para eliminar bulos y minimizar
el clima de desafeccion contra el gobierno.

3° José Angel Gonzalez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Cinco minutos. Mensaje

leyendo frases. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



22 /04 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Datos: 83 detenidos y
3393 actas de
sanciones.
Actuaciones en las
fronteras.

Operacion contra el
yihadismo.

Servicios prestados
por la Guardia Civil:
Datos: mas de 5000
denuncias y 24
detenidos.
Anécdotas.

Actuaciones del dia
anterior y actuaciones
previstas para ese
mismo dia.

Gracias a las personas
andénimas que con su
solidaridad ayudan a
los demas.

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro

minutos. Discurso leido en papel. No transmite, muy lento, muchas pausas. Ninguna pregunta.

2° José Angel Gonzalez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Cuatro minutos y medio.

Mensaje leyendo frases. Dos preguntas.

3° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Tres minutos y medio,

discurso leido. Hoy no termina diciendo su frase “un dia menos”. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado

izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



23/04 /2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Armadas

Referencias bélicas

ALl Destacar el papel dea  Actuaciones de la Principales
Policia Nacional en Guardia Civil en el dia actuaciones de las
estos momentos y anterior y datos: 4800  Fuerzas Armadas en el
datos: 4406 denuncias denuncias y 25 dia de ayer y
y 84 detenciones. detenciones. actuaciones previstas
Actuaciones en las Anécdotas. para ese mismo dia
fronteras terrestres. Otro tipo de actividad,
Trata de personas y como el apoyo y
explotacion laboral. auxilio a los mas
Anécdotas de vulnerables.
detenciones

Mandar mensajes de

forma directa a la
poblacion de
Apelacion a los
sentimientos
Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Seis
minutos y medio. Discurso leido en papel, aunque hay una parte en la que explica el funcionamiento
desde que se solicita una ayuda hasta que se tramita que no lee. No transmite, muy lento, muchas
pausas (te quedas dormido). Se hace muy largo a pesar de ser un discurso corto. Una pregunta.

2° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Tres minutos y medio,
discurso leido. Hoy termina diciendo su frase “un dia menos”. Una pregunta.

3° José Angel Gonzalez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Cinco minutos y medio.

Mensaje leyendo frases. Una pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



24/04 /2020

Portavoz Policia Portavoz Guardia Civil Portavoz Fuerzas
Nacional Armadas
Referencias bélicas
ALl DU LT Datos: 70 detenciones  Servicios prestados Principales
y 4025 actas de por la Guardia Civil el actuaciones de las
sanciones. Actuaciones dia anterior y datos: 22 Fuerzas Armadas en el
en las fronteras. detenciones y 4886 dia de ayer y
Papel de la PN en denuncias. actuaciones previstas
redes sociales y la Otras actuaciones para ese mismo dia
respuesta a los como el reparto de
mensajes de los medicinas o el reparto
usuarios. de libros de material
Anécdotas de escolar.
detenciones. Ayuda a los colectivos

mas vulnerables.

VLR EEE LB <M aplauso vapara  “Recordarles...”
forma directa a la s
todos vosotros

poblacion de

Apelacion a los Condolencias a los que

sentimientos .
han perdido a un
familiar por este virus

Contradicciones

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro
minutos. No lee el discurso, pero mira muchas anotaciones. No transmite, muy lento, muchas
pausas. Una pregunta. No conoce los datos que le piden.

2° José Angel Gonzalez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Cinco minutos. Mensaje
leyendo frases. Una pregunta.

3° Jos¢ Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Cuatro minutos,

discurso leido. Hoy no termina diciendo su frase “un dia menos”. pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



25/04 /2020

Referencias bélicas

Aportacion de datos

Mandar mensajes de
forma directa a la
poblacion de

Apelacion a los
sentimientos

Contradicciones

Portavoz Policia

“Enemigo”, “Vencer”,
“Luchando”

Portavoz Guardia Civil

Portavoz Fuerzas
Armadas

Balance de la actividad
realizada por la Policia
Nacional durante las
seis semanas que lleva
el Estado de Alarma.

Balance de la actividad
realizada por la
Guardia Civil durante
las seis semanas que
lleva el Estado de
Alarma.

Anécdotas de
detenciones.

Informa sobre el
descenso de
actividades realizadas
por las Fuerzas
Armadas debido a la
mejora de la situacion
y cémo ha sido el
despliegue de las
unidades durante la
Operacion Balmis.
Enumeracion de las
principales actividades
realizadas desde el
decreto del Estado de
Alarma.

1° Carlos Pérez Martinez (Director del Gabinete del Jefe del Estado Mayor de la Defensa): Cuatro
minutos. Discurso leido. No transmite, muy lento, muchas pausas (te quedas dormido). Se hace muy
largo a pesar de ser un discurso corto. Ninguna pregunta.

2° José Manuel Santiago Marin (Jefe del Estado Mayor de la Guardia Civil): Seis minutos, discurso
leido. Hoy termina diciendo su frase “un dia menos”. Ninguna pregunta.

3° José¢ Angel Gonzalez (Director del Operativo de la Policia Nacional): Siete minutos. Mensaje

leyendo frases. Ninguna pregunta.

Cada portavoz tiene su propio atril. En el centro del escenario estd Fernando Simén. A su lado
izquierdo, su lado izquierdo los portavoces de la Policia Nacional y Guardia Civil y al lado derecho

la secretaria de transportes y el jefe del Estado Mayor de la Defensa.



El dia 25 de abril se cumplen seis semanas desde el decreto del Estado de Alarma y es el ultimo dia
en el que intervienen, por eso hacen balance. Al final, Miguel Angel Oliver inform6 que sera el
ultimo dia en el que participen en las ruedas de prensa diarias. En ese periodo se realizaron un total

de 107 ruedas de prensa entre presidente, los ministros y los responsables técnicos y 1000

preguntas.
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