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GABINETES DE PRENSA,
UNA ENCRUCILJADA DE PODER.
DESDE LA PRODUCCION INFORMATIVA A LA
MANIPULACION MEDIATICA

ConcHA Pirez CURIEL
INTRODUCCION

olo es noticia aquello que se publica, axioma ampliamente

conocido y utilizado por aquellos que cuestionan el pro-

ceso de seleccion y produccién de actualidad en un alarde
de defensa de los minimos codigos éticos de la comunicacion,
refleja la importancia que la categorizacién de las fuentes o su
visibilidad-invisibilidad mediatica alcanzan como factores de-
terminantes de una informacion dominada por los poderes insti-
tucionales gubernamentales.

Un extenso tesauro de fuentes, clasificadas en orden a crite-
rios como la procedencia, la cercania, la frecuencia, la actitud,
la especializacion y cualificacion o la vinculacién con el medio,
entre otros, permite demostrar cientificamente el protagonismo y
la primacia de determinadas tipologias en detrimento de grupos
minoritarios que suelen representar a los ciudadanos y se consti-
fuyen como tinica garantia democratica dentro del maremagnum
informativo organizado y controlado por las superestructuras de
poder. En general, existe una tendencia a prestar una mayor y
mds destacada atencidn a las declaraciones o los comunicados
de prensa de funcionarios estatales o0 municipales, de agencias
0 instituciones nacionales, en proporciones desmedidas respecto
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a los informes o declaraciones de los grupos u organizaciones
de gente comtin implicada en discusiones o decisiones oficiales.
(Van Dix, 1990:191)./

En este proceso dirigido de construccién del presente, los
Gabinetes de Prensa o de comunicacion desempefian un teérico
papel de intermediarios entre la institucionalidad politica y el
ente mediatico que en cualquier caso garantice un tiempo, un
espacio y una prioridad temética en el discurrir informativo dia-
rio. Las estrategias, consensuadas y compartidas por los medios
—con independencia de su dependencia ideolégica— se escudan
en un sistema de rutinas periodisticas en el que la comodidad de
un periodismo servil y de mesa supera los principios basicos de
contraste, analisis, profundizacién e investigacion, baluartes de
la veracidad y democratizacion informativa.

1.- PRODUCCION MEDIATICA, REGIMEN TOTALITARIO DEL DISCURSO

La llamada sociedad de la imagen, de la digitalizacion, de la
teleinformacion no deja de ser un producto comercial mas den-
tro del sistema capitalista y mercantil que emana de las politicas
de control de los bloques geograficos dominantes. Estados Uni-
dos, la nueva Europa o los centros neuralgicos asiaticos y afri-
canos, expertos en la produccién de una informacion vertical,
homogénea y persuasiva presentan un revolucionario modelo
social en el que las audiencias mediaticas ejerzan una funcién de
accion-intervencion en el proceso de configuracion social. In-
ternet, los nuevos formatos televisivos para un publico analitico
y critico o el aplauso ante el asociacionismo de la ciudadania
en defensa de sus intereses, son parte del espejismo social que
han sabido construir los auténticos promotores y productores del
pseudoacontecimiento informativo, capaces de generar un men-
saje formal y de ficcion que en su estructura profunda esconde
la auténtica dindmica de posesién de las minorias de poder. No
deja de ser pues una falacia la apertura de los medios de comu-
nicacion hacia aquellos sectores desvinculados del estamento
politico, econémico y medidtico que siguen constituyendo, en
definitiva la voz directora y emisora del sistema.
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Expertos e investigadores de muy diversos ambitos han de-
dicado gran parte de su trayectoria cientifica a estudiar el proce-
so de produccion informativa desde el preciso momento en que
surge el acontecimiento hasta que es dado a conocer a los “con-
sumidores de las noticias”. La superficialidad en el tratamiento
de la informacién por parte de los periodistas, la seleccién de
los hechos desde Ia perspectiva de cierto tipo de fuentes que
pactan o imponen previamente cudl debe ser la linea del discur-
80 0 la critica ante la actitud rutinaria de los profesionales de la
informaci6én que se sustenta en la comodidad del periodista de
mesa de acceder solo a filtros institucionales, como primera y
unica fuente, sin validar siquiera los datos y enfoques ofrecidos,
son objeciones que han recibido justificaciones centradas en la
economia espacio-temporal de los medios o en la inmediatez o
productividad que los caracteriza. Se trata de argumentos que
no han seccionado la inquietud de los investigadores para poner
en cuestion la veracidad de los hechos informados y el proceso
diario de construccion de la actualidad. Mar de Fontcuberta, ha-
ciendo referencia a la historia del Periodismo y a las interpreta-
ciones que se han barajado sobre la naturaleza, el desarrollo y la
produccion de las noticias explica:

[...] Dado su papel predominante, los medios no tardaron en re-
cibir criticas al considerar que ofrecian una realidad parcial o de-
formada que no se limitaba a ser un mero reflejo de lo que ocurria.
Fueron acusados de falsear la realidad y de ofrecer interpretacio-
nes erréneas. La posibilidad o imposibilidad periodistica se con-
virtié en un tema de debate, tan apasionado como dificil, en el que
unos defendian conceptos como verdad, rigor informativo, puntos
de vista e imparcialidad, y otros lanzaban acusaciones de intencio-
nalidad o manipulacién tendenciosa de los hechos. Por tiltimo, los
medios fueron considerados constructores y no meros espejos, de
una sociedad que los acataba como tinicos referentes. Ello signifi-
caba aceptar que las noticias no existian al margen de los medjos,
sino que eran estos quiénes decidian qué hechos eran noticia o no,
y por lo tanto, quienes administraban el material informativo del

\

que iba a nutrirse la opinién piiblica (1993: 15-16). \

Por su parte, Paul Manning, en su estudio sobre las noticias y
las fuentes que las generan sefiala que dadas las presiones organi-
zacionales, el proceso de seleccion de noticias se ve fuertemente
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influido por las estrategias definidas por las fuentes que van a
contribuir a la produccion informativa, ya que las noticias no
pueden ser objetivas en ¢l sentido de no influidas por el proceso
de produccion. En general, la mayoria del material periodistico
con el que se trabaja en la elaboracion de noticias esid contami-
nado por los valores y usos profesionales. (2001:61-6%).

Las investigaciones sociologicas llevadas a cabo por expertos
en la materia evidencian la inmadurez y a su vez la impotencia
de las audiencias ante el control que ejercen las fuentes tradi-
cionales, eje de la rutina periodistica. Las instituciones politicas
y econdmicas generan redes de control medidtico con efectos
manipuladores y persuasivos, redes dificiles de deshilvanar que
acaban imponiendo su ley ante la sumisién de los piblicos. Por
encima de cualguier otro tipo de interlocutores, las fuentes ins-
fitucionales se convierten en protagonistas mediaticos por exce-
lencia, con el beneplacito de los profesionales de la informacion.
Se trata de una dindmica que los propios periodistas llegan 2
asumir como parte del proceso de produccion informativa y que
Félix Ortega y Marfa Luisa Humanes describen desde una pers-
pectiva sociologica:

La impronta que el uso de las fuentes deja en el periodismo tiene
consecuencias decisivas en la reconstruccion social que proporcio-
na a sus publicos. Porque en muchos casos, el periodista no trata
con materiales brutos, con el multiple v libre fluir de la dinamica
social, sino que sélo lo hace con ciertos portavoces privilegiados
de la misma. [...] De esta manera, la sociedad globalmente consi-
derada puede desaparecer del horizonte de expectativas profesio-
nales. En su lugar emerge una red de instancias (personales ¢ insti-
tucionales) que se encargaran de elaborar relatos sobre la realidad
que transmitidos se transforman en el origen y fundamento de las
noticias. En vez de la sociedad y sus actores aparece solamente un
reducido niicleo institucional capaz de proporcionar represeniacio-
nes de lo social directamente asimilables por la maquinaria de la
informacidn (2000:65).

Un reducido nucleo institucional que ejerce su funcién a
través de equipos bien adiestrados para mercantilizar el pseu-
doacontecimiento, la filtracién, el globo sonda, la desinforma-
cion o el secreto y que, en muches casos en connivencia y con
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el consentimiento de los propios medios se convierten en fuen-
tes privilegiadas y determinantes del espacio informativo. En
cualquier caso, son la profesionalidad y el criterio de veracidad
y ética informativa de los responsables de comunicaci6n insti-
tucionales los auténticos principios que permiten diferenciar la
labor de unos y otros, su capacidad para informar y “ensefiar”
al informador los c6digos tematicos y técnicos que faciliten la
divulgacion y su disponibilidad como fuentes para ofrecer datos
antecedentes y de contexto relacionados con su organismo y con
el acontecimiento en si. No es posible entonces hablar de los
Gabinetes de Prensa institucionales desde la generalidad aun-
que si existen conductas habituales que provocan el rechazo de
aquellos expertos que consideran que los gabinetes no pueden
constituirse en genios de una ldmpara que sélo ilumine la ver-
sion politica favorable de los hechos o la ocultacién de datos que
por derecho debe conocer la opinion publica.

2.- GABINETES DE PRENSA,
ESTRELLAS DE LA RUTINA PERIODISTICA

El anéalisis en profundidad de la figura de los responsables
de comunicacion institucionales reproduce una multiplicidad
de argumentos que avalan o rechazan este perfil en funcién de
la posicién que ocupen los encuestados. Un estudio realizado
en los distintos gobiernos autonémicos de Espafia en el que se
contrastaron las opiniones de jefes de Gabinetes de Prensa y la
de los profesionales de los medios que habitualmente se rela-
cionaban con ellos sobre un tema candente y polémico como
la transparencia informativa revelé las posiciones encontradas
entre ambos sectores. Por un lado, para los periodistas, los Jefes
de Prensa no tienen por objeto facilitar la tarea del periodista ni
responder a sus solicitudes de informacion, sino dar a conocer
la gestion de su institucién y asesorar al politico y dirigirle la
estrategia informativa. Y cuando se les plantearon situaciones
de conflicto, mientras para los periodistas estaba claro que de-
bia primar la transparencia informativa, para los componentes
de los gabinetes prevalecia el derecho del politico a favorecer
su imagen publica. Por otro lado, s6lo el 27% de los gabinetes
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se mostro partidario de facilitar todas las informaciones que les
fueran solicitadas. En ultima instancia y segtin expone Ofa Be-
zunartea:

[...] 1a cuestion plantea un problema que frasciende la simple
polémica entre periodistas y expertos en comunicacion al otro tado
de la barrera. Se trata de clarificar si es politica y éticamenie admi-
sible que miembros del gobierno y dentro del presupussto publico
contraten a expertos de la comunicacién cuyo cometido es mas de
indole partidaria que de servicio a la obligada transparencia de la
administracion (1998:88).

Todo un debate abierto que tedricamente se desarrolla en con-
gresos, seminarios y foros de otra indole pero que en el dia a dia
se reduce a la dinamica de economia y productividad por la que
se rigen habitualmente los medios de comunicacion y al interés
desmedido por el pseudoacontecimiento que muestran las es-
tructuras politicas y sus secuaces portavoces, con el objeto de
demostrar a la ciudadania su buena gestién v de ocultar a su vez
las acciones no justificables que les delatan) El sistema rutina-
rio que envuelve estos modos de producir actualidad lejos de
derrumbarse se afianza en tanto que cada dia se multiplican los
centros politicos de comunicacion en una progresién geométrica
distinta a como lo hacen las plantillas de las estructuras media-
ticas; s¢ genera un ritmo de urgencia, de esfuerzo, de necesidad
de documentacion rapida y “fiable” que, unido a las condicio-
nes de precariedad laboral a la que se enfrentan los periodistas,
convierten a la informacion institucional en eje miotor del en-
granaje de la produccion mediatica. La labor de adecuacion dé
los Gabinetes de Comunicacion a las rutinas periodisticas y sus
consecuencias negativas es un hecho cada vez mas evidente para
los propios profesionales de la comunicacion. El periodista Ja-
vier Algarra (1991:8.) advierte que los Gabinetes de Prensa han
alcanzado un grado de profesionalidad tal que son capaces, en
ocasiones, de hacer llegar notas tan bien redactadas y oportunas
que los penochstas transcriben casi literalmente... La incidencia
de estos centros informativos en el gjercicio mediatico diario
conduce a una intervencién cada vez mas difuminada de los pe-
riodistas en el proceso de seleccidn de la noticia. As{ mismo, los
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informadores ya no van tanto en busca de la noticia, sino mas
bien al contrario; esto es, ahora son las noticias las que van en
pos de los periodistas. Se trata de una cuestién no sélo achacable
a la labor de los Gabinetes de Comunicacién sino que intervie-
nen otros factores como los avances tecnolégicos, la progresiva
burocratizacion del trabajo productivo en las redacciones, ete.
En definitiva, existe un proceso de funcionarizacién de los me-
dios, un peligro tan extendido en el que el equilibrio y la demo-
cracia informativa hacen agua inexorablemente.

Algunas investigaciones llevadas a cabo por expertos en este
tema demuestran que cada vez es mayor el nimero de informa-
ciones procedentes de organismos piiblicos y privados que reci-
ben las redacciones de agencias y medios, informaciones vehi-
culadas por los Gabinetes de Comunicacion que han proliferado
durante los ultimos afios tanto a nivel publico como privado. En
este sentido, un experto como Ignacio Ramonet alerta de la inva-
sion de los Departamentos de Comunicacién Institucionales:

[...] No hay ninguna institucién que no tenga su propio sistema
de comunicacidn, lo que provoca que los periodistas no estén en
contacto directo con lo que sucede en la realidad, sino con lo que
las instituciones quieren transmitir (E/ Pais, 19-1X- 1993:27).

Como dato estadistico, en 1991 habia en Espafia 4.000 pe-
riodistas trabajando en Gabinetes de Prensa. Un afio después,
el Gobierno central invirti6 casi 2.000 millones de pesetas en la
Oficina del Portavoz del Gobierno, con lo que dio trabajo a unos
300 técnicos y periodistas. Asi mismo en 1992, el 52% de la
informacién politica procedia de los gabinetes de prensa, mien-
tras que en 1978 dicho porcentaje ascendia Unicamente al 3%.
(Txema Ramirez, Telos n® 40, 47-56). En definitiva, se dibuja
una capa protectora y difusora de informacion, que en el am-
bito institucional gubernamental adquiere matices preocupantes
ante el talante que alcanzan los falsos acontecimientos frente
al hecho-noticia. Porque no se trata sélo de Ia dependencia de
las fuentes, en funcién del material que suministran, sino de la
dualidad comunicativa que representan los informantes (fuen-
tes) y los informadores (periodistas). Los periodistas casi nunca
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tratan con los hechos mismos sino con versiones va codifica-
das, es decir interpretacicnes o construcciones de los hechos en
forma de discurso de muchas fuentes. Seria importante estable-
cer empiricamente la naturaleza de estas formas de elaboracién
textual. ;Cédmo proceden los periodistas para contactar, hablar
con alguien, escuchar, interpretar, resumir?... ;De qué manera
(re) construyen los acontecimientos sociales, politicos, como

acontecimientos de noticias v cuales estrategias emplean en la
produccion real del discurso noticiero? (VAN DUK, 1983). Esun
hecho probado la comodidad y superficialidad con la que los
periodistas no especializados tratan la actualidad, lo que ha ge-
nerado el tan criticado Periodismo de mesa y de teléfono frente
a la tradicional figura del “plumilla” que buscaba la noticia en
¢l mismo lugar donde ocurria v contactaba con fuentes directas
y primarias capaces de dar una versién aproximada del suceso,
pero al que le fallaba la aplicacion de las técnicas de analisis, ex-
plicacién ¢ interpretacion textual, el acceso a fuentes expertas o
la descodificacidn lingliistica que caracteriza la labor del perio-
dista especializado. El periodismo de calle, lleno de la frescura
informativa que da el seguimiento in situ de los hechos da paso
a un periodismo para el que la informacidn institucional consti-
tuye un factor de maxima garantia respecto de la difusion diaria
de la actualidad.

Si el gabinete o departamento de comunicacidn es para el
ente mediatico una respuesta mas o menos inmediata en funcidn
de las condiciones impuestas a priori, también para los primeros
(v sobre todo para sus mandatarios) es un recurso de primera
necesidad la oportunidad de vender, filtrar, maquﬂiar o desviar
la atencion sobre determinadas pohtlcas de accidn a través de
los medios. El seguimiento de las emisiones audiovisuales y
publicaciones de prensa en el ambito internacional, nacional o
local revela gue los falsos acontecimientos (ruedas de prensa,
desayunos informativos, comunicados y notas} promovidos por
los organismos gubernamentales ocupan el maximo porcentaje
espaciotemporal de los medios frente a la aparicidn minima o
nula de las fuentes que corresponden a la sociedad civil. La pre-
sion de los falsos acontecimientos, creados fundamentalmente
para difundir el discurso institucional gubernamental aumenta

-
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en detrimento de otros sucesos que por si solo son noticia, de
otras caras que, exentas de poder, no atraen la atencién de los
medios porque no garantizan la seguridad de una informacién
reglada. En este sentido, la prominencia de las fuentes del Go-
bierno determina todo el proceso de acceso, seleccién y produc-
cion informativa, fuentes que al igual que las agencias, constitu-
yen un flujo constante y habitual para el periédico y los medios
audiovisuales. Las oficinas de informacion de los organismos
oficiales se han definido como los “nuevos gatekeeper” de la co-
municacion. Cuentan con equipos formados por jefes de prensa,
portavoces, asesores de imagen, que defienden el discurso de la
transparencia tras el que se esconde una figura publicitaria que
busca rentabilizar al méximo ante la opinion piblica sus ideas,
mediante la produccién de noticias con criterios selectivos inte-
resados. Hoy los Gabinetes de Prensa se han convertido en una
fuentede primer orden cuya funcién ha sido por una parte re-
conocida, dado el servicio informativo institucional que prestan
a los periodistas y por otra parte enjuiciada por investigadores,
estudiosos y por los propios medios ante la matizacién y ma-
nipulacién de los hechos en los que intervienen los sujetos y
organismos gubernamentales para los que trabajan. El sistema
politico estd muy interesado en aparecer a los ojos de los ciuda-
danos, de los funcionarios de los militantes, de las potencias ex-
teriores y en general del universo mundo como extremadamente
capacitado para plantear correctamente los problemas y resol-
verlos con eficacia. Se proponen leyes, se discuten, se votan, se
pronuncian discursos, se convocan conferencias de prensa, se
mauguran obras. Los politicos, pertenezcan al gobiermo o a la
oposicién son la principal fuente interesada en demostrar que
la gestién social marcha adecuadamente o por el contrario en
criticar que no se lleva como es debido. (Gomis, 1991 :72-73). A
su vez, los medios necesitan optimizar al maximo sus recursos,
cuestion no sélo cuantitativa sino cualitativa. Puestos a selec-
cionar los lugares de donde, con seguridad, se podran obtener
suficientes noticias, la eleccion l6gica es optar por centros donde
se toman las decisiones mas importantes-y que incumben a la
mayoria de los ciudadanos, que primordialmente representan al
poder ejecutivo, legislativo y judicial, en el plano politico pero
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también centros que representan a la elite intelectual, deporti-
va, cultural, etc. Son focos de preferencia donde los periodistas
acuden para nutrirse de noticias y asegurar la productividad que
exige cualquier empresa, mediatica o no. Ello genera un proceso
rutinario y en ocasiones servil del periodista respecto a las fuen-
tes que presiden estas organizaciones publicas o privadas. (Ora
BEZUNARTEA, 1998:75-76). En esta dinamica es clave el papel
que desempefian los gabinetes o las Oficinas de Comunicacion
de los organismos oficiales que actian como filtro para impedir
el acceso directo de los medios de comunicacién a las institu-
ciones y, por ofra parte, como centros emisores de informacién
siempre interesada y con profundas cargas ideologicas, por lo
que el medio debera contextualizar siempre las informaciones
que proceden de estas fuentes.

Gabinetes de prensa, agencias y portavocias institucionales
gubernamentales se encuentran en el punto de mira de una opi-
nién publica cada vez mas consciente del engafio, la manipula-
cién y la distorsion de la actualidad que le ofrecen los medios;
abogar por un intermediario entre la institucion y el medio de
comunicacién que colabore con los periodistas en la labor de
ofrecer una informacion especializada capaz de explicar los he-
chos, contextualizarlos y analizarlos en profundidad en benefi-
cio de audiencias més criticas que contribuyan también con su
demanda a la construccion social es una meta que unos y otros,
gabinetes y profesionales mediaticos, intentan alcanzar sin per-
der el norte de la especializacion como técnica de base contra la
manipulacion y la propaganda que fluya desde cualquier ambito.

3.- SER 0 NO SER DE LOS GABINETES DE PRENSA

La parafernalia creada en torno a los Departamentos de Co-
municacién de organismos institucionales y empresas ha con-
tribuido a analizar estas estructuras bien desde posiciones exce-
sivamente tedricas, bien con extrema irascibilidad por parte de
defensores y detractores, obcecados ambos en abanderar razones
y criticas que nada tienen que ver con la realidad de la labor de
los gabinetes en sus distintos ambitos. Mar de Fontcuberta en el
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prologoe dedicado al libro de Txema Ramirez (1995) recoge al-
guna de las posturas «apocalipticas 0 excesivamente integradasy
ante la progresiva presencia en los medios de noticias generadas
por los Gabinetes de Comunicacion:

i...] Constatan unos que el nGmero de pericdistas que abando-
na los medios para incorporarse como profesionales a empresas,
partidos o instituciones es cada vez mayor, ¥ que la existencia de
gabinetes de este tipo es un hecho irreversible; consideran otros
que el papel creciente de estos nuevos emisores distorsiona el co-
rrecto quehacer periodisticol...] Argumentan los primeros que los
gabinetes son necesarios para suministrar un determinado tipo de
informacion; replican los segundos que son fuentes interesadas,
por lo tanto parciales, v que, en consecuencia, su presencia sig-
nifica un obstaculo para alcanzar el rigor informativo que exige
pluralidad de perspectivas.

Una relacién de amor-odio preside ¢l dia a dia de los perio-
distas v de los responsables de prensa, imbuidos ambos en las
presiones que desde cada una de las estructuras que los contratan
se dirigen a disefiar un modelo de actualidad al servicio de sus
particulares intereses. Sin desdefiar la funcién de los gabinetes
que Txema Ramirez define como fuentes activas, organizadas y
habitualmente estables de informacién que cubren la necesida-
des comunicativas tanto internas como externas de organizacio-
nes 'y /o personas que desean transmitir de si mismas una imagen
positiva a la sociedad, influyendo en la opini6n piiblica (1995:
27) no se puede entrar en el juego y la estrategia de sectores
bien definidos de poder para los que la comunicacién se vuel-
ve avalancha informativa y publicidad del discurse politico, que
oculta a su vez otros asuntos que son de interés publico. Y en
¢sta dimamica se pueden ver implicados aquelios jefes de prensa
convertidos en una propiedad, enh un recurso mas del sistema.

Las experiencias y modelos de comunicacién institucional
conocidos a través de foros, seminarios y congresos demues-
tran que en numerosas ocasiones los responsables de gabinetes
se ven presionados por los dirigentes politicos y conducidos a
configurar una imagen y unos mensajes tan alejados de la reali-
dad que, dificilmente pueden ser creibles ni para los medios ni
para la ctudadania. El esquema de los derechos v deberes de la
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informacion queda reducido a los intereses de un sector que no
s6lo se apropia del méaximo espacio mediatico sino que puede
utilizarlo como motor de falacias y manipulaciones de cualquier
orden. Las consecuencias son nefastas en tanto que este servilis-
mo politico se ve aumentado también con presiones mediéticas
para las que no existe una respuesta veraz, lo que se traduce en
una vision parcelada de la realidad (cuando la connivencia con el
medio es un hecho) o en una informacién negativa, en la que la
institucion juega papeles de irresponsabilidad, dejadez e incum-
plimiento de promesas electorales, para las que siempre existe
memoria histérica. El gabinete llega a acomodarse a la “escuela
del politico” que, siguiendo sus dotes persuasivas, exige primero
y propone a posteriori, una actitud informativa que en todos los
casos optimice la gestion, la produccion y la innovacion dentro
de su ambito, para lo que sus fieles comunicadores deben tener
recursos suficientes como la confidencialidad, la filtracion, el
sondeo... o la desinformacion.

Sin embargo, también es cierto que otras oficinas de prensa
se marcan como primer objetivo el deber de una informacion
coherente, clara, documentada y util para los periodistas y los
publicos en honor al buen ejercicio del Periodismo. En esta linea
trabajan estrategias de comunicacién que parten de la formacion
de los propios gobernantes en 1a tarea de informar, de construir
un discurso honesto o de reconocer deberes pendientes, a traves
de una relacién asidua y directa con los medios de comunica-
cién, relacion que no se sostenga exclusivamente en la figura del
jefe de prensa como fuente “multiusos™ (selecciona las noticias
diarias sobre su ambito, busca datos, los interpreta, envia notas
y comunicados, organiza ruedas de prensa, entrevistas y otros
actos, promueve el didlogo directo con los diferentes staffs de
la organizacién, cuida la imagen del politico en el marco profe-
sional y publico...) sino en la disponibilidad informativa ante los

1 1,3 historia de los portavaces profesionalizados comenzo en la Casa Blanca a pri-
meros de siglo y tuvo su origen en la imposibilidad de que el Presidente atendiera
los requerimientos de los informadores cada vez que lo solicitaban. El portavoz
se instituy6 con el fin de establecer los conlactos regulares con los periodistas que
habitualmente cubrian la informacion de la Casa Blanca, asi la comparecencia
del presidente ante los periodistas se podia limitar a conferencias de prensa en
momentos excepcionales.
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medios de comunicacién, independientemente de la situacion
6ptima o conflictiva que se produzca.

Como modelo representativo de las funciones que habitual-
mente realiza un gabinete de comunicacién puede adjuntarse la
propuesta de Txema Ramirez (1995: 54).

Funciones BAsicas DE un G.C.,

RESPONSABLE DE COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA
PArTICIPACION BOLETINES RELACIONES RELACIONES
INTERNA ESPECIALIZADOS INFORMATIVAS CON LA SOCIEDAD
FORMACION DoCUMENTACION MARKETING
INTERNA ANALISIS &
E INVESTIGACION PusLicIDAD

El gabinete como cualquier fuente puede ser de informacion
buscada o de informacién recibida. En el primer caso el acce-
so parte de los profesionales medidticos y se dirige a conseguir
informacién de los responsables politicos o de sus portavoces
mientras que en el segundo caso el interés en brindar informa-
cion parte de la propia fuente institucional, actuacién nunca gra-
tuita en la que se evidencian rasgos de pubhc1dad propaganda,
filiracion u ocultacién que suelen rodear al acontecimiento.

JF. Valls (1992:157) recoge algunos de los objetivos que per-
siguen las organizaciones en sus relaciones con los medios de
comunicacion:

* Establecer de forma continuada y permanente un servi-
cio informativo abierto a los medios de comunicacién.

» Crear y dirigir la operativa de los documentos, boletines,
etc...tanto en el ambito interno de la empresa, como,
sobre todo, en el externo.

* Estar en condiciones de dar respuestas a las preguntas
que se plantean desde el exterior v suscitarlas.



134 Concua Perez CURIEL

= Hacer el seguimiento de las informaciones aparecidas
para autoevaluar constantemente la imagen que se des-
prende.

» Hacer la prospectiva y la prevision de los riesgos que se
pueden producir con respecto a la imagen para actuar
con el tiempo suficiente para fijar en las mentes y en los
archivos de los periodistas los registros, para que cuan-
do se produzca alguna crisis no se rompa la relacién
establecida.

La etiqueta de “fuente interesada” que califica a los gabinetes
y portavocias supone que para algunos profesionales mediaticos
estos organismos son s6lo aparatos propagandisticos, sin des-
estimar a otros ¢irculos que los reconocen como fuentes indis-
pensables. En lo que si coinciden defensores y detractores es en
afirmar que estas oficinas condicionan el trabajo de los periodis-
tas y juegan un papel esencial en el producto final que ofrece el
medio. En esta puesta en escena es fundamental que tanto ga-
binetes como medios de comunicacidén demuestren la profesio-
nalidad vy la ética que se les exige como nicleos imperantes de
la construccion del presente, actitud muchas veces cuestionada
ante las estrategias de comunicacion esgrimidas por las fuentes
de poder v el consecuente consentimiento mediatico en aras de
enmascarados intereses.

4.- GAB[NETES, ENTRE EL DEBER DE INFORMAR Y EL
DERECHO A INTOXICAR

Aungue no se puede considerar un comportamiento genera-
lizable el de gabinetes al servicio de la imagen institucional y la
manipulacién mediatica en el seno de una sociedad que se hace
llamar multiplural, solidaria, europeista, internacional o digital,
la sucesion de los acontecimientos demuestra que el compro-
miso de sus dirigentes y las voces que los representan no va
mas alla de idear politicas y procedimientos que repercutan en
beneficio propio. En esta linea existen una serie de contactos




35 34

{GABINETES DE PRENSA, UNA ENCRUCIJADA DE PODER 135

entre los departamentos de prensa y los medios que escapan al
sistema ordinario y rutinario de comunicacion. Se trata de comu-
nicaciones especiales, relaciones no formalizadas o extraoficia-
les, en las que la fuente informativa busca un trato de favor por
parte del informador y del medio para el que trabaja, con la clara
intencion de vehiculizar a su favor a la opinion publica. Off the
record, filtracién, rumor interesado y desinformacion o intoxi-
caci6n informativa son evidentes rasgos de la manipulacion a la
que se somete la actualidad, técnicas en las que la connivencia
entre unos y otros puede convertirse en confabulacién y discu-
rrir en los limites de lo no ético.

Hoy el off the record ocupa junto a la filtracién un lugar pre-
eminente entre las estrategias esgrimidas por las fuentes para
ofrecer informacién oficiosa o confidencial. En el primer caso,
se trata de unas declaraciones realizadas a uno o varios perio-
distas paras su exclusivo conocimiento. El periodista no puede
hacerse eco de forma directa de tales informaciones, aunque se
respeta en cierta medida que haga uso de tales testimonios siem-
pre y cuando se preserve la identidad del informante. Se detecta
en esta practica un grado de complicidad que entrafia riesgos
para la fuente —si existe un uso desleal de la informaciéon— como
para el periodista que puede resultar engafiado e intoxicado por
su informante. Ponerlo en practica necesita cierta dosis de pru-
dencia y experiencia que no todos los integrantes del proceso
poseen.

Es la filtracién el recurso de la fuente para alcanzar mayores
cotas de confidencialidad dada su clara intencién de influir en la
opinion publica a partir de informaciones que no se podrian dar a

conocer de forma oficial. / Es un recurso habitual de las fuentes?”
2 Ante la evidencia de continuas filtraciones a los medios, las instituciones guberna-
mentales toman medidas de control que se aplican a los propios funcionarios e
incluso a altos cargos de la organizacién que puedan ser discrepantes o estén in-
teresados en difundir su criterio por encima de la autoridad maxima. Casos reales
(Secanella 1986) relatan como el propio presidente Reagan ordend el descenso
en el nomero de filtraciones. El asesor para Seguridad Nacional puso en marcha
un proyecto recomendando que toda informacién que se diera a los medios sobre
el Consejo de Seguridad Nacional o sobre informacién “clasificada o secreta”
debia Ilevar el visto bueno de un alto ejecutivo. Los entrevistados debian enviar
un resumen; otro caso real corresponde a la decisién del secretario de Defensa
del Pentagono de aplicar el detector de mentiras a todos los funcionarios, ante
filtraciones comprometidas. Tanto una como otra dindmica repercuatieron en el
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:En qué medida se hacen eco los periodistas de la informacién
filirada? ; Como se garantiza la fiabilidad de una fuente que fil-
tra? ;Es posible distinguir entre el filtrador real y el filtrador
simulado? ;Cémo controla el periddico la veracidad de los da-
tos filtrados? La filtracién viene definida por el uso politico que
hacen de la informacién los poderes publicos. El arte de filtrar
informacién es comun a los sistemas politicos democraticos, ya
que los autoritarios no necesitan filtrar. La filiracion es una estra-
tegia muy bien disefiada por los funcionarios que quieren influir
sobre una decisién politica, promover una linea de actuacion,
persuadir al Legislativo y alertar a los paises y Gobiernos ex-
tranjeros. Es «el aceite informativo de la maquina de gobernar.
(SECANELLA, 1986:97-98). Sin embargo, Héctor Borrat rechaza
el argumento de relacionar especificamente la filtracion con el
marco gubermamental v expone gue también otros actores y co-
lectivos pueden ejercer esta practica. Tampoco cree que radique
en quien toma la iniciativa para suministrar informacion con-
trolada. Puede ser tanto una fuente espontansa como abierta, un
periodista infiltrado por cuenta del medio o como freelancer, que
luego vendera la informacién al mejor postor. Desecha también
la idea de que s6lo la filtracion auténtica puede considerarse
como tal frente a la filiracién simulada.® En definitiva, este autor
define la informacion filtrada como «una estructura comunica-
tiva rigidamente asimétrica que pone en interaccion al periodi-
co con la fuente de la informacion filtrada y con la audiencia».
{1689:73-74).

Ya en el plano de la deshonestidad, la falacia y la propaganda
se encuentran el rumor y sobre todo la desinformacidn. Aun-
que el flujo que propaga los rumores en situaciones de agitacion
o tension es dificil de identificar, son en ocasiones los propios

descenso del nimero de filtraciones asi como en el acceso constante de los filtra-
dores a 1a prensa.

3 La filtracion simulada responde a la decision del propio colectivo que proporciona
datos de manera informal mediante atribuciones con reservas on deep background
o con reserva obligada para que el periddico seleccionado dé la maxima difusion a
es0s datos manteniendo anénima o velada a la fuente. Endre los politicos y medios
de comunicacion este modo de filiracién se conoce también por ei nombre de
globo sonda, técnica utilizada para medir 1a reaccion tanto de afectos a la orga-
nizacién como de detractores y opuestos a la misma ante un proyecto o ptan no
decidido pero que la informacién filtrada asegura como hecho.
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Gabinetes de Comunicacién los encargados de extenderlos
con el objetivo de transmitir estados de opinidén y sensaciones
generalizadas que no se corresponden con la verdad. La fuerza
del rumor radica en que no es averiguable y si lo fuese, cesaria de
ser rumor, seria noticia o mentis (PABLO DE FraGuAs: 1985:75).

Los departamentos de comunicacion institucionales guberna-
mentales y no gubernamentales estan asociados a una estrategia
que desde sus origenes es el arma de doble filo de los poderes
politicos: la desinformacion. Es una t4ctica que trasciende a la
ética y su tnica norma es la efectividad y el éxito mediante la
confusion y el debilitamiento del adversario. Con mensajes ha-
bilmente construidos, el emisor trata de provocar en el receptor
cambios de actitud o de actuacién favorables al objetivo tactico
o estratégico propio (P. b Fraguas, 1985:5). Cuando el Gabi-
nete de Comunicacion la utiliza como recurso, su intencidon de
intoxicar, de persuadir, no debe aparecer de manera explicita.
Segun Txema Ramirez:

la veracidad se sustituye entonces por la credibilidad subjetiva.
En este sentido, lo que da valor al mensaje desinformativo es la ve-
rosimilitud. Asistimos a un mensaje que no siempre es totalmente
falso, sino que en muchas ocasiones, circula por la frontera de lo
cierto y lo no cierto... un mensaje complejo donde la mentira se da
la mano con la verdad (1995:116).

Mecanismos que cuestionan la auténtica finalidad de la infor-
macion y la ética profesional de gabinetes y medios que, embar-
cados en la odisea del poder por el poder no dudan en llevarlos
a la practica con tal asiduidad que se han convertido en el caba-
llo de batalla de las politicas comunicativas de la que se define
como una sociedad moderna, libre y comprometida.

5.- GABINETES, UN PODER AL SERVICIO DE LA
INFORMACION ESPECIALIZADA

Una de las principales garantias contra la persuasion y la
manipulacién informativas puede ser la busqueda de fuentes v
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periodistas especializados que sepan contextualizar la informa-
cién, relacionarla con datos antecedentes, explicar y analizar los
argumentos esgrimidos asi como valorar el acontecimiento, sus
causas y las consecuencias que de ¢l se derivan. Frente a una
noticia de titulares, centrada en una tnica fuente, en la que no
aparecen marcas explicativas, interpretativas o descodificado-
ras, frente a una informacioén sin contrastar, superficial y falta
de profundidad, frente a una fuente interesada sélo en promo-
cionar una imagen, ocultar el verdadero origen del hecho o utili-
zar estrategias que desvien la atencion de medios y ciudadanos,
aparece una nueva modalidad de tratamiento de los contenidos
y de seleccion de fuentes que, por encima del protagonismo de
determinados filtros de poder convierten la divulgacion tematica
y técnica en criterio de primer orden en beneficio de una opinion
publica mas formada, participativa y critica. Son los fundamen-
tos del Periodismo Especializado.

En lo que respecta al nivel de especializacion de las fuentes,
tanto los Gabinetes de Prensa como los portavoces o represen-
tantes gubernamentales ante los medios de comunicacién estan
catalogados como fuentes expertas y técnicas que conocen el
area tematica sobre la que informan, emplean una terminologia
y unos codigos especificos y utilizan marcas discursivas con-
textualizadoras que ayudan a los periodistas y a los lectores a
situarse ante los acontecimientos. A su vez, los periodistas espe-
cializados buscan en estas fuentes el conocimiento que poseen
sobre diversos ambitos, la garantia de la oficialidad que repre-
sentan y la imagen que como cargos publicos, empresariales,
culturales o deportivos tienen entre la ciudadania. En el ambito
politico, una de las consecuencias de que determinados centros:
el parlamento, los ayuntamientos, los ministerios, se conviertan
en fuentes de noticias regulares es que en ellos se concentran
grupos de periodistas que acaban por tener un perfil funciona-
rizado. Los periodistas asignados a un 4rea de informacion, sea
geografica o tematica, acaban convirtiéndose en un grupo social,
en el que en cierta medida participan las fuentes informativas.
Se genera entonces un proceso de homogeneizacion de la infor-
macion frente a la dinamica de diferenciacion que parece carac-
terizarles individualmente. (Ora BEZUNARTEA, 1998:87-89). Si el
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periodista especializado no es capaz de poner un limite a los
pactos de confianza que se establecen con las fuentes o frenar
los procedimientos rutinarios que caracterizan a la produccién
informativa, puede convertirse en un aliado de las mismas y por
tanto en un instrumento a su servicio. Como advierte Strenz:

la familiaridad con las instituciones y las fuentes informativas,
la comprension de sus problemas y un sentimiento de responsabili-
dad con respecto al éxito de los programas de esas fuentes, pueden
convertirse en el interés principal del reportero, al punto de llegar
a confundirse con la responsabilidad que tiene en cuanto a la orga-
nizacién de la noticia o con su ptiblico (1983:109).

De ello se deriva un segundo peligro cuando el periodista es-
cribe para los funcionarios apropiandose de su lenguaje y olvi-
dandose de su cometido: comunicar para los ptiblicos. Ante estos
riesgos propios de la connivencia entre fuentes institucionales y
periodistas, la especializacion puede buscar alternativas que se
basan en el qué (tratamiento especifico de los contenidos) por
encima del quién o de aquellas fuentes que intentan controlar y
disefiar la actualidad. Un texto periodistico especializado se rige
por una dindmica discursiva que requiere de la contextualizacion,
de la explicacién, de una codificacion lingiiistica adaptada a las
audiencias, del anélisis critico y de la interpretacién de aquellas
versiones que de los hechos aporten las fuentes expertas, ya sean
del &mbito institucional o no institucional. El objetivo final de la
divulgacién temética que persigue el Periodismo Especializado
en el que el centro de interés son los lectores, su informacién y
su formacién, se ve favorecido cuando el periodista actiia como
tal y no enmascarado por las presiones de los grupos de poder.
Como reconoce Ofa Bezunartea:

el mayor peligro de la excesiva dependencia de las fuentes insti-
tucionales sean gubernamentales o no, es que las noticias ofrecen
la falsa impresion de un mundo en que lo que no aparece como
organismo es como si no existiera (1998:92).

De cualquier forma, no se puede obviar la linea de accion de las
corrientes de opinién alternativas que buscan hacerse un hueco
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tanto a nivel social como en los medios de comunicacién, es
el caso de los movimientos ecologistas, pacifistas, asociaciones
de vecinos, organizaciones no gubernamentales, etc, que han
llegado a definirse como ciudadania no visible para las superes-
tructuras sociales y mediaticas. Es evidente que la dependencia
de las fuentes institucionales y dentro de ella de las fuentes gu-
bernamentales sigue siendo el denominador comun de los me-
dios de comunicacién y ante este mal endémico que afecta a la
profesidn se abren alternativas de la mano del Periodismo Es-
pecializado que residen fundamentalmente en formar a lectores
criticos capaces de descubrir en el discurso mediatico las marcas
interesadas del poder.

A MODO DE CONCLUSION

Dado el papel tan activo que sobre todo en los dltimos afios
han comenzado a jugar los Gabinetes de Prensa en el proceso
productivo de la informacién es un deber de responsabilidad de
los medios y un derecho de los ciudadanos exigir, al menos den-
tro de los parametros accesibles, una informacién de calidad,
documentada, ubicada en un contexto, con marcas background
y codigos técnicos de los que no se debe prescindir pero que
requieren un nivel de explicacién e interpretacién que los hagan
mas cercanos y comprensibles para los publicos.

La produccion de la actualidad es hoy una responsabilidad
no sélo de los medios y de las fuentes como implicados directos
del sistema sino también de los receptores-consumidores diarios
como integrantes en potencia de un proceso en el que la selec-
cién responsable, la equidad y el contraste de las fuentes o la
veracidad del discurso han pasado a ocupar un segundo plano.

La invisibilidad en los medios de una parte importante de la
ciudadania es un hecho, un interés afiadido a una politica comu-
nicativa imbuida por el poderio de las fuentes institucionales y
la rutina informativa que generan. Provocar la respuesta en el
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ambito de la recepcion es una meta de un nucleo todavia reducido
de asociaciones, organizaciones no gubernamentales, colecti-
VoS y grupos poco o nada reconocidos que se rebela contra un
disefio del presente muy alejado de la realidad, en el que la ima-
gen benefactora de los poderes facticos se convierte en amigo
predilecto de los medios pero también en enemigo ntimero uno
de las audiencias. En este marco, los Gabinetes de Comunica-
cion o de Prensa tienen también el deber como fuentes de ejercer
el rol de informadores responsables, conscientes y comprometi-
dos con los medios como vias de transmisién del mensaje pero
sobre todo, con un electorado al que también se le supone una
gran responsabilidad en su ejercicio del voto de confianza a los
poderes que ellos representan. %
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