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0. Resumen.

Los planes de autoproteccion son instrumentos obligatorios, emanados del Real Decreto 393/2007,
de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion, cuyo objeto es prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y bienes, asi como, garantizar una respuesta adecuada ante
posibles emergencias en determinados establecimientos, pero, en el caso de la Comunidad Autonoma
de Andalucia, por diversos motivos argumentados en este trabajo, estos instrumentos a veces no
resultan todo lo utiles que deberian ser.

Por esta razéon, se ha elaborado un “modelo de herramienta de evaluacion de planes de
autoproteccion” conforme a la normativa vigente de aplicacion, que permite valorar la utilidad de un
plan en funcién del cumplimiento o no de unos criterios de éxito establecidos, y que ademas, aporta
directrices para que un plan de autoproteccion pueda alcanzar la excelencia.

La metodologia seguida presenta un enfoque eminentemente practico, ya que, también se ha disefiado
una “guia prdctica para la elaboracion de un plan de autoproteccion tipo” que sirve como soporte
de la herramienta, por lo que, el trabajo desarrollado podria resultar de gran ayuda a cualquier
estudiante y/o profesional que tuviese que abordar una redaccion, evaluacion, auditoria, etc. de un
plan de autoproteccion.

Por ultimo, con la herramienta ya elaborada, en la fase experimental del trabajo se ha auditado una
muestra de cuatro planes de autoproteccion (un centro comercial, un hotel, un edificio administrativo
y una casa hogar) obteniéndose unos resultados muy bajos debido a diversos defectos y carencias

detectados, que tras su andlisis, arrojan interesantes conclusiones técnicas.

Palabras clave: herramienta, guia, checklist, evaluar, planes de autoproteccion.
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0. Abstract.

Self-protection plans are mandatory instruments, emanating from the Real Decreto 393/2007, of
March 23, which approves the Basic Self-Protection Standard, which aims to prevent and control
risks to people and property, as well as guarantee an adequate response to possible emergencies in
certain establishments, but, in the case of the Autonomous Community of Andalusia, for various
reasons argued in this work, these instruments are sometimes not as useful as they should be.

For this reason, a “self-protection plan evaluation tool model” has been prepared in accordance with
the applicable regulations in force, which allows assessing the usefulness of a plan based on whether
or not it meets established success criteria, and which in addition, provides guidelines so that a self-
protection plan could achieve excellence.

The methodology followed presents an eminently practical approach, since, a “practical guide for the
elaboration of a self-protection plan based on a model” has also been designed to serve as a support
for the tool, therefore, this work could be of great help to any student and / or professional who has
to elaborate a writing, evaluation, audit, etc. of a self-protection plan.

Finally, with the tool already developed, in the experimental phase of the work a sample of four self-
protection plans (a shopping center, a hotel, an administrative building and a home) has been audited,
obtaining very low results due to various defects and deficiencies detected, and that after their analysis,
yield interesting technical conclusions.

Key words: tool, guide, checklist, evaluate, self-protection plans.
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1. Introduccion.

Existen multitud de establecimientos en los que se desarrollan actividades que potencialmente pueden
originar situaciones catastroficas, produciéndose en ocasiones importantes dafios sobre las personas
y los bienes.

En la historia reciente de Espafia, han sido muchas las catastrofes ocurridas en este tipo de
establecimientos, ocasionando importantes dafios humanos y materiales, como por ejemplo: la rotura
de la presa de Vega de Tera, Zamora 1959; el incendio del hotel Corona de Aragdén, Zaragoza 1969;
el incendio del Camping Los Alfaques, Tarragona 1978; la deflagracion en la Refineria de Puertollano,
Ciudad Real 2003; el incendio del edificio de oficinas de la Torre Windsor, Madrid 2005; el accidente
en el Pabellon Madrid Arena, Madrid 2012; etc.

Figura 1. Concierto Madrid Arena (20minutos.es) Figura 2. Incendio Torre Windsor (elpais.com)

Por estos motivos y para evitar o mitigar las consecuencias de posibles catastrofes en el futuro, la
prevencion de accidentes y la seguridad de este tipo de establecimientos deben ser cuestiones
fundamentales para la gestion de sus actividades y deberian estar sujetas a un proceso de mejora
continua.

La obligacion de los poderes publicos de garantizar el derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral como el mas importante de todos los derechos fundamentales,'[1] asi como, a la libertad y a la
seguridad de todos los espafioles, 2[1] han sido determinantes para la regulacion de estas cuestiones
en la actualidad.

Por ello, el Gobierno dispuso unas directrices basicas sobre autoproteccion, 3[2] y establecié por
medio del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de

! Articulo 15 de la Constitucién Espafiola.
2 Articulo 17.1 de la Constitucion Espafiola.

3 Preambulo de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil:

“La Ley 2/1985, de 21 de enero, de Proteccion Civil, establecié un primer marco normativo de actuacion para la
proteccion civil, adaptado al entonces naciente Estado autonomico. La validez de dicha legislacion fue confirmada por
el Tribunal Constitucional a través de varias sentencias que reconocieron al Estado su competencia, derivada del articulo
149.1.29.% de la Constitucion y, por tanto, integrada en la seguridad publica, no solo para responder frente a las
emergencias en que concurra un interés nacional, movilizando los recursos a su alcance, sino también para procurar y
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Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan
dar origen a situaciones de emergencia, el catalogo de actividades que pueden originar situaciones
de emergencia, *[3] obligando ademas a los titulares de estas actividades (con sus propios recursos) a
disponer de un sistema de autoproteccion para acciones de prevencion, alarma, evacuacion y socorro;
asi como, a informar de estas medidas a los trabajadores y usuarios en sus establecimientos.

Esta constante evolucion en materia de prevencion y control de riesgos, ha venido a configurar por
tanto, el panorama actual de la autoproteccion y en consecuencia de los “planes de autoproteccion”
(en adelante PA) que son planes de emergencia fundamentados en tres materias principales:

1. Laproteccion civil.
2. La prevencion de riesgos laborales.
3. Lanormativa técnica.

Plan de
Autoproteccion

NORMATIVA

TECNICA

Figura 3. Pilares fundamentales del plan de autoproteccion. (Elaboracion propia)

1.1. La proteccion civil.

Desde el punto de vista de la proteccion civil, la autoproteccion se configura como un deber, de modo
que, “los titulares de los centros, establecimientos y dependencias, publicos o privados, que generen
riesgo de emergencia, estaran obligados a adoptar las medidas de autoproteccion” ® [4]
materializdndose este deber por medio de los PA.

salvaguardar una coordinacion de los distintos servicios y recursos de proteccion civil integrandolos en «un diseiio o
modelo nacional minimo»”

4 Anexo I. de la Norma Basica de Autoproteccion.

5 Articulo 7 ter. Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)
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Este deber implicard prevenir y controlar los riesgos, pero también, dar una respuesta adecuada a las
emergencias potenciales que pudiesen ocurrir con el objeto de proteger a las personas (trabajadores y
usuarios) sus bienes y el medio ambiente.

Es cierto que la vulnerabilidad® de las personas y de los centros, establecimientos y dependencias ante
situaciones catastroficas en la historia reciente de nuestro pais cada vez es menor.

Debido fundamentalmente a los avances técnicos y a la accion y politicas publicas, que han
desarrollado instrumentos normativos y dotado mejores medios para mejorar la seguridad de las
personas y bienes ante estas situaciones, ddndose ademads la circunstancia, por nuestra situacion
geografica, que nuestros edificios e instalaciones son de los menos vulnerables del mundo frente a
los riesgos catastréficos en general. (Véase figura 4)

TE WORLD MSK RIFORT 2006

[

Figura 4. Distribucion geografica de la vulnerabilidad frente a las emergencias (World Risk Report, 2017 UNU)

Pero en contraposicion, los grandes avances de la industria, el cambio climatico y la acciéon humana,
durante las ultimas décadas ha producido un aumento significativo del nimero de catastrofes y su
gravedad (incendios forestales, inundaciones, accidentes quimicos, terremotos, pandemias, etc).

Siendo previsible que esta tendencia siga manteniéndose durante las proximas décadas, se hace
esencial para poder elaborar un buen PA, identificar y valorar correctamente los riesgos de proteccion

6 Articulo 2.2 Definiciones. Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
“La caracteristica de una colectividad de personas o bienes que los hacen susceptibles de ser afectados en mayor o
menor grado por un peligro en determinadas circunstancias.”

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)
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civil, asi como, contemplar la integracion de los planes de autoproteccion en los diferentes planes de
proteccion civil de &mbito superior que sean de aplicacion.

1.2. La prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales, la autoproteccion debe
entenderse como el conjunto de medidas y actuaciones necesarias dentro del ambito laboral
encaminadas a garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como, a prevenir los riesgos
derivados de su trabajo.

Estas medidas y actuaciones cuando se refieran a riesgos catastroficos podran abarcar la proteccion
tanto de los trabajadores como de los usuarios que se encuentren en el establecimiento, dando también
una respuesta desde el punto de vista de la proteccion civil, pero en otras ocasiones, cuando se refieran
a riesgos especificos del ambito laboral, sélo se limitaran a la proteccion exclusivamente de los
trabajadores. [3]

En este sentido, segun indica el articulo 20 de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales: [5]
“el empresario, teniendo en cuenta el tamarno y la actividad de la empresa, asi como la posible
presencia de personas ajenas a la misma, deberd analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion
de los trabajadores,...” materializandose esta obligacion mediante la elaboracion del plan de
emergencias de la empresa, cuyo contenido podra resultarnos util para redactar varios apartados del
PA (véase apartado 4.2.3 de este trabajo).

De ahi que, un buen conocimiento sobre la normativa relacionada con el ambito laboral y la
prevencion de riesgos laborales, sea esencial por ejemplo, para realizar un buen analisis de riesgos en
funcién de los distintos factores (técnicos, humanos, organizativos y ambientales) y una buena
evaluacion de los mismos, cuestiones, que seran fundamentales para poder elaborar un buen PA.

1.3. La normativa técnica.

La redaccion, implantacion y mantenimiento de los PA vendra también inevitablemente ligada a la
normativa técnica que aplica sobre los edificios, sus instalaciones, las infraestructuras, etc. donde se
desarrollan estas actividades.

En este sentido, la norma con mayor incidencia sobre la autoproteccion es el Real Decreto 314/2006,
por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion, [6] constituyendo éste el actual marco
normativo que regula las exigencias técnicas y los requisitos basicos que debe tener una edificacion,
segun lo previsto en el Capitulo Il de la Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion. [7]

Asi, entre estos requisitos basicos con incidencia directa sobre el contenido minimo que debe tener
un PA, se encuentra principalmente el requisito basico de seguridad en caso de incendio (CTE-DB-
SI) donde se establecen entre otras, las exigencias que debe cumplir un edificio para poder ser
evacuado de forma segura, que los incendios que en ¢l se produzcan sean de la menor intensidad y
que los servicios de emergencias externos contra incendios y salvamento puedan intervenir.

Relacionados también con el contenido minimo de un PA, los edificios deben cumplir el requisito
basico de seguridad de utilizacion y accesibilidad (CTE-DB-SUA) que garantiza un bajo riesgo de
sufrir accidentes por parte de sus usuarios, incluidas las personas discapacitadas; el requisito basico
de salubridad (CTE-DB-HS) que establece las condiciones minimas de estanqueidad, confort y

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)
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habitabilidad; el requisito basico de proteccion contra el ruido (CTE-DB-HR) de forma que el ruido
percibido por sus usuarios no ponga en peligro su salud; etc.

Resulta obvio por tanto, que el conocimiento de la normativa citada, junto con otras, como por
ejemplo el Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios, el RITE, normas UNE de
referencia, normas armonizadas de equipos y productos, etc. serd fundamental para poder describir
aspectos como: las caracteristicas constructivas del edificio, su tipologia estructural, sectores de
incendio, ocupacion, vias de evacuacidn, zonas potencialmente peligrosas, sus instalaciones,..., que
deberan incluirse en el contenido del PA.

Como hemos podido ver, en el ambito de la autoproteccion y por tanto en el de los PA, hay que
considerar mucha legislacion, a veces difusa, de materias tan diferentes como la proteccion civil, la
prevencion de riesgos laborales, de edificacion,... ademds de otras no mencionadas, como por
ejemplo, sobre seguridad ciudadana o seguridad privada.

Resultando necesario por tanto, que el profesional que redacte un PA, cuente con una formacion y
conocimiento adecuados sobre estas materias para poder hacerlo correctamente. Del mismo modo, el
titular de una actividad que cuente con un PA debe implantarlo y mantenerlo adecuadamente, de forma
que el PA sea eficaz y no un documento que sirva meramente para cubrir el expediente, obtener la
licencia de actividad y “meterlo en un cajon”.

En este trabajo, desarrollado fundamentalmente con un enfoque practico y técnico, abordaré éstas y
otras cuestiones tratando de elaborar una herramienta que pueda ser util para poder verificar el grado
de cumplimiento de la normativa vigente que afecta a un PA y que también pueda servir para
garantizar que el PA sea plenamente operativo y eficaz, entre otros propdsitos.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)
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2. Justificacion del tema.

A lo largo de mi experiencia profesional como Asesor Técnico de Gestion de Emergencias-112,
perteneciente al Servicio de Proteccion Civil de la Delegacion de Gobierno de la Junta de Andalucia
en Mélaga (desde 2012) he realizado numerosos informes sobre la adecuacion del contenido de planes
de emergencia a la normativa vigente; y he participado activamente y como observador en el
desarrollo de actividades de implantacion y mantenimiento de multitud de planes de emergencia (y
por ello también de planes de autoproteccion), atreviéndome a decir que aun no conozco el “plan de
emergencia perfecto.”

Tal y como se ha adelantado en la Introduccién de este trabajo, nos encontramos ante una materia con
una importante dispersion normativa que genera mucha discrecionalidad, y en la que los profesionales
implicados en redactar, evaluar, implantar y mantener los planes de autoproteccion (PA) tenemos
muchas diferencias, en cuanto al criterio a la hora de interpretar y aplicar la legislacion, como no
podria ser de otra manera.

Estas circunstancias conllevan, por ejemplo, a que en la practica, un mismo PA elaborado y evaluado
por dos técnicos diferentes, tendria dos contenidos e informes de evaluacion diferentes, siendo ésta
una cuestion que desde el punto de vista del administrado no es comprensible, ya que en ocasiones,
que el PA tenga un informe favorable o desfavorable puede depender del técnico que le toque o que
ese mismo plan sea mas o menos operativo y eficaz en funcion del técnico que lo redacte (o del titular
que realice su implantacién y mantenimiento).

Mantenimiento

Contenido
minimo

VERIFICAR

CUMPLIMIENTO
Evitar
emergencias

Criterio
técnico

EVITAR

GARANTIZAR

HERRAMIENTA

DISCRECIONALIDAD

UTLIDAD

Dispersion
normativa

Enfrentarlas
con
garantias

MEJORA

CONTINUA

Figura 5. Justificacion del tema (Elaboracion propia)
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Dicho lo cual, creo justificado desarrollar un “modelo de herramienta de evaluaciéon de planes de
autoproteccion” que sirva para eliminar en la medida de lo posible la discrecionalidad en el
criterio técnico que existe a la hora de realizar una redaccion, evaluacidon, implantacion y
mantenimiento de un PA, de forma que sea mas facil identificar si éste tiene o no el contenido minimo
exigido obligatoriamente y si se realizan correctamente las actividades de implantacion y
mantenimiento de su eficacia.

En cuanto a los PA que ya estan autorizados por las administraciones cabria pensar que su contenido,
asi como su implantacién y mantenimiento deberian tener unos grados de cumplimiento del 100%,
puesto que todas ellas son cuestiones obligatorias, pero, con base en mi experiencia profesional me
atreveria a decir que en muchas ocasiones no es asi.

En este sentido también creo justificado que el “modelo de herramienta de evaluacion de planes de
autoproteccion” podria servir para conocer los grados actuales de cumplimiento y detectar los
principales defectos y carencias que suelen tener los PA y realizar propuestas de mejora, ademas
de poder realizar comparaciones entre diferentes planes, obtener indicadores, estadisticas,
conclusiones, etc.

También hemos podido ver en la Introduccién del trabajo, que por desgracia, a veces, se producen
accidentes y catastrofes que ocasionan importantes dafios humanos y materiales, y que para poder
preverlos y dar la mejor respuesta posible a estos incidentes se han implantado los PA.

Por tanto, si el “modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion” fuese util también
para ayudar a mantener correctamente un PA, garantizando su utilidad, introduciendo
procedimientos de mejora continua que propiciaran la mejor respuesta posible para enfrentar una
emergencia, quedaria mas que justificada la importancia de este trabajo.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)
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3. Objetivos.

Existen muchos factores que indirectamente inciden sobre la ‘“calidad” de los planes de
autoproteccion (PA) en la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en consecuencia sobre su “utilidad”,
afectando en ultima instancia a la seguridad de las personas y los bienes, como por ejemplo: la gran
cantidad de normativa existente, titulares de actividades que no cumplen todas sus obligaciones,
técnicos redactores poco cualificados, cooperacion y coordinacion deficiente entre administraciones,
dejadez de las facultades de los organos de Proteccion Civil competentes en la materia, falta de
formacion y concienciacion de las personas implicadas, etc.

Siendo conscientes que sobre esta materia existen bastantes carencias y aspectos que podrian
mejorarse en aras a mejorar la seguridad de las personas y los bienes, el objetivo principal de este
trabajo sera elaborar un “modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”.

Una herramienta tedrica, que sea practica, sencilla y realista. Que mida el grado de cumplimiento de
un PA y que pueda servir como soporte de ayuda para poder optimizar su implantacion y
mantenimiento, y por consiguiente su utilidad, y que considere las acciones incluidas en el plan un
proceso de mejora continua. Todo ello conforme a la normativa vigente de aplicacion.

Para alcanzar este objetivo principal se establecen varios objetivos secundarios:

Se pretende elaborar un listado de comprobacion “checklist” y una “guia practica para la
elaboracion de un plan de autoproteccion tipo” que resulten ttiles para poder verificar el contenido
minimo que debe tener un plan y detectar las carencias que éstos presentan, de forma que la redaccion
y/o evaluacion de un PA pueda ser lo més objetiva posible. Este checklist sera 1til para valorar el
grado de cumplimiento del contenido minimo que debe tener un plan.

La herramienta ha de evaluar también y dar las directrices para que un PA sea un proceso de mejora
continua que busque la excelencia en el disefio y aplicacion, puesto que, los establecimientos
afectados sufren modificaciones morfoldgicas y cambios organizativos a lo largo de su vida util que
afectan a la utilidad de sus PA.

Igualmente se establece como objetivo adicional e intrinseco en este trabajo, la contribucion que el
uso del “modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion” tendria para mejorar la
seguridad de las personas y los bienes, asi como, a mitigar las posibles consecuencias de una
emergencia de forma mas veraz en los establecimientos que deban contar con un PA.

Por ultimo, como objetivo personal, este trabajo me aportard una mayor formacion sobre esta materia,

en la cual desarrollo actualmente mi carrera profesional, constituyendo la herramienta elaborada una
gran ayuda para evaluar e informar los PA que me sean encomendados.
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4. Estado de la cuestion.
“Mas vale prevenir que lamentar”’

En este apartado intentaré exponer de forma breve y tedrica los principales aspectos generales y la
normativa de referencia que incide en los planes de autoproteccion (PA), asi como la documentacion
de apoyo existente para poder elaborarlos y evaluarlos, tratando paralelamente de ir identificando los
factores de controversia existentes en el contexto actual de los PA que afectan a su eficacia y
operatividad (utilidad), siendo esta la cuestion fundamental que se pretende abordar en este trabajo.

4.1. La Norma Basica de Autoproteccion.

La Norma Bésica de Autoproteccion [3] (en adelante NBA) es la normativa de ambito estatal que
establece los criterios esenciales y de cardcter minimo para regular la autoproteccion, definiendo
ésta,® como el “sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades,
publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencias,
encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones
en el sistema publico de proteccion civil.” Estableciendo también las actividades a las que afecta y
la obligacion de elaborar, implantar y mantener operativos los PA.

Sistema de
acciones y medidas

Adoptado por los titulares de 1 Con medios y recursos
las actividades ——p propios

Figura 6. Concepto de Autoproteccion. (Elaboracion propia)

4.1.1. Alcance de 1a Norma Basica de Autoproteccion.

Aqui, la idea fundamental que nos traslada la NBA [3] es, que las obligaciones que de ella se derivan,
se aplicaran con caracter de “norma minima” a todas las actividades que se recogen en su Anexo I
y con caracter de “norma supletoria” cuando estas actividades cuenten con reglamentacion sectorial
especifica.

De este modo, todas las actividades relacionadas en el Anexo I de la NBA tendran la obligacion de
disponer de un PA que retina, al menos, los requisitos minimos que en ella se establecen. Debiéndose
también tener en cuenta estos requisitos minimos para las cuestiones que las normativas especificas
no contemplen.

Las actividades relacionadas en el Anexo I de la NBA [3], actualizado a la normativa vigente, seran
las siguientes:

" Refran popular que advierte que siempre es preferible tomar las precauciones necesarias para evitar una situacion
desagradable o indeseable, que vivirla. https://www.significados.com/mas-vale-prevenir-que-lamentar/

8 Anexo 111 NBA Definiciones. Autoproteccion:
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ACTIVIDADES CON REGLAMENTACION SECTORIAL ESPECIFICA.
a) Actividades industriales, de almacenamiento y de investigacion:

a.1) Establecimientos en los que intervienen sustancias peligrosas que estén afectados tanto
en el nivel inferior, como en el nivel superior por el Real Decreto 840/2015, de 21 de
septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los
accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

a.2) Actividades de almacenamientos quimicos regulados por el Real Decreto 656/2017, de
23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos
y sus instrucciones Técnicas Complementarias, en las cantidades siguientes:

-ITC APQ-1, de capacidad mayor a 200 m3.

-ITC APQ-2, de capacidad mayor a I t

-ITC APQ-3, de capacidad mayor a 4 t.

- ITC APQ-4, de capacidad mayor a 3 t.

-ITC APQ-5, de categoria 4 o 5.

- ITC APQ-6, de capacidad mayor a 500 m3.

-ITC APQ-7, de capacidad mayor a 200 m3.

- ITC APQ-8, de capacidad mayor a 200 t.

a.3) Establecimientos en los que intervienen explosivos regulados por el Real Decreto
130/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Explosivos.

a.4) Actividades de recogida, almacenamiento, valorizacion, o eliminacion de residuos
peligrosos regulados por la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

a.5) Explotaciones e industrias relacionadas con la mineria reguladas por el Real Decreto
863/1985, de 2 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de Normas Basicas de
Seguridad Minera y por sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

a.6) Instalaciones de Utilizacion Confinada de Organismos Modificados Genéticamente: Las
clasificadas como actividades de riesgo alto (tipo 4) en el Real Decreto 178/2004, de 30 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento General para el desarrollo y ejecucion de la Ley
9/2003, de 25 de abril, por la que se establece el régimen juridico de la utilizacion confinada,
liberacion voluntaria y comercializacion de organismos modificados genéticamente.

a.7) Instalaciones para la Obtencion, Transformacion, Tratamiento, Almacenamiento y
Distribucion de Sustancias o Materias Biologicas Peligrosas: Las instalaciones que
contengan agentes biologicos del grupo 4, determinados en el Real Decreto 664/1997, de 12
de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion a agentes biologicos durante el trabajo.
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Figura 7. Instalacion de almacenamiento de hidrocarburos Figura 8. Planta de tratamiento de residuos peligrosos
(diario16.com) (elespectador.com)

b) Actividades de infraestructuras del transporte:

b.1) Tuneles regulados por el Real Decreto 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos
minimos de seguridad en los tuneles de carreteras del Estado.

b.2) Puertos Comerciales regulados por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de
septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante.

b.3) Aeropuertos, aerodromos y demads instalaciones aeroportuarias regulados por la Ley
21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea y por la normativa internacional (Normas y
Recomendaciones de la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional -OACI) y nacional
de la Direccion General de Aviacion Civil aplicable.

e

Y, /////

Figura 9. Ttnel carretero (es.wikipedia.org) ) Figura 10. Aeropuertos (cannabisn24.com)
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c)

Figura 11. Puertos (cronicaglbalelespanol.co

d)

Actividades e infraestructuras energéticas:

c.1) Instalaciones Nucleares y Radiactivas reguladas por el Real Decreto 1836/1999, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas.

c.2) Infraestructuras Hidraulicas (Presas y Embalses): Las clasificadas como categorias A y
B en la Orden, de 12 de marzo de 1996, por la que se aprueba el Reglamento Técnico sobre
Seguridad de Presas y Embalses, asi como en la Resolucion, de 31 de enero de 1995, por la
que se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la
Directriz Basica de Planificacion de Proteccion Civil ante el riesgo de Inundaciones

2 . :
m) Figura 12. Presas (eadic.com)
Actividades de espectaculos publicos y recreativas:

Lugares, recintos e instalaciones en las que se celebren los eventos regulados por la
normativa vigente en materia de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, siempre
que cumplan con las siguientes caracteristicas.

- En espacios cerrados: Edificios cerrados: Con capacidad o aforo igual o superior a 2000
personas, o con una altura de evacuacion igual o superior a 28 m. e Instalaciones cerradas
desmontables o de temporada: con capacidad o aforo igual o superior a 2.500 personas.

- Al aire libre: En general, aquellas con una capacidad o aforo igual o superior a 20.000
personas.

Otras Actividades reguladas por normativa sectorial de autoproteccion: Aquellas otras
actividades desarrolladas en centros, establecimientos, espacios, instalaciones o
dependencias o medios andlogos sobre los que una normativa sectorial especifica establezca
obligaciones de autoproteccion en los términos definidos en la NBA.

ACTIVIDADES SIN REGLAMENTACION SECTORIAL ESPECIFICA.
Actividades industriales y de almacenamiento:
a.1) Aquellas con una carga de fuego ponderada y corregida igual o superior a 3.200

Mcal/m2 o 13.600 MJ/m2, (riesgo intrinseco alto 8, segun la tabla 1.3 del Anexo I del Real
Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que aprueba el Reglamento de seguridad contra
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b)

c)

d)

€)

incendios en los establecimientos industriales) o aquellas en las que estén presentes
sustancias peligrosas en cantidades iguales o superiores al 60% de las especificadas para la
afeccion en nivel inferior por el Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se
aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervengan sustancias peligrosas.

a.2) Instalaciones frigorificas con liquidos refrigerantes del segundo y tercer grupo cuando
superen las cantidades totales empleadas en 3 t.

a.3) Establecimientos con instalaciones acogidas a las ITC IP02, IP03 e IP-04 con mas de
500 m3.

Actividades e infraestructuras de transporte:

b.1) Estaciones e Intercambiadores de Transporte Terrestre con una ocupacion igual o
superior a 1.500 personas.

b.2) Lineas Ferroviarias metropolitanas.
b.3) Tuneles Ferroviarios de longitud igual o superior a 1.000 m.
b.4) Autopistas de Peaje.

b.5) Areas de Estacionamiento para el Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera y
Ferrocarril.

b.6) Puertos comerciales.
Actividades e infraestructuras energéticas:

c.1) Centros o Instalaciones destinados a la Produccion de Energia Eléctrica: Los de potencia
nominal igual o superior a 300 MW.

c.2) Instalaciones de generacion y transformacion de energia eléctrica en alta tension.
Actividades sanitarias:

c.1) Establecimientos de usos sanitarios en los que se prestan cuidados médicos en régimen
de hospitalizacion y/o tratamiento intensivo o quirurgico, con una disponibilidad igual o

superior a 200 camas.

c.2) Cualquier otro establecimiento de uso sanitario que disponga de una altura de
evacuacion igual o superior a 28 m, o de una ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

Actividades docentes:
c.1) Establecimientos de uso docente especialmente destinados a personas discapacitadas

fisicas o psiquicas o a otras personas que no puedan realizar una evacuacion por sus propios
medios.
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c.2) Cualquier otro establecimiento de uso docente siempre que disponga una altura de
evacuacion igual o superior a 28 m, o de una ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

Figura 13. Hospitales (es.wikipedia.org) Figura 14. Campings (intermundial.es)

f) Actividades residenciales publicas:

f.1) Establecimientos de uso residencial publico: Aquellos en los que se desarrollan
actividades de residencia o centros de dia destinados a ancianos, discapacitados fisicos o
psiquicos, o aquellos en los que habitualmente existan ocupantes que no puedan realizar una
evacuacion por sus propios medios y que afecte a 100 o mds personas.

£.2) Cualquier otro establecimiento de uso residencial publico siempre que disponga una
altura de evacuacion igual o superior a 28 m, o de una ocupacion igual o superior a 2000
personas.

j
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Figura 15. Centros residenciales (lavanguardia.com) ' Figura 16. Centros comerciales (idealista.com)

g) Otras actividades: Aquellas otras actividades desarrolladas en centros, establecimientos,
espacios, instalaciones o dependencias o medios andlogos que reunan alguna de las
siguientes caracteristicas.

g.1) Todos aquellos edificios que alberguen actividades comerciales, administrativas, de
prestacion de servicios, o de cualquier otro tipo, siempre que la altura de evacuacion del
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edificio sea igual o superior a 28 m, o bien dispongan de una ocupacion igual o superior a
2.000 personas.

g.2) Instalaciones cerradas desmontables o de temporada con capacidad igual o superior a
2.500 personas.

g.1) Instalaciones de camping con capacidad igual o superior a 2.000 personas.

g.2) Todas aquellas actividades desarrolladas al aire libre con un numero de asistentes
previsto igual o superior a 20.000 personas.

it
/u/wfﬂﬁ\'

Flgura 17. Ed1ﬁc1os administrativos (es.wikipedia.org) Figura 18. Hoteles (trivago.es)

ACTIVIDADES EXENTAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y REGISTRO.®

Aquellos centros, establecimientos o instalaciones dependientes del Ministerio de Defensa,
de Instituciones Penitenciarias, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y Resguardo
Aduanero, asi como los de los organos judiciales.

4.2. El plan de autoproteccion.

Vistos los establecimientos que tienen la obligacion de disponer de un PA, resulta necesario saber qué
es un PA, asi, seglin sefiala la NBA [3] en su punto 3.1, entenderemos por plan de autoproteccion
“el documento que establece el marco organico y funcional previsto para un centro, establecimiento,
espacio, instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las
personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia, en la zona
bajo responsabilidad del titular de la actividad, garantizando la integracion de éstas actuaciones con
el sistema publico de proteccion civil.”

El anélisis de su contenido minimo, que debera ajustarse a lo dispuesto en el Anexo II de la NBA [3],
se realizard en el Anexo I de este trabajo, disefiando una “guia practica para elaborar un plan de
autoproteccion tipo” (guia practica).

® Articulo 2.3 del Real Decreto 393/2007.
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4.2.1. Condiciones para la elaboracion de un plan de autoproteccion.

Acabamos de ver en los puntos anteriores el concepto de PA y las actividades que tienen la obligacion
de tenerlos, siendo ahora necesario describir las principales condiciones a las que estd sujeta su
elaboracion, implantacion y mantenimiento, para poder detectar los aspectos controvertidos que
afectan a sus grados de cumplimiento en cuanto al contenido y a sus grados de mantenimiento de la
eficacia.

a) El titular de la actividad.

El titular de la actividad, segun sefiala la NBA [3] en su Anexo IlI, sera “la persona fisica o juridica
que explote o posea el centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacion donde se
desarrollen las actividades.” siendo esencial determinar quién es para establecer las correspondientes
obligaciones y responsabilidades derivadas del PA, cuestiones que a veces generan dudas:

Sirva de ejemplo, el tragico suceso ocurrido en la madrugada del dia 1 de noviembre de 2012, en el
que cinco chicas jovenes fallecieron a consecuencia de una avalancha de una multitud de personas
durante el desarrollo de un espectaculo publico en el pabellon multiusos “Madrid Arena” en la capital
de Espana.

En este pabellon de titularidad municipal, gestionado por una empresa publica (Madridec) que tenia
subcontratado a otra (Seguriber) los servicios de seguridad del complejo donde se ubicaba el pabellon,
una empresa privada (Diviertt) organizé un concierto, subcontratando a su vez a otra (Kontrol 34) los
servicios de seguridad y asistencia médica del evento. Pero ninguna de ellas elabor6 un PA especifico
para este evento, que muy probablemente hubiese evitado los tristes fallecimientos. *°[8]

Todos los responsables de las empresas anteriormente citadas eludieron sus responsabilidades en
materia de autoproteccion, culpandose unos a otros, como suele decirse: “unos por otros, y la casa
por barrer”, pero la mayoria de ellos fueron condenados con importantes sanciones.'![8]

Una vez identificado el titular de la actividad sabremos quién es la persona responsable de elaborar,
implantar, mantener, actualizar y revisar un PA, configurandose asi, como el actor fundamental para
que el plan sea realmente util.

Asimismo, una vez suscrito el PA por el titular de la actividad, aprobado por la administracion, y
obtenida la licencia de actividad, éste deberia realizar adecuadamente las actuaciones previstas para
su implantacidn, actuaciones que debemos suponer que se hacen y que se hacen bien, ya que, no
existe actualmente en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, un procedimiento establecido para

10 1 a Real Decreto 393/2007 aclara esta cuestion, sefialando en su articulo 4 ¢) que “en el caso de actividades temporales
realizadas en centros, establecimientos, instalaciones y/o dependencias, que dispongan de autorizacion para una
actividad distinta dela que se pretende realizar e incluida en el anexo I, el organizador de la actividad temporal estard
obligado a elaborar e implantar, con cardcter previo al inicio de la nueva actividad, un Plan de Autoproteccion
complementario.”

11 Sentencia “Madrid Arena”. Seccién n° 07 de la Audiencia Provincial de Madrid, n® 488/2016, de 21 de septiembre de
2016. Procedimiento Abreviado 970/2015.
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controlar la efectiva implantacién de los planes, como si sucede en otras Comunidades Auténomas.*?

13[9]

En cuanto a la responsabilidad del titular de la actividad de mantener el PA, tampoco existe un
procedimiento establecido por la administracion para poder comprobarlo, dejando la realizacion de
estas cuestiones a criterio del buen saber y hacer del titular de la actividad.

Aun suponiendo que la mayoria de los titulares de las actividades cumpliesen sus obligaciones en
materia de implantacién y mantenimiento de PA, circunstancia que no deja de ser otra suposicion,
puesto que, existiendo cientos de planes, no es facil encontrar una sancion que derive de una
inspeccion administrativa relacionada con esta cuestion. Cabria preguntarse aqui si, ;realizan las
administraciones inspecciones de oficio para verificar la implantacion y el mantenimiento de
los PA? El hecho cierto es que la respuesta es no y que los o6rganos de Proteccion Civil competentes
en esta materia deberian ejercer sus facultades realizando inspecciones e imponiendo sanciones si
procediera. 1*

Continuando con las obligaciones del titular de la actividad, éste, serd responsable también de
designar al director del plan de autoproteccion (o director del plan de actuacién en emergencias)
que sera la persona responsable unica con autoridad para gestionar las actuaciones encaminadas a la
prevencion y el control de riesgos.

Tal y como se desprende de su contenido, la NBA [3] crea la figura “director del plan de actuacion
en emergencias”, diferencidndola de la figura del director del plan de autoproteccion, en mi opinion
de forma desacertada, al crear dos figuras similares de forma innecesaria, que no ayudan a interpretar
la normativa y que a veces crea confusion.

Para poder distinguir por qué la NBA diferencia a estas dos figuras cuando directamente podia haberla
denominado director del plan de autoproteccion, podriamos plantear para entenderlo, el ejemplo
practico de una gran empresa (Melia Hotels International) en la que el director del PA fuese una
persona ubicada en su sede central en Palma de Mallorca, y que luego, en cada uno de sus hoteles,
los directores de éstos, fuesen los directores de los planes de actuacion en emergencias, siendo los
responsables “in situ” de activar los PA.

Otra obligacion del titular de la actividad serd remitir al Registro Piublico de Planes de
Autoproteccion los datos previstos en el Anexo IV de la NBA, pero en el caso de la Comunidad
Auténoma de Andalucia esto tampoco ha sido posible hasta ahora, ya que, no existe un Registro
Publico de PA, no entendiéndose que en 2020 la administracién no lo haya establecido aun, estando
prevista su creacion desde 2007, *° que fue el afio en que se public la NBA.

12.a NBA, en su punto 3a) faculta a los 6rganos competentes en materia de Proteccion Civil a exigir la presentacién y/o
la implantacion material y efectiva del Plan de Autoproteccion a los titulares de las actividades resefiadas en el anexo 1.

13 Sirva de ejemplo el Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones de autoproteccién
exigibles a determinadas actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia en el Pais
Vasco, que sefiala en su articulo 9.3, que el titular de la actividad debera emitir un certificado de la implantacion de su PA
y remitirlo al 6rgano correspondiente de la administracion competente en la materia.

14La NBA en sus puntos 3 a) y g) faculta a los érganos competentes en materia de Proteccion Civil a inspeccionar el
cumplimiento de la norma basica de autoproteccion en los términos previstos en la normativa vigente y a ejercer la

potestad sancionadora conforme a lo que prevean las leyes aplicables.

15 Registro de Planes de Autoproteccion. Articulo 5.2 del Real Decreto 393/2007. El érgano encargado del registro, asi
como los procedimientos de control administrativo y registro de los Planes de Autoproteccion...serd establecido por las
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Los titulares de las actividades también son responsables de actualizar periodicamente y revisar al
menos cada 3 afios los PA, entendiéndose por actualizacion las modificaciones de los planes que no
afectan sustancialmente a su contenido y por revision las que afectan a aspectos fundamentales del
plan.

Se ha expuesto anteriormente que en la Comunidad Autonoma de Andalucia no existe un Registro
Publico de PA, lo cual, hace que sea imposible poder ni si quiera conocer cuantos planes existen, por
tanto, ;como ibamos a poder conocer si los PA se actualizan? ;y si realmente se revisan cada 3 afos?
Estas preguntas a dia de hoy no tienen respuesta.

Otra importante obligacion de los titulares de las actividades es informar y formar al personal a su
servicio sobre todas las cuestiones relacionadas con el PA. Aqui, de nuevo, tenemos que suponer que
los titulares de las actividades aportando recursos econdmicos ejecutan los programas de formacion,
informacion, reciclaje, capacitacion, etc., para los trabajadores y usuarios de su establecimiento.

Esta formacién e informacion periddica de todas las personas involucradas en el PA deberia
considerarse prioritaria para conseguir un grado 6ptimo de eficacia y operatividad, como ponen de
manifiesto algunas investigaciones.

Sirvan de ejemplo, una que concluye que “el nivel de formacion” en seguridad (36%) y el “grado de
conocimiento de la normativa” (34%) de la comunidad docente, suponen el 70% del valor total del
“coeficiente de seguridad” que a su vez es el que mads afecta al “grado de implantacion” del PA de los
centros educativos publicos. [10]

Y otra investigacion, que aporta datos sobre el “nivel general de la percepcion de los trabajadores
de las UCI canarias del nivel de preparacion del personal sanitario y no sanitario de las UCI
canarias para hacer frente a desastres en los que sea preciso llevar a cabo una evacuacion interna.”
Poniendo de manifiesto en este sentido que: “desde un punto de vista general, si tenemos en cuenta
que la escala de valoracion era de 1 a 7, hemos de serialar que el personal de las UCI considera que
el nivel de preparacion del personal sanitario y no sanitario de las UCI canarias para hacer frente
a desastres en los que sea preciso llevar a cabo una evacuacion interna es muy escaso, pues en todos
v cada uno de los items analizados los niveles medios no superan el valor de 2.5 en una escala de 1
a 7. Asi mismo, es de destacar que el porcentaje de encuestados que puntuo en la escala 6 o 7 es muy
reducido, oscilando entre 5.2% y 12.6%.” [11]

comunidades autonomas competentes o el organo competente establecido en el caso de actividades con reglamentacion
sectorial especifica.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)



Juan Andrés Olalla de la Rosa “Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

Aprobar Colaborar

Inspeccionar

USUARIOS TITULAR
5 DE LA
TRABAJADORES Autoproteccion ACTIVIDAD

Elaborar

TECNICO

COMPETENTE

Figura 19. Factores de controversia en los PA (Elaboracion propia)

También, relacionado con las actividades de mantenimiento del PA, el titular de la actividad es
responsable de informar con antelacion suficiente a los 6rganos competentes de Proteccion Civil de
la realizacion de simulacros, que deberan realizarse al menos una vez al afio evaluando sus
resultados.

Cierto es, que cada vez existe una mayor concienciacion y voluntad de los titulares de actividades
para realizar simulacros, no obstante, tampoco es posible poder saber en la actualidad si los
establecimientos afectados realizan su simulacro anual.

1 “ ./ . ..

6 Punto 4 de la NBA: “Para evaluar los planes de autoproteccion y asegurar la eficacia y operatividad de los planes de
actuacion en emergencias se realizaran simulacros de emergencia, con la periodicidad minima que fije el propio plan, y
en todo caso, al menos una vez al aiio evaluando sus resultados.”
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En este sentido, para aportar algiin dato, segun consta en la base de datos de Emergencias-112 Malaga
[12], en 2019, los titulares de actividades informaron de la realizacion de 187 simulacros, sobre una
estimacion personal, que hay que tomar con mucha prudencia, de alrededor de 1000 PA que podrian
existir en la provincia. Existen también investigaciones publicadas que aportan algunas evidencias
como por ejemplo que “...algunos centros educativos no cuentan con un plan de autoproteccion,
siendo un 10% de los centros que no realizan simulacros anuales, y habiendo un 25% que no los
realizan durante los tres primeros meses del curso.’[13]

b) El técnico competente para redactar el plan de autoproteccion.

Serd éste, la persona designada por el titular de la actividad para redactar y firmar el plan de
autoproteccion, debiendo contar como unico requisito, segun indica el Real Decreto 393/2007, en su
articulo 4 b) [3], estar “capacitado para dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados con la
autoproteccion frente a los riesgos a los que esté sujeta la actividad.”

De lo anterior, surge otro de los problemas que tienen en la actualidad los PA para ser todo lo buenos
y utiles que deberian, ya que, se plantean importantes cuestiones: ;qué técnicos son competentes para
redactar PA? ;puede serlo cualquiera? ;quién lo determina? etc.

Para responderlas, tendriamos que acudir a la normativa de desarrollo que cada Comunidad
Autonoma ha dictado, que en el caso de Andalucia aun no existe, como si sucede en otras
Comunidades Autébnomas, como por ejemplo: la Orden de 5 de septiembre de 2016, de la Consejera
de Seguridad, por la que se regula la acreditacion del personal técnico competente para la
elaboracion de planes de autoproteccion en el Pais Vasco, [14] o la Orden IRP/516/2010, de 8 de
noviembre, sobre el procedimiento de acreditacion del personal técnico competente para la
elaboracion de planes de autoproteccion en el ambito de la proteccion civil en la Comunidad de
Cataluiia. [15]

Por lo que, en la Comunidad Autonoma de Andalucia, y sin querer menospreciar a ningin colectivo
técnico, podemos encontrar PA redactados por todo tipo de profesionales: ingenieros industriales,
agronomos, forestales, arquitectos técnicos, ciencias ambientales, bidlogos, psicdlogos, técnicos en
prevencion de riesgos laborales,... que pueden tener muchos conocimientos en sus ambitos
competenciales, pero habitualmente no los tienen sobre otras materias fundamentales que afectan a
los PA (proteccion civil, prevencion de riesgos laborales, normativa técnica,...) encontrandose
frecuentemente carencias y defectos en sus contenidos. Siendo en consecuencia apremiante la
necesidad de definir quién es “técnico competente” o el “grupo de trabajo multidisciplinario
competente” para poder redactar planes de autoproteccion.

c) El personal de las actividades con plan de autoproteccion.

Segun dispone la Ley 31/1995, de prevencion de Riesgos Laborales [5], en su articulo 29.1
“corresponde a cada trabajador velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las
medidas de prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el
trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa
de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacion y las instrucciones del
empresario.”’

Cuestiones que la NBA [3] viene a complementar en su punto 1.5, afladiendo que todo el personal de
las actividades resefiadas en su Anexo I “fendrd la obligacion de participar, en la medida de sus
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capacidades, en el plan de autoproteccion y asumir las funciones que les sean asignadas en dicho
plan.”

Por tanto, los titulares de las actividades tendran la facultad de nombrar a los diferentes responsables
(y suplentes) integrantes de la estructura organizativa del PA, estableciendo sus funciones y
responsabilidades, (I6gicamente tras haberlos formado y capacitado) dejando constancia de todo ello
en el plan y en los informes de evaluacion correspondientes.

d) Las Administraciones Publicas.

Son el otro actor fundamental determinante para que los PA sean todo lo utiles que deberian, mediante
sus facultades de elaborar leyes, realizar actividades de formacion, controlar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de autoproteccion, promover la colaboracion de todos los intervinientes, etc.

Pero como sabemos, actualmente la configuracion territorial de nuestro pais estd muy descentralizada,
existiendo muchas administraciones (Estado, Comunidades, Ayuntamientos, Diputaciones) dirigidas
por partidos politicos diferentes, a veces antagdnicos, cuyos objetivos en ocasiones son velar por su
interés y no por el del ciudadano.

En materia de gestion de emergencias y proteccion civil, que es donde se encuadran los PA, todas las
administraciones citadas arriba tienen competencias y todas como no puede ser de otra manera las
ejercen, pero a veces brilla por su ausencia la cooperacion y la coordinacion entre ellas.

En este punto no se puede ser explicito aportando datos, pero todos podemos imaginarnos que la
existencia de diferentes intereses (laborales, econdomicos, politicos, competenciales,...) no ayudan,
debiéndose articular por las diferentes administraciones procedimientos encaminados a mejorar todas
estas cuestiones.

4.2.2. El plan de autoproteccion en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Fruto de las competencias atribuidas por el Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia en
materia de proteccion civil y emergencias'’ [16] y de las determinaciones iniciales que formul6 la ya
derogada Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, [2] previendo la aprobacion de una
Norma Bésica de Proteccion Civil [17] que estableciese las directrices esenciales para la elaboracion
de los planes territoriales, por medio del Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 13 de octubre de 1999,
se aprobo el Plan Territorial de Emergencia de Andalucia (PTEAnd.) [18]

Posteriormente, diversas circunstancias como la aprobacion de los distintos Planes Especiales y
Especifico andaluces, importantes cambios en el marco regulador sobre la materia, etc. justificaron
la necesidad de hacer una revision profunda del PTEAnd de 1999, aprobandose el PTEAnd de 2011,
mediante el Acuerdo de 22 de noviembre de 2011, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Plan Territorial de Emergencia de Andalucia. [19]

Cuyo objeto, definido en su apartado 1.1, es constituir “el instrumento normativo mediante el que
se establece el marco organico y funcional, asi como los mecanismos de actuacion y coordinacion,

17 Articulo 66.1 del Estatuto de Autonomia. “Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia
de proteccion civil que incluye, en todo caso, la regulacion, la planificacion y ejecucion de medidas relativas a las
emergencias y la seguridad civil...”
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para hacer frente con caracter general a las emergencias que se puedan presentar en el ambito
territorial de la Comunidad Autonoma, siempre que no sean declaradas de interés nacional por los
organos correspondientes de la Administracion General del Estado.”

Configurandose de este modo como el “plan director” de “caracter integrador” y “eje fundamental”
para la ordenacion e integracion de la planificacion de emergencias en Andalucia, estableciendo, por
tanto, las directrices y criterios que las administraciones, organismos y entidades tienen que tener en
cuenta a la hora de elaborar, implantar y mantener sus planes de emergencia.

De forma paralela y para garantizar un marco adecuado de proteccion en los distintos niveles de
emergencia y el establecimiento de un sistema integrado de respuesta ante la posible evolucion de
las emergencias no catastroficas a emergencias de caracter catastrofico, que requieren para su
gestion actuaciones multisectoriales y la adopcion de especiales medidas de coordinacion entre los
distintos servicios operativos de emergencias, se aprobo la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de
Gestion de Emergencias en Andalucia. [20]

Configurandose asi, el actual marco normativo en materia de planificacion de proteccion civil y de
gestion de emergencias de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el que todos los planes de
emergencias deben enmarcarse y cumplir sus disposiciones.

La planificacion de emergencias es una de las actuaciones basicas®® en materia de proteccion civil,
constituyendo los planes de emergencia “el instrumento normativo mediante el que se establece el
marco organico y funcional, asi como los mecanismos de actuacion y coordinacion, ante situaciones
de grave riesgo, catdstrofe o calamidad publica.” *°

No es objeto de este trabajo profundizar en la normativa sobre proteccion civil, ni sobre la que aplica
a los distintos planes de emergencia, pero si resulta necesario al menos, contextualizar de forma breve
el actual marco de planificacion de emergencias existente en Andalucia, ya que los PA, como planes
de emergencia que son tienen que encuadrarse en €l.

De este modo, de conformidad con el articulo 14.2 de la Ley de Gestion de Emergencias en Andalucia
[20], un PA siempre debera detallar claramente los mecanismos de comunicacion, coordinacion e
interfase para su correcta integracion en los planes de dmbito superior en el que se incardinen en
funcion de su ambito territorial y/o actividad, y respetar los principios de integracion:

18 Articulo 7 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestién de Emergencias en Andalucia.

19 Articulo 10 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestién de Emergencias en Andalucia.
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PRINCIPIO DE INTEGRACION DE LAS EMERGENCIAS

PLANDE
AUTOPROTECCION

Figura 20. Principio de integracion: planificacion. (Seminario Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion)

ESTRUCTURADEL
ESTABLECIMIENTO

Figura 21. Principio de integracion: gestion/estructuras
(Seminario Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion)
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Segun la Ley de Gestion de Emergencias [20], en Andalucia existen los siguientes tipos de planes de
emergencias: 2

a) Planes territoriales:

Son los elaborados para hacer frente a las emergencias de “caracter general” producidas en
cada ambito territorial, existiendo en Andalucia los siguientes: PTEAnd despliegue regional;
PTEAnd despliegue provincial; planes de emergencia municipales (PEMs); y planes de
emergencia supramunicipales.

b) Planes especiales:

Seran planes especiales de emergencia los elaborados para hacer frente a las emergencias

derivadas de los riesgos regulados por las Directrices Basicas de planificacion de Proteccion

Civil [21] [22] [23] [24] [25] (incendios forestales, inundaciones, sismico, transporte de

mercancias peligrosas, y accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas)

Existiendo en Andalucia los siguientes: plan de emergencia por incendios forestales (INFOCA)
[26]; ante el riesgo de inundaciones (PERI) [27]; ante el riesgo sismico [28]; ante el riesgo de

accidentes en el transporte de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril (TMMPP) [29];

y los planes de emergencia exterior (PEE) para hacer frente a los accidentes graves en los que

intervienen sustancias peligrosas.

Los municipios que estdn afectados por estos riesgos también deben elaborar sus planes de
emergencia especiales, denominados planes de actuacion local (PAL)

c) Planes especificos:

Son planes especificos de emergencia los elaborados para hacer frente a emergencias
derivadas de riesgos con “especial significacion” en Andalucia, existiendo en la actualidad,
para poder responder ante el riesgo de contaminacion litoral, el plan de emergencia ante el
riesgo de contaminacion litoral (PECLA) [30]

d) Planes de emergencia interior o de autoproteccion:

Segln sefiala la Ley de Gestion de Emergencias en Andalucia [20], seran PA “aquellos que
se elaboran por los titulares o responsables de centros e instalaciones que desarrollen
actividades consideradas generadoras de riesgos incluidas en el catalogo previsto desarrollar
en la norma andaluza de autoproteccion, o susceptibles de resultar afectadas por situaciones
de emergencia, atendiendo a los criterios establecidos en la normativa especifica que les
resulte de aplicacion,...” indicando también, que éstos, “estableceran claramente los
mecanismos de comunicacion, coordinacion e interfase con el plan territorial, especial o
especifico en el que se deban integrar en razon a su ambito territorial y actividad.”

Entre otras cuestiones, lo que indica la Ley de Gestion de Emergencias es, que en el contenido
del PA se debera prever y contemplar la integracion del mismo en los planes de emergencia
de dmbito superior que sean de aplicacion.

Perfeccionando asi, las obligaciones que la NBA [3], en su punto 1.4 letras f) y h), atribuy6 a
los titulares de las actividades de: facilitar la informacion para la integracion del PA en otros
de ambito superior y en los de proteccion civil; y de colaborar con las administraciones
publicas en el marco de las normas de proteccion civil que le sean de aplicacion.

20 Articulos 10, 12, 13, 14, y 15 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia.
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Se podrian poner infinitos ejemplos para una mejor comprension de este aspecto, pero sirvan
los siguientes:

Ejemplo 1: PA de un aeropuerto en el que también existe un PA de un tinel carretero de la
red de carreteras del estado en sus instalaciones. En este caso los dos planes podrian fusionarse
en un “Onico” PA (Punto 3.2 de la NBA [3]), que a su vez contemplase su integracion en el
PEM y en el PTEAnd correspondientes y por existir ademas riesgos derivados de Directrices
Basicas, deberia prever también su integracion en el plan sismico, en el de transporte de
mercancias peligrosas (TMMPP) y en el de riesgo de inundaciones (PERI.)

Ejemplo 2: El PA de un puerto en el que también existen planes de emergencia interiores
maritimos (PIMs) por contaminacion de diversas empresas en sus instalaciones. En este caso
los PIMs deberan prever su integracion en el PA del puerto y este a su vez en el plan de
contaminacion litoral de Andalucia (PECLA) Pero también, y para dar respuesta a los riesgos
de caracter general, el PA del puerto debera contemplar su integracion en el PEM y PTEAnd
correspondiente.

Ejemplo 3: El PA de un instituto de ensefianza secundaria con afeccion por riesgo de incendio
forestal y sismico. En este caso el PA del IES debera contemplar su integracion en el PEM y
PTEAnd correspondiente, pero como ademas existen riesgos derivados de Directrices Bésicas,
el PA tendra que contemplar también su integracion en el plan INFOCA y en el plan sismico.

e) Planes Sectoriales.

Seran los que se elaboren para hacer frente a emergencias derivadas de riesgos que afecten a
un sector determinado de actividad, como por ejemplo del sector sanitario. Actualmente en la
Comunidad Autéonoma de Andalucia no se ha implantado ninguno.

4.2.3. Plan de emergencias de la empresa.

Relacionado con la prevencion de riesgos laborales, se considera oportuno aclarar aqui, que en el
ambito de la planificacion de emergencias es frecuente hablar indistintamente de PA y de plan de
emergencias, siendo estos documentos técnicos diferentes, que en ocasiones dan lugar a la confusion.

De este modo, el “plan de emergencias” de una empresa es el elaborado por el empresario para dar
cumplimiento al Articulo 20 de la Ley 31/1995 [5], de prevencién de riesgos laborales, mientras que
el “plan de autoproteccion” deriva del Real Decreto 393/2007 [3] sobre la Norma Basica de
Autoproteccion, teniendo ambos exigencias y contenidos diferentes.

El plan de emergencias de una empresa, aunque no tiene un contenido minimo establecido, es un
documento obligatorio para todas las empresas y que en relacion con el contenido minimo que deben
tener los PA, %! debera contemplar al menos: una evaluacion de riesgos, un conjunto de medidas de
prevencion y proteccion y procedimientos de actuacion en caso de emergencia.

2L El contenido del plan de emergencias de la empresa esta muy relacionado con el contenido del capitulo 3 “Inventario,
analisis y evaluacion de riesgos” y del capitulo 4 “Inventario y descripcion de las medidas de autoproteccion” del Anexo
II de la Norma Basica de Autoproteccion.
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MARCO DE PLANIFICACION DE EMERGENCIAS EN ANDALUCIA
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Figura 22. Marco de planificacion de emergencias en Andalucia. (Elaboracion propia)
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4.2.4. La implantacion y el mantenimiento del plan de autoproteccion.

La implantacién y el mantenimiento de un PA puede considerarse como el conjunto de acciones
encaminadas a que los procedimientos de actuacion previstos en el plan, sean plenamente operativos
y queden garantizadas tanto su actualizacion, como su revision. En consecuencia, la utilidad y la
eficacia real de un PA vendran obligatoriamente condicionadas por su efectiva implantacion y
adecuado mantenimiento.

En este sentido, la NBA [3] dispone que la implantacion y el mantenimiento de un PA abarcard, entre
otras acciones: la formacion inicial y de reciclaje de todo el personal, la capacitacion del personal con
participacion activa en el plan, la informacion a los usuarios, la provision y sustitucion de medios y
recursos, la realizacion de simulacros, de actualizaciones y revisiones de su contenido, etc.

Es importante destacar aqui, que un titular de una actividad afectada por la NBA no tendra que
limitarse solo a encargar la realizacion del PA para cumplir su obligacion y eximir su responsabilidad,
sino que, ademas debera tener la voluntad de promover las actuaciones necesarias para que el plan
cumpla su cometido, aunque esto tenga un coste econdmico para su entidad.

Por tanto, los PA deben considerarse documentos “vivos” de vigencia indeterminada,?® que tienen
que estar en un continuo proceso adaptacion a las nuevas circunstancias que afecten a su operatividad.
Siendo motivos de actualizacion y revision del plan, por ejemplo: altas/bajas de personal, reformas
de edificios e instalaciones, modificacion de protocolos de actuacion, cambios de normativa, etc.

Como se puede ver, las acciones encaminadas al mantenimiento de la eficacia y operatividad de un
PA, ademaés de estar previstas en el plan, deben programarse, ponerse en practica periédicamente, y
corregirse, de forma que en base a la practica y a la experiencia adquiridas, la autoproteccion forme
parte de la cultura de la empresa, y esté sujeta a un proceso de mejora continua.

4.2.5. El proyecto de Decreto de la norma andaluza de autoproteccion.

“mas vale tarde que nunca” >

Durante la redaccion de este trabajo, se publicé en BOJA n°46, de 9 de marzo de 2020, la Resolucion
de 2 de marzo de 2020, de la Secretaria General Técnica, para someter a trdmite de informacion
publica el proyecto de Decreto de la tan esperada “norma andaluza de autoproteccion de los centros,
establecimientos, dependencias e instalaciones, de titularidad publica o privada, que desarrollen
actividades que puedan originar, o ser susceptibles de resultar afectadas por una situacion de
emergencia y crea y regula el Registro Autonomico de Planes de Autoproteccion de Andalucia.” [31]
Por lo que, previsiblemente entrara en vigor de forma inminente.

Debido a la gran incidencia que este desarrollo reglamentario va a tener sobre todas las cuestiones
tratadas en este trabajo y en particular sobre el “modelo de herramienta de evaluacion de planes de
autoproteccion” que es su objetivo principal, no seria 16gico obviar la inminente entrada en vigor de

22 Punto 3.7 de la Norma Basica de Autoproteccion

23 Refran popular que nos indica que “es mejor hacer algo tarde que no hacerlo en absoluto.” A menudo usado
cuando sucede algo que se llevaba tiempo esperando. https://es.wiktionary.org/wiki/m%C3%A1s_vale tarde que nunca
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la norma andaluza de autoproteccion (en adelante NAA) y que la herramienta desarrollada quedase
“inservible” en un cortisimo plazo.

Por ello, aunque atn no esté vigente la NAA, se hace necesario analizar su contenido, detectando las
principales novedades y cambios que introducird en la materia, para posteriormente considerarlos y
elaborar un modelo de herramienta adaptado a la NAA, que habra que revisar cuando se publique el
Decreto definitivo.

Tras su lectura, lo que se desprende del contenido del proyecto de Decreto de la NAA, es que ésta,
aborda de raiz “casi” todos los factores que han propiciado que muchos PA en la actualidad no sean
todo lo ttiles que deberian, los cuales ya se han comentado en este apartado del trabajo, siendo las
novedades mas relevantes las siguientes:

1) El nuevo marco regulatorio.

Como es obvio, lo primero que cambiara sera el marco regulatorio de los PA, dando respuesta a
la obligacién emanada del articulo 9.2 de la Ley de Gestion de Emergencias [20], de crear el
catalogo de actividades que sean susceptibles de generar riesgo en Andalucia; y por otra parte, a
lo sefialado en el punto 9.2 d) del PTEAnd [19], que dispone, que los PA “atenderan en su
planificacion a lo establecido en la normativa andaluza en materia de autoproteccion,” [31]
aplicandose de “forma subsidiaria” lo dispuesto en la NBA [3] cuando la NAA sea vigente.

2) El catalogo de actividades afectadas.

Derivado de la potestad que la NBA [3] dio?* a las Comunidades Auténomas de establecer
catalogos de actividades con umbrales mas restrictivos a los establecidos en su Anexo I, por medio
de la NAA [31] se creard el “catalogo de actividades consideradas generadoras de riesgos o
susceptibles de resultar afectadas por situaciones de emergencia” introduciendo nuevas
actividades afectadas y ampliando los umbrales de otras que ya lo estan. Siendo las siguientes, las
actividades que se veran afectadas por el cambio normativo:

2.1) Actividades con reglamentacion especifica:
-Los Centros y Servicios de Justicia Juvenil. (Nueva actividad)

2.2) Actividades sin reglamentacion especifica:

-Establecimientos de usos sanitarios en los que se presten cuidados médicos en
régimen de hospitalizacion y/o tratamiento intensivo o quirurgico. (Suprime las 200
camas)

-Edificios de uso docente universitarios. (Nueva actividad)

-Edificios de uso docente de centros de educacion infantil, primaria, secundaria,
bachillerato, formacion profesional, ensefianzas artisticas e idiomas; asi como los
servicios educativos. (Nueva actividad)

-Cualquier otro establecimiento en el que se desarrolle actividad de uso docente.
(Nueva actividad)

-Todos los centros de trabajo con una ocupacion igual o superior a 500 personas,
salvo para actividades contempladas en el Anexo I del Real Decreto 39/1997, de
Servicios de Prevencion (por ejemplo: “obras de construccion, excavacion,

24 Punto 2. Alcance de la NBA “Las Comunidades Auténomas y las entidades locales, podran establecer, en el ambito de
sus competencias, valores umbrales mas restrictivos de los establecidos en el Anexo I,...”"
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3)

4)

movimientos de tierras y tuneles, con riesgo de caida de altura o sepultamiento.”) que
serd aplicable con una ocupacion igual o superior a 250 personas. (Nuevas actividades)

Figura 23. Centros docentes (sevilla.abc.es) Figura 24. Centros y Servicios de usticia Juvenil.
(eldiadecordoba.es)

El técnico competente.

En el articulo 7.2 1a NAA [31] define la figura del “técnico competente”, no dando lugar a la
discrecionalidad en este aspecto y generando certidumbre. Serd “técnico competente” el que
retina alguno de los siguientes requisitos:

“a) Estar en posesion de titulo universitario oficial y tener superada la formacion especifica
que le capacite para la elaboracion de planes de autoproteccion, en los términos que se
desarrollen mediante Orden de la Consejeria competente en materia de proteccion civil.

b) Estar en posesion del titulo de Técnico Superior en Coordinacion de Emergencias y
Proteccion Civil, o de cualquier otra titulacion relativa a emergencias y proteccion civil
reconocidas conforme a la normativa vigente que les cualifique del mismo modo.

¢) Acreditar una experiencia de al menos tres aiios como personal técnico de proteccion civil
de las Administraciones Publicas, durante los que haya realizado funciones de elaboracion,
redaccion, gestion, mantenimiento y supervision de planes de autoproteccion.

d) En el caso de personas empleadas publicas, y exclusivamente para elaborar sus propios
planes de autoproteccion de titularidad publica y dentro del ambito de su administracion,
desemperiar puesto de trabajo en el que se encuentre regulado reglamentariamente entre sus
funciones la elaboracion de planes de emergencia o autoproteccion.”

El contenido minimo del plan de autoproteccion.

La NAA [31] en su Anexo II, modifica la estructura e indice del contenido minimo del PA
establecido en el Anexo II de la NBA [3] para adaptarlo a la estructura e indice del PTEAnd
[19], realizando ademas diversas puntualizaciones de consideracion, que seran analizadas en
el Anexo III de este trabajo.

En lo préctico, quizé sea ésta la mas transcendente de todas las novedades que introduce la
NAA, ya que, todos los PA existentes en la actualidad tendrdn que revisar su contenido para
adecuarlo a la estructura e indice de contenidos establecido en la nueva norma.
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5)

6)

El Registro Autonémico de Planes de Autoproteccion.

La NAA [31] crea y sienta las bases para regular el “Registro Autonémico de Planes de
Autoproteccion de Andalucia”, que, si es implantado efectivamente, constituira durante los
proximos afios, una herramienta de ayuda fundamental para la administracion en la gestion de
las emergencias y la proteccion civil.

Con esta herramienta, la administraciéon podra “vigilar” que se cumple la obligacion de los
titulares de las actividades de remitir los datos relevantes para la proteccion civil, previstos en
el Anexo IV de la NBA [3], que ahora se veran complementados con otros datos como: las
fechas de aprobacion, implantacion, activaciones/desactivaciones y revisiones de los PA
( Anexo III de la NAA [31]) Sefialando ademads, que los titulares de las actividades que ya
cuenten con un PA dispondran de 2 afios, tras la publicacion de la NAA, para remitir los datos
esenciales de sus planes.

Lo cual, serd determinante para poder conocer cuestiones tan basicas como, por ejemplo:
cuantos PA existen en Andalucia, donde se encuentran, si se actualizan, si se revisan, con qué
recursos cuentan, etc., estableciéndose asi, una importantisima base de datos con infinidad de
utilidades.

También, podra resultar muy util para la administracién, como herramienta de ayuda para
inspeccionar el cumplimiento de la normativa en materia de autoproteccion y llegado el caso
aplicar el régimen disciplinario y ejercer su potestad sancionadora cuando procediese.

Implantacion y mantenimiento de planes de autoproteccion.

Relativo a la implantacion de los PA, se establece un procedimiento administrativo que
permitira, al menos, controlar si se hacen las implantaciones, obligando a los titulares de las
actividades a suscribir un “certificado de implantaciéon” segun el modelo establecido en el
Anexo VI de la NAA [31] que deberd ser incluido en el Registro de PA Autonémico. Otra
cuestion sera, si estas implantaciones se hacen bien, mal o regular.

Por su incidencia en este trabajo, cabe resefiar aqui, aunque no sea una novedad normativa,
que relacionado con las actividades para el mantenimiento de PA, la NAA [31] adopta el
mismo criterio que la NBA, [3] sefialando en su articulo 6.6, que los titulares de actividades
deberan “conservar” a disposicion de la administracion, “informacion sobre las mismas™ y los
“informes de evaluacion” (firmados) de las actividades realizadas.

Como hemos podido ver, cuando entren en vigor la NAA y las disposiciones reglamentarias que la
desarrollen, se produciran durante los proximos afios importantisimos cambios en esta materia, que,
si son debidamente implementados por la administracion, sin duda, redundaran en la mejora de la
seguridad de las personas y los bienes, corrigiendo muchas de las lagunas y deficiencias existentes
en el actual marco regulatorio andaluz.

Por otra parte, la entrada en vigor de la NAA, creard una mayor “dificultad” y “confusion” a la hora
de redactar, evaluar y auditar los PA, ya que, deberan tener una estructura e indices radicalmente
diferentes al establecido en el Anexo II de la NBA [3], para adecuarse al PTEAnd. [19] No existiendo
en el corto plazo, ninguna herramienta de ayuda que facilite la labor del “técnico competente” para
su redaccion.
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En lo que afecta a este trabajo, la inminente entrada en vigor de la NAA, no altera para nada los
motivos que justifican su realizacion, no obstante, cuando la NAA entre en vigor el “modelo de
herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion” debera ser revisado y adecuado al contenido
definitivo de la misma.

4.3. La documentacion de apoyo para poder elaborar un plan de autoproteccion.

Con el devenir de los afos, tras la publicacion de la NBA en 2007, se ha venido publicando una amplia
gama de documentacion de apoyo para poder elaborar planes de autoproteccion, como guias de ayuda,
documentacion técnica, libros, etc.

Lo cual, ha sido fundamental para poder interpretar lo dispuesto en la NBA, aunque, como acabamos
de ver, esta documentacion va a perder casi toda su utilidad para poder elaborar un PA en Andalucia,
resultando por ello imprescindible, que la Direccion General competente elabore una guia para la
redaccion de PA en Andalucia.”

Hasta que llegue ese momento, la documentacion de apoyo existente mas relevante, que podemos
tener en consideracion a la hora de acometer con éxito la elaboracion de un PA, es la siguiente:

a) La “Guia técnica para la elaboracion de un plan de autoproteccion” publicada por la
Direccidén General de Proteccion Civil y Emergencias del estado.[32]

b) El “Manual para la elaboracion e implantacion de planes de emergencia en edificios de la
Junta de Andalucia”.[33]

c) La“nota técnica de prevencion 818 [34] y la “ficha de divulgacion normativa” publicadas
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.[35]

d) La “guia practica para la elaboracion e implantacion de planes de autoproteccion y/o
medidas de emergencia en la empresas” del Gabinete Técnico de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Confederacion Regional Empresarial Extremeia.[36]

e) Numerosos libros y publicaciones relacionadas con la materia.

4.4. La normativa de referencia (marco legislativo).

Sabemos que los PA constituyen una herramienta obligatoria, que, elaborada y aplicada correctamente,
mejoran la seguridad de las personas y bienes en determinados establecimientos, minimizando en
ocasiones las consecuencias de posibles emergencias e incluso pudiendo llegar a salvar vidas.

Sin embargo, como ya hemos visto, la extensa y dispersa normativa que los regula no facilita estas
cuestiones, convirtiéndose en un obstaculo para que los PA no puedan ser todo ttiles que debieran, al
dificultar la labor de los técnicos y propiciar en ocasiones, que los titulares de los establecimientos

satisfagan “sus expectativas con el mero cumplimiento de la ley, no aspirando a mayores niveles de
seguridad.” %[37]

% Punto 6 Conclusiones. “Los planes de autoproteccion como instrumento técnico y educativo.”
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A continuacion, y dada su especial relevancia, se relaciona de forma no exhaustiva el MARCO
LEGISLATIVO que regula esta materia:

1) NORMATIVA DE AMBITO ESTATAL:
a) Relacionada con la proteccion civil:
* La Constitucion Espafiola de 1978.

* Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.

* Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 393/2007, de
23 de marzo, por el que se aprueba la norma basica de autoproteccion de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

* Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
* Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se aprueba la Norma Basica de Proteccion Civil.

* Orden PCI/488/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de Proteccion
Civil, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional.

* Resolucion de 31 de enero de 1995, de la Secretaria de Estado de interior, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones.

* Real Decreto 387/1996, de 1 de marzo, por el que se aprueba la Directriz Bésica de Planificacion
de Proteccion Civil ante el riesgo de accidentes en los transportes de mercancias peligrosas por
carretera y ferrocarril.

* Real Decreto 893/2013, de 15 de noviembre, por el que se aprueba la Directriz basica de
planificacion de proteccion civil de emergencia por incendios forestales.

* Resolucion de 5 de mayo de 1995, de la Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la Directriz Bésica de
Planificacion de Proteccion Civil ante el Riesgo Sismico.

* Resolucion de 17 de septiembre de 2004, de la Subsecretaria, por la que se ordena la publicacion
del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 16 de julio de 2004, por el que se modifica la Directriz
basica de planificacion de proteccion civil ante el riesgo sismico, aprobada por el Acuerdo del
Consejo de Ministros, de 7 de abril de 1995.

* Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz basica de proteccion

civil para el control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas.
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b) Relacionada con la prevencion de riesgos laborales:
* Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

* Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

* Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos
laborales.

* Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

* Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en las obras de construccion.

* Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

* Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

* Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para la
comercializacion y libre circulacion intracomunitaria de los equipos de proteccion individual.

* Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

* Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion a vibraciones
mecanicas.

* Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

* Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de
seguridad y salud en el trabajo.

* Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

* Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
a la manipulacion manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los

trabajadores.

* Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.
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*Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes biologicos durante el trabajo.

c) Relacionada con aspectos técnicos:
* Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.
* Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion.

* Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios.

* Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad
contra incendios en los establecimientos industriales

* Real Decreto 842/2013, de 31 de octubre, por el que se aprueba la clasificacion de los productos de
construccion y de los elementos constructivos en funcién de sus propiedades de reaccion y de
resistencia frente al fuego.

* Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria.

* Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

* Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento
de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ.

* Real Decreto 130/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Explosivos.
* Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

* Real Decreto 863/1985, de 2 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de Normas
Bésicas de Seguridad Minera y por sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

* Real Decreto 178/2004, de 30 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General para el
desarrollo y ejecucion de la Ley 9/2003, de 25 de abril, por la que se establece el régimen juridico de
la utilizacion confinada, liberacidn voluntaria y comercializacidon de organismos modificados
genéticamente.

* Real Decreto 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos minimos de seguridad en los tineles de
carreteras del Estado.

* Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

* Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.
* Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas de disefo y

operacion de aerdédromos de uso publico y el Reglamento de certificacion y verificacion de
aeropuertos y otros aerodromos de uso publico.
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* Orden, de 12 de marzo de 1996, por la que se aprueba el Reglamento Técnico sobre Seguridad de
Presas y Embalses.

* Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Petroliferas.

* Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion
y utilizacidon de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11

* Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de alta tensidon y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC-LAT 01 a 09.

* Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para
baja tension.

* Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios.

* Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad
para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

* Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de
seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.

* Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento
de la seguridad del parque de ascensores existente.

* Real Decreto 709/2015, de 24 de julio, por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad
para la comercializacion de los equipos a presion.

* Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

* Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para la
comercializacidén y puesta en servicio de las maquinas.

* Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion

en el interior de las edificaciones.

* Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

* Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de prevencion de la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.
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2) NORMATIVA DE AMBITO AUTONOMICO:
a) Relacionada con la proteccion civil:
* Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

* Acuerdo de 22 de noviembre 2011, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Territorial
de Emergencia de Andalucia (PTEAnd).

* Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia.

* Acuerdo de 13 de julio de 2004, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de
Emergencia ante el riesgo de inundaciones en Andalucia.

* Orden de 24 de junio de 2005, por la que se ordena la publicacion del Plan de Emergencia ante el
riesgo de accidentes en el transporte de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril en Andalucia.

* Decreto 371/2010, de 14 de septiembre, por el que se aprueba el Plan de Emergencia por Incendios
Forestales de Andalucia y se modifica el Reglamento de Prevencion y Lucha contra los Incendios
Forestales aprobado por el Decreto 247/2001, de 13 de noviembre.

* Decreto 160/2016, de 4 de octubre, por el que se modifica el Plan de Emergencia por Incendios
Forestales de Andalucia aprobado por el Decreto 371/2010, de 14 de septiembre, por el que se aprueba
el Plan de Emergencia por Incendios Forestales de Andalucia y se modifica el Reglamento de
Prevencion y Lucha contra los Incendios Forestales aprobado por el Decreto 247/2001, de 13 de
noviembre.

* Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes.

* Acuerdo de 13 de enero de 2009, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de
Emergencias ante el Riesgo Sismico en Andalucia.

* Acuerdo de 10 de junio de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de
Emergencia ante el riesgo de contaminacion del litoral en Andalucia.

* Proyecto de Decreto por el que se establece la norma andaluza de autoproteccion de los centros,
establecimientos, dependencias e instalaciones, de titularidad publica o privada, que desarrollen
actividades que puedan originar, o ser susceptibles de resultar afectadas por una situacion de
emergencia y crea y regula el Registro Autonémico de Planes de Autoproteccion de Andalucia.

b) Relacionada con aspectos técnicos:

* Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

* Orden de 9 de enero de 2012, por la que se aprueban los modelos de fichas y tablas justificativas
del Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucia, aprobado por el Decreto 293/2009, de 7 de julio, y las
instrucciones para su cumplimentacion.
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* Orden de 24 de enero de 2003, por la que se aprueban las Normas de disefio y constructivas para
los edificios de uso docente.

* Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social, por la
que se regula el procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas
mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

* Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales,
por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios

Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas.

* Decreto 183/2006, de 17 de octubre, por el que se regula la acreditacion de centros deportivos y se
crea y regula el Registro Andaluz de Acreditacion de Centros Deportivos.

* Orden de 31 de enero de 2018, por la que se desarrollan los requisitos materiales de los Centros de
Internamiento de Menores Infractores de Andalucia.

*Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia.
* Decreto 155/2018, de 31 de julio, por el que se aprueba el Catadlogo de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos de Andalucia y se regulan sus modalidades,
régimen de apertura o instalacion y horarios de apertura y cierre.

3) NORMATIVA DE AMBITO MUNICIPAL:
* Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.
* Demas normativa municipal relacionada con planes de autoproteccion.
Como hemos podido ver en este apartado del trabajo, son muchos los factores que intervienen en las
fases de redaccion, evaluacion, implantacion y mantenimiento de los PA, que pueden propiciar que
los planes no sean los instrumentos Utiles que pretenden, siendo ésta, la cuestion que se quiere “valorar”

en los siguientes apartados del trabajo, mediante la construccion y aplicacion del “modelo de
herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion.”
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5. Metodologia.

Una vez analizada y justificada la cuestion, (véanse los apartados 2 y 4) en este apartado, se describira
la metodologia seguida para elaborar el “modelo de herramienta de evaluacion de planes de
autoproteccion” (en adelante Herramienta) para posteriormente aplicarla a una muestra de varios PA
seleccionados, dando asi respuesta al objetivo principal que pretende este trabajo.

Para ello, se realizard un andlisis riguroso y en profundidad del marco normativo y de toda la
documentacion de apoyo y bibliografia existente (guias, articulos, libros, seminarios, etc.) para poder
elaborar, implantar y mantener un PA en la Comunidad Auténoma de Andalucia, con un enfoque
practico que constituya la base para poder construir la Herramienta.

Para la seleccion de toda esta documentacion el criterio adoptado, ha sido abordar los planes de
autoproteccion desde un “punto de vista general”: planes sin reglamentacion sectorial especifica
(edificios administrativos, residenciales publicos, docentes, etc.) dejando por tanto de lado la
normativa especifica que afecta a otras actividades muy concretas.

Para este fin, atendiendo al ordenamiento juridico vigente en la Comunidad Auténoma de Andalucia
relativo a planes de autoproteccion, la Herramienta se creara a partir de la siguiente legislacion:

RD 393/2007 [3] (NBA)

RD 314/2006 [6] (CTE)

Acuerdo de 22 de noviembre 2011 [19] (PTEAnd)

Ley 2/2002 de Gestion en emergencias en Andalucia [20]

Proyecto de Decreto de norma andaluza de autoproteccion [31] (NAA)
Ley 31/95 de prevencion de Riesgos Laborales [5] (PRL)

Otras con menor incidencia.

YVVVYVYVYYVYYVY

Y debido al cardcter eminentemente practico del trabajo, en el cual serd necesario disefiar una “guia
practica para la elaboracion de un plan de autoproteccion tipo” (en adelante guia practica) que sirva
como soporte de la Herramienta, también se considerara, para poder interpretar la normativa de
aplicacion directa de obligado cumplimiento citada arriba, la siguiente documentacion de apoyo:

» “Guia técnica para la elaboracion de un plan de autoproteccion” de la Direccion General de
Proteccion Civil y Emergencias del estado.[32]

“Manual para la elaboracion e implantacion de planes de emergencia en edificios de la Junta
de Andalucia”.[33]

Libro  “Manual practico para la  realizacion de planes de  autoproteccion y
simulacros de emergencia”.[38]

Seminario “Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion. Instituto Andaluz de
Administracion Publica. 2017”.[39]

Otras de menor incidencia.

YV V VYV V

Ademas, aunque no existe en nuestro pais ninguna herramienta similar a la que se va a elaborar, si
existen algunas investigaciones y herramientas, que, aunque abordan temas muy especificos tratados
con un enfoque diferente, serviran de apoyo en algunas cuestiones, como son las siguientes:

» Tesis “Evaluacion del plan de autoproteccion en los centros de ensefianza secundaria con aula
especifica de educacion especial: analisis de un caso.”[40]
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» Investigacion “Disefio de una herramienta de evaluacion de la seguridad en grandes
pabellones deportivos respecto a los riesgos individuales y colectivos. Aplicacion en un
estudio de caso”[41]

» Investigacion “Disefio de una herramienta para evaluar la adecuacion de los estadios de futbol
espafoles a las medidas de seguridad obligatorias™[42]

Una vez descritas las fuentes de informacion consultadas para la elaboracion de la Herramienta, se
describen a continuacion, las acciones que se realizaran para su construccion:

1) Disefio de una guia practica, segin la NBA. [3] (Anexo I de este trabajo)

2) Generacion de un listado de comprobacion checklist segin la NBA. [3] (Anexo II de este
trabajo) y su adaptacion a la NAA. (Anexo III de este trabajo)

3) Determinacion de los criterios de éxito para valorar un PA.
4) Determinacion de los estandares de medida de los criterios de éxito.

5) Correccion de los estandares de medida de los criterios de éxito mediante juicio de expertos.
(Anexo IV de este trabajo) Valoracion final. Mejora continua.

6) Propuesta de la Herramienta y su adaptacion a la NAA.

7) Aplicacion de la Herramienta a varios planes de autoproteccion.

5.1. Disefio de una guia practica para elaborar un plan de autoproteccion tipo.

La razén de elaborar una guia practica (véase Anexo I de este trabajo) radica en la discrecionalidad
técnica existente a la hora de acometer la redaccion/evaluacion/implantacion/mantenimiento de un
PA, considerdndose necesario fijar los criterios minimos que todo plan debe cumplir, los cuales
constituiran la base para poder valorar si éste tiene o no, el contenido minimo obligatorio.

Para ello, siguiendo el indice paginado del contenido minimo de un PA establecido en el Anexo II de
NBA,[3] puesto que es la actual normativa vigente de aplicacién en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se disenara la “guia prdctica para la elaboracion de un plan de autoproteccion tipo”, que
no atendera a los requerimientos impuestos por la reglamentacion sectorial especifica.

En cuanto a la estructura seguida, la guia préctica aborda en primer lugar los criterios minimos que
deben observarse para redactar un PA establecidos en los puntos 3.3, 3.5 y 3.6 de la NBA,[3] para
posteriormente describir los aspectos mas relevantes a considerar en cada uno de los capitulos,
subcapitulos y anexos obligatorios, con el objeto de servir de soporte para formular las
correspondientes preguntas que conformaran el checklist.

Por esta razon, al final de cada capitulo y anexo de la guia practica, se iran formulando las

correspondientes preguntas relativas al contenido minimo obligatorio de cada uno de ellos, que son
las que luego se incluiran en el checklist. Segun el esquema que se ve en la siguiente figura:
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CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE

AMBITO SUPERIOR.

Tal y como se expuso ...

[ 7.1 Los protocolos de notificacién de la emergencia. J

Se protocolizara ...

7.2 La coordinacion entre la direccion del Plan de Autoproteccion y la direccion del Plan de
Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

Se establecera que ...

7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccion con los planes y las
actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.

Se deberan contemplar procedimientos. ..

Siendo las preguntas que se formularan en el Checklist ...

N°  Ref. PREGUNTA SI NO
7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION
EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
2% | 71 (Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el
) interior y exterior del establecimiento?
271 72 (Se contempla la integracion del PA en los Planes de ambito
) superior de aplicacion?
x| 73 (Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda
" | Externa?

Tabla 28. Preguntas Checklist (NBA). Capitulo 7. (Elaboracion propia)

Figura 25. Estructura de la guia practica (Elaboracion propia)

5.2. Generacion de un listado de comprobacion checklist.

”»

El segundo paso necesario para la elaborar la Herramienta, consistira en la generacioén de un listado

de comprobacion o checklist (véase Anexo II de este trabajo) que quedara integrado en ella.

El checklist se generara a partir de las preguntas formuladas al final de los capitulos y anexos de

la

guia practica, con la finalidad de poder valorar con la mayor objetividad posible el “grado de
cumplimiento del contenido minimo” de un PA elaborado en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por consiguiente, la relacion de items y preguntas integradas en el checklist seguiran el mismo

esquema de secuencia de capitulos, subcapitulos y anexos que el establecido en el Anexo II de
NBA, [3] como puede verse en la siguiente figura:
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CHECKLIST: Contenido minimo del Plan de Autoproteccion (NBA)

Nombre del Plan de Autoproteccion:

N° Ref. PREGUNTA

0 ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

1 | 0.1 | ;Estaredactado por un técnico competente?

2 | 0.2 | ;Estasuscrito por el titular de la actividad?

g JExiste una persona resp{_)nsable Unica para gestionar las actuaciones de
) prevencion y control de riesgos contemplados?

. Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la

4 | 0.4 | Administracion la informacion relacionada con las actividades de
implantacion y mantenimiento?

. Se preve que el titular de la actividad firme y conserve a disposicion de
5 1 0.5 | la Administracion los informes de evaluacion relacionados con las
actividades de implantacién y mantenimiento?

,Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las

6 | 0.6 | actuaciones previstas por las actividades de implantacion y
mantenimiento?

1 CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO
DE LAACTIVIDAD:

¢(Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de la actividad

7l y sus datos de contacto?
3 | 12 (Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
" | contacto?
9| 13 (Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacion y sus

datos de contacto?
5 | CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO
FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:

10 | 2.1 | ;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?

Figura 26. Estructura del checklist (Elaboracion propia)

Este checklist estard compuesto por un total de 42 preguntas de respuesta dicotomica (SI/NO) en
funcion del cumplimiento o no de los items descritos, que contemplardn todas las cuestiones (sin
realizar ningun tipo de seleccion ni criba) que un PA debe incluir obligatoriamente.

De esta forma, consideraremos que la respuesta afirmativa a la totalidad de las preguntas implicara
que el plan auditado cumple este requisito. Mientras que, las respuestas negativas permitiran poder
sefialar las carencias o defectos que éste presente. Estas carencias o defectos posteriormente seran
susceptibles de correccion, actualizacion o revision, segun sea la finalidad de la evaluacion.

Por otro lado, ya se ha comentado en este trabajo, que durante su desarrollo se sometid a tramite de
informacion publica la NAA, [31] mediante la Resolucion de 2 de marzo de 2020, de la Secretaria
General Técnica publicada en el BOJA n°® 46 de 09/03/2020 y que no seria logico obviar su inminente
entrada en vigor.

Por este motivo, se generara también un checklist segin la NAA (véase Anexo III de este trabajo)
que se integrara en el modelo de herramienta adaptado al proyecto de Decreto de NAA.
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5.3. Criterios de éxito para evaluar un plan de autoproteccion.
La determinacion de los criterios de éxito se realizara en base al “criterio de experto”.

Este conocimiento esta sustentado por mi experiencia profesional como Arquitecto Técnico desde
2004 hasta 2012 y como Asesor Técnico de Gestion de Emergencias-112, en el Servicio de Proteccion
Civil de la Delegacion de Gobierno de la Junta de Andalucia en Malaga, desde 2012 hasta hoy.
Ademas de contar con bastante formacion especifica en materia de proteccion civil, prevencion de
riesgos laborales y aspectos técnicos relacionados con la arquitectura.

Este trabajo: “modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”, como su titulo
indica, trata de elaborar una herramienta cuya finalidad sera “evaluar” un PA.

Evaluar?®, implicara emitir un juicio de “valor”, que en el caso de un plan de autoproteccion debe
entenderse como el “grado de utilidad” que éste tiene, tanto para prevenir y controlar los riesgos
asociados a una actividad, como, su aptitud para garantizar la mejor respuesta posible ante una
emergencia.

Ya ha quedado puesto de manifiesto durante el desarrollo de este trabajo, que un PA no puede ser un
documento que sirva exclusivamente como medio para “cubrir un expediente” y que luego se meta
“en un cajon” por lo que, ademas de estar adecuadamente redactado cumpliendo unas prescripciones
normativas minimas de contenido, debe constituir un instrumento que garantice un adecuado nivel de
operatividad y eficacia (utilidad) para enfrentar una emergencia con las mejores garantias.

Una vez identificado qué tendremos que evaluar, el siguiente paso fundamental serad determinar unos
criterios de éxito medibles y cuantificables que nos permitan emitir una valoracion lo mas objetiva
posible sobre el PA que estemos evaluando o auditando.

Atendiendo a lo expuesto en los parrafos anteriores, el valor de la “utilidad” de un PA, (“grado de
utilidad”) estard forzosamente condicionado por el “grado de cumplimiento de su contenido
minimo” y por el “grado de mantenimiento de su eficacia”.

Quedando de este modo configurados los dos criterios de éxito que se proponen, en base a los cuales
se realizard la valoracion de un PA:

CRITERIOS DE EXITO
1 GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO (Gc)
GRADO DE MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA (Gm)
Tabla 1. Criterios de éxito. (Elaboracion propia)

De forma, que podemos plantear la siguiente ecuacion:

Gu=Gc+Gm

Gu = grado de utilidad.
Gc = grado de cumplimiento del contenido minimo.
Gm = grado de mantenimiento de la eficacia.

% Segtin la RAE, en sus acepciones 1, se define evaluar como: “sefialar el valor de algo” y valor como:
“grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite.”
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5.3.1. Grado de cumplimiento del contenido minimo. (Gc)

Este criterio de éxito emana del punto 3.2 de la NBA [3] que dispone que el contenido minimo de un
plan de autoproteccion “se recogera en un documento unico cuya estructura y contenido minimo se
recoge en el Anexo II”, que reunira los criterios de elaboracion minimos sefialados en su punto 3.3.

En este sentido, el “grado de cumplimiento del contenido minimo” que debe tener un PA no tendria
que ser un criterio de éxito en si mismo, puesto que, debiera ser un “criterio de minimos” que todo
plan tendria que cumplir sin excepcion, pero hemos visto durante el desarrollo de este trabajo que por
diversos motivos, presumiblemente a veces, no es asi.

Por ello, para poder valorar esta cuestion de la forma mas objetiva posible, se ha elaborado una guia
practica segun la NBA, que sirva de soporte (junto con otra documentacion de apoyo existente) para
poder contestar a las preguntas formuladas en el checklist generado.

El checklist por tanto, sera el instrumento que se utilizara para poder medir y cuantificar el “grado de
cumplimiento del contenido minimo” en funcién del nimero de respuestas afirmativas o negativas
sobre las 42 preguntas formuladas.

Llegado a este punto, podriamos cuestionarnos si haber adoptado como criterio que las respuestas del
checklist sean dicotomicas es lo mas acertado o no, porque es cierto que muchas de las 42 preguntas
admitirian respuestas que aportasen mayor informaciéon y que permitirian adoptar las medidas de
mejora correspondientes. Como por ejemplo, que el modelo de respuesta hubiese sido responder del
“0 al 10”, o responder “muy bien, bien, regular, mal o muy mal”, etc.

A este respecto, en base a mi criterio de experto, se adopta el modelo de respuesta dicotomica apos-
tando por la facilidad y simplicidad de la respuesta, evitando en lo posible las diferentes interpreta-
ciones.

Puesto que aqui, la normativa de aplicacion es clara y fija unos requisitos minimos: un “contenido
9% ¢ 9% ¢ 99 ¢

minimo”, “cumple o no cumple” y no determina que este contenido deba ser “mejor”, “peor”, “nota-
ble” o “sobresaliente”.

Por lo que, queda en manos de todos los profesionales implicados (técnicos competentes redactores,
técnicos evaluadores, técnicos auditores, etc.) desempefar su labor con la mayor profesionalidad po-
sible, que, en este caso, sera responder a las preguntas del checklist con la mayor exigencia y riguro-
sidad.

5.3.2. Grado de mantenimiento de la eficacia. (Gm)

Al igual que el (Gce), el (Gm) también estd vinculado con el punto 3.2 de la NBA,[3] del que deriva
que los planes de autoproteccion deban incluir en su contenido los capitulos 8 y 9, relativos a la
programacion de las actividades de implantacion y de mantenimiento.

Y ademas con los puntos 3.5 y 3.6 donde se establecen los criterios minimos obligatorios para la
implantacion y el mantenimiento de la eficacia de los planes.

Pero, mientras que para valorar el (Gc) se verificara si el PA tiene o no contempladas las
correspondientes programaciones de actividades de implantacion y mantenimiento, para valorar el
(Gm) verificaremos si estas actividades realmente se realizan y si queda constancia de ello.
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Para ello, relacionado con las actividades obligatorias programadas de implantacion y mantenimiento
contempladas en los capitulos 8 y 9 del PA, se generara un cuestionario de items medibles y
cuantificables que nos permitird poder valorar el (Gm).

De esta forma, el valor del “grado de mantenimiento de la eficacia” se medird y cuantificara en
funcion de los siguientes items y preguntas:

A)

B)

C)

D)

FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL), donde habra que
responder a las siguientes preguntas:

A.1) ;Han recibido los trabajadores (internos y externos) la formacion e informacion
programada de reciclaje (o inicial) segin la periodicidad prevista?

A.2) ;Han recibido los usuarios la informacion de reciclaje (o inicial) programada segin
la periodicidad prevista?

A.3) (Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion de las actividades formativas e informativas?
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS, donde habra que

responder a las siguientes preguntas:

B.1) ;(Se han dotado o sustituido los medios técnicos y recursos programados segun la
periodicidad prevista?

B.2) ;Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion relacionados con la dotacion/sustitucion de medios técnicos y recursos?
EJERCICIOS Y SIMULACROS, donde habra que responder a las siguientes preguntas:

C.1) ;/Se ha realizado el simulacro anual (o inicial) comunicindolo a Emergencias-112
Andalucia?

C.2) (Se han comprobado y verificado las cuestiones dispuestas en el punto 3.6.5 de la
NBA?

C.3) (/Se han realizado los ejercicios de adiestramiento programados segin la
periodicidad prevista?

C.4) (Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion de los simulacros y ejercicios?
ACTUALIZACIONES Y REVISIONES, donde habrd que responder a las siguientes

preguntas:

D.1) ;Se ha realizado la actualizacion segin la periodicidad prevista?

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)



Juan Andrés Olalla de la Rosa “Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

D.2) ;Se ha realizado la revision trienal o como consecuencia de cambios “sustanciales”
que afecten al plan?

D.3) ;(Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion de las actualizaciones y revisiones?

E) AUTORIAS E INSPECCIONES, donde habra que responder a las siguientes preguntas:
E.1) ;Se han realizado las auditorias programadas segun la periodicidad prevista?
E.2) ;Se han realizado las inspecciones programadas segun la periodicidad prevista?

E.3) ;Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion de las auditorias e inspecciones?

Estos seran pues, los 5 items y 15 preguntas a considerar que se incluiran en la Herramienta para
calcular el valor del (Gm).

Como se aprecia, la estructura de los items y preguntas planteadas para valorar el (Gm), sigue el
mismo criterio de preguntas dicotomicas (SI/NO) que las formuladas en el checklist, de forma que su
fusion para conformar la Herramienta pueda realizarse de la forma mas sencilla posible.

También puede apreciarse que algunas preguntas discriminan formacion de reciclaje y formacion
inicial, contemplando asi, el “caso particular” de que la Herramienta sea utilizada para valorar un PA
que solo haya realizado actividades de implantacion y que atin no las haya realizado de mantenimiento.
En este caso logicamente, tampoco habria que considerar los apartados D) y E) no respondiendo a las
preguntas que en ellos se formulan.

Los items correspondientes al criterio de éxito (Gm) quedaran fusionados en la Herramienta con el
siguiente formato:

RAD . ) A . ) A A A
o R DR A 0
A FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL):
(Han recibido los trabajadores (internos y externos) la formacion e
1 | A.1 | informacion programada de reciclaje (o inicial) segin la periodicidad
prevista?
(Han recibido los usuarios la informacion de reciclaje (o inicial)
programada segun la periodicidad prevista?
(Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
evaluacion de las actividades formativas e informativas?
B MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS:
(Se han dotado o sustituido los medios técnicos y recursos programados
segun la periodicidad prevista?
(Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de
5 | B.2 | evaluacién relacionados con la dotacion/sustitucion de medios técnicos y

recursos?
C EJERCICIOS Y SIMULACROS:
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(Se ha realizado el simulacro anual (o inicial) comunicandolo a

6 |Cl Emergencias-112 Andalucia?

7l co (Se han comprobado y verificado las cuestiones dispuestas en el punto 3.6.5
) de la NBA?

2 | C3 (Se han realizado los ejercicios de adiestramiento programados segun la
"~ | periodicidad prevista?

9 |ca (Conserva el titular de la actividad la informacién y el informe firmado de

evaluacion de los simulacros y ejercicios?

D ACTUALIZACIONES Y REVISIONES:

10 | D.1 | ;Se ha realizado la actualizacion segun la periodicidad prevista?

11 | D2 .Se ha .realizado la revision trienal o como consecuencia de cambios
"~ | “sustanciales” que afecten al Plan?

(Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe firmado de

12 | D.3 ., . .
evaluacion de las actualizaciones y revisiones?
E AUTORIAS E INSPECCIONES:

(Se han realizado las auditorias programadas segun la periodicidad

13| E.1 .
prevista?
14| B2 .Se .han realizado las inspecciones programadas segun la periodicidad
) prevista?
151 3 (Conserva el titular de la actividad la informacién y el informe firmado de

evaluacion de las auditorias e inspecciones?
Tabla 2. ftems grado de mantenimiento de la eficacia. (Elaboracién propia)

De igual forma que cabia cuestionarnos si el criterio adoptado de preguntas dicotémicas para elaborar
el checklist era el mas adecuado, aqui vuelve a plantearse la misma cuestion, puesto que, la mayoria
de las actuaciones que se cuestionan podrian responderse con matices que aportasen un mayor nivel
de detalle que un simple SI o NO.

En este sentido, al igual que con el checklist, el criterio adoptado es un modelo de respuesta
dicotdmica que evite interpretaciones y que aporte claridad y sencillez, dado que aqui de nuevo, la

normativa exige “que se cumpla”, no como de bien o de mal se ha de cumplir.

Seran por tanto, los preceptivos informes de evaluacion de las actuaciones de implantacion y
mantenimiento los que constaten el valor y la calidad de dichas actuaciones.

5.4. Estandares de medida.

La determinacion de los estandares de medida se realizara en base al “criterio de experto”, pero se
corregird su ponderacion mediante un “juicio de expertos”.

5.4.1. Estandar de medida del grado de utilidad.

En cuanto a la ponderacion que cada uno de los dos criterios de éxito tendra sobre el valor final del
“grado de utilidad” (Gu) se establece que los dos tienen la misma importancia.

Con base en mi criterio de experto: tan importante es contar con un buen PA que retna todos los
requisitos de contenido minimos exigidos, como que éste esté implantado y mantenido
adecuadamente.
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De este modo, podemos plantear la siguiente ecuacion expresada de forma porcentual:

Gu (100%) = Gc (50%) + Gm (50%)

5.4.2. Estandar de medida del grado de cumplimiento del contenido minimo.

En cuanto a la ponderacion que tendra cada una de las 42 preguntas formuladas en el checklist para
valorar el (Gc) también podriamos cuestionarnos la importancia que tiene cada una de ellas para que
el PA resulte mas o menos util.

Seguro que si preguntaramos a cualquier profesional de esta materia que ordenase los 9 capitulos y
los 3 anexos que debe tener un plan de mayor a menor importancia, tendriamos tantas respuestas
diferentes como profesionales a los que preguntaramos.

En este sentido, la normativa de aplicacion tampoco aporta mayor concrecion, estableciendo, para el
caso de los PA redactados conforme a la NBA,[3] que éstos tengan al menos 9 capitulos y 3 anexos,
siendo todos y cada uno de ellos imprescindibles y necesarios.

A este respecto, nuevamente se apostara por la facilidad y simplicidad de la Herramienta, conside-
rando que cada una de las 42 preguntas y respuestas seran igual de importantes y ponderaran con el
mismo “peso” para determinar el valor del (Gc)

Por tanto, el (Gc) que representa el 50% del (Gu) podra expresarse matematicamente de la siguiente
forma:

n° “S1»
x100 | ==2

Ge
42

5.4.3. Estandar de medida del grado de mantenimiento de la eficacia.

En cuanto a la ponderacion que tendra cada una de las 15 preguntas formuladas para valorar el (Gm)
se seguira el mismo criterio que para valorar las preguntas formuladas en el checklist, puesto que
aqui, al igual que entonces, todas las actuaciones cuestionadas son obligatorias e imprescindibles.

Por tanto, cada una de las 15 preguntas y respuestas contempladas para valorar el (Gm) seran igual
de importantes y ponderaran con el mismo “peso” para determinar el valor del (Gm)

En consecuencia, el (Gm) que representa el otro 50% del (Gu) y los 5 items que lo componen, podran
expresarse de forma porcentual como se ve en la siguiente tabla:
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L GRADO DE MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA (Gm) 50%

A | FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL): 10%
B | MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS: 7%
C | EJERCICIOS Y SIMULACROS: 13%
D | ACTUALIZACIONES Y REVISIONES: 10%
E | AUTORIAS E INSPECCIONES: 10%

Tabla 3. Ponderacion criterio de experto grado de mantenimiento de la eficacia. (Elaboracion propia)

Pudiendo plantearse también la siguiente formula para el calculo del (Gm):

nO “SI” (*)
x100 | == 2

Gm
15

(*) Si estamos valorando un PA que s6lo haya realizado actividades de implantacién el denominador de la formula sera
649’7.

5.5. Correccion de los estandares de medida de los criterios de éxito mediante
“juicio de expertos”. Factor de correccion.

La correccion de los estandares de medida se realizard en base al “juicio de expertos”, segun el
modelo de encuesta recogido en el Anexo IV de este trabajo.

Esta correccion, esta sustentada por el criterio adoptado para ponderar los estandares de medida de
los criterios de éxito por un grupo de 8 “jueces”. Todos desempefiando funciones como Asesores
Técnicos de Gestion de Emergencias-112 en las diferentes provincias andaluzas y con un alto grado
de formacién y conocimiento sobre la materia.

A los cuales se les planted el asunto y se les preguntd sobre la importancia que tiene para ellos
(expresada en %) el “grado de cumplimiento” y el “grado de mantenimiento” para determinar el
“grado de utilidad” de un PA.

Y sobre la importancia que tiene para ellos (expresada en %) la “Formacion e Informacion”; el
“Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos”; los “Ejercicios y Simulacros”; las
“Actualizaciones y Revisiones”; y las “Autorias e inspecciones” para determinar el “grado de
mantenimiento” de un PA.

Arrojando la encuesta realizada al grupo de jueces expertos los siguientes resultados:

ITEM | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS | JUEZ6 | JUEZ7 | JUEZ8 }\[/[JIEI(DI}?S
Ge % 30 50 30 50 35 50 80 40 46%
Gm% 70 50 70 50 65 50 20 60 54%
A% 23 30 20 29 25 38 80 22 33%
B % 23 25 20 28 10 25 5 23 20%
C% 23 20 40 17 30 10 4 20 21%
D % 8 20 10 16 25 15 6 20 15%
E % 23 5 10 10 10 12 5 15 11%

Tabla 4. Resultados juicio de expertos. (Elaboracion propia)
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5.5.1. Valoracion final.

Con el objeto de que la valoracion de un PA realizada con la Herramienta tenga en cuenta también el
grado de importancia que diferentes expertos en la materia dan a los criterios de éxito en ella
planteados, se considerara que los % de ponderacion de los distintos items, se determinaran mediante
la media aritmética de las decisiones de los jueces y del criterio de experto:

ITEM | JUEZ 1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5 | JUEZ6 | JUEZ7 | JUEZ8 | EXPERTO | MEDIA
Gec % 30 50 30 50 35 50 80 40 50 46%
Gm% 70 50 70 50 65 50 20 60 50 54%
A% 23 30 20 29 25 38 80 22 20 32%
B % 23 25 20 28 10 25 5 23 14 19%
C% 23 20 40 17 30 10 4 20 26 21%
D % 8 20 10 16 25 15 6 20 20 16%
E % 23 5 10 10 10 12 5 15 20 12%

Tabla 5. Ponderacioén final de los criterios de éxito. (Elaboracion propia)

Por lo que la ponderacion final que tendran los criterios de éxito sera:

Gu (100%) = Gc (46%) + Gm (54%)

Y la ponderacion de las actividades incluidas en el grado de mantenimiento de la eficacia las
siguientes:

GRADO DE MANTENIMIENTO 54%

A. Formacion e Informacion 17,3%

B. Mantenimiento y sustitucién de medios y recursos 10,3%
C. Ejercicios y Simulacros 11,3%

D. Actualizaciones y Revisiones 8,6%

E. Autorias e inspecciones 6,5%

Tabla 6. Ponderacion final del grado de mantenimiento. (Elaboracion propia)

Una vez corregidos y determinados los estandares de medida podemos plantear la Herramienta, de
forma que ésta permita valorar un PA en funcion de su “grado de utilidad”, pudiendo alcanzarse una
nota maxima de 100%, pero, antes de ello definiremos la Herramienta como un proceso de mejora
continua.

5.6. Definicion de la Herramienta como procedimiento de mejora continua.
Se ha comentado a lo largo del desarrollo de este trabajo que los PA deben considerarse documentos

“vivos” que tienen que estar en un continuo proceso de adaptacion a las nuevas circunstancias que
afecten a su operatividad, para adaptarse a ellas y seguir resultando utiles.
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En este sentido, la NBA [3] en su apartado 3.6.1, ya prevé, para lo relacionado con las actividades de
mantenimiento del plan estas cuestiones, seflalando que “las actividades de mantenimiento de la
eficacia del Plan de Autoproteccion deben formar parte de un proceso de preparacion continuo,
sucesivo e iterativo que, incorporando la experiencia adquirida, permita alcanzar y mantener un
adecuado nivel de operatividad y eficacia.”

Por este motivo, es necesario que la Herramienta contemple el concepto de “mejora continua”, de
forma, que ademas de arrojar una valoracion sobre el PA que estemos evaluando, debe aportar
propuestas para que su grado de utilidad pueda mejorar.

El concepto de mejora continua aplicado a la Herramienta deberia entenderse como el proceso
establecido en ella para lograr que un PA alcance la “excelencia”, que en nuestro caso, serd obtener
una valoracion de su grado de utilidad del 100%.

Para ello, la Herramienta incluird un apartado de “mejora continua” en el que, tras la deteccion del
no cumplimiento de alguna de las preguntas en ella formuladas, se puedan describir las propuestas de
mejora (ajustes) que seran necesarias llevar a cabo para cumplir el item incumplido en la proxima
evaluacion del PA.

Existen muchos métodos de asociados a la mejora continua como por ejemplo: el método DMAIC,
el Seis Sigma, el 8D, etc., pero todos ellos se basan en las ideas del método clasico PDCA, “Circulo

de Deming”:
Po . DS

Figura 27. Ciclo PDCA (es.wikipedia.org)

Esta estrategia de mejora continua esta basada en un ciclo de 4 pasos segtn el concepto ideado por
Walter Andrew Shewhart (1891-1967), amigo y mentor de William Edwards Deming (1900-1993)
[43] que fue quien lo puso en practica en empresas japonesas durante los afios posteriores a la
finalizacion de la I guerra mundial, lo cual ayudoé a conseguir importantes avances industriales. Sirva
el ejemplo de la empresa Sony que consiguid superar a la empresa holandesa Philips.

Como se ve arriba, este método fue aplicado originalmente en empresas de produccion en cadena,
pero muchos de sus principios también son validos para aplicarlos casi a cualquier actividad, proceso,
procedimiento, etc. donde puedan existir errores que puedan corregirse.

Asi, los 4 pasos del Circulo de Deming estaran contemplados por la Herramienta de la siguiente
forma:
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1) “Plan” (Planificar):

La etapa “Plan” representa todo el estudio previo realizado durante el desarrollo de la primera
parte de este trabajo (justificacién del tema, objetivos y estado de la cuestion,) que nos han
permitido descubrir que existen causas (problemas) en la actualidad que pueden propiciar que los
PA no sean todo lo utiles que deberian, considerando justificado elaborar una Herramienta que
pueda optimizar el grado de utilidad de un plan.

2) “Do” (Hacer)

La etapa “Do” constituye el proceso metodoldgico seguido (disefio de una guia practica,
generacion de un checklist y definicion de unos criterios de éxito) hasta la elaboracion de la
Herramienta, la cual, se mostrara en el siguiente apartado de este trabajo.

3) “Check” (Controlar o Verificar)

La etapa “Check” correspondera con el “andlisis de valor” por medio de la aplicacion de la
Herramienta a un PA objeto de evaluacion. De forma que todo PA que no obtenga una calificacion
del 100% en su grado de utilidad, sera susceptible de mejorar si se corrigen los “puntos débiles”
y carencias detectadas.

4) “Act” (Actuar o Ajustar)

La Herramienta incluira un apartado “mejora continua” de forma que cada uno de los
incumplimientos detectados en las preguntas formuladas en los items, lleven aparejado su
correspondiente medida de “ajuste” y propuesta de mejora.

Las propuestas de mejora para conseguir un grado de utilidad de un PA de un 100% estaran
relacionadas con la finalidad (evaluacion, auditoria, etc.) del uso de la Herramienta, y podrén ir,
desde subsanar algun apartado del plan, actualizarlo, revisarlo, programar actividades para su
mantenimiento, etc.; e incluso también, incluir observaciones para corregir la propia Herramienta
y sus objetivos perseguidos, de forma que podamos volver a la etapa inicial “Plan” y el “Circulo
de Deming” nunca deje de fluir.
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6. Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion
segiun RD. 393/2007. (NBA)

RRA A D ALUACION DE PLA DE AUTOPRO O BA
Nombre del Plan de Autoproteccion:
RADO D BJA\D ax. 100% 00%
Re RADO D P O aX. 4690 469%0

A D A ) A

0 |ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

1 |3.3.1|¢Estaredactado y firmado por un técnico competente? X

ENIEN

2 |3.3.1|¢Esta suscrito por el titular de la actividad? X

¢Existe una persona responsable Unica para gestionar las actuaciones

3 |332 de prevencion y control de riesgos contemplados?

¢Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
4 | 3.6.7 | Administracion la informacién relacionada con las actividades de im- | x v
plantacion y mantenimiento?

¢Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposicion
5 [3.6.7 | de la Administracion los informes de evaluacion relacionados con las| x v
actividades de implantacién y mantenimiento?

35 ¢Se preve una asignacion o partida presupuestaria para costear las ac-
6 3 6 3 tuaciones previstas por las actividades de implantacion y manteni- | X v
"7 | miento?

CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZA-
MIENTO DE LA ACTIVIDAD:

¢Consta la direccion del establecimiento, la denominacién de la acti-
vidad y sus datos de contacto?

¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de con-
tacto?

¢Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacion y
sus datos de contacto?

x
AN

CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL ME-
DIO FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA:

10 | 2.1 |;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento? X

11 | 2.2 |:Se describe correctamente el establecimiento? X

121 23 ¢Se describen correctamente los trabajadores/visitantes del estableci-
" | miento?

¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del estableci-

13|24 miento en funcion de su emplazamiento?

<
AN N N A YA

14| 25 ¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad para
" |la Ayuda Externa?

3 |CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:

¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos de

15| 3.1 - . )
produccion que pueden originar o agravar una emergencia?

¢Se identifican, analizan y evalGan adecuadamente los riesgos pro-

16 3.2 pios y externos que afectan al establecimiento?

¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con ac-

171 33 ceso al establecimiento?
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4 CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
DE AUTOPROTECCION:
¢Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técnicos
18 | 4.1 |para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar lain- | x v
tervencion de ayuda externa?
¢Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos exigidos
19| 4.2 : . . X v
por la normativa en materia de seguridad?
5 | CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20| 51 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instalacio- X Y
nes de riesgo?
21| 52 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instalacio- X Y
nes de proteccion?
6 |CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
2 | 61 (;_Se identifican y clasificqp las eme_rgencias en funcién del tipo de Y
riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, actua-
23| 62 cion, cqnfir]gmiento, evac_uacién, primeras ayudgg, ayuda externa 'y Y
normalizacion que garanticen una adecuada gestion de las emergen-
cias?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integrantes,
24 | 6.3 |responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar las v
emergencias?
o5 | 6.4 <',$e, identifican los responsables de activar y desactivar el PA comu- Y
nicandolo a Emergencias-112?
2 |CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
26 | 71 ¢Exi§ten protocolos _de_notificacién de emergencia hacia el interior y Y
exterior del establecimiento?
27| 72 . Se co_nter_n,pla la integracion del PA en los Planes de &mbito superior Y
de aplicacién?
28 | 7.3 |¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Externa? v
8 | CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 |¢Se identifica al responsable de implantar y mantener el Plan? v
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién y
30 | 8.2 |capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la estruc- v
tura del Plan?
31| 83 ;Existe un programa con calendario estable_cio!o para la formacion e v
informacion de todo el personal del establecimiento?
3| 84 ¢Existe un programa con calendario establecido para la informacion Y
general de los usuarios?
33| 85 ¢ Se describep los medios d_e sefializacion y las normas de actuacion Y
en emergencia de los usuarios?
34| 86 &Exi§te un programa con cal;ndario establec‘ido dF: “dotacion” y “ade- Y
cuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
35| 91 ¢EXiste un programa de formacién e informacion de reciclaje para to- Y
dos los trabajadores y usuarios?
36| 92 (;I_Existe un programa para la dotacién y sustitucion de los medios téc- X v
"~ | nicos y recursos?
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37 | 9.3 |¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales? X v
38 | 9.4 |;Existe un programa de revision y actualizacion? X v
39 | 9.5 |¢Existe un programa de auditorias e inspecciones? X v
10 | ANEXOS:
40 | | |¢Esapropiado el Directorio de Comunicacion? X
Al ¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que complemen- X
ten las actuaciones previstas en el Plan?
42 | 1l |¢Es apropiada la documentacion grafica? X
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Gc) 42| 0O
RADO D A O D A A A
A0/
cl 40 O
0 BJa DR A O
A |FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL): max. 17,3% | 17,3%
¢Han recibido los trabajadores (internos y externos) la formacion e
43 | A.1 |informacién programada de reciclaje (o inicial) segun la periodicidad | x v
prevista?
4| A2 ¢Han recibido los usuarios la informacion de reciclaje (o inicial) pro- X v
"~ | gramada segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir-
45 | A3 ., .. . . . X v
mado de evaluacion de las actividades formativas e informativas?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(A)| 3| O
g |MANTENIMIENTOY SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS: 10.3%
max. 10,3% | ~°7°
¢Se han dotado o sustituido los medios técnicos y recursos programa-
46 | B.1 . o : X v
dos segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir-
47 | B.2 | mado de evaluacion relacionados con la dotacion/sustitucion de me- | x v
dios técnicos y recursos?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(B) | 2 | O
C |EJERCICIOS Y SIMULACROS: max. 11,3% 11,3%
¢Se ha realizado el simulacro anual (o inicial) comunicandolo a Emer-
48 | C.1 . . X v
gencias-112 Andalucia?
19 | c2 ¢Se han comprobado y verificado las cuestiones dispuestas en el punto « Y
"~ 13.6.5de laNBA?
¢Se han realizado los ejercicios de adiestramiento programados segun
50| C3 e . X J
la periodicidad prevista?
51| ca ¢Conserva el titular de la actividad la informacién y el informe fir- X v
" | mado de evaluacion de los simulacros y ejercicios?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(C)| 4 | O
D |ACTUALIZACIONES Y REVISIONES: max. 8,6% 8,6%
52 | D.1 |¢Se harealizado la actualizacion segun la periodicidad prevista? X v
¢Se ha realizado la revisién trienal o como consecuencia de cambios
53| D.2 | o, X v
sustanciales” que afecten al Plan?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir-
54 | D.3 i N - X v
mado de evaluacion de las actualizaciones y revisiones?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(D)| 3| O
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E | AUTORIAS E INSPECCIONES: max. 6,5% 6,5%
55 | 1 ¢Se han realizado las auditorias programadas segun la periodicidad X

"~ | prevista?
56 | E2 ¢Se han realizado las inspecciones programadas segun la periodicidad X

"~ | prevista?
57| E3 ¢Conserva el titular de la actividad la informacién y el informe fir- X

" | mado de evaluacion de las auditorias e inspecciones?

TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(E)| 3 | O

Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.

ORA CO A A

Necesidad de actualizar el plan.

Necesidad de revisar el plan.

Necesidad de programar actividades de mantenimiento.

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

Otras.

OBSERVACIONES:
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7. Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion
segun proyecto de Decreto de norma andaluza de autoproteccion. (NAA)

R A A D A A . D » A [) A . PP . . AWA
Nombre del Plan de Autoproteccion:

RADO D DAD 3 00% 0%
. Re Re RADO D P ® ax. 46% 0%
: A AWA D A . A
0 | ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:
1 1331 th ¢ Esté redactado y firmado por un técnico competente?
2 |3.3.1| ... |¢Estasuscrito por el titular de la actividad?
Art ¢Se prevé que el titular de la actividad conserve a disposi-
3 |3.6.7 6.6 cion de la Administracion la informacion relacionada con
"~ |las actividades de implantacién y mantenimiento?
¢Se preve que el titular de la actividad firme y conserve a
4 1367 Art | disposicion de la Administracion los informes de evalua-
e 6.6 | cion relacionados con las actividades de implantacion y
mantenimiento?
35 ¢Se preve una asignacion o partida presupuestaria para
5 3 6 3| - costear las actuaciones previstas por las actividades de im-
o plantacion y mantenimiento?
Art ¢Esta inscrito el Plan en el Registro Autondmico de Planes
6 - | 101 de Autoproteccién conforme al procedimiento estable-
" |cido?
7 'i‘;t ¢ Estan actualizados los datos incorporados en el Registro?
1 |CAPITULO 1. OBJETO Y MARCO DE PLANIFICACION.
8 1.1 |¢Se define el objeto y el alcance del Plan?
9 11 | 121 ¢ Consta la direccion del establecimiento, la denominacion

de la actividad y sus datos de contacto?

¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus

datos de contacto?

11 | ... 1.3 |;Se establece el caracter del Plan?

12 14 ¢Se determina a quién corresponde su elaboracién y su

" | aprobacion?

2 |CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

13| 21 21 ¢Se determina el uso/s desarrollado/s en el estableci-

' ' miento?

14 | 2.2 | 2.2 |¢Se describe correctamente el establecimiento?

15| 24 | 23 ¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del esta-

' ' blecimiento en funcion de su emplazamiento?

16| 25 | 24 ¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibi-
' ' lidad para la Ayuda Externa?

3 | CAPITULO 3. RIESGOS Y VULNERABLES.

3.1 |¢Seidentifican, analizan y evaluan adecuadamente los ries-
3.2 | gos propios y externos que afectan al establecimiento?

10 | 1.2 | 122

17 | 3.2
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¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y

18 | 3.1 | 3.3 |procesos de produccion que pueden originar o agravar una
emergencia’?
19 341 ¢Se describen los elementos vulnerables del estableci-
""" | miento y de su entorno?
23 ¢Se describen correctamente los trabajadores/ visitantes
20 3'3 3.4.2 | del establecimiento? y ¢Se identifican, cuantifican y clasi-
) fican todas las personas con acceso al establecimiento?
4 | CAPITULO 4. ESTRUCTURA.
13 ¢Consta el nombre del Dir. del PA, su suplente y sus datos
21 6- 4 4.1 |de contacto? y ¢Se identifican los responsables de activar y
) desactivar el PA comunicandolo a Emergencias-112?
29 1332|421 ¢Se identifica al Responsable de Prevencion y Control de
o """ |Riesgos?
23 422 ¢Se identifica el Responsable de Operatividad y su su-
" | plente?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando in-
24 | 6.3 | 4.3 |tegrantes, responsables, suplentes y sus funciones para po-
der enfrentar las emergencias?
5 | CAPITULO 5. OPERATIVIDAD.
25 | 61 | 51 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcién del
' "~ | tipo de riesgo, gravedad, ocupacién y medios humanos?
26 59 ¢ Se caracterizan las fases de la emergencia (preemergencia,
"~ | emergencia y normalizacion?
27 53 ¢Se establecen los criterios de activacion/desactivacion del
"~ |Plan?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta,
28| 62 | 54 alarma, actuacion, confinamiento, evacuacion, primeras
' " |ayudas, ayuda externa y normalizacién que garanticen una
adecuada gestion de las emergencias?
29 | 71 | 551 ¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el
' "~ |interior y exterior del establecimiento?
30| 72 | 552 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de am-
' "~ | bito superior de aplicacion?
¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de
31| 73 |553 Ayuda Externa?
¢Se indican las zonas establecidas de confinamiento, espa-
32 5.6 |cio exterior seguro, para la recepcion de ayuda externa y
para la prestacion de las primeras ayudas?
6 |CAPITULO 6. MEDIDAS DE ACTUACION.
33| 51 | 611 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las
' "~ |instalaciones de riesgo?
3 | 52 | 612 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las
) " |instalaciones de proteccion?
35 | 9.5 | 6.1.3 | (Existe un programa de auditorias e inspecciones?
Si ocurre una emergencia ¢ Se contempla investigar sus cau-
sas, analizar el comportamiento de los trabajadores/usua-
36 6.1.4 | riosy adoptar medidas correctoras? ¢ Y realizar informes de

investigacion de emergencias y remitirlos al 6rgano de Pro-
teccion Civil competente?
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4.1

¢Se describen las medidas internas (y las exigidas por la
normativa en materia de seguridad) para controlar los ries-

37 6.2 X . . .
4.2 gos, enfrentar las emergencias y facilitar la intervencion de
ayuda externa?
6.2.1
6.2.2
6.2.3 | ¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta,
6.2.4 |alarma, actuacion, confinamiento, evacuacién, primeras
38 | 62 6.2.5 |ayudas, ayuda externa, control de accesos y seguridad, ale-
' 6.2.6 | jamiento, prevencién de riesgos a los bienes y normaliza-
6.2.7 | cién, que garanticen una adecuada gestion de las emergen-
6.2.8 | cias?
6.2.9
6.2.10
Tras una emergencia ¢se contempla realizar una valoracion
39 6.2.11 | de dafios estableciendo niveles de necesidades y priorida-
des?
7 |CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.
¢Se identifica al responsable de implantar y mantener el
Plan? ¢ Existe un programa con calendario establecido para
8.1 la formacion y capacitacion (general y especifica) del per-
8.2 sonal integrado en la estructura del Plan? ¢Existe un pro-
40 8-3 74 |9ramacon calendario establecido para la formacion e infor-
8.4 "~ | macion de todo el personal del establecimiento? ¢Existe un
8-6 programa con calendario establecido para la informacién
' general de los usuarios? ¢Existe un programa con calenda-
rio establecido de “dotacion” y “adecuacion’ de los medios
técnicos a la normativa vigente?
¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de
8.5 actuacion en emergencia de los usuarios? ¢Existe un pro-
41 9.1 7o |grama de formacién e informacion de reciclaje para todos
9.2 "~ |los trabajadores y usuarios? ¢Existe un programa para la
9.3 dotacién y sustitucion de los medios técnicos y recursos?
¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales?
7.2.1 . . o
42 | 94 799 ¢Existe un programa de revision y actualizacion?
8 |CCAPITULO 8. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.
¢Se describen/catalogan los medios, humanos y técnicos
41 para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y faci-
43 4'2 8.1 |litar la intervencion de ayuda externa? y ¢los medios huma-
' nos y técnicos exigidos por la normativa en materia de se-
guridad?
44 8.2 ¢Se identifica el responsable de elaborar y actualizar el ca-
"~ | talogo de medios recursos?
9 | ANEXOS:
45 I I | ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion?
46 I I ¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que

complementen las actuaciones previstas en el Plan?
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2.2.7
47 | NI | 2.4.2 | (Es apropiada la documentacion grafica?
3.4.2
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Ge)| 0 | O
RADO D A OD A ACIA
; 194 090
0 Do DR A 0O
A FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL): 0.0%
max. 17,3% !
¢Han recibido los trabajadores (internos y externos) la for-
48 A.1 |macién e informacion programada de reciclaje (o inicial)
segun la periodicidad prevista?
49 A2 g,l—_la_n recibido los usua(ios la ir]for_rn_acic’)n de.reciclaje (o
= |inicial) programada segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el in-
50 A.3 |forme firmado de evaluacion de las actividades formativas
e informativas?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(A)| 0 | O
B | MANTENIMIENTOY SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS: 0.0%
max. 10,3% ’
51 B.1 ¢Se han dotado olsustituid_o Ips_ medios t_écnicos Yy recursos
™ | programados segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacién y el in-
52 B.2 |forme firmado de evaluacién relacionados con la dota-
cion/sustitucion de medios técnicos y recursos?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(B)| 0 | 0
C | EJERCICIOS Y SIMULACROS: méax. 11,3% 0,0%
53 c1 ¢Se ha realizado _eI simulacro anl{al (o inicial) comunican-
"~ |dolo a Emergencias-112 Andalucia?
54 Co ¢Se han comprobado y verificado las cuestiones dispuestas
"~ |enel punto 3.6.5 de la NBA?
55 C3 ¢Se han rez,ilizado I_os _ejgrcicios d_e adiestramiento progra-
" | mados segun la periodicidad prevista?
56 c4 g,Conse_rva el titular de Ia_ actividad I_a informacié_n y_el_ in-
"~ |forme firmado de evaluacion de los simulacros y ejercicios?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(C)| 0 | O
D |ACTUALIZACIONES Y REVISIONES: méax. 8,6% 0,0%
57 D1 (;_Se ha realizado la actualizacion segun la periodicidad pre-
| vista?
58 D.2 iSe hg realizado Ig revision trienal o como consecuencia de
"~ | cambios “sustanciales” que afecten al Plan?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el in-
59 D.3 |forme firmado de evaluacién de las actualizaciones y revi-
siones?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(D)| 0 | O
E | AUTORIAS E INSPECCIONES: max. 6,5% 0,0%
60 E1 z,_Se _hgn realiza_do las auditorias programadas segun la pe-
" | riodicidad prevista?
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¢Se han realizado las inspecciones programadas segun la

61 E2 periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el in-
62 E.3 |forme firmado de evaluacion de las auditorias e inspeccio-

nes?

TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (E)

ORA O A A

Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.

Necesidad de actualizar el plan.

Necesidad de revisar el plan.

Necesidad de programar actividades de mantenimiento.

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

Otras.

OBSERVACIONES:
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8. Fase experimental. Aplicacion de la Herramienta a varios planes de
autoproteccion.

Elaborada la Herramienta y disefiada la guia practica (véase Anexo I de este trabajo) que servira de
soporte para verificar el cumplimiento o no, de los items relacionados con el grado de cumplimiento,
en este apartado se aplicard la Herramienta elaborada a una muestra de cuatro planes de
autoproteccion de diferentes actividades sin reglamentacion sectorial especifica de las recogidas en
el Anexo I de la NBA. [3]

Concretamente, los planes de autoproteccion escogidos para aplicar la Herramienta seran:

1) Un popular centro comercial de Mélaga capital.

2) Un prestigioso hotel de Malaga capital.

3) Un edificio administrativo muy significativo de Malaga capital.

4) Y una casa hogar para enfermos mentales sita en un municipio de la provincia de Malaga.

Debido a las circunstancias excepcionales como consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada
por el virus Covid 19 (declarada alerta sanitaria global por la OMS el pasado dia 30 de enero), el
Gobierno de la Nacion decretd, de acuerdo con lo establecido en el articulo 116.2 de la Constitucion,
[1] el estado de alarma en todo el pais el pasado dia 14 de marzo, el cual, atin sigue vigente finalizando
la redaccién de este trabajo.

Estas circunstancias (importantes restricciones de movilidad y de contacto social) han propiciado no
poder programar visitas para auditar y aplicar correctamente la Herramienta a 3 de los
establecimientos citados mas arriba.

Asimismo, tampoco ha sido posible conseguir el consentimiento de los titulares de estos
establecimientos para publicar la documentacion relacionada con los planes de autoproteccion
evaluados con la Herramienta y los resultados obtenidos, de modo que, esta documentacion no sera
adjuntada como anexo en este trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II del Titulo 1T
del Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. [58]

Aclarado este aspecto, se exponen a continuacion los resultados obtenidos tras la evaluacion con la
Herramienta de los cuatro planes de autoproteccion citados:
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8.1. Auditoria de un plan de autoproteccion de un significativo edificio
administrativo.

AD A A ON DE PLA DE A OPRO

Nombre del Plan de Autoproteccion: Edificio administrativo.

RADO D DJA\D 2 009%
A\DIOND P O aX. 46%0

DR /\

0 | ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:
1 |3.3.1|¢Estaredactado y firmado por un técnico competente?
2 |3.3.1]¢Esta suscrito por el titular de la actividad?
3 13302 ¢Existe una persona responsgble Unica para gestionar las actuaciones
de prevencion y control de riesgos contemplados?
¢Se prevé que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
4 | 3.6.7 | Administracion la informacion relacionada con las actividades de
implantacion y mantenimiento?
¢Se preve que el titular de la actividad firme y conserve a disposicion
5 |3.6.7|de la Administracion los informes de evaluacion relacionados con
las actividades de implantacién y mantenimiento?
35 ¢ Se prfavé una as_ignacién 0 par_ti(_ja presupl_Jestaria para costear Ia_s
6 3 6 3 actuaciones previstas por las actividades de implantacion y manteni-
"7 | miento?
1 |CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZA-
MIENTO DE LA ACTIVIDAD:
; 11 g,_Cpnsta la direccion del establecimiento, la denominacion de la ac-
"~ |tividad y sus datos de contacto?
8 | 12 ¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
"~ | contacto?
9 | 13 ¢Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuaciony
"~ | sus datos de contacto?
2 CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:
10 | 2.1 |;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?
11 | 2.2 |;Se describe correctamente el establecimiento?
12 | 23 z,_Se_describen correctamente los trabajadores/visitantes del estable-
cimiento?
13 | 24 g,S_e describen e_I’entorno y los riesg_os colindantes del estableci-
miento en funcion de su emplazamiento?
14 | 25 ¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
para la Ayuda Externa?
3 | CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:
15 | 31 ¢ Se describ_e,n y localizan los _el_ementos, instalaciones y procesos
de produccion que pueden originar o agravar una emergencia?
16 | 3.2 (;_Se identifican, analizan y evallan ade_cu_adamente los riesgos pro-
pios y externos que afectan al establecimiento?
17 | 33 ¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con ac-

ceso al establecimiento?

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)

68




Juan Andrés Olalla de la Rosa

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y ME-

4 | DIOS DE AUTOPROTECCION:
¢Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técnicos
18 | 4.1 |paracontrolar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar la
intervencion de ayuda externa?
19 | 42 ¢ Se describen_ las medidas_y medios,_humanos y técnicos exigidos
por la normativa en materia de seguridad?
5 | CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20 | 51 (;!Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
ciones de riesgo?
21 | 52 (;!Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
ciones de proteccion?
6 |CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
2 | 61 (;_Se identifican y clasificqp las eme_rgencias en funcion del tipo de
riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, ac-
23 | 62 tuacion, confin_ami_epto, evacuaci_c’m, primeras ayudas, a)_/l,Jda ex-
terna y normalizacion que garanticen una adecuada gestion de las
emergencias?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integran-
24 | 6.3 |tes, responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar las
emergencias?
25 | 64 ¢ Se i_dgntifican los respon_sables de activar y desactivar el PA co-
municandolo a Emergencias-112?
2 |CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
2% | 71 g,Existe_n protocolos dg n_otificacién de emergencia hacia el interior
y exterior del establecimiento?
27 | 79 . Se co_ntem,pla la integracion del PA en los Planes de ambito superior
de aplicacién?
28 | 73 ¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
terna?
8 | CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 |;Seidentifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacion y
30 | 8.2 |capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la es-
tructura del Plan?
31 | 83 {;Existe un programa con calendario establec_id(_) para la formacién e
informacion de todo el personal del establecimiento?
30 | 84 ¢EXiste un programa con calendario establecido para la informacion
" | general de los usuarios?
33 | 85 ¢ Se describer_1 los medios d_e sefializacion y las normas de actuacion
en emergencia de los usuarios?
3 | 86 ¢Existe un programa con calenplario establecidp de, “dotacion” y
“adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
35 | 91 ¢Existe un programa de formacion e informacion de reciclaje para

todos los trabajadores y usuarios?
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¢Existe un programa para la dotacion y sustitucion de los medios

36 | 9.2 | . X
técnicos y recursos?
37 | 9.3 |¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales? X
38 | 9.4 |;Existe un programa de revision y actualizacion? X
39 | 9.5 |¢Existe un programa de auditorias e inspecciones? X
10 | ANEXOS:
40 | | ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion? X
41 I ¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que comple- X
menten las actuaciones previstas en el Plan?
42 | 1l |¢Es apropiada la documentacion grafica? X
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Gc) | 11 | 31
RADO D A OD A ACIA )
0
A 40 O
0 BYa DR A .
A | FORMACION E INFORMACION DE RECICLAJE (O INICIAL): max. 17,3% | 0,0%
¢Han recibido los trabajadores (internos y externos) la formacion e
43 | A.l1 |informacion programada de reciclaje (o inicial) segun la periodici- X
dad prevista?
4 | A2 ¢Han recibido los usuarios la informacion de reciclaje (o inicial) pro- «
"~ | gramada segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacién y el informe fir-
45 | A3 - L : 4 . X
mado de evaluacion de las actividades formativas e informativas?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(A)| 0 | 3
g | MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS: 0.0%
max. 103% | 70
46 | B1 ¢Se han dotado o sustituido los medios técnicos y recursos progra- %
"~ | mados segun la periodicidad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir-
47 | B.2 | mado de evaluacion relacionados con la dotacion/sustitucion de me- X
dios técnicos y recursos?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(B) | O | 2
EJERCICIOS Y SIMULACROS: max. 11,3% 2,8%
¢Se ha realizado el simulacro anual (o inicial) comunicandolo a
48 | C.1 . . X
Emergencias-112 Andalucia?
19 | co ¢Se han comprobado y verificado las cuestiones dispuestas en el X
"~ | punto 3.6.5 de la NBA?
50 | ca ¢Se han realizado los ejercicios de adiestramiento programados se- x
" | gun la periodicidad prevista?
51 | c4 ¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir- «
“" | mado de evaluacion de los simulacros y ejercicios?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO)(C)| 1 | 3
D |ACTUALIZACIONES Y REVISIONES: max. 8,6% 0,0%
52 | D.1 |¢Se harealizado la actualizacion segun la periodicidad prevista? X
¢Se ha realizado la revision trienal o como consecuencia de cambios
53 | D.2 |¢ A X
sustanciales” que afecten al Plan?
54 | D3 ¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir- X

mado de evaluacion de las actualizaciones y revisiones?
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TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (D) | 0 \ 3
E | AUTORIAS E INSPECCIONES: méax. 6,5% 0,0%
55 | E1 ¢Se han realizado las auditorias programadas segun la periodicidad %
"~ | prevista?
¢Se han realizado las inspecciones programadas segun la periodici-
56 | E.2 . X
dad prevista?
¢Conserva el titular de la actividad la informacion y el informe fir-
57 | E3 - IR ; X
mado de evaluacion de las auditorias e inspecciones?
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (E)| 0 | 3
ORA CO A A echa
Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.
Necesidad de actualizar el plan.
Necesidad de revisar el plan. urgente
“8 Necesidad de programar actividades de mantenimiento. urgente

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

o Otras.

OBSERVACIONES:

Tabla 7. Evaluacion PA de un edificio administrativo. (Elaboracion propia)
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8.2. Auditoria de un plan de autoproteccion de un popular centro comercial.

PR A A D /\ A O D DI A D A OPRO O B A
Nombre del Plan de Autoproteccion: Centro comercial.
RADO D BJAND 2 0090 %0
- Re RADO D = O aX. 4690 90
DA DR A ) A
0 | ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:
1 |3.3.1|;Esta redactado y firmado por un técnico competente? v
2 | 3.3.1]Esta suscrito por el titular de la actividad? X
3 (3392 ¢Existe una persona responsable Unica para gestionar las actuacio- %
""" | nes de prevencion y control de riesgos contemplados?
¢Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
4 | 3.6.7 | Administracién la informacion relacionada con las actividades de X
implantacion y mantenimiento?
¢Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposi-
5 |3.6.7 | cion de la Administracion los informes de evaluacion relacionados X
con las actividades de implantacién y mantenimiento?
35 ¢Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las
6 3 6 3 actuaciones previstas por las actividades de implantacion y mante- X
"7 | nimiento?
1 CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZA-
MIENTO DE LA ACTIVIDAD:
¢Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de la ac-
7 1.1 |&7. J
tividad y sus datos de contacto?
8 19 ¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de Y
"~ | contacto?
9 13 ¢Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacion Y
"~ |y sus datos de contacto?
2 CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:
10 | 2.1 |;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento? v
11 | 2.2 |;Se describe correctamente el establecimiento? v
12 | 23 ¢Se describen correctamente los trabajadores/visitantes del esta- X
"~ | blecimiento?
13 | 24 ¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del estableci- X
" | miento en funcion de su emplazamiento?
¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
14 | 25 v
para la Ayuda Externa?
3 | CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:
15 | 31 ¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos Y
"™ | de produccién que pueden originar o agravar una emergencia?
16 | 32 ¢Se identifican, analizan y evaltan adecuadamente los riesgos pro- Y
"~ | pios y externos que afectan al establecimiento?
¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con ac-
17 | 3.3 g v
ceso al establecimiento?
4 CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y ME-
DIOS DE AUTOPROTECCION:
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¢Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técni-

18 | 4.1 |cos para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar v
la intervencion de ayuda externa?
19 | 42 ¢Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos exigidos Y
"~ | por la normativa en materia de seguridad?
5 | CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20 | 51 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de riesgo?
21 | 52 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de proteccion?
6 | CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
2 | 61 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcion del tipo de Y
"~ |riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, ac-
23 | 6.2 tuacion, confinamiento, evacuacién, primeras ayudas, ayuda ex- Y
"~ |ternay normalizacién que garanticen una adecuada gestion de las
emergencias?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integran-
24 | 6.3 |tes, responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar v
las emergencias?
¢Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA co-
25 | 64 - . v
municandolo a Emergencias-112?
7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el interior
26 | 7.1 . S V4
y exterior del establecimiento?
27 | 72 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de &mbito supe-
"~ |rior de aplicacion?
¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
28 | 7.3 N v
terna’
8 |CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 |;Seidentifica al responsable de implantar y mantener el Plan? v
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién
30 | 8.2 |y capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la
estructura del Plan?
31 | 83 ¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién
™ | e informacion de todo el personal del establecimiento?
3 | 84 ¢ Existe un programa con calendario establecido para la informacion
" | general de los usuarios?
33 | g5 ¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de actuacion Y
"~ | en emergencia de los usuarios?
2 | 86 ¢Existe un programa con calendario establecido de “dotacion” y
" | “adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
35 | 91 ¢Existe un programa de formacion e informacion de reciclaje para
"~ | todos los trabajadores y usuarios?
3% | 92 ¢Existe un programa para la dotacién y sustitucion de los medios

técnicos y recursos?
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37 | 9.3 |¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales? X
38 | 9.4 |¢Existe un programa de revision y actualizacion? X v
39 | 9.5 |¢Existe un programa de auditorias e inspecciones? X
10 | ANEXOS:
40 I | ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion? X
¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que comple-
41 I . . X v
menten las actuaciones previstas en el Plan?
42 Il | ¢Es apropiada la documentacion gréfica? X v
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Gc) | 23 | 19
ORA CO A (A acha A
Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.
Necesidad de actualizar el plan. urgente X
Necesidad de revisar el plan.
“38 Necesidad de programar actividades de mantenimiento. urgente X

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

Otras.

OBSERVACIONES:

Tabla 8. Evaluacion PA de un centro comercial. (Elaboracion propia)
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8.3. Auditoria de un plan de autoproteccion de un prestigioso hotel.

PR A

AD A A ON DE PLA DE A OPRO

Nombre del Plan de Autoproteccion: Hotel.

RADO D DJA\D 2 009%
VA\DIOND P O aX. 4690

DR /\

ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

3.3.1

¢ Esté redactado y firmado por un técnico competente?

3.3.1

¢ Esta suscrito por el titular de la actividad?

3.3.2

¢Existe una persona responsable Unica para gestionar las actuacio-
nes de prevencion y control de riesgos contemplados?

3.6.7

¢Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
Administracion la informacion relacionada con las actividades de
implantacion y mantenimiento?

3.6.7

¢Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposi-
cion de la Administracion los informes de evaluacion relacionados
con las actividades de implantacion y mantenimiento?

3.5
3.6.3

¢Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las
actuaciones previstas por las actividades de implantacion y mante-
nimiento?

CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZA-
MIENTO DE LA ACTIVIDAD:

11

¢Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de la ac-
tividad y sus datos de contacto?

1.2

¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
contacto?

1.3

¢ Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacién
y sus datos de contacto?

CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:

10

2.1

¢Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?

11

2.2

¢ Se describe correctamente el establecimiento?

12

2.3

¢Se describen correctamente los trabajadores/visitantes del esta-
blecimiento?

13

2.4

¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del estableci-
miento en funcion de su emplazamiento?

14

2.5

¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
para la Ayuda Externa?

CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:

15

3.1

¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos
de produccion que pueden originar o agravar una emergencia?

16

3.2

¢Se identifican, analizan y evallan adecuadamente los riesgos pro-
pios y externos que afectan al establecimiento?

17

3.3

¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con ac-
ceso al establecimiento?

CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y ME-
DIOS DE AUTOPROTECCION:
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¢Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técni-

18 | 4.1 |cos para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar
la intervencion de ayuda externa?
19 | 42 ¢Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos exigidos
"~ | por la normativa en materia de seguridad?
5 | CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20 | 51 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de riesgo?
21 | 52 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de proteccion?
6 | CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
2 | 61 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcion del tipo de
"~ |riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, ac-
23 | 6.2 tuacion, confinamiento, evacuacién, primeras ayudas, ayuda ex-
"~ |ternay normalizacién que garanticen una adecuada gestion de las
emergencias?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integran-
24 | 6.3 |tes, responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar
las emergencias?
o5 | 6.4 ¢Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA co-
" | municdndolo a Emergencias-112?
7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
2% | 71 ¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el interior
"~ |y exterior del establecimiento?
27 | 72 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de &mbito supe-
"~ |rior de aplicacion?
28 | 73 ¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
" |terna?
8 |CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 |;Seidentifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacion
30 | 8.2 |y capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la
estructura del Plan?
31 | 83 ¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién
™~ |e informacion de todo el personal del establecimiento?
3 | 84 ¢ Existe un programa con calendario establecido para la informacion
" | general de los usuarios?
33 | g5 ¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de actuacion
"~ | en emergencia de los usuarios?
2 | 86 (Existe un programa con calendario establecido de “dotacion” y
" | “adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
35 | 91 ¢Existe un programa de formacion e informacion de reciclaje para
"~ | todos los trabajadores y usuarios?
3% | 92 ¢Existe un programa para la dotacién y sustitucion de los medios

técnicos y recursos?

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)

76




Juan Andrés Olalla de 1la Rosa

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

37 | 9.3 |¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales? X
38 | 9.4 |;Existe un programa de revision y actualizacion? X
39 | 9.5 |¢Existe un programa de auditorias e inspecciones? X
10 | ANEXOS:
40 I | ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion? X
41 I ¢Incluye formular_ios para Ia_l gestién de emergencias que comple- %
menten las actuaciones previstas en el Plan?
42 Il | ¢Es apropiada la documentacion gréfica? X
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Gc) | 6 | 36
ORA CO A (A echa
Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.
Necesidad de actualizar el plan.
Necesidad de revisar el plan. urgente
“38 Necesidad de programar actividades de mantenimiento. urgente

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

Otras.

OBSERVACIONES:

Tabla 9. Evaluacion PA de un hotel. (Elaboracion propia)
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8.4. Auditoria de un plan de autoproteccion de una casa hogar para enfermos

mentales.
PR A A D /\ A O D DI A D A OPRO O B A
Nombre del Plan de Autoproteccion: Casa hogar.
RADO D BJAND 2 0090 490
. Re RADO D P O ax. 46% 4%
DA DR A ) A
0 | ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:
1 |3.3.1|;Esta redactado y firmado por un técnico competente? X v
2 | 3.3.1|¢Esta suscrito por el titular de la actividad? X v
3 |33 ¢Existe una persona responsable Unica para gestionar las actuacio- « Y
""" | nes de prevencion y control de riesgos contemplados?
¢Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
4 | 3.6.7 | Administracién la informacion relacionada con las actividades de X
implantacion y mantenimiento?
¢Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposi-
5 ]3.6.7|cion de la Administracion los informes de evaluacion relacionados X
con las actividades de implantacion y mantenimiento?
35 ¢Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las
6 3 6 3 actuaciones previstas por las actividades de implantacion y mante- X
""" | nimiento?
1 CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZA-
MIENTO DE LA ACTIVIDAD:
¢Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de la ac-
7 1.1 |5, X
tividad y sus datos de contacto?
¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
8 1.2 X v
contacto?
9 13 ¢Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacién x Y
"~ |y sus datos de contacto?
2 CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL
MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:
10 | 2.1 |;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento? X N
11 2.2 | ¢Se describe correctamente el establecimiento? X
12 | 23 ¢Se describen correctamente los trabajadores/visitantes del esta- X
"~ | blecimiento?
13 | 24 ¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del estableci- X
" | miento en funcion de su emplazamiento?
¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
14 | 25 X
para la Ayuda Externa?
3 | CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:
15 | 31 ¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos x
"~ | de produccién que pueden originar o agravar una emergencia?
16 | 32 ¢Se identifican, analizan y evallan adecuadamente los riesgos pro- «
"~ | pios y externos que afectan al establecimiento?
¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con ac-
17 3.3 . X
ceso al establecimiento?
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CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y ME-

4 | DIOS DE AUTOPROTECCION:
¢Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técni-
18 | 4.1 |cos para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar
la intervencion de ayuda externa?
19 | a2 ¢Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos exigidos
= | por la normativa en materia de seguridad?
5 | CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20 | 51 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de riesgo?
21 | 52 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
"~ | ciones de proteccion?
6 | CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
2 | 61 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcion del tipo de
"~ |riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, ac-
23 | 6.2 tuacion, confinamiento, evacuacioén, primeras ayudas, ayuda ex-
"~ |terna 'y normalizacién que garanticen una adecuada gestion de las
emergencias?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integran-
24 | 6.3 |tes, responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar
las emergencias?
o5 | 6.4 ¢Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA co-
" | municandolo a Emergencias-112?
7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:
2% | 71 ¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el interior
"~ |y exterior del establecimiento?
27 | 72 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de ambito supe-
"~ | rior de aplicacién?
28 | 73 ¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
" |terna?
8 |CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 |;Seidentifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién
30 | 8.2 |y capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la
estructura del Plan?
31 | 83 ¢Existe un programa con calendario establecido para la formacién
™ | e informacion de todo el personal del establecimiento?
2 | 84 ¢ Existe un programa con calendario establecido para la informacion
" | general de los usuarios?
33 | g5 ¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de actuacién
"~ | en emergencia de los usuarios?
2 | 86 (Existe un programa con calendario establecido de “dotacion” y
" | “adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
35 | 91 ¢Existe un programa de formacion e informacion de reciclaje para

todos los trabajadores y usuarios?
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3% | 92 ¢Exi_ste un programa para la dotacion y sustitucion de los medios X
técnicos y recursos?
37 | 9.3 |¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales? X
38 | 9.4 | Existe un programa de revision y actualizacion? X
39 | 9.5 |¢Existe un programa de auditorias e inspecciones? X
10 | ANEXOS:
40 | | ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacién? X
41 I ¢Incluye formular_ios para Ia_l gestion de emergencias que comple- X
menten las actuaciones previstas en el Plan?
42 Il | ¢Es apropiada la documentacion gréfica? X
TOTAL RESPUESTAS (SI/NO) (Gc) | 13 | 29
ORA CO A (A echa
Necesidad de subsanar algun apartado del contenido del plan.
Necesidad de actualizar el plan.
Necesidad de revisar el plan. urgente
Z38 Necesidad de programar actividades de mantenimiento. urgente

Actualizar/ revisar la Herramienta de evaluacion.

Otras.

OBSERVACIONES:

Tabla 10. Evaluacion PA de una casa hogar. (Elaboracion propia)
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8.5. Resultados tras la aplicacion de la Herramienta.

De este modo, tras la auditoria realizada con la Herramienta a los cuatro planes de autoproteccion
seleccionados se ha obtenido el siguiente resumen de porcentajes de cumplimiento:

GRADO DE CUMPLIMIENTO (Gc) de los 4 PA auditados.

ITEM N°PREGUNTA SI NO % CUMPLIMIENTO
ASPECTOS GENERALES -
OBLIGATORIOS
1 3|1 75%
2 1] 3 25%
3 1] 3 25%
4 0| 4 0%
5 0| 4 0%
6 0| 4 0%
CAPITULO 1
31 75%
2 | 2 50%
9 2 2 50%
CAPITULO 2
10 410 100%
11 2 | 2 50%
12 0| 4 0%
13 0| 4 0%
14 2 | 2 50%
CAPITULO 3
15 1] 3 25%
16 1] 3 25%
17 1] 3 25%
CAPITULO 4
18 31 75%
19 1] 3 25%
CAPITULO 5
20 1] 3 25%
21 3 75%
CAPITULO 6
22 1] 3 25%
23 1] 3 25%
24 1] 3 25%
25 1] 3 25%
CAPITULO 7
26 1] 3 25%
27 0| 4 0%
28 1] 3 25%
CAPITULO 8
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29 3 1 75%
30 2 2 50%
31 2 2 50%
32 1 3 25%
33 1 3 25%
34 0 4 0%
CAPITULO 9
35 1 3 25%
36 0 4 0%
37 0 4 0%
38 1 3 25%
39 0 4 0%
ANEXOS
40 0 4 0%
41 3 1 75%
42 2 2 50%

Tabla 11. Resultados grado de cumplimiento de 4 PA auditados. (Elaboracion propia)

GRADO DE MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA (Gm) de 1 PA auditado

ITEM N.°PREGUNTA SI NO % CUMPLIMIENTO

FORMACION E INFORMACION DE RECI-
CLAJE (O INICIAL)
43 0 1 0%
44 0 1 0%
45 0 1 0%
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCION DE
MEDIOS Y RECURSOS
46 0 1 0%
47 0 1 0%
EJERCICIOS Y SIMULACROS
48 1 0 100%
49 0 1 0%
50 0 1 0%
51 0 1 0%
ACTUALIZACIONES Y REVISIONES
52 0 1 0%
53 0 1 0%
54 0 1 0%
AUTORIAS E INSPECCIONES
55 0 1 0%
56 0 1 0%
57 0 1 0%

Tabla 12. Resultados grado de mantenimiento de 4 PA auditados. (Elaboracion propia)
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8.6. Conclusiones técnicas tras la aplicacion de la Herramienta.

Las conclusiones a las que se llega en este apartado, como no puede ser otra manera, se consideran
particulares y especificas de la muestra seleccionada, no debiendo caer en el error de
“generalizarlas”, puesto que cuatro planes de autoproteccion de cuatro actividades concretas no
representan una muestra significativa ni del nimero de planes existentes, ni de todas las actividades
afectadas por la Norma Basica de Autoproteccion.

Cabe resefnar aqui de nuevo, que la Herramienta ha sido elaborada en base a la normativa de obligado
cumplimiento [3] [6] [19] [20] [31] [5] y a la siguiente documentacion de apoyo existente [32] [33]
[38] [39] para poder elaborar planes de autoproteccion, por lo que, los resultados deberian haber
arrojado una nota alta en el grado de utilidad para el Gnico plan auditado completamente. Y de igual
manera, los resultados obtenidos también deberian haber arrojado notas altas de los grados de
cumplimiento del contenido minimo para los cuatro planes auditados, sin embargo, ha sucedido todo
lo contrario.

De esta suerte, el tinico plan de autoproteccion al que se ha podido aplicar la Herramienta en su
totalidad obtuvo una nota para su grado de utilidad de 15% sobre un maximo de 100% (12% para su
grado de cumplimiento sobre un maximo de 46% y 3% para su grado de mantenimiento sobre un
maximo de 54%). Por otra parte, las notas de los grados de cumplimiento de los tres planes de
autoproteccion a los que solo se les ha podido valorar este criterio de éxito fueron de 25%, 7%, y 14%
respectivamente.

Aqui, vuelve a ponerse de manifiesto otro de los problemas planteados durante el desarrollo de este
trabajo: “la discrecionalidad en el criterio técnico”, en este caso, a la hora de auditar los cuatro planes
de autoproteccion, ya que, estas auditorias han sido realizadas por un solo profesional y segiin su
criterio.

En este sentido, como profesional experto en esta materia, considero que una auditoria, redaccion,
evaluacion,... de un plan de autoproteccion ha de tener la importancia que merece (no todo vale)
debido a la transcendencia que tienen estas cuestiones sobre la seguridad de las personas y los bienes
que se quieren proteger, ademas de las responsabilidades que de ello pudieran derivarse, siendo por
tanto, necesario hacerlo con la mayor profesionalidad y rigurosidad posibles.

Dicho lo cual, con relacion a los resultados obtenidos tras la aplicacion de la Herramienta a los cuatro
planes de autoproteccion auditados, a continuacion se mencionan las conclusiones mas relevantes que
se desprenden de su analisis.

8.6.1. Sobre las preguntas formuladas para valorar el grado de cumplimiento del
contenido minimo que debe tener un plan de autoproteccion con mayor
porcentaje de incumplimiento en cuatro planes auditados.

1. Ninguno de los cuatro planes auditados contempla que su titular conserve a disposicion de
la administracion la informacion y los informes de evaluacidn relativos a las actividades de
implantacién y mantenimiento, ni prevén una asignacién o partida presupuestaria para costear
estas actividades (preguntas n°4, 5y 6)

Como mas adelante veremos, los cuatro planes auditados carecen de forma generalizada de
programas adecuados para su implantacién y mantenimiento, resulta l6gico pensar, que por
ello, también de alusiones o menciones a las obligaciones derivadas de su ejecucion.
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2. Ninguno de los cuatro planes auditados describe correctamente los trabajadores, visitantes,
el entorno, v los riesgos asociados en funcion del emplazamiento del establecimiento
(preguntas n°12 y 13)

A este respecto, los planes revisados han presentado carencias en la correcta descripcion de
trabajadores y usuarios segin horarios; no han considerado especialmente a los grupos de
personas vulnerables (ancianos, nifios, enfermos psiquicos, personas con movilidad reducida,
etc.); y tampoco han descrito adecuadamente los riesgos potenciales del establecimiento en
funcion de su emplazamiento.

3. Ninguno de los cuatro planes auditados contempla correctamente su integracién en los
planes de proteccion civil de ambito superior (pregunta n°27)

Esta cuestion, ya desarrollada ampliamente en este trabajo, casi siempre (aqui si generalizaré)
suele presentar defectos de contenido en la redaccion de los planes de autoproteccion, pienso
que, debido a la falta de conocimiento sobre planificacion de emergencias del técnico
competente redactor.

4. Ninguno de los cuatro planes auditados cuenta con programas con calendarios establecidos
para la dotacion v sustitucion de medios técnicos vy recursos nhi para auditorias e inspecciones
(preguntas n°36 y 39)

Ya se ha visto en este trabajo la importancia que para expertos profesionales en esta materia
tienen las cuestiones relacionadas con el mantenimiento de los planes de autoproteccion, hasta
el punto de ser mas importante para ellos el mantenimiento que la redaccion para que un plan
resulte util.

De ahi la importancia que tiene que un plan cuente con adecuados programas con calendarios
establecidos para sus actividades de mantenimiento, lo cual, en el caso de los cuatro planes
auditados no ha sucedido.

5. Ninguno de los cuatro planes auditados cuenta con un programa adecuado de ejercicios y
simulacros (pregunta n°37)

En este punto también me permitiré el lujo de generalizar, ya que, es muy habitual que los
planes no diferencien “ejercicios” de “simulacros”, siendo éstas actividades diferentes. En el
caso de estudio, todos planes auditados omiten la programacién de ejercicios de
adiestramiento.

6. Solo un plan auditado esta suscrito por su titular v s6lo en él se designa a una persona
responsable Unica para para gestionar las actuaciones de prevencién y control de riesgos
relacionadas con el plan (preguntas n°2 y 3)

Resulta fundamental que el titular de una actividad que cuente con plan de autoproteccion
asuma su responsabilidad suscribiéndolo, puesto que, de esa forma serd mas probable que el
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plan “se tome en serio” y por ello, cumpla mejor sus cometidos. No obstante, hemos visto en
este trabajo, que no suscribirlo e incluso no contar con un plan de autoproteccién, no eximira
de sus responsabilidades administrativas, civiles y penales a su titular.[8]

En el caso de estudio, so6lo uno de los planes estaba suscrito por su titular y s6lo en uno de los
tres restantes estaba identificado el representante legal del titular.

Por otro lado, el “responsable de prevencion y control de riesgos” suele ser una figura
“olvidada” en los planes de autoproteccion que tiene importantes cometidos atribuidos
relacionados con el mismo, los cuales pueden resultar “descuidados” si esta figura no existe.
En el caso de estudio, como se comenta mas arriba, tres de los planes no tenian designado su
responsable de prevencion y control de riesgos.

7. S6lo un plan auditado desarrolla correctamente el “Capitulo 3. Inventario, analisis vy
evaluacion de riesgos” (preguntas n°15, 16 y 17)

A mi juicio, no es facil ver un plan de autoproteccion que desarrolle bien este capitulo, asi, en
el caso de estudio, tres de los planes auditados omitieron cuestiones relacionadas con: la
descripcion de elementos de riesgo, la identificacion-evaluacion de riesgos propios-externos,
o los relativos a la cuantificacion-clasificacion de las personas con acceso al establecimiento.

Un aspecto que considero oportuno indicar aqui, es la sensacion percibida durante la auditoria,
en cuanto a que parece, que los planes de autoproteccion se redactan “en cadena” y a veces
no reflejan la realidad (instalaciones, riesgos, procesos, etc.) de un establecimiento. En este
sentido y permitiéndome de nuevo el lujo de generalizar, los planes de autoproteccién deben
ser documentos “unicos” que rehtiyan del “copia-pega”.

8. Sélo un plan auditado describe correctamente las medidas y medios, humanos y técnicos
exigidos por la normativa en materia de sequridad (pregunta n°19)

Ya vimos en la guia préactica la dificultad interpretativa que presenta esta cuestion para su
adecuado desarrollo, lo cual, en el caso de estudio se ha puesto de manifiesto, puesto que tres
de los cuatro planes auditados no han descrito ni considerado correctamente si los medios y
medidas previstos en su plan se ajustan a la normativa obligatoria de aplicacion.

9. S6lo un plan auditado cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de las
instalaciones de riesgo (pregunta n°20) mientras que en los otros tres no se describen las tareas
de mantenimiento previstas para instalaciones como cocinas, grupos electrogenos, cuartos de
servidores de datos, ascensores, etc.

10. Sélo un plan auditado desarrolla correctamente el importante “Capitulo 6. Plan de
actuacidon ante emergencias” (preguntas n°22, 23, 24 y 25) mientras que los otros tres
presentan carencias y defectos de todo tipo (en la identificacion-clasificacion de emergencias,
ausencia de procedimientos de actuacién, en cuanto a la activacion-desactivacion del plan,...).
Pero, lo que a mi juicio resulta considerablemente grave es que en uno de ellos, implantado
desde 2009, aun no cuente con integrantes designados (responsables y suplentes) para su
estructura de respuesta ante emergencias.
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11. Sélo un plan auditado tiene protocolos de notificacidon de emergencias hacia el interior y
exterior de su establecimiento, y sélo en él se prevén actuaciones conjuntas con los servicios
de ayuda externa (preguntas n°26 y 28)

Aunque es cierto que en muchas ocasiones no resultara facil para un titular de un
establecimiento poder conseguir concertar visitas o la participacion de la ayuda externa
(policia local, nacional, guardia civil, sanitarios, bomberos, voluntarios de proteccion civil,
etc.) en los simulacros o ejercicios programados, esta colaboracion es necesaria y
enriquecedora, ademas de estar establecida por ley claro esta.

12. Sélo un plan auditado cuenta con un programa de revision y actualizacién con un
calendario establecido (pregunta n°38) el resto o bien omite esta cuestion, o bien no la
desarrolla adecuadamente diferenciando “actualizaciones” de “revisiones”, puesto que, como
ya hemos visto en este trabajo no son lo mismo.

8.6.2. Sobre las preguntas formuladas para valorar el grado de mantenimiento de
la eficacia de un plan de autoproteccion auditado.

En este apartado se indican las conclusiones derivadas de la verificacion de la realizacion de las
actividades de mantenimiento de la eficacia y la constancia de ello, tras la auditoria de un plan de
autoproteccion redactado en 2009, de un importante edificio administrativo sito en Malaga capital.

Tal y como ya ha quedado justificado en este trabajo, el grado de mantenimiento de la eficacia de un
plan de autoproteccion, supone un 56% de su grado de utilidad, habiéndose obtenido para el caso de
estudio una nota de 3%, por los siguientes motivos:

1. Aunque el plan tiene contemplado un programa con calendario establecido para las
actividades de formacion e informacion de reciclaje para los trabajadores y usuarios, éste
nunca se ha ejecutado y por tanto, tampoco existe constancia de ello ni los preceptivos
informes de evaluacion.

2. Como consecuencia de que el plan no cuenta con un programa para la dotacion y sustitucion
de los medios técnicos y recursos, éste no ha podido ejecutarse y por ende no existe ninguna
informacion ni informes de evaluacion a disposicion de la administracion que aportar.

3. La actividad si ha realizado el simulacro obligatorio anual, no obstante, no constan informes
de evaluacion en los que entre otras cuestiones, se verifiquen las dispuestas en el punto 3.6.5
de la NBA.[3] De igual manera, como no habia programados ejercicios de adiestramiento,
¢éstos nunca se han realizado ni existe constancia de ello.

4. El plan fue redactado en 2009 y a la fecha de mayo de 2020 aun no se ha actualizado ni
revisado.

5. Asimismo, como consecuencia de que el plan no cuenta con un programa de auditorias e
inspecciones, éste nunca se ha ejecutado, ni existe informacion, ni informes de evaluacion
sobre estas cuestiones.
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Durante el desarrollo de este trabajo se han planteado muchos factores de controversia (véase figura
19) que pueden propiciar que los planes de autoproteccion en la Comunidad Auténoma de Andalucia
no sean los instrumentos utiles que pretenden, lo cual, tras la aplicacion de la Herramienta a cuatro
planes auditados en la fase experimental de este trabajo, a mi juicio, ha quedado puesto en evidencia.
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9. Conclusiones.

Para dar respuesta a los objetivos planteados en este trabajo se ha elaborado un “modelo de
herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion” conforme a la normativa vigente de
aplicacion, que permite valorar un plan, asignandole una nota final en funcion de lo util que éste
resulte para cumplir sus cometidos y que ademas aporta directrices para que un plan de autoproteccion
mejore continuamente su utilidad, hasta lograr alcanzar una nota de su grado de utilidad de 100%.

Para lograrlo, también se han disefiado una “guia practica para la elaboracion de un plan de
autoproteccion tipo” y un listado de comprobacion “checklist segun la NBA” que sirven de soporte
para poder contestar con la mayor objetividad posible a las preguntas incluidas en la Herramienta
relativas al “grado de cumplimiento” del contenido minimo que debe tener un plan de autoproteccion.

v

AYUDA A
PROFESIONALES
Y ESTUDIANTES

Seat Mejora
egun. continua
Normativa
SEGURIDAD DE
PERSONAS Y GUIA PRACTICA

BIENES

MODELO DE

HERRRAMIENTA
Juicio Utilidad
de valor 100%

Criterios
de éxito

ESPECTATIVAS CHECKLIST
PERSONALES

Figura 28. Conclusiones. (Elaboracion propia)

Ademas del “grado de cumplimiento” del contenido minimo, el resultado de la nota final de un plan
de autoproteccion evaluado con la Herramienta contempla también el “grado de mantenimiento” de
su eficacia, que incluye preguntas relativas a la implantacion y mantenimiento de los planes,
quedando de este modo configurados los dos criterios de éxito que determinan el valor de un plan.
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Tras haber puesto en practica la Herramienta durante la fase experimental de este trabajo he
constatado la gran ayuda que ésta junto con la guia practica pueden suponer a la hora de afrontar
profesionalmente una evaluacion (auditoria, redaccion, actualizacion y/o revision) de un plan de
autoproteccion, viéndose asi, totalmente satisfechas mis expectativas personales derivadas respecto a
este trabajo.

Del mismo modo, espero y deseo, que este trabajo resulte 1til y sirva de ayuda a otros estudiantes y
profesionales que tengan que acometer una redaccion, evaluacion, auditoria, actualizacion y/o
revision de un plan de autoproteccion; y también, que el trabajo desarrollado contribuya aportando
su granito de arena, a mejorar la seguridad de las personas y los bienes en los establecimientos que
deben contar con un plan de autoproteccion.

10. Futuras lineas de trabajo para continuar el desarrollo de esta
investigacion.

En cuanto a las posibles lineas de trabajo para proseguir con el tema tratado en esta investigacion en
el futuro podrian citarse entre otras, las siguientes:

1) Elaborar una herramienta similar pero adaptada a la nueva norma andaluza de
autoproteccion cuando ésta se publique definitivamente, junto con su guia practica de apoyo
correspondiente, sobre lo cual ya se han sentado las bases y desarrollado un importante trabajo
en esta investigacion.

2) Elaborar herramientas similares a la planteada en esta investigacion para cada una de las
actividades con reglamentacion sectorial especifica recogidas en el Anexo I de la NBA. [3]
(aeropuertos, puertos, tuneles carreteros, presas, etc.)

3) Realizar investigaciones aplicando la Herramienta a muestras significativas de planes de
autoproteccion de actividades concretas sin reglamentacion sectorial especifica recogidas en
el Anexo I de la NBA. [3] (centros residenciales para mayores, centros de ensefianza, hoteles,
etc.) para conocer sus grados actuales de cumplimiento, detectar sus principales carencias,
realizando las propuestas de mejora correspondientes.
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Anexo 1. Guia practica para elaborar un plan de autoproteccion tipo.
(Segun Anexo II de la NBA [3])

PROCEDIMIENTOS
DE IMPLANTACION
Y MANTENIMIENTO

ESTABLECIMIENTO

PERSONAS A ESTRUCTURA DE PROCEDIMIENTOS
PROTEGER PERSONAS DE ACTUACION
MEDIOS Y MEDIOS DE
RECURSOS PROTECCION AYUDA EXTERNA

Figura 29. Elementos basicos de un PA. (Seminario Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion)

0. ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

En primer lugar, se incluiran en el checklist las siguientes preguntas relacionadas con los criterios
generales minimos obligatorios establecidos los puntos 3.3, 3.5 y 3.6 de la NBA: [3]

PREGUNTA
0 ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

1 | 3.3.1 | ;Esta redactado y firmado por un técnico competente?
2 | 3.3.1 | (Esta suscrito por el titular de la actividad?
3 (332 (Existe una persona requnsable unica para gestionar las actuaciones de
7 | prevencion y control de riesgos contemplados?
. Se prevé que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
4 |3.6.7 | Administracion la informacion relacionada con las actividades de
implantacion y mantenimiento?
(Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposicion de
5 | 3.6.7 | la Administracion los informes de evaluacion relacionados con las
actividades de implantacién y mantenimiento?

[ Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las
6 3.5 | actuaciones previstas por las actividades de implantacion y
3.6.3 | mantenimiento?

Tabla 13. Preguntas checklist (NBA). Aspectos generales obligatorios. (Elaboracion propia)
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El plan de autoproteccion se debera elaborar, con la estructura y contenido siguientes:
(Anexo 11 NBA [3])

Indice paginado de Capitulos ANEXOS

1. Identificacion de los titulares y del [ . Directorio de comunicacion. ]
emplazamiento de la actividad.

[ 1. Formularios para la gestion de emergencias. ]

2. Descripcion detallada de la actividad y del
medio fisico en el que se desarrolla. [ I11. Planos. ]

3. Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.

5. Programa de mantenimiento de

4. Inventario y descripcion de las medidas y : .
instalaciones.

medios de autoproteccion.

Y . 7. Integracion del plan de autoproteccion en
6. Plan de actuacion ante emergencias. sraciol plz p
otros de ambito superior.

8. Implantacion del Plan de Autoproteccion. 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion
del Plan de Autoproteccion.

Figura 30. Contenido minimo del PA. (Elaboracion propia)
Indice paginado de Capitulos.

CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO

DE LAACTIVIDAD.

El contenido del capitulo 1 no presentard mayor complejidad que la de determinar de forma concisa
los datos?’ relativos al establecimiento, su titular, el director del PA y del director del plan de actuacion
(en caso de ser distintos) pudiendo formularse directamente las preguntas a incluir en el checklist:

N° Ref. PREGUNTA 'SI NO
1 CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL
EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD:
71 11 (Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de
) la actividad y sus datos de contacto?
3 | 12 (Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos
) de contacto?
9| 13 (Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de
) Actuacion y sus datos de contacto?

Tabla 14. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 1. (Elaboracion propia)

27 Si seria un buen criterio aqui, que todos los datos de contacto susceptibles de ser actualizados, como teléfonos, fax,
direcciones de correo electronico, etc. se incluyesen preferentemente en el Anexo I del PA.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO

FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA.

En este capitulo se describira detalladamente el establecimiento/s donde se desarrolla la actividad
objeto del plan, realizdndose también una descripcion de sus caracteristicas funcionales (actividades
y usuarios) y de las condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.

[ 2.1 Descripcion de cada una de las actividades desarrolladas objeto del plan. ]

En este apartado se describirdn las actividades que se desarrollan en el establecimiento. Segln el
Anejo SI-A del DBSI del CTE [6] y Ley 21/1992 de Industria, [44] consideraremos los siguientes
usos:

Hospitalario

Administrativo

Docente Aparcamiento

Residencial vivienda

Comercial

Residencial publico

Publica concurrencia Industrial

Acrticulo 3.1 Ley 21/1992
Figura 31. Usos de los establecimientos. (Elaboracion propia)
Pudiendo existir dentro de un mismo establecimiento un uso principal, por ejemplo administrativo, y

otros secundarios: publica concurrencia (cafeteria y salon de actos) docente (aulas de formacion,
guarderia) aparcamientos, etc.

2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones donde se desarrollen
las actividades objeto del plan.

Se describiran en este apartado las caracteristicas particulares del establecimiento®® como:

» Descripcion y dimensiones del solar donde se emplaza.

» Descripcion general del edificio/s: n° de plantas sobre/bajo la rasante; superficies
construidas y utiles; caracteristicas constructivas de los elementos estructurales,
cerramientos e interiores; instalaciones; ocupacion maxima; sectores de incendio; locales
o zonas de riesgo especial; vias de evacuacion verticales y horizontales; salidas de
emergencia, espacios ocultos de paso de instalaciones, espacio exterior seguro, etc.

283 el establecimiento fuese de uso Industrial, sus caracteristicas particulares se estableceran conforme al Anexo I del
Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en los
establecimientos industriales. [45]
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2.3 Clasificacion y descripcion de usuarios.

Aqui sera necesario describir como son los trabajadores/visitantes a proteger y/o evacuar/confinar si
ocurre una emergencia (todas no conocen por igual el edificio) y los horarios en los que se encontraran
en el establecimiento (de lunes a viernes, noches, fines de semana, vacaciones, festivos...)

Teniendo una especial consideracién con los grupos mds vulnerables (ancianos, nifios, enfermos
psiquicos, personas con movilidad reducida, etc.) En este sentido serd conveniente que los
trabajadores “vulnerables” se ubiquen preferentemente en la planta baja, asi como, elaborar
procedimientos de actuacion especificos en caso de emergencia para los “grupos vulnerables” a
incluir en el capitulo 6 del plan.

2.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios,
instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.

En este apartado se deberan describir detalladamente los factores que influyen en los riesgos
potenciales del establecimiento en funciéon de su emplazamiento con respecto a su entorno,
considerando por ejemplo:

» si esta ubicado en zona urbana, industrial o natural;

» si existen edificios colindantes; establecimientos o instalaciones peligrosas cercanas (centros
de transformacion, estaciones de servicio, almacenamientos de sustancias peligrosas, etc)

» o también, si el establecimiento puede suponer riesgos para su entorno.

2.5 Descripcidn de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa.

Se describiran todos los accesos al establecimiento: principal, secundarios y salidas de emergencia.

Y considerando lo dispuesto en el DB SI-5 del CTE [6] se describirdn las calles que rodean al
establecimiento (anchuras, sentido/s de circulacion de trafico, si es/son peatonal/es, si son sin salida,
etc.); los huecos de las fachadas; los aparcamientos; columnas secas; hidrantes; obstaculos en los
espacios de maniobra; etc., valorando si el establecimiento es o no accesible para los vehiculos de
extincion de incendios y salvamento.

También, si se considera relevante, podra incluirse en este apartado las direcciones de las sedes, sus
distancias en km, recorridos,... de los servicios de ayuda externa, debido a la influencia que puedan
tener estos aspectos en los tiempos de respuesta ante una emergencia (no es lo mismo un
establecimiento ubicado en una capital de provincia que otro en un municipio interior).

Segun lo expuesto en estos apartados, las preguntas del capitulo 2 a incluir en el checklist seran las
siguientes:
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PREGUNTA

2 CAPITULO 2. ]?ESCRIPCI()N DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y
DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:
10 | 2.1 | ;Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?
11 | 2.2 | ;Se describe correctamente el establecimiento?
(Se describen correctamente los trabajadores/ visitantes del
12| 23 .
establecimiento?
(Se describen el entorno y los riesgos colindantes del
13| 24 . ., )
establecimiento en funcidon de su emplazamiento?
14l 25 (Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
"~ | para la Ayuda Externa?

Tabla 15. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 2. (Elaboracion propia)

CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

3.1 Descripcion y localizacion de los elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que
puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma

Teniendo en cuenta los riesgos regulados por normativas sectoriales, en este apartado se describiran
y localizaran todos los elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc. que puedan dar origen
a una situacion de emergencia o incidir desfavorablemente en su evolucion.

Instalaciones
Descripcion

Establecimiento Etc.

Elementos

Procesos de
produccién

Figura 32. Potenciales zonas de emergencia. (Seminario Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion)

Como por ejemplo los relacionados con: (relacién no exhaustiva)

» Los elementos o condiciones del edificio y su entorno:

1) Condiciones de seguridad en caso de incendio del edificio CTE-DB-SI: [6]

Compartimentacion de sectores de incendio y condiciones de estos, en su caso.
Existencia de locales o zonas de riesgo especial.

Reaccion al fuego de los elementos constructivos, decorativos y de mobiliario.
Condiciones de los cerramientos exteriores, tanto fachadas, como medianeras y
cubiertas.
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N° de salidas, longitud de los recorridos de evacuacion y condiciones de elementos
de evacuacion (puertas, pasos, pasillos, rampas, escaleras) acordes con la
ocupacion de las diferentes zonas.

Dotacion de instalaciones de proteccion contra incendios.

Condiciones de aproximacion y entorno para la ayuda externa...

2) Condiciones de seguridad de utilizacion y accesibilidad del edificio CTE-DB-SUA: [6]

Resbaladicidad de los suelos.

Discontinuidad en el pavimento.

Desniveles.

Condiciones de escaleras y rampas.

Riesgo de impacto o atrapamiento.

Condiciones de iluminacion (normal y de emergencia).
Riesgo por ahogamiento en piscinas y pozos...

Riesgo por vehiculos en movimiento.

Riesgo por la accion del rayo.

Condiciones de accesibilidad...

3) Condiciones de Salubridad del edificio CTE-DB-HS: [6]

Proteccion frente humedad.
Recogida y evacuacion de residuos.
Calidad del aire interior. Ventilacion.
Suministro y evacuacion de aguas. ..

4) En el entorno del edificio:

Masas forestales.

Zonas inundables.

Industrias peligrosas cercanas.

Condiciones de accesibilidad para ayuda externa...

> Sus instalaciones:

1) Instalaciones eléctricas de alta y baja tension, segiin LAT, [46] REBT, [47] UNE,...:

Centros de transformacion.

Acometidas.

Redes de distribucion.

Instalaciones de generacion.

Cuadros eléctricos.

Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) ...

2) Instalaciones térmicas, segun RITE,[48] RD 552/2019,[49] RD 709/2015,[50]
RD 2060/2008,[51] UNE...:

Produccion de frio o calor.
Climatizacion.

Aparatos a presion.
Calderas ...

3) Instalaciones con almacenamiento de combustibles, segun RD 919/2006,[52] UNE,...:

Depositos de gas.
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e Depositos de gasoéleo ...

4) Instalaciones de elevacion y transportes, segin RD 203/2016, [53] RD 57/2005, [54] ...:
e Ascensores.
e Montacargas.
¢ C(Cintas transportadoras ...

5) Instalaciones de telecomunicaciones, segiin RD 346/2011, [55] UNE,...:
e Telefonia.
e Antenas.
e Sistemas de radio.
e Redes, cuadros ...

» Sus sistemas de funcionamiento y procesos de produccion:
e Utilizacion de maquinarias y equipos, segun RD 1644/2008, [56] UNE,...
e Manejo de sustancias nocivas y/o peligrosas.
e Actividades con personas mayores o discapacitados...

3.2 ldentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos,
externos que pudieran afectarle. (Riesgos contemplados en los planes de proteccién civil y
actividades préximas)

Una vez localizados y descritos en el apartado anterior todos los elementos, instalaciones, procesos
de produccion, etc., que pueden originar/incidir desfavorablemente en una emergencia, ahora, se
identificaran todos los riesgos internos y externos que afectan al establecimiento. Mediante el
método de identificacion de riesgos que mejor se adecue a la actividades que se desarrollen en el
establecimiento y considerando lo dispuesto en el punto 3.2 del PTEAnd [19] relativo a la
identificacion y analisis de riesgos.

Tras la identificacion de los riesgos, se realizard su analisis y evaluacion, utilizando el método de
evaluacion de riesgos mas apropiado, entre los admitidos.

Riesgos
propia
Actividad Identificacion
22 3 2 2
(=R ©» Q
g2 E Establecimiento £ %"g
S I —
o = - =} ~ e
<& =
Riesgos Analisis/evaluacion
Proteccion
Civil

Figura 33. Riesgos Internos y Externos. (Seminario Desarrollo e implantacién de planes de autoproteccion)
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Accidentes mayores: escape de gases,

Incenclilo,_ humo, derrames, fugas, explosion que incidan en
SR el exterior...

Electrocucién, Grandes Derrumbamientos
atrapamientos, impactos, concentraciones

atropellos, caidas,
agresiones, mobbing,
robos, otros accidentes
laborales, Contaminacion por agentes
Otros guimicos, productos toxicos,
radiactivos, petroliferos...

Figura 34. Riesgos propios de la actividad: laborales y no laborales. (Elaboracion propia)

Incendio forestal .
Sustancias

. Peligrosas
Contaminacion Litoral

Transporte Mercancias

Peligrosas Inundacion Sismico

Figura 35. Riesgos de proteccion civil. (Elaboracion propia)

Fendmenos meteoroldgicos adversos Amenaza de bomba

(luvias intensas, vientos fuertes,

nevadas, olas de calor...) Atentados
Cortes de
suministros
Rotura de presas/embalses Incendios urbanos,
industriales

Apoderamiento

Agresiones fisicas .,
9 Intrusion

Epidemias/pandemias
Explosiones, atmosferas toxicas de

edificios/inst. del entorno Otros

Movimientos de terreno

Figura 36. Otros Riesgos Externos (Elaboracién propia)

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)



Juan Andrés Olalla de la Rosa

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

Métodos de identificacion de riesgos

e Arbol de fallos
e Diagrama de sucesos
o Indice Mond

e Indice Dow
e Analisis “What if”

e Ftc.

Evaluacion de riesgos impuestas por legislacion especifica

Legislacion de prevencion de riesgos laborales

Legislacion industrial

e Lugares de trabajo.
e QObras de construccion.
e Trabajos con productos quimicos ...

e Magquinaria
e Aparatos a presion
e Procesos industriales ...

e Sobre instalaciones (contra incendios, gas...)

europeas, nacionales o en guias de organis

Evaluacion de riesgos sin legislacion especifica, pero se establecen normas internacionales,

mos oficiales u otras entidades de prestigio

e Estrés térmico.
e Vibraciones mano-brazo

e Vibraciones de todo el cuerpo.
e Radiaciones opticas ...

Métodos especificos de evaluacion de riesgos

e FR.AME.
e Me¢étodo Gustav Purt.
e Meseri

(para riesgos sin legislacion especifica y

Meétodos generales de evaluacion de riesgos

que no precisen de métodos especificos )

e Meétodo FINE
e Me¢étodo INSHT
e M¢étodo NTP 330

Tabla 16. Tipos de métodos y evaluaciones de riesgos fuentes: INSHT y Guia Técnica para la elaboracion de un PA de
la DG de PC y Emergencias.

3.3 Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad como
ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y areas donde se desarrolla la

actividad.

En este apartado se identificardn y cuantificaran las personas (trabajadores y visitantes) que accederan
al establecimiento, clasificandolos por tipologias y periodos de ocupacion.
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Personas
Afectas a la
Actividad

Establecimiento

Personas
Ajenas a la
Actividad

Personas
de centros
externos

Identificacion

—>  Tipologia

Cuantificacion

Figura 37. Personas con acceso al establecimiento
(Seminario Desarrollo ¢ implantacion de planes de autoproteccion)

Personas con acceso al establecimiento

> Personal en plantilla propia:
e N°total:
e N°aproximado por turnos:

> Personal de contratas externas:
e N° de contratas externas:
e N°aproximado por turnos:

» Visitantes/usuarios:

Zona del edificio de acceso al publico:
e Zonas restringidas (indicar zonas y
plantas):

Solo vestibulo:

N° aproximado por turnos:

Otros tipos:
Personas mayores:

Personas con discapacidad:
Enfermos o dependientes:
Otros:

N° aproximado por turnos:

e o o o o \74

En distintos periodos de ocupacion:

e Manana / Tarde / Noche.
e Fin de semanas / Festivos.
e Periodos vacacionales

Cuantificar segun tipologia:

e FEdad.
e (Capacidad.
e Sexo. ...

Tabla 17. Identificacion-clasificacion de usuarios (Elaboracion propia)

Calculo de Ocupacion [6]
(CTE DB-SI3 punto 2)
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De forma que las preguntas a incluir en el checklist para este capitulo seran:

PREGUNTA
CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS:

(Se describen y localizan los elementos, instalaciones y
15| 3.1 | procesos de produccion que pueden originar o agravar una
emergencia?

(Se identifican, analizan y evaliian adecuadamente los riesgos
propios y externos que afectan al establecimiento?

(Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con

acceso al establecimiento?
Tabla 18. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 3. (Elaboracion propia)

16 | 3.2

17| 3.3

CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE

AUTOPROTECCION.

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone la
entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y facilitar
la intervencion de los servicios externos de emergencias.

Aqui se describiran los medios técnicos y humanos disponibles para hacer frente a las emergencias
que puedan producirse en el establecimiento y para facilitar la intervencion de la ayuda externa.

También se estableceran las medidas de proteccidon adoptadas para intentar prevenir y controlar los
riesgos que pueden producir una emergencia en su origen.

Descripcion
Medios
Humanos

Inventario
Establecimiento

Medidas

o Controlar riesgos detectados.
Medios o Enfrentar situaciones de emergencia.
o Facilitar intervencion de ayuda externa.

Técnicos

Figura 38. Recursos del establecimiento. (Seminario Desarrollo e implantacion de planes de autoproteccion)
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MEDIOS TECNICOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Medio de proteccion Cantidad Descripcion Localizacion
Salidas de emergencia Dimensiones: ~ RF:
Pasillos Anchura: Protegido:
Rampas Anchura: Long: Pend:
Escaleras Protegida: Esp. protegida: ..
Zonas de refugio N° plazas: Dimensiones: Esc. esp. protg.
Ascensores Vestibulo de independencia
Extintores Tipo: Eficacia:
BIEs Cobertura (m):  Diametro:
Detectores Tipo: Subtipo:
Central de alarma Tipo de sistema:
Pulsadores Sistema de deteccion:
Rociadores Caracteristicas:
Instalacion automatica de extincion Caracteristicas:
Columna seca Diametro conexiones:
Hidrantes Diametro: Tipo:

Senializacion de emergencia

Alumbrado de emergencia

Otros

MEDIOS TECNICOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Medio de proteccion Cantidad Descripcion Localizacion
Desfibriladores Tipo: lugar concurrido
Botiquines
Camillas
Sillas de Ruedas
Otros

OTROS MEDIOS TECNICOS DE PROTECCION

Medio de proteccion

Cantidad

Descripcion

Localizacion

Lineas de vida

Arnés de seguridad

Otros

MEDIOSHUMANOS

de Riesgos

Medio de proteccion N° pers. Disponibilidad Localizacion
Dir. Plan de Autoproteccion 24h
Dir. Plan de Actuacion 24h
Responsable de Prevencion y Control 1 Turno de tarde

Responsable de Operatividad

Turno de manana

Equipo de Intervencién

Equipo de Evacuacion

Equipo de Asistencia Sanitaria

Equipo de Apoyo

Vigilantes de seguridad privada

Efectivos de FFCC seguridad

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)

114



Juan Andrés Olalla de 1la Rosa

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

|| Otros

MEDIDAS DE PROTECCION

Medidas de proteccion Responsable Observaciones Localizacion
Controles de acceso al Vigilante
establecimiento. Seguridad
Permisos especiales de trabajo para Titular
actividades que generen riesgos
Comunicacion de incidencias al Trabajadores
titular del establecimiento
Obligatoriedad de uso de EPIs Trabajadores
Balizamiento de suelos mojados Pers. limpieza
Recepcion de Ayuda Externa Equipo Apoyo

Otros

Tabla 19. Ejemplo de descripcion e inventario de medidas y medios. (Elaboracion propia)

4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicacion de disposiciones
especificas en materia de seguridad.

En este apartado la Guia Técnica para la elaboracién de un PA de la Direccion General de Proteccion
Civil y Emergencias,[32] no parece que adopte un criterio adecuado para desarrollar su contenido,
siendo mas logico aqui, pensar, que lo que nos indica la NBA [3] es que valoremos si las medidas y
los medios descritos en el apartado anterior se ajustan a “lo que legalmente nos exige la normativa y
si se dan las condiciones de seguridad necesarias para la autoproteccion.” [38]%

MEDIOS EXIGIDOS POR NORMATIVA

Medio de proteccion Normativa | Cumple Observaciones
Si | No

CTE DBSI

CTE DBSI
D 293/2009

Salidas de emergencia
Pasillos

Rampas

Escaleras

Zonas de refugio
Ascensores
Extintores

BIEs

Detectores

Central de alarma
Pulsadores
Rociadores

Instalacion automatica de
extincion de incendios
Columna seca

Hidrantes

PPagina 46 “Manual practico para la realizacién de planes de autoproteccion y simulacros de emergencia.”
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Senializacion de emergencia
Alumbrado de emergencia

Botiquin RD 486/1997
Camillas
Local para primeros auxilios

Vigilantes de seguridad privada | Ley 5/2014

Otros
Medio de proteccion Normativa | Cumple Observaciones
Si | No
Controles de acceso al Ley 5/2014
establecimiento.
Obligatoriedad de uso de EPIs | Ley 31/1995
Recepcion de Ayuda Externa NBA
Otras

Tabla 20. Ejemplo de descripcion de medidas y medios exigidos por normativa. (Elaboracion propia)

De forma que las preguntas a incluir en el checklist para este capitulo serén:

PREGUNTA
CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y
MEDIOS DE AUTOPROTECCION:

(Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y
18 | 4.1 | técnicos para controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y
facilitar la intervencion de ayuda externa?
(Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos
exigidos por la normativa en materia de seguridad?

Tabla 21. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 4. (Elaboracion propia)

19| 4.2
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CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza el
control de las mismas.

Para desarrollar este apartado se tomard como referencia las instalaciones del establecimiento
definidas en el apartado 3.1, describiendo las tareas de mantenimiento previstas para cada una de ellas,
su periodicidad, quién las realizara, y si son revisiones y/o inspecciones reglamentarias obligatorias
0 no.

Instalacion Tareas de Periodicidad | Obligatoria | Responsable

mantenimiento Si No

Instalaciones eléctricas:
Acometidas.

Cuadros eléctricos

Redes de distribucion
Generadores

Luminarias
Pararrayos

Instalaciones térmicas:
Maquinas de climatizacion
Splits

Calderas

Instalaciones de elevacion:
Ascensores
Montacargas

Inst. de telecomunicaciones:
Antenas
Sistema de radio

Instalaciones de almacenamiento:
Depdsito de gasoil

Herramientas y maquinaria:

Tabla 22. Ejemplo de ficha para control de mantenimiento de instalaciones. (Elaboracion propia)
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5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccién, que garantiza
la operatividad de las mismas.

De igual forma que en el apartado anterior, aqui, partiendo de las instalaciones de proteccion definidas
en el apartado 4.1 se describiran las tareas de mantenimiento previstas para cada una de ellas, su
periodicidad, quién las realizard, y si son revisiones y/o inspecciones reglamentarias obligatorias o
no.

Instalacion Tareas de Periodicidad | Obligatoria | Responsable

mantenimiento Si No

Instalacion Contraincendios
Ascensor de emergencia

Extintores

BIEs

Detectores

Alarma general

Pulsadores

Rociadores

Instalacion automatica de extincion
de incendios

Columna seca

Hidrantes

Senalizacion de emergencia
Alumbrado de emergencia

Otras Instalaciones
Lineas de vida

Tabla 23. Ejemplo de ficha para control de mantenimiento de instalaciones de proteccion. (Elaboracion propia)

5.3 Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente.

La informacién que debe recogerse en este apartado, para una mejor comprension, ya se ha
desarrollado en los apartados anteriores, no obstante, si se considera oportuno por los motivos que
fueren separar dicha informacion, ésta podria incluirse aqui de igual manera.

Las preguntas que se formularan en el checklist correspondientes a este capitulo seran:

N° Ref. PREGUNTA 'Sl NO
5 CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES:
20| 51 ;Existe‘un programa de mantenimiento preventivo de las
) instalaciones de riesgo?
211 50 (Existe un programa de mantenimiento preventivo de las

instalaciones de proteccion?
Tabla 24. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 4. (Elaboracion propia)
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CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS.

En este importante capitulo se relacionaran todas las potenciales emergencias que deriven de los
riesgos que afectan al establecimiento descritos en el apartado 3.2; los procedimientos de actuacion
para gestionarlas correctamente y los responsables de aplicarlos (estructura organizativa del PA)
garantizando la coordinacion del PA con los planes de proteccion civil aplicables y con los mandos
de los servicios de ayuda externa si fuese necesaria su intervencion.

6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias en funcion del tipo de riesgo, gravedad,
ocupacion y medios humanos.

Identificacion y clasificacion de las emergencias:

» En funcién del tipo de riesgo: (relacion no exhaustiva)

1) Emergencias INTERNAS:
e Incendio.
Explosion.
Derrumbamiento.
Dafios a los bienes.
Asistencias sanitarias (quemaduras, electrocuciones, cortes, infartos, ictus,...)
Intentos de suicidio.
Contra la libertad (sexual, mobbing,...)
Ruidos.
Agresiones.
Robos.
Grandes concentraciones.
Otras.

Figura 39. Emergencias internas. Incendio. Figura 40. Emergencias internas. Electrocuciones.
(juntadeandalucia.es/averroes/centros-tic) (webconsultas.com)
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2) Emergencias EXTERNAS:
¢ Incendios (forestales, agricolas, via publica, industriales,...)
Sismos.
Inundacion, fuertes precipitaciones.
Mercancias peligrosas.
Anomalias en servicios basicos, interrupciones de suministros.
Atmosferas contaminadas.
Movimientos de laderas.
Incidencias de trafico, incidencias en via publica.
e Allanamientos, amenaza terrorista.
e Epidemias, pandemias.
e Otras.

contaminadas. (publico.es)

> En funcion del tipo de la gravedad:

Se entenderd por “preemergencia” aquella situacion en la que la materializacion del riesgo puede
ser inminente y por “emergencia” cuando ya se ha materializado el riesgo, distinguiendo entre las
siguientes fases: conato, emergencia parcial, emergencia general y normalizacion.

Fases de la CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA
emergencia CONATO PARCIAL GENERAL NORMALIZACION
PA activado hasta la
., reposicion de los
ACUV?CIO?,/ PA PA activado PA activado servicios minimos
Desactivacion | desactivado .
esenciales del
establecimiento
Sencillo, Afecta aun Afecta a mas de
Control -
rapido sector un sector
Personal y No bastan los Todos los equipos
medios Del sector equipos y medios [ERZLGENIE]
del sector externa
. Ne (@ stlo on Planta afectada TOdf) e.l
Evacuacion el entorno establecimiento

(o confinamiento)

proximo)

(o confinamiento)
Tabla 25. Fases de la emergencia en funcion de la gravedad. (Elaboracion propia)
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> En funcidén de la ocupacién y medios humanos:

Relacionado con los apartados 2.3, 3.3 y el capitulo 4, aqui, se estudiaran las emergencias en funcion
de los distintos grados de ocupacion y sus jornadas laborales, por la incidencia que tienen estos
aspectos en cuestiones tan relevantes como: la gravedad de la emergencia; la eficacia de la respuesta;
el procedimiento de actuacion (ordenar una evacuacion o un confinamiento segun sea el caso), etc.

CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA
H. MANANA H. TARDE H. NOCHE/
(ocupacion normal) | (baja ocupacion) | SABADO/FESTIVO

Personal a turno (capacitado)
Personal a turno (discapacitado)
Total plantilla propia
Personal externo a turno

Total contratas externas
ninos
Personas mayores
discapacitados
capacitados

Total visitantes/usuarios
Total de personas
Tabla 26. Clasificacion de la emergencia en funcion de la ocupacion y medios humanos. (Elaboracion propia)

6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias.

En este apartado se describirdn los procedimientos de actuaciéon encaminados a controlar desde el
inicio las emergencias, garantizando la ALARMA, la EVACUACION, el CONFINAMIENTO y
el SOCORRO de las personas que se encuentren en el establecimiento.

> PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:

1) Procedimientos de DETECCION:

e por una persona/s (de una emergencia sanitaria, incendio, robo,...)
e mediante medios técnicos (cdmaras de vigilancia, arcos de seguridad,...)

2) Procedimientos de ALERTA:

e por una persona/s (mediante pulsadores, viva voz, llamada telefonica al puesto/sala de
control del establecimiento, o a la persona responsable de recibir las alertas (al “jefe de
operatividad” o responsable analogo, por ejemplo)

e mediante medios técnicos automaticos (detectores de humos, alarmas de seguridad,...)

e desde el exterior (personas, organismos publicos, amenaza terrorista,...)
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3) Procedimientos de ALARMA:

e avisos a trabajadores y/o visitantes (mensajes por megafonia preestablecidos “claros y
concretos” con instrucciones precisas)

e avisos a Emergencias-112 (llamada telefonica ante cualquier situacion de emergencia)

e senales (sonido preestablecido de evacuacion/confinamiento/otros de la alarma general
del establecimiento)

E>Estaré identificada la persona/s que dara/n los avisos y sefales.

Estara identificado el Sistema de Emergencias-112 Andalucia como centro de
coordinacioén de emergencias.

4) Procedimientos de ACTUACION:

Los procedimientos de actuacion son conjunto de acciones de los diferentes integrantes
de la estructura organizativa del PA para cada una de las fases de la emergencia.

Aqui se incluiran los procedimientos de actuacion para hacer frente a las potenciales
emergencias que se hayan contemplado en el apartado anterior (incendio, sanitaria,
amenaza de bomba, sismo,...) y los procedimientos de actuacion generales como el que
se representa a continuacion a modo de ejemplo:
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automatica
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DETECCION-ALERTA ALERTA

por personas

desde exterior

I

v el
PUESTO DE CONTROL: [
1) Recibir las alertas.
2) Informar al Responsable de EMERGENCIAS
ALARMA Operatividad las alertas. H 112
AVisos 3) Informar a 112 si se con- Movilizar/ Coordinar
Sefiales firma una emergencia. la ayuda externa
4) Emitir los avisos y sefales

preestablecidos de alarma.
5) Actuar como centro de
coordinacion del estableci-
miento.

(..)

Responsable de Operatividad
1) Informar a los responsables de

los Equipos Operativos y coordi-
narlos.

2) Informar/asesorar al Dir. PA.
3) Proponer fase de emergencia al

Director del PA
1) Dirigir la emergencia.
2) Activar/desactivar el PA.
3) Ordenar al puesto de control la
difusion de avisos y sefiales.
4) Informar a 112 activacion/des-

—

Dir. PA. activacion del PA.
(...) 5) Ordenar evacuacién/confina-
miento.
6) Colaborar con la ayuda externa
I (...)
EQUIPOS OPERATIVOS: ."
I
P 1
» INTERVENCION v
> EVACUACION / \

Activacion del PA

1
1
1
1
1
1
1
1
i
> SANITARIO i
» APOYO SOCORRO | | AYUDA
ONFINAMIENTO | { | EXTERNA
1) Info_rmar al Responsable de EVACUACION : Sl
Operatividad. ] 061. CNP
2) Intentar controlar la emer- \ / ;I PL. GC, etc.
gencia. I
3) Cumplir el resto de funcio- i

nes asignadas.

[h oo | vomwaizacon

Figura 43. Procedimiento general de actuacion en emergencia. (Elaboracion propia)
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5) Procedimientos d¢ CONFINAMIENTO y/o EVACUACION:

Para hacer frente a emergencias cuya evolucion desfavorable lo requiera, deberan establecerse
procedimientos de evacuacidén y/o confinamiento de las personas del establecimiento, a

lugares seguros, especificando como se difundird la alarma y quien serd el responsable de
hacerlo.

e CONFINAMIENTO:

- Definir las circunstancias que aconsejan confinar.

- Describir y localizar las zonas de confinamiento y los recorridos hacia éstas.

- Describir procedimientos especificos para confinar personas vulnerables (mayores,
discapacitados, nifios,...)

- Describir recomendaciones generales: “cerrar puertas y ventanas”, “confinarse en
los espacios previamente establecidos”, no salir del establecimiento hasta que lo
indiquen los responsables del PA o la ayuda externa”, etc.

e EVACUACION:

- Definir las circunstancias que aconsejan evacuar.

- Definir los procedimientos de evacuacion: parciales, totales, verticales,
horizontales, por plantas, por dependencias,...

- Describir y localizar los puntos de encuentro seguros en el exterior del
establecimiento a donde dirigir los evacuados y los recorridos de evacuacion.

- Describir procedimientos especificos para evacuar personas vulnerables (mayores,
discapacitados, nifios,...)

- Describir procedimientos de control de las personas evacuadas.

- Describir recomendaciones generales: “las vias de evacuacion estaran en todo
momento libres de obstaculos”, “las personas encargadas cerrardn ventanas y

puertas” ““se evitaran corrientes de aire”, “atender las indicaciones del Equipo de
evacuacion”, etc.

Figura 44. Procedimientos de actuacion. Confinamiento. Figura 45. Procedimientos de actuacion. Evacuacion.
(salamanca24horas.com) (mop.cl)

6) Procedimientos para la prestacion de las PRIMERAS AYUDAS:
- En funcién de la tipologia de la emergencia, pero, generalmente las primeras
ayudas las prestaran los equipos operativos de intervencion y/o sanitario. Estos
estaran coordinados por el responsable de operatividad, que controlara su
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intervencion, el nimero de intervinientes, las acciones que realizan, donde se
desarrollan, etc.

Figura 46. Primeras ayudas. Uso de BIEs.
(jefedeseguridad.es) (publimetro.pe)

7) Procedimientos para la recepcion de la AYUDA EXTERNA.

- Estara definida la persona que recibira la ayuda externa, asi como, un punto de
encuentro preestablecido. Esta persona dirigird a la ayuda externa a donde se
encuentre el director del PA (o director del plan de actuacion).

- El director del PA (o director del plan de actuacion) para gestionar la emergencia,
si la situacion lo permite, se ubicara preferentemente en el puesto de control,
siendo el encargado de recibir e informar a la ayuda externa, sobre el suceso, su
localizacion, intervinientes, heridos, evacuados, riesgos,...

8) Procedimientos para la vuelta a la NORMALIDAD:

- El director del PA (o director del plan de actuacion) coordinara las actuaciones
necesarias para el retorno de las actividades a la normalidad, como: apertura de
servicios, verificacion de condiciones de seguridad de la zona afectada,
comunicaciones, etc.

6.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos
de actuacion en emergencias.

En funcion de la plantilla de personal existente en el establecimiento, los turnos de trabajo, la
gravedad de los riesgos y dafios previsibles contemplados en el PA, se establecerd “libremente” la
estructura organizativa y jerarquizada del plan, definiendo sus intervinientes y sus funciones, para
garantizar la aplicacion de los procedimientos de actuacion ante emergencias.

La relacion de integrantes del PA, detallando los correspondientes responsables, jefes, equipos,
titulares, suplentes, nombres, teléfonos, etc. se incluird en el Anexo I del Plan, de forma que pueda
ser actualizado con mayor facilidad.

A continuacién, a modo de ejemplo, se representa la que podia ser una estructura organizativa “tipo”
en un PA:
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| PUESTODE
CONTROL:
Responsable de Director del PA Responsable de Preven-
Operatividad cién y Control de Riesgos
INTERVENCION EVACUACION
SANITARIO APOYO
EQUIPOS OPERATIVOS

Figura 48. Estructura organizativa “tipo” de un PA. (Elaboracion propia)

> El DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION (o director del plan de actuacion):

Debera quedar establecido quien es la persona responsable de dirigir el plan de autoproteccion y su
suplente, definiendo entre sus funciones las siguientes:

>

Dirigir la emergencia, asesorado por el responsable de operatividad, ubicandose preferen-
temente en la sala/puesto de control si la situacion lo permite.

Activar, desactivar el PA y coordinar las actuaciones para el retorno a la normalidad.
Informar a Emergencias-112 las activaciones/desactivaciones del PA.

Ordenar al puesto de control la difusidon de avisos y sefales.

Ordenar las acciones a realizar por los intervinientes, la evacuacion y/o el confinamiento.
Recibir, colaborar e informar a la ayuda externa.

Atender a prensa y organismos oficiales cuando la situacion lo permita.

Promover las actividades de implantacién y mantenimiento del PA para que éste siempre
esté operativo.

Otras.

El RESPONSABLE DE OPERATIVIDAD: (obligado por la NAA [31])

El titular del establecimiento determinara que trabajador sera el Responsable de Operatividad del PA,
asi como, su suplente, asignandole las funciones que tendra que desempefiar, que al menos seran las

siguientes:
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e Adoptar las acciones inmediatas para hacer frente a las emergencias que se presenten con
autoridad, capacidad gestién y mando.

e Informar las alertas a los responsables de los Equipos operativos y coordinarlos.

e Proponer la fase de la emergencia al director del PA. (o director del plan de actuacion)

e Informary asesorar al director del PA (o director del plan de actuacion) de la evolucion de
las emergencias.

e Otras.

> EIRESPONSABLE DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS: (obligado por la NAA
[31D)

Esta figura emana del punto 3.3.2 de la NBA,[3] que dispone que el titular del establecimiento
determinara que trabajador sera el responsable unico de gestionar las actuaciones relacionadas con
la prevencion y el control de riesgos, asignandole sus funciones, como por ejemplo:

e Establecer los procedimientos preventivos y de control de riesgos, como:
o Programar el mantenimiento de instalaciones de riesgo.
o Programar el mantenimiento de instalaciones de proteccion.
o Recomendaciones para evitar causas originadoras de accidentes.
o Permisos especiales de trabajo.
o Procedimientos de comunicacion de anomalias e incidencias.
e Asesorar al director del PA sobre el cumplimiento de normativa de prevencion de riesgos.
e Controlar que se realicen las actuaciones previstas de mantenimiento de instalaciones de
riesgo y de proteccion.
¢ Planificar la formacion e informacion de los intervinientes del PA.
e Otras.

» EIPUESTO/SALA DE CONTROL:

Sera la dependencia fisica con que cuentan la mayoria de establecimientos (sala, puesto, recepcion,...)
debiendo estar ocupada por personal permanentemente (vigilantes de seguridad privados, publicos,
recepcionistas, trabajadores,...) asi como, contar con medios de comunicacion con el interior y con
el exterior del establecimiento.

Desde la sala/puesto de control se desarrollaran las siguientes actuaciones:

Desarrollar funciones como centro de coordinacion de emergencias del establecimiento.
Recibir las alertas.

Informar al Responsable de operatividad las alertas.

Informar a Emergencias-112 si se confirma una emergencia.

Emitir los avisos y sefiales preestablecidos de alarma.

Custodiar una copia del PA.

Otras.

» Los EQUIPOS OPERATIVOS:

Constituyen los medios humanos (entrenados) que dispone el establecimiento para hacer frente a las
emergencias que se puedan producir, asi como, facilitar la intervencion de la ayuda externa.
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Se deberan detallar sus jefes, suplentes, e integrantes, asi como, las funciones que tengan

encomendadas.

A continuacion, se describe la que podia ser una estructura “tipo” de Equipos operativos de un PA'y
sus correspondientes derechos y obligaciones comunes y especificas:

>

Derechos vy obligaciones comunes a todos los Equipos operativos:

Estaran formados por al menos 2 personas y en la medida de lo posible se
constituird un equipo por cada planta existente en el edificio.

Preferentemente estaran identificados con chalecos identificativos.

A estar informados sobre los riesgos que tiene el establecimiento (internos y
externos) y recibir formacion general y especifica, para poder hacer frente a los
mismos.

A conocer los medios técnicos que dispone el establecimiento para hacer frente a
las emergencias y ser formados para su uso y mantenimiento.

A conocer la estructura organizativa del PA, sus responsables y funciones.

A recibir formacion continua sobre procedimientos de actuacion para las
emergencias contempladas en el PA.

Informar al titular del establecimiento sobre cualquier anomalia que afecte a su
seguridad.

Intervenir en las emergencias con la mayor celeridad posible, sin poner en riesgo
su integridad fisica y hacer frente a ellas para intentar solucionarlas.

Durante el desarrollo de una emergencia, los/las jefes/as coordinardn sus equipos;
estaran en contacto con el responsable de operatividad; y colaboraran con la ayuda
externa, llegado el caso.

Actuar segtn las indicaciones del responsable de operatividad y del director del
PA (o director del plan de actuacion)

Colaborar con el resto de equipos operativos.

Otras.

1) Equipo de INTERVENCION:

Estard definido el/la jefe/a de equipo/s y sus integrantes, asi como, sus suplente/s
(Anexo I del PA)

Actuaran en emergencias relacionadas con incendios y con carécter general en el
resto de emergencias contempladas en el PA.

Otras.

2) Equipo de SANITARIO:

Estard definido el/la jefe/a de equipo/s y sus integrantes, asi como, sus suplente/s
(Anexo I del PA)

Actuaran en emergencias de caracter sanitario.

Otras.

3) Equipo de EVACUACION:

Estara definido el/la jefe/a de equipo/s y sus integrantes, asi como, sus suplente/s
(Anexo I del PA)
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e Actuaran para asegurar las evacuaciones y confinamientos de las zonas del
establecimiento que tengan encomendadas, prestando especial atencion sobre las
personas mas “vulnerables”.

e Ofras.

4) Equipo de APOYO:

o [Estard definido el/la jefe/a de equipo/s y sus integrantes, asi como, sus suplente/s
(Anexo I del PA)

e Actuaran para apoyar al responsable de operatividad, al director del PA (o director
de plan de actuacién) y al resto de equipos.

e Otras.

6.4 Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacién ante
Emergencias.

Quedara establecido que el director del PA (o el director del plan de actuacion) o su suplente seran
los responsables de activar/desactivar el plan informandolo a Emergencias-112.

Las preguntas que se formularan en el checklist correspondientes a este capitulo seran las siguientes:

PREGUNTA

6 CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:

2| 6.1 Se .identiﬁcan y clasifican l'as emergepcias en funcion del tipo
) de riesgo, gravedad, ocupacién y medios humanos?
(Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma,
23| 62 actuacion, conﬁngmi;nto, evacuacién, primeras ayudas, ayl.lda
' externa y normalizacién que garanticen una adecuada gestion
de las emergencias?
(Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando
24 | 6.3 | integrantes, responsables, suplentes y sus funciones para poder
enfrentar las emergencias?
6.4 (Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA
) comunicdndolo a Emergencias-112?

Tabla 27. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 6. (Elaboracion propia)

25

CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE

AMBITO SUPERIOR.

Tal y como se expuso en el apartado 4.2.2 de este trabajo, el PA debera prever y contemplar su
integracion en los planes de emergencia de proteccion civil de &mbito superior que sean de aplicacion,
estableciendo los mecanismos de comunicacion, coordinacidon y colaboracion que lo garantice.
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7.1 Los protocolos de notificacion de la emergencia.

E> Se protocolizard que las alertas sobre incidentes que originen o puedan originar una
emergencia sean comunicadas de forma inmediata a los responsables del PA.

» Por ejemplo, obligando a que todos los trabajadores que observaran una incidencia lo
comuniquen de forma inmediata (mediante pulsadores, llamada telefonica, “viva
voz”,...) al puesto/sala de control.

» Y obligando que una persona del puesto/sala de control informe las alertas al
responsable de operatividad y al director del PA (o director del plan de actuacion)

De igual forma, también se debera protocolizar, el mecanismo mediante el cual el
establecimiento informara las emergencias al centro de coordinacion de Emergencias-112
Andalucia.

» Por ejemplo, obligando a que una persona del puesto/sala de control, tras confirmar
una emergencia, llame al 112 para informar de sus circunstancias.

7.2 La coordinacion entre la direccion del Plan de Autoproteccién y la direccion del Plan de
Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

Se establecera que si es activado un plan de emergencia de proteccion civil de &mbito superior,
la estructura organizativa del PA quedara integrada en €l, estableciendo procedimientos para
dicha integracion.

» Como por ejemplo, que el director del PA (o el director del plan de actuacion) deba
ponerse en contacto con el director del plan de proteccion civil activado, informarle
sobre el incidente y ponerse a su disposicion.

De igual forma, como ya hemos visto anteriormente en los “procedimientos para la recepcion
de la ayuda externa”, el PA debera prever su recepcion, aunque no esté activado ningtin plan
de ambito superior.

7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacion de Autoproteccién con los planes y las
actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.

E> Se deberan contemplar procedimientos de colaboracion con el sistema publico de proteccion
civil, como por ejemplo:

» Programar visitas de la ayuda externa a su establecimiento para conocerlo.

» Invitaciones a la ayuda externa para participar en los simulacros anuales o ejercicios
de adiestramiento.

» Promover cualquier tipo de colaboracion entre las distintas organizaciones.
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Siendo las preguntas que se formularan en el checklist correspondientes a este capitulo las siguientes:

PREGUNTA

7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN
OTROS DE AMBITO SUPERIOR:

2| 71 .LEXi.sten protopolos de notiﬁpagién de emergencia hacia el
| interior y exterior del establecimiento?

27| 79 Se cgntempla.la iptegracién del PA en los Planes de ambito
) superior de aplicacion?

2%l 73 (Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda
) Externa?

Tabla 28. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 7. (Elaboracion propia)

CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

La implantacion sera el conjunto de acciones programadas para la puesta en funcionamiento del plan
y garantizar que los procedimientos de actuacion definidos para enfrentar las emergencias sean
plenamente operativos y eficaces.

En este sentido, se establecera un “programa de implantacidén” en el que entre otras cuestiones, que
ahora veremos en los siguientes apartados, se contemple una partida presupuestaria con los recursos
econdmicos necesarios para costear las actuaciones de implantacion previstas.

Como es logico también, antes de poder poner en funcionamiento el PA, (por medio del simulacro de
implantacion correspondiente) debera estar constituida su estructura organizativa, debiéndose realizar
los correspondientes nombramientos de sus integrantes.

[ 8.1 Identificacion del responsable de la implantacion del Plan. }

Se establecera que corresponde al titular de la actividad implantarlo (y mantenerlo), coordinando las
acciones necesarias para ello. Este, podra delegar dicha funcion en el director del PA.

8.2 Programa de formacion y capacitacion para el personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion.

Segun las necesidades detectadas en el establecimiento, se disefiard y establecera un “programa de
actividades de formacidn y capacitacion” (general y especifica) para todos los integrantes del PA,
estableciendo un calendario para su realizacion.
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Algunas de estas actividades podran ser por ejemplo:

» Formacion general inicial sobre el PA, la NBA, la NAA, el PTEAnd, la Ley de gestion
en emergencias, etc.; (para todos los integrantes del PA.)

» Formacion general inicial sobre el PA: objeto, riesgos, estructura, funciones,
procedimientos de actuacion, etc.; (para todos los integrantes del PA.)

» Formacion general inicial sobre gestion de emergencias; (para responsables y jefes.)

» Capacitacion especifica inicial: formacion tedrico-practica sobre utilizacion de medios

de proteccion contra incendio: extintores, BIEs,...; (para el equipo de intervencion,

equipo de apoyo,...)

Capacitacion especifica inicial: formacién tedrico-practica sobre primeros auxilios:

RCP, desfibriladores,...; (para el equipo de sanitario, equipo de apoyo,...)

» Capacitacion especifica inicial: formacion tedrico-practica sobre evacuaciones y
confinamientos; (para el equipo de evacuacion, equipo de apoyo,...)

» Autoformacion, etc.

Y

8.3 Programa de formacidn e informacion a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion.

Para todos los trabajadores del establecimiento (tanto los que estén nombrados como integrantes del
PA, como los que no) se establecerd un “programa de formacion e informaciéon”, estableciendo su
calendario previsto.

Algunas de estas actividades podran ser por ejemplo:

» Jornadas / conferencias formativas o informativas sobre el PA y su implantacion.
» Seminarios formativos o informativos sobre el PA y su implantacion.
> Etc.

8.4 Programa de informacion general para los usuarios.

Del mismo modo, enfocado a las visitas/usuarios, se establecera un “programa de informacion” con
un calendario, para difundir las medidas adoptadas de prevencion de riesgos y crear conciencia de
autoproteccion en el establecimiento.

Algunas de estas actividades podran ser por ejemplo:

Charlas / jornadas informativas sobre el PA y su implantacion.

Reparto de tripticos y folletos sobre informacion relevante de PA.

Pruebas de megafonia para difusion y conocimiento de sus mensajes.

Colocacion de planos “Ud. estd aqui” con informacion sobre recorridos de evacuacion,
zonas de confinamiento, puntos de encuentro,...

Etc.

YV VYVVYVY

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)



Juan Andrés Olalla de la Rosa “Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

[ 8.5 Sefializacion y normas para la actuacion de visitantes. ]

En este apartado se describira la informacion que se dard a los usuarios para conseguir de éstos una
conducta adecuada en los distintos casos y situaciones de emergencia, asi como, la informacién basica
que precisaran en caso de evacuacion o confinamiento.

Como por ejemplo, mediante entrega o colocacion en zonas visibles del establecimiento de tripticos
o carteleria informando sobre:

conductas y prohibiciones en situaciones de emergencias.
itinerarios y normas de evacuacion y confinamiento.
punto/s de encuentro.

Etc.

VVVYVYY

También se describira la sefalizacion que tiene el establecimiento relacionada con los medios de
evacuacion, instalaciones de proteccidon contra incendio, otros riesgos, puntos de encuentro, etc.

En cuanto a la sefializacion se tendrd en consideracion lo dispuesto en los puntos SI-3 7 “Sefializacion
de los medios de evacuacion”, SI-4 2 “Senalizacion de las instalaciones manuales de proteccion
contra incendios.” del CTE [6] y en el RD 485/1997, [57] sobre disposiciones minimas en materia de
senalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

EV26 y EVES EV27 y EVE9

EVa2 EV6S EX20 EX19

niEcl oF: R

EV33

L]

EX04 EX05

EV32

EV3S

Evo1 Evos EVos

[SALIDA] [SEEDH| [SA

Evos Evos Evo7

EX38

SNSALIDA

EX04 EX09

C iES

Figura 49. Senalizacion de los medios de evacuacion Figura 50. Sefalizacion de las instalaciones manuales de
segiin DB SI-3-7 CTE. proteccion contra incendios DB SI-4 2 CTE.
[ 8.6 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos. ]

Relacionado con los apartados 5.1, 5.2 y 5.3 del PA, aqui, se establecera un_“programa de necesidades
detectadas para dotar o adecuar los medios técnicos y recursos” del establecimiento, con un calendario
previsto, a la normativa vigente de aplicacion (CTE, Ley 31/1995, RD 486/1997, Ley 5/2014, etc.)

Siendo las preguntas que se formularan en el checklist correspondientes a este capitulo las siguientes:
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PREGUNTA
8 CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:

29 | 8.1 | ;Se identifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
(Existe un programa con calendario establecido para la
30 | 8.2 | formacion y capacitacion (general y especifica) del personal
integrado en la estructura del Plan?

(Existe un programa con calendario establecido para la
31| 83 |formacion e informacion de todo el personal del
establecimiento?

(Existe un programa con calendario establecido para la

32| 84 | . .
informacion general de los usuarios?

33| 85 Se de.scriben los medios de seﬁaligacién y las normas de
actuacién en emergencia de los usuarios?

34| 36 (Existe un programa con calendario establecido de “dotacion”

y “adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
Tabla 29. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 8. (Elaboracion propia)

CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LAEFICACIAY ACTUALIZACION DEL PLAN

DE AUTOPROTECCION.

Se establecera un “programa de mantenimiento” que describa el conjunto de actividades previstas
para mantener la eficacia y la operatividad del plan (para mantener su utilidad).

Estas actividades deberan constituir un proceso de mejora continuo, constante y repetitivo, en el que
con la practica y los ajustes de los puntos débiles detectados, el plan siempre constituya una
herramienta util.[3]

Tal y como dispone la NBA [3] en su punto 4.7, los titulares de las actividades deberan conservar a
disposicion de las administraciones, informacién sobre todas las actividades de mantenimiento
realizadas, asi como, los informes (firmados por el titular) de evaluacién correspondientes.

Ademas, entre otras cuestiones que se desarrollaran en los apartados siguientes, se contemplara una
partida presupuestaria con los recursos econdémicos necesarios para costear las actuaciones de
mantenimiento previstas.

[ 9.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion. ]

Se establecerd, con una periodicidad establecida, un “programa de formacién (tedrico-préctica) e
informacion de reciclaje” enfocado a todos los trabajadores (internos y externos) y a los usuarios,
suficiente y adecuado.

En este sentido, la NBA no determina cada cuanto tiempo habra que realizar estas actividades, y habra
que atender a criterios como: cambios en los procesos productivos y puestos de trabajo, en las
instalaciones donde se desarrolla la actividad, normativos, en los riesgos, procedimientos de actuacion
y estructura organizativa del plan, etc.
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Sirvan como ejemplo las siguientes actividades formativas e informativas:

>

vv VWV YV VYV V¥V

vv VvV VY Vv V¥V V¥V VY V

Formacion general de reciclaje sobre el PA, la NBA, la NAA, el PTEAnd, la Ley de gestion
en emergencias, etc.; (para todos los integrantes del PA.)

Formacion general de reciclaje sobre el PA: actualizaciones, revisiones, simulacros,...; (para
todos los integrantes del PA.)

Formacion de reciclaje sobre proteccion civil: SNPC, planificacion de emergencias, riesgos
de proteccion civil,...; (para todos los integrantes del PA.)

Formacioén de reciclaje sobre prevencion de riesgos laborales: Ley 31/95, RD 39/97, analisis
y evaluacion de riesgos, etc.; (para todos los integrantes del PA.)

Formacion de reciclaje sobre normativa técnica: aspectos generales de los requisitos basicos
de los edificios. Visitas para conocer las instalaciones, etc.; (para todos los integrantes del PA.)
Formacion general de reciclaje sobre gestion de emergencias; (para responsables y jefes.)
Formacion de reciclaje tedrico-practica sobre utilizacion de medios de proteccion contra
incendio: extintores, BIEs,...; (para el equipo de intervencion, equipo de apoyo,...)
Formacion de reciclaje sobre primeros auxilios: RCP, desfibriladores,...; (para el equipo
sanitario, equipo de apoyo,...)

Formacion de reciclaje sobre evacuaciones y confinamientos; (para el equipo de evacuacion,
equipo de apoyo,...)

Informacién de reciclaje a todos los usuarios mediante jornadas / conferencias sobre el PA:
actualizaciones, revisiones, simulacros,...

Formacion / informacion de reciclaje de todos los trabajadores mediante seminarios sobre el
PA: actualizaciones, revisiones, simulacros,...

Campaias informativas a todos los trabajadores y usuarios mediante carteleria con indicacion
de conductas y prohibiciones en situaciones de emergencias.

Campaias informativas a todos los trabajadores y usuarios mediante carteleria con indicacion
de itinerarios y normas de evacuacion y confinamiento, punto/s de encuentro, etc.

Pruebas de megafonia para comprobar su eficacia y familiarizar con sus sonidos a todos los
trabajadores y usuarios.

Charlas informativas dirigidas a usuarios/visitas.

Autoformacion, etc.

9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.

Relacionado con los apartados 5.1, 5.2, 5.3 y 8.6 del PA, aqui, se establecera con una periodicidad
prevista, un “programa para la dotacion y sustitucion de los medios técnicos y recursos”, que habra
que ir actualizando periddicamente, conforme vayan surgiendo nuevas necesidades (cambios
normativos, inspecciones desfavorables, sustitucion de equipos antiguos, etc.)

9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

Para comprobar la eficacia y operatividad del PA se programara al menos un simulacro anual que
implique la activacion de toda la estructura del plan, comunicandolo con suficiente antelacion a
Emergencias-112 Andalucia.

La realizacion de simulacros, segun lo dispuesto en el punto 3.6.5 de la NBA, [3] al menos, tendra
como objetivos verificar y comprobar las siguientes cuestiones:
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La eficacia de la estructura organizativa del plan para enfrentar una emergencia.

La capacitacion de los integrantes del plan.

Entrenamiento de todo el personal del establecimiento para enfrentar una emergencia.
La suficiencia y adecuacion de medios técnicos y recursos.

“La adecuacion de los procedimientos de actuacion.

O O O O O

También se deberian programar con una periodicidad prevista, ejercicios de adiestramiento (no
implican activacion de toda la estructura del PA) en los que se desarrollen actuaciones concretas para
los diferentes integrantes del PA, para familiarizarlos con los medios técnicos y los procedimientos
de actuacion establecidos, como por ejemplo:

» Ejercicios de comunicaciones entre los diferentes integrantes.
» Ejercicios practicos especificos para desarrollar las funciones de cada uno de los equipos
operativos, etc.

9.4 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacién que forma parte del Plan de
Autoproteccion.

Para adecuarse a los cambios que sobrevengan en el futuro que incidan sobre el PA, se establecera un
“programa de revisidn y actualizacidon”, con un calendario previsto; unos procedimientos establecidos;
y un responsable de su ejecucion. Considerando los siguientes criterios:

» Implicaran una actualizacion del PA: modificaciones de procedimientos de actuacion,
en el inventario de medios técnicos, en el directorio de comunicacion (Anexo I), en
los formularios para gestion de emergencias (Anexo II),... y en definitiva todas las
modificaciones que tengan un caracter “ordinario”.

» En cuanto a las revisiones, se realizaran al menos cada 3 afios segun dispone la NBA
en su punto 3.7, [3] o cuando sobrevengan cambios que impliquen una modificacion
“sustancial” del PA. Como por ejemplo: obras de reformas importantes del
establecimiento, causas técnicas u organizativas de relevancia, cambios de
normativa,... y en definitiva todas las modificaciones que tengan un caracter
“destacable”.

9.5 Programa de auditorias e inspecciones.

» Se establecera un “programa de auditorias” preventivas con una periodicidad prevista, para
verificar a corto y medio plazo que la organizacion, sus actividades, procedimientos de
actuacion, etc., se adecuan a la criterios de seguridad y autoproteccion establecidos.

» De igual forma, e independientemente de las inspecciones reglamentarias ya incluidas en el
apartado 5.2 (0 5.3) aqui, se establecerd un “programa de inspecciones”, con una periodicidad
prevista, para verificar cuestiones relativas a: el estado de las instalaciones de proteccion; que
las vias de evacuacion estén libres de obstaculos; el estado de la senalizacion e informacion a
usuarios y trabajadores, orden y limpieza; etc.
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Los informes de auditorias, asi como, los de inspecciones podran ser realizados por personal propio
o externo, debiendo ser conservados por el titular de la actividad, como ya se comentd en la
introduccién de este capitulo.

Las preguntas correspondientes al capitulo 9 a incluir en el checklist seran las siguientes:

PREGUNTA
9 CAPITULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:

350 91 (Existe un programa de formacion e informacion de reciclaje
) para todos los trabajadores y usuarios?
36| 99 (Existe un programa para la dotacién y sustitucion de los
) medios técnicos y recursos?
37| 9.3 | ;Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales?
38 | 9.4 | ;Existe un programa de revision y actualizacién?
39 | 9.5 | ;Existe un programa de auditorias e inspecciones?
Tabla 30. Preguntas checklist (NBA). Capitulo 9. (Elaboracion propia)
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ANEXOS.
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,

"

ANEXO I. Directorio de comunicacion.

TLF TLF
ESTRUCTURA PUESTO TURNO | NOMBRE MOVIL | Fuo EMAIL
Dir. Plan de Director Maiana
Autoproteccion Suplente Tarde
Dir. Plan de Actuacion Director Mafiana
Suplente Tarde
Responsable de
Prevencion y Control | Responsable | Mafiana
de Riesgos
Responsable de Responsable | Manana
Operatividad Suplente Tarde
Jefe Maifiana
Equipo de Suplente Tarde
Intervencion 1 Integrante 1 | Mafiana
Integrante 2 | Tarde
Jefe Mafiana
Equipo de Suplente Tarde
Evacuacion 1 Integrante 1 | Mafiana
Integrante 2 | Tarde
Jefe Maiana
Equipo de Asistencia Suplente Tarde
Sanitaria 1 Integrante 1 | Mafana
Integrante 2 | Tarde
Jefe Maifiana
. Suplente Tarde
Equipo de Apoyo 1 Integrante 1 | Mafiana
Integrante 2 | Tarde
Responsable | Mafiana
Responsable | Tarde
Puesto de Control Responsable | Noche
Integrante 1 | Mafana
Integrante 2 | Tarde

Otros

Tabla 31. Directorio de comunicacion. (Elaboracion propia)

112

Emergencias

Figura 51. Logo oficial Emergencias-112 Andalucia.
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[ ANEXO Il. Formularios para la gestion de emergencias. ]

Recomendaciones generales para emergencias concretas.

Recomendaciones generales de actuacion en caso de terremoto.

Formularios para el control de heridos, evacuados y confinados.

Formularios para el control de tiempos de respuesta, intervinientes, medios,...durante
en una emergencia.

Procedimientos de identificacion de los integrantes del PA con chalecos de alta
visibilidad, acreditaciones,...durante en una emergencia.

Cualquier otro protocolo que sea necesario para poder gestionar adecuadamente las
emergencias contempladas en el PA y la vuelta de la actividad a la normalidad.

YV V VY VVVYVY

[ ANEXO Il11. Planos. ]

Segun la NBA, [3] al menos, se incluird en soporte papel y digital, la documentacion grafica que a
continuacion se relaciona, representada a formato y escalas adecuadas con sus correspondientes
cajetines normalizados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Plano de SITUACION.

Plano de EMPLAZAMIENTO: (entorno préximo: urbano, industrial o natural; accesos:
principal, secundario, salidas de emergencias; comunicaciones....)

Planos descriptivos de todas las PLANTAS del edificio/s.

Planos por plantas de todos los ELEMENTOS Y/O INSTALACIONES DE RIESGO (propios
y del entorno.)

Planos de ubicacion de los MEDIOS DE AUTOPROTECCION (contra incendio, sanitarios,
otros)

Planos de RECORRIDOS DE EVACUACION Y ZONAS DE CONFINAMIENTO
(representando n° de personas a evacuar/confinar.)

Planos de compartimentacion de ZONAS O SECTORES DE RIESGO.

Las preguntas correspondientes a los Anexos que se incluiran en el checklist seran las siguientes:

PREGUNTA

10 | ANEXOS:

40 | 1 | Esapropiado el Directorio de Comunicacion?

a1l 1 [Incluye formularios para la gestion de emergencias que
complementen las actuaciones previstas en el Plan?

42 | 1II | ;Es apropiada la documentacion grafica?

Tabla 32. Preguntas checklist (NBA). Anexos. (Elaboracién propia)
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Anexo II. Checklist segin la Norma Basica de Autoproteccion (NBA)

0 C (10 0 A€ (1€ A OProte 0 D A

Nombre del Plan de Autoproteccion:

0

DR A

ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

“Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

3.3.1

(Esté redactado y firmado por un técnico competente?

DO [ —

3.3.1

(Esté suscrito por el titular de la actividad?

332

[ Existe una persona responsable unica para gestionar las actuaciones de
prevencién y control de riesgos contemplados?

3.6.7

[ Se prevé que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
Administracion la informacion relacionada con las actividades de
implantacién y mantenimiento?

3.6.7

(Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a disposicion de
la Administracion los informes de evaluacion relacionados con las
actividades de implantacion y mantenimiento?

3.5
3.6.3

(Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las
actuaciones previstas por las actividades de implantacion y
mantenimiento?

CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD:

1.1

(Consta la direccion del establecimiento, la denominacién de la actividad
y sus datos de contacto?

1.2

(Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
contacto?

1.3

(Consta el nombre del Dir. del PA, del Dir. del Plan de Actuacion y sus
datos de contacto?

CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO
FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA:

10

2.1

(Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?

11

2.2

[ Se describe correctamente el establecimiento?

12

23

(Se describen correctamente los trabajadores/ visitantes del
establecimiento?

13

24

(Se describen el entorno y los riesgos colindantes del establecimiento en
funcion de su emplazamiento?

14

2.5

(Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad para la
Ayuda Externa?

CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS:

15

3.1

(Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos de
produccion que pueden originar o agravar una emergencia?

16

3.2

(Se identifican, analizan y evaltan adecuadamente los riesgos propios y
externos que afectan al establecimiento?

17

33

(Se identifican, cuantifican y clasifican todas las personas con acceso al
establecimiento?

CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE
AUTOPROTECCION:

18

4.1

(Se describen/catalogan las medidas y medios, humanos y técnicos para
controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar la intervencion
de ayuda externa?

19

4.2

[ Se describen las medidas y medios, humanos y técnicos exigidos por la
normativa en materia de seguridad?
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5 CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
20| 51 g)Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones de
' riesgo?
211 50 g)EXiste.un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones de
) prot§0016n? ’
6 CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:
» 1 61 (Se identifican y plasiﬁcan 'las emergencias en funcién del tipo de riesgo,
' gravedad, ocupacion y medios humanos?
(Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, actuacion,
23 | 6.2 | confinamiento, evacuacion, primeras ayudas, ayuda externa y
normalizacidn que garanticen una adecuada gestion de las emergencias?
(Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integrantes,
24 | 6.3 |responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar las
emergencias?
) (Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA
5| 64 g .
comunicandolo a Emergencias-112?
7 CAPITULO 7. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE
AMBITO SUPERIOR:
26 | 71 @Existen protocolos. dg notificacion de emergencia hacia el interior y
) exterior del establecimiento?
27| 79 &Sq coptempla la integracion del PA en los Planes de ambito superior de
) aplicacion?
28 | 7.3 | (Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Externa?
8 CAPITULO 8. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION:
29 | 8.1 | ;Seidentifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
(Existe un programa con calendario establecido para la formacién y
30 | 8.2 | capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la estructura
del Plan?
(Existe un programa con calendario establecido para la formacion e
31 83 | ¢ -, .
informacion de todo el personal del establecimiento?
3| 34 (Existe un programa con calendario establecido para la informacion
) general de los usuarios?
33| 35 .Se descr.iben los medigs de sefalizacion y las normas de actuacion en
) emergencia de los usuarios?
34| 36 (Existe un programa con ca}endario establ;cidq de “dotacion” y
] “adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
9 CAPITULO 9. MANTENIMI’ENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL
PLAN DE AUTOPROTECCION:
350 91 (Existe un programa d; formacion e informacion de reciclaje para todos
] los trabajadores y usuarios?
36| 99 (Existe un programa para la dotacion y sustitucion de los medios técnicos
) y recursos?
37 | 9.3 | ;Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales?
38 | 9.4 | ;Existe un programa de revision y actualizacion?
39 | 9.5 | ;Existe un programa de auditorias e inspecciones?
10 | ANEXOS:
40| 1 | Esapropiado el Directorio de Comunicacion?
a1 1 g,Incluye formulgrios para la gestion de emergencias que complementen las
actuaciones previstas en el Plan?
42 | III | ;Es apropiada la documentacion grafica?
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Anexo III. Checklist segun el proyecto de Decreto de norma andaluza
de autoproteccion (NAA)

En este Anexo se describiran brevemente las principales novedades relacionadas con el contenido
minimo que deberd tener un PA redactado segun la NAA, con la unica finalidad de ir formulando
paralelamente las preguntas relacionadas con estas novedades, que se incluiran posteriormente en el
checklist adaptado a la NAA que se generara.

Por tanto, no se disefiara una guia practica como la elaborada para generar el checklist segiin la NBA,
puesto que, analizar en profundidad esta cuestion bien podria ser objeto de otro trabajo de
investigacion.

En consecuencia, el checklist se generara planteando una relacion de items y preguntas segln la
secuencia del indice de capitulos, subcapitulos y anexos establecida en el Anexo Il de la NAA, [31]
pero utilizando las preguntas formuladas en el checklist segiin la NBA [3] que sigan resultando validas.

ANEXO II ESTRUCTURA Y CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.
(Proyecto de Decreto de NAA): [31]

CAPITULO 1. OBJETO Y MARCO DE PLANIFICACION.
1.1 Objeto.
1.2 Ambito de planificacion.
1.2.1 Datos del emplazamiento de la actividad.
1.2.2 Datos del titular de la actividad.
1.3 Cardcter del Plan.
1.4 Elaboracion y aprobacion.

CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.
2.1 Descripcion de las actividades.
2.2 Descripcion de dependencias e instalaciones.
2.3 Descripcion del entorno.
2.4 Descripcion de los accesos.

CAPITULO 3. RIESGOS Y VULNERABLES.
3.1 Riesgos internos.
3.2 Riesgos externos.
3.3 Factores de riesgo.
3.4 Vulnerables.
3.4.1 Zonas vulnerables.
3.4.2 Usuarios.

CAPITULO 4. ESTRUCTURA.
4.1 Direccion del Plan.
4.2.1 Responsable de Prevencion y Control de Riesgos.
4.2.2 Responsable de Operatividad.
4.3 Equipos operativos.

CAPITULO 5. OPERATIVIDAD.
5.1 Clasificacion de las emergencias.
5.2 Caracterizacion de las fases de la Operatividad.
5.3 Activacion/desactivacion del Plan.
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5.4 Procedimientos de actuacion ante emergencias.

5.5 Integracion del plan de autoproteccion en otros de ambito superior.
5.5.1 Comunicaciones de la emergencia.
5.5.2 Coordinacion entre la Direccion del Plan de Autoproteccion y la
Direccion del plan de emergencia de ambito superior.
5.5.3 Colaboracion entre la estructura de autoproteccion y las actuaciones y
planes del sistema publico de proteccion civil.

5.6 Zonificacion.

CAPITULO 6. MEDIDAS DE ACTUACION.

6.1 Medidas preventivas y de control de riesgos.
6.1.1 Mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo.
6.1.2 Mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion.
6.1.3 Auditorias e inspecciones de seguridad.
6.1.4 Relacion de riesgos / incidentes / accidentes y procedimientos de
actuacion.

6.2 Medidas de proteccion en situaciones de emergencia.
6.2.1 Avisos e informacion a las personas del edificio.
6.2.2 Control de accesos y seguridad.
6.2.3 Extincion de incendios y salvamento.
6.2.4 Confinamiento.
6.2.5 Alejamiento.
6.2.6 Evacuacion.
6.2.7 Medidas sanitarias.
6.2.8 Evitar riesgos asociados.
6.2.9 Prevencion de riesgos a los bienes.
6.2.10 Establecimiento de un sistema de comunicaciones.
6.2.11 Valoracion de darios.

CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.
7.1 Programa de Implantacion.
7.2 Programa de mantenimiento.
7.2.1 Programacion de actualizacion.
7.2.2 Programacion de revision.

CAPITULO 8. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.
8.1 Criterios de catalogacion.
8.2 Elaboracion y actualizacion.

ANEXOS:

1. Protocolos de comunicacion de la emergencia genéricos o especifico. Directorio telefonico
del personal de emergencias y teléfonos de ayuda exterior.

1I. Protocolos genéricos de actuacion o procedimientos para dar respuesta a las diferentes
situaciones de emergencia.
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NOVEDADES RELEVANTES. NUEVOS ITEMS Y PREGUNTAS:

0. ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS.

Con relacion a los criterios generales para la elaboracion, implantacién y mantenimiento del PA, la
novedad mas relevante que introduce la NAA [31] en sus articulos 10.1 y 12, es la obligatoriedad de
inscribir los PA en el Registro Autonémico, asi como, actualizar permanentemente los datos
registrados. Para estas dos cuestiones se formulardn sus correspondientes preguntas en el cheklist
segiin la NAA.

Sin embargo, hay dos cuestiones contempladas en los puntos 3.3.1, 3.5 y 3.6.3 de la NBA [3] para las
que ya se formularon sus correspondientes preguntas en el checklist segiin la NBA, que la NAA no
contempla, que son: la obligatoriedad del titular de la actividad de suscribir el PA; y la definicion o
prevision de los recursos econdmicos necesarios para la implantacion y el mantenimiento del mismo.

Ambas cuestiones seran consideradas en el checklist segin la NAA, aplicando de forma subsidiaria
lo dispuesto en la NBA, conforme a lo dispuesto en el punto 9.2.b) del PTEAnd. [19]

Por otro lado, las preguntas 3 y 4, emanadas del articulo 6.6 de la NAA [31] y del punto 3.6.7 de la
NBA [3] se formularan de igual forma que en el checklist segiin NBA.

Los criterios vistos en los parrafos anteriores seran los mismos que se utilizaran para ir formulando
las preguntas correspondientes a todos los items del checklist segiin la NAA.

Asi, las preguntas a incluir en el checklist segiin la NAA correspondientes a este apartado seran las
siguientes:

o Ref. Ref.

[\ PREGUNTA

NBA NAA

0 | ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

1 3.3.1 | Art6b) | ¢Esta redactado y firmado por un técnico competente?
3.3.1 ... | ¢Estasuscrito por el titular de la actividad?

¢Se prevé que el titular de la actividad conserve a disposicion
3 | 3.6.7 | Art 6.6 | de la Administracion la informacion relacionada con las activi-
dades de implantacién y mantenimiento?

¢Se prevé que el titular de la actividad firme y conserve a dis-
posicién de la Administracion los informes de evaluacion rela-
cionados con las actividades de implantacion y manteni-
miento?

35 ¢Se preve una asignacion o partida presupuestaria para costear
5 3 6 3 ... |las actuaciones previstas por las actividades de implantacion y
e mantenimiento?

4 13.6.7 | Art6.6

Art | ¢Estainscrito el Plan en el Registro Autonémico de Planes
10.1 | de Autoproteccion conforme al procedimiento establecido?

7 ... | Art12 | ;Estan actualizados los datos incorporados en el Registro?
Tabla 33. Preguntas checklist (NAA). Aspectos generales obligatorios. (Elaboracion propia)
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CAPITULO 1. OBJETO Y MARCO DE PLANIFICACION.

En este capitulo ademas de las cuestiones resenadas en los apartados 1.1y 1.2 del Anexo 11 de la NBA
[3] (que la NAA también contempla), habrd que definir el objeto, alcance y caracter del plan,
determinando también a quien corresponde su elaboracion y su aprobacion. Conforme a los apartados
1.1, 1.3 y 1.4 del Anexo II de la NAA. [31]

Las preguntas a incluir en el checklist segiin la NAA, seran:

N I\'T;fA I\'TXL PREGUNTA
1 CAPITULO 1. OBJETO Y MARCO DE PLANIFICACION.
8 | .. 1.1 | ¢Sedefine el objeto y el alcance del Plan?
9 11 | 121 ¢Consta la direccidn del establecimiento, la denominacién de la
actividad y sus datos de contacto?

10 12 | 122 ¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos

' " | de contacto?
1) ... 1.3 | ¢Se establece el caracter del Plan?
12 14 ¢ Se determina a quién corresponde su elaboracién y su

' aprobacion?

Tabla 34. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 1. (Elaboracién propia)

CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

Aqui se describiran las cuestiones desarrolladas en los apartados 2.1, 2.2, 2.4 y 2.5 del Anexo Il de la
NBA [3] (el apartado 2.3, se incluira en el capitulo siguiente), todo ello conforme a los apartados 2.1,
2.2,2.3y2.4del Anexo Il de la NAA. [31]

Las preguntas a incluir en el checklist segin NAA, seran:

o Ref. Ref.
NBA NAA

2 CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.
13| 2.1 2.1 | ¢Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?
14| 2.2 2.2 | ¢Se describe correctamente el establecimiento?

¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del estableci-
miento en funcién de su emplazamiento?

¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad
para la Ayuda Externa?
Tabla 35. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 2. (Elaboracion propia)

[\ PREGUNTA SI NO

15| 24 2.3

16 25 2.4

CAPITULO 3. RIESGOS Y VULNERABLES.
Este capitulo abordard las cuestiones desarrolladas en los apartados 3.1, 3.2, 3.3 y 2.3 del Anexo II

de la NBA, [3] conforme a los apartados 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4.2 del Anexo II de la NAA. [31]
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Ademas se introducird un apartado sobre “elementos vulnerables” conforme al apartado 3.4.1 de la
NAA, [31] en coherencia con lo dispuesto en el punto 3.3 del PTEAnd. [19]

Las preguntas a incluir en el checklist segin NAA, seran:

N I\'T;fA I\'TXL PREGUNTA
3 CAPITULO 3. RIESGOS Y VULNERABLES.
17! 32 131 32 ¢Se identifican, analizan y evalUan adecuadamente los riesgos
' ™ 77| propios y externos que afectan al establecimiento?
¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y proce-
18| 3.1 3.3 | sos de produccidn que pueden originar o agravar una emergen-
cia?
19 341 ¢ Se describen los elementos vulnerables del establecimiento
"7 |y desuentorno?
93 ¢Se describen correctamente los trabajadores/ visitantes del es-
20 3'3 3.4.2 |tablecimiento? y ¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas
' las personas con acceso al establecimiento?

Tabla 36. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 3. (Elaboracion propia)

CAPITULO 4. ESTRUCTURA.

En este capitulo se abordan las cuestiones desarrolladas en los apartados 1.3, 6.3, 6.4 del Anexo II de
la NBA y la relativa al punto 3.3.2, [3] conforme a los apartados 4.1, 4.2.1 y 4.3 del Anexo II de la
NAA. [31]

Ademas, la NAA [31] precisa en los apartados 4.1, 4.2.1 y 4.2.2 de su Anexo II, la denominacion de
las 3 figuras obligatorias que deberan incluirse en la estructura organizativa de un PA (desaparece la
figura director del Plan de Actuacion establecida por la NBA[3] en su punto 3.3.5).

Las preguntas a incluir en el checklist seglin NAA, seran:

PREGUNTA

CAPITULO 4. ESTRUCTURA.

21

41

¢Consta el nombre del Dir. del PA, su suplente y sus datos de
contacto? y ¢Se identifican los responsables de activar y desac-
tivar el PA comunicandolo a Emergencias-112?

22

3.3.2

421

¢Se identifica al Responsable de Prevencion y Control de
Riesgos?

23

4.2.2

¢ Se identifica el Responsable de Operatividad y su suplente?

24

6.3

4.3

¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando inte-
grantes, responsables, suplentes y sus funciones para poder en-
frentar las emergencias?

Tabla 37. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 4. (Elaboracion propia)
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CAPITULO 5. OPERATIVIDAD.

Aqui se abordan las cuestiones desarrolladas en los apartados 6.1, 6.2, 7.1, 7.2,y 7.3 del Anexo Il de
la NBA, [3] conforme a los apartados 5.1, 5.4, 5.5.1, 5.5.2 y 5.5.3 del Anexo Il de la NAA. [31]

Asimismo, mediante los apartados 5.2, 53 y 5.6, la NAA [31] introduce un apartado sobre
“Caracterizacion de las fases de la operatividad” y otro sobre “Zonificacion”, ademas de criterios de
activacion/desactivacion del plan, en coherencia con lo dispuesto en los puntos 5.1, 5.2 y 5.7 del
PTEAnd. [19]

Las preguntas a incluir en el checklist segin NAA, seran:

PREGUNTA
5 CAPITULO 5. OPERATIVIDAD.
25 6.1 51 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcién del tipo
' ' de riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
26 59 ¢ Se caracterizan las fases de la emergencia (preemergencia,
' emergencia y normalizacion?
27 53 ¢ Se establecen los criterios de activacion/desactivacion del
' Plan?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma,
28 6.2 54 actuacién, confinamiento, evacuacion, primeras ayudas, ayuda
' ' externa y normalizacién que garanticen una adecuada gestion de
las emergencias?
29| 71 | 551 ¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el inte-
' ' |riory exterior del establecimiento?
30 72 | 552 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de ambito su-
' 7 | perior de aplicacién?
¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
31| 7.3 | 553 torna?
¢Se indican las zonas establecidas de confinamiento, espacio
32 .. 5.6 |exterior seguro, para la recepcion de ayuda externay para la
prestacion de las primeras ayudas?

Tabla 38. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 5. (Elaboracion propia)

CAPITULO 6. MEDIDAS DE ACTUACION.

Aqui se abordan las cuestiones desarrolladas en los apartados 4.1, 4.2, 5.1, 5.2, 6.2 y 9.5 del Anexo
IT de la NBA, [3] en lo relativo a las medidas de prevencion y control de riesgos y medidas de
proteccion en situaciones de emergencia. Conforme a los apartados 6.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 6.2.2,
6.2.3,6.2.4,6.2.5,6.2.6,6.2.7,6.2.8,6.2.9, 6.2.10 y 6.13 del Anexo IT de la NAA. [31]

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion. (Universidad de Sevilla)

147



Juan Andrés Olalla de la Rosa “Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

Como novedades en este sentido, segun los apartados 6.2.2,6.2.5y 6.2.9 del Anexo Il de laNAA [31]
se obligara a incluir y precisar en los PA, medidas de proteccion en situaciones de emergencia: para
el control de accesos y seguridad; el alejamiento; y la prevencion de riesgos a los bienes.

Ademas, la NAA [31] también contempla en los apartados 6.1.4 y 6.2.11 de su Anexo I, cuestiones
relativas a la investigacion de emergencias y a la valoracion de los dafios producidos que la NBA no

contemplaba.

Las preguntas a incluir en el checklist segin NAA, seran:

PREGUNTA

6 CAPITULO 6. MEDIDAS DE ACTUACION.

¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
ciones de riesgo?

33| 51 | 6.11

¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instala-
ciones de proteccion?

35| 9.5 | 6.1.3 |;Existe un programa de auditorias e inspecciones?

Si ocurre una emergencia ¢Se contempla investigar sus cau-
sas, analizar el comportamiento de los trabajadores/usuarios
36 ... | 6.1.4 |y adoptar medidas correctoras? ;Y realizar informes de in-
vestigacion de emergencias y remitirlos al 6rgano de Protec-
cion Civil competente?

34| 52 | 6.12

¢Se describen las medidas internas (y las exigidas por la norma-
4.1 . : : )
37 42 6.2 |tivaen materia de seguridad) para controlar los riesgos, enfrentar
' las emergencias y facilitar la intervencion de ayuda externa?

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4 ¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma,

actuacion, confinamiento, evacuacion, primeras ayudas, ayuda

38 6.2 ggg externa, control de accesos y seguridad, alejamiento, preven-
6'2-7 cion de riesgos a los bienes y normalizacion, que garanticen una
6.2.8 adecuada gestion de las emergencias?
6.2.9
6.2.10

39 | 6211 Tras una emergencia ¢se contempla realizar una valoracién

de dafios estableciendo niveles de necesidades y prioridades?
Tabla 39. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 6. (Elaboracion propia)

CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.

En este capitulo se abordan las cuestiones desarrolladas en los apartados 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.6 y 9.4
del Anexo II de la NBA, [3] conforme a los apartados 7.1, 7.2.1 y 7.2.2 del Anexo II de la NAA. [31]

Sin embargo, con relacion a las actividades de mantenimiento del PA, la NAA no contempla las
cuestiones desarrolladas en los apartados 8.5, 9.1, 9.2 y 9.3 del Anexo Il de la NBA, [3] no obstante,
estos apartados si seran considerados con caracter subsidiario en el checklist segin la NAA.
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Las preguntas a incluir en el checklist segin NAA, seran:

o Ref. Ref.

N NBA NAA PREGUNTA SI NO
7 CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.
¢Se identifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
¢Existe un programa con calendario establecido para la forma-
8.1 cién y capacitacion (general y especifica) del personal integrado
8:2 en Ig estructura del Plan? _ _
10| 83 71 z,ﬁxmte un programa con calendario establecido para Ig f_orma—
8.4 cion e informacion de todo el personal dgl establec!mlento?
8.6 ¢Existe un programa con calendario establecido para la informa-
' cion general de los usuarios?
(Existe un programa con calendario establecido de “dotacion” y
“adecuacion” de los medios técnicos a la normativa vigente?
¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de actua-
8.5 cic')n_ en emergencia de los usuari9§? _ 3 o
9'1 ¢Existe un programa de formacm_n e informacioén de reciclaje
41 9'2 7.2 para todos los trabajadores y usua_rlos? o _
9'3 ¢Existe un programa para la dotacion y sustitucion de los medios
' técnicos y recursos?
¢Existe un programa de ejercicios y simulacros anuales?
42 9.4 ;g; ¢Existe un programa de revision y actualizacion?

Tabla 40. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 7. (Elaboracion propia)

CAPITULO 8. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.

Este importante capitulo aborda las cuestiones desarrolladas en los apartados 4.1 y 4.2 del Anexo II
de la NBA, [3] los cuales habra que adaptar a los criterios de catalogacion establecidos en el apartado
8.1 del Anexo ITdelaNAA. [31] Ademas, se debera determinar el responsable de elaborar y actualizar
el catadlogo segun se indica en el apartado 8.2.

Las preguntas a incluir en el checklist seglin NAA, seran:

o Ref. Ref.

N PREGUNTA

NBA NAA
8 CCAPITULO 8. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.

¢Se describen/catalogan los medios, humanos y técnicos para

4.1 controlar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar la in-
43 8.1 . , . -
4.2 tervencion de ayuda externa? y ¢los medios humanos y técnicos
exigidos por la normativa en materia de seguridad?
44 8.2 ¢, Se identifica el responsable de elaborar y actualizar el cata-

logo de medios recursos?
Tabla 41. Preguntas checklist (NAA). Capitulo 8. (Elaboracion propia)
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ANEXOS:

Se incluiran los anexos que contempla el Anexo II de la NBA [3] en sus apartados Anexo [ y II,
conforme a los apartados 5.4.2 y 5.4.3 del Anexo Il de la NAA. [31]

En cuanto a la documentacion grafica, la NAA establece una mayor exigencia, siendo obligatorio
incluir, ademads de los planos contemplados en el Anexo III del PA segiin la NBA, [3] los siguientes:

Conforme al apartado 2.2.7 y 2.4.2 del Anexo II de la NAA: [31]
“o Esquema de alzado de los huecos verticales con indicacion de las plantas por las que
atraviesa y planos de planta con la distribucion interior de los huecos verticales.
* Plano con indicacion de los accesos y especificacion de cada uno de ellos, si es salida
habitual o salida de emergencia, zona que constituye el Espacio Exterior Seguro, indicando
su superficie y la distancia maxima a recorrer entre el punto mas alejado del Espacio Exterior
Seguro y la puerta de salida.
* Planos con indicacion de las condiciones para la aproximacion a los edificios de vehiculos
de ayuda externa y la accesibilidad por fachadas.
* Localizacion de los servicios de ayuda externa: Servicios de extincion de incendios y
salvamento, Servicios sanitarios, Servicios de seguridad u otros entes de interés.”

Y conforme al apartado 3.4.2 del Anexo Il de la NAA: [31]

“e Diagrama de personas por zonas o dependencias.”

Las preguntas relativas a los anexos a incluir en el checklist segiin NAA, serdn las siguientes:

PREGUNTA
9 | ANEXOS:
451 |1 I ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion?
46 1l I ¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que comple-
menten las actuaciones previstas en el Plan?

2.2.7
47| N | 2.4.2 |;Es apropiada la documentacion gréfica?

3.4.2

Tabla 42. Preguntas checklist (NAA). Anexos. (Elaboracion propia)

De esta forma el checklist generado segun la NAA que se muestra a continuacion, estard compuesto
por un total de 47 preguntas de respuesta dicotomica (SI/NO) en funcioén del cumplimiento o no de

los items descritos relativos al contenido obligatorio que debera tener un PA redactado conforme a la
NAA.
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onteniqo 0 del Plan de Autoprote 0 AYA

Nombre del Plan de Autoproteccion:

0 ASPECTOS GENERALES OBLIGATORIOS:

1 | 3.3.1| Art 6b) | ¢(Esté redactado y firmado por un técnico competente?

2 1331 ... |¢Estasuscrito por el titular de la actividad?

¢Se preve que el titular de la actividad conserve a disposicion de la
3 |1 3.6.7 | Art 6.6 | Administracion la informacién relacionada con las actividades de
implantacion y mantenimiento?

¢Se preve que el titular de la actividad firme y conserve a disposi-
4 1 3.6.7 | Art 6.6 | cion de la Administracion los informes de evaluacion relacionados
con las actividades de implantacion y mantenimiento?

¢Se prevé una asignacion o partida presupuestaria para costear las

5 33('353 ... |actuaciones previstas por las actividades de implantacién y manteni-
e miento?
Art | ;Esta inscrito el Plan en el Registro Autondmico de Planes de Auto-
6 iy - .
10.1 | proteccion conforme al procedimiento establecido?
7| ... | Art12 | Estan actualizados los datos incorporados en el Registro?
1 CAPITULO 1. OBJETO Y MARCO DE PLANIFICACION.
8 ... 1.1 | ;Se define el objeto y el alcance del Plan?
¢Consta la direccion del establecimiento, la denominacion de la ac-
9 11 | 121 |:°.
tividad y sus datos de contacto?
10 12 | 122 ¢Consta la identificacion del titular de la actividad y sus datos de
contacto?
11 ... 1.3 | ¢Se establece el caracter del Plan?
12 ... 1.4 | ;Se determina a quién corresponde su elaboracion y su aprobacion?

2 CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

13| 2.1 2.1 | ¢:Se determina el uso/s desarrollado/s en el establecimiento?

14| 2.2 2.2 | ¢Se describe correctamente el establecimiento?

¢Se describen el entorno y los riesgos colindantes del establecimiento

15024 1 23 | ¢y funcion de su emplazamiento?

¢Se describen los accesos del establecimiento y la accesibilidad para

16/ 25 | 24 la Ayuda Externa?

3 CAPITULO 3. RIESGOS Y VULNERABLES.

¢Se identifican, analizan y evallan adecuadamente los riesgos pro-

17) 32 131 32 pios y externos que afectan al establecimiento?

¢Se describen y localizan los elementos, instalaciones y procesos de

18 3.1 3.3 . . !
produccidn que pueden originar o agravar una emergencia?

¢Se describen los elementos vulnerables del establecimiento y de su

19| ... 34.1 entorno?
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2.3

¢Se describen correctamente los trabajadores/ visitantes del estable-

20 33 3.4.2 |cimiento? y ¢Se identifican, cuantifican y clasifican todas las perso-
' nas con acceso al establecimiento?
CAPITULO 4. ESTRUCTURA.
13 ¢Consta el nombre del Dir. del PA, su suplente y sus datos de con-
21 6. 4 4.1 |tacto?y ¢Se identifican los responsables de activar y desactivar el PA
' comunicandolo a Emergencias-112?
22|3.3.2 4.2.1 |;Se identifica al Responsable de Prevencion y Control de Riesgos?
23 4.2.2 |;Se identifica el Responsable de Operatividad y su suplente?
¢Se define la Estructura Organizativa del PA, indicando integrantes,
24 6.3 4.3 |responsables, suplentes y sus funciones para poder enfrentar las
emergencias?
5 CAPITULO 5. OPERATIVIDAD.
25| 6.1 51 ¢Se identifican y clasifican las emergencias en funcion del tipo de
' ' riesgo, gravedad, ocupacion y medios humanos?
26 59 ¢Se caracterizan las fases de la emergencia (preemergencia, emer-
' gencia y normalizacién?
27 5.3 | ¢Se establecen los criterios de activacién/desactivacion del Plan?
¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, actua-
28| 6.2 54 cién, confinamiento, evacuacion, primeras ayudas, ayuda externa y
' ' normalizacion que garanticen una adecuada gestion de las emergen-
cias?
29| 71 | 551 ¢Existen protocolos de notificacion de emergencia hacia el interior y
' ™ | exterior del establecimiento?
30| 72 | 552 ¢Se contempla la integracion del PA en los Planes de &mbito superior
' 7 | de aplicacién?
31! 73 | 553 ¢Se prevén actuaciones conjuntas con los servicios de Ayuda Ex-
' 7 | terna?
¢Se indican las zonas establecidas de confinamiento, espacio exterior
32 5.6 |seguro, para la recepcion de ayuda externay para la prestacion de las
primeras ayudas?
6 CAPITULO 6. MEDIDAS DE ACTUACION.
33 51 | 611 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de las instalacio-
' 7 Ines de riesgo?
34! 52 | 612 ¢EXiste un programa de mantenimiento preventivo de las instalacio-
' 7 Ines de proteccion?
35/ 9.5 | 6.1.3 | Existe un programa de auditorias e inspecciones?
Si ocurre una emergencia ¢Se contempla investigar sus causas, ana-
36 6.14 lizar el comportamiento de los trabajadores/usuarios y adoptar medi-
""" | das correctoras? ;Y realizar informes de investigacion de emergen-
cias y remitirlos al 6rgano de Proteccion Civil competente?
41 ¢Se describen las medidas internas (y las exigidas por la normativa
37 4'2 6.2 |en materia de seguridad) para controlar los riesgos, enfrentar las

emergencias y facilitar la intervencion de ayuda externa?
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6.2.1
6.2.2
g 5 2 ¢Se describen los procedimientos de deteccion, alerta, alarma, actua-
6-2'5 cién, confinamiento, evacuacion, primeras ayudas, ayuda externa,
38| 6.2 6.2.6 control de accesos y seguridad, alejamiento, prevencion de riesgos a
6-2'7 los bienes y normalizacidn, que garanticen una adecuada gestion de
2. I
6.8 las emergencias®
6.2.9
6.2.10
Tras una emergencia ¢se contempla realizar una valoracién de dafios
39 6.2.11 : . . .
estableciendo niveles de necesidades y prioridades?
7 CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO.
¢Se identifica al responsable de implantar y mantener el Plan?
¢Existe un programa con calendario establecido para la formacion y
8.1 capacitacion (general y especifica) del personal integrado en la es-
8.2 tructura del Plan? ¢Existe un programa con calendario establecido
40| 8.3 7.1 |para la formacion e informacion de todo el personal del estableci-
8.4 miento? ¢Existe un programa con calendario establecido para la in-
8.6 formacion general de los usuarios? ¢Existe un programa con calen-
dario establecido de “dotacion” y “adecuacion” de los medios técni-
cos a la normativa vigente?
¢Se describen los medios de sefializacion y las normas de actuacion
8.5 en emergencia de los usuarios? ¢Existe un programa de formacion e
41 9.1 79 informacion de reciclaje para todos los trabajadores y usuarios?
9.2 ' ¢Existe un programa para la dotacion y sustitucion de los medios téc-
9.3 nicos y recursos? ¢Existe un programa de ejercicios y simulacros
anuales?
721 | .. _— N
42| 94 799 ¢Existe un programa de revision y actualizacion?
8 CCAPITULO 8. CATALOGO DE MEDIOS Y RECURSOS.
¢ Se describen/catalogan los medios, humanos y técnicos para contro-
43 4.1 8.1 lar los riesgos, enfrentar las emergencias y facilitar la intervencion de
4.2 ' ayuda externa?; Y los medios humanos y técnicos exigidos por la nor-
mativa en materia de seguridad?
44 8.2 ¢Se identifica el responsable de elaborar y actualizar el catadlogo de
' medios recursos?
9 | ANEXOS:
45| | I ¢Es apropiado el Directorio de Comunicacion?
6 1 I ¢Incluye formularios para la gestion de emergencias que complemen-
ten las actuaciones previstas en el Plan?
2.2.7
47| Il | 2.4.2 | (Es apropiada la documentacion grafica?
3.4.2

Tabla 43. Checklist segun proyecto de Decreto de NAA. (Elaboracion propia)
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Anexo IV. Correccion de los estandares de medida de los criterios de
éxito para la elaboracion del modelo de herramienta de evaluacion de
planes de autoproteccion. “Juicio de expertos”.

MODELO DE ENCUESTA DE JUICIO DE EXPERTOS.

El trabajo de investigacion que se esta desarrollando trata de elaborar un “modelo de herramienta de
evaluacion de planes de autoproteccion” cuya finalidad sera valorar un plan, pudiendo alcanzar éste
un valor méaximo del 100% (“grado de utilidad”).

HIPOTESIS 1:

Considerando que el “grado de utilidad” que tiene un plan de autoproteccion, sea la suma de su “grado
de cumplimiento del contenido minimo exigido por la normativa de aplicacion” (X%) y de el “grado
de mantenimiento de su eficacia” (Y %)

Grado de Utilidad (100%) = grado de cumplimiento (X%) + grado de mantenimiento ('Y %)

(Qué importancia tienen para ti: el “grado de cumplimiento” y el “grado de mantenimiento”
expresados en %? X=(%"? Y=(%?"?

HIPOTESIS 2:

Considerando que el “grado de mantenimiento” (100%) del plan de autoproteccion esté en funcion
del cumplimiento de las 5 actuaciones de mantenimiento contempladas en la Norma Basica de
Autoproteccion:

(Qué importancia tienen para ti: la Formacion e informacion (%) el Mantenimiento y sustitucion de
medios y recursos (%) los Ejercicios y Simulacros (%) las Actualizaciones y Revisiones (%) y las
Autorias e inspecciones (%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

Formacion e Informacion | 1 (%)

Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos | 2 (%)
Ejercicios y Simulacros | 3 (%)

Actualizaciones y Revisiones | 4 (%)

Autorias e inspecciones | 5 (%)

1 (%2 20%? 3% 4% 4% 5%

Nombre del Profesional
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RESULTADOS DEL JUICIO DE EXPERTOS:

JUEZ 1. EUGENIO:

Gu (100%) = Gc (30%) + Gm (70%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacién 23%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 23%
3.Ejercicios y Simulacros 23%

4.Actualizaciones y Revisiones 8%

5.Autorias e inspecciones 23%

Tabla 44. Valoracion criterios de éxito juez 1. (Elaboracion propia)

JUEZ 2. RAMON:

Gu (100%) = Ge (50%) + Gm (50%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacién 30%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 25%
3.Ejercicios y Simulacros 20%

4.Actualizaciones y Revisiones 20%

5.Autorias e inspecciones 5%

Tabla 45. Valoracion criterios de éxito juez 2. (Elaboracion propia)

JUEZ 3. MANUEL:

Gu (100%) = Gc (30%) + Gm (70%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacién 20%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 20%
3.Ejercicios y Simulacros 40%

4.Actualizaciones y Revisiones 10%

5.Autorias e inspecciones 10%

Tabla 46. Valoracion criterios de éxito juez 3. (Elaboracion propia)

JUEZ 4. MIGUEL ANGEL:

Gu (100%) = Gc (50%) + Gm (50%)
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GRADO DE MANTENIMIENTO  100%

1.Formacion e Informacién 29%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 28%
3.Ejercicios y Simulacros 17%

4.Actualizaciones y Revisiones 16%

5.Autorias e inspecciones 10%

Tabla 47. Valoracion criterios de éxito juez 4. (Elaboracion propia)

JUEZ 5. FERNANDO:

Gu (100%) = Gc (35%) + Gm (65%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacién 25%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 10%
3.Ejercicios y Simulacros 30%

4.Actualizaciones y Revisiones 25%

5.Autorias e inspecciones 10%

Tabla 48. Valoracion criterios de éxito juez 5. (Elaboracion propia)

JUEZ 6. MANOLO:

Gu (100%) = Gc (50%) + Gm (50%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacién 38%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 25%
3.Ejercicios y Simulacros 10%

4.Actualizaciones y Revisiones 15%

5.Autorias e inspecciones 12%

Tabla 49. Valoracion criterios de éxito juez 6. (Elaboracion propia)

JUEZ 7. JOSE CARLOS:

Gu (100%) = Gc (80%) + Gm (20%)

GRADO DE MANTENIMIENTO ‘ 100%

1.Formacion e Informacion 80%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 5%
3.Ejercicios y Simulacros 4%

4.Actualizaciones y Revisiones 6%

5.Autorias e inspecciones 5%

Tabla 50. Valoracion criterios de éxito juez 7. (Elaboracion propia)
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JUEZ 8. JUAN MANUEL:

Gu (100%) = Gc (40%) + Gm (60%)

GRADO DE MANTENIMIENTO  100%

1.Formacion e Informacién 22%

2.Mantenimiento y sustitucion de medios y recursos 23%
3.Ejercicios y Simulacros 20%

4.Actualizaciones y Revisiones 20%

5.Autorias e inspecciones 15%

Tabla 51. Valoracion criterios de éxito juez 8. (Elaboracion propia)

TABLA RESUMEN VALORACIONES JUICIO DE EXPERTOS:

ITEM | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS5 | JUEZ6 | JUEZ7 | JUEZ8 Jl\é]é[égé
Ge % 30 50 30 50 35 50 80 40 46%
Gm% 70 50 70 50 65 50 20 60 54%
A% 23 30 20 29 25 38 80 22 33%
B % 23 25 20 28 10 25 5 23 20%
C% 23 20 40 17 30 10 4 20 21%
D % 8 20 10 16 25 15 6 20 15%
E % 23 5 10 10 10 12 5 15 11%

Tabla 4. Resultados juicio de expertos. (Elaboracion propia)

CRITERIO DE EXPERTO:

Gu (100%) = G (50%) + Gm (50%)

GRADO DE MANTENIMIENTO 50% 100%

1.Formacion e Informacion 10% 20%

2.Mantenimiento y sustitucién de medios y recursos 7% 14%
3.Ejercicios y Simulacros 13% 26%

4.Actualizaciones y Revisiones 10% 20%

5.Autorias e inspecciones 10% 20%

Tabla 52. Valoracion criterios de éxito segun criterio de experto. (Elaboracion propia)
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ITEM

JUEZ 1

JUEZ?2 | JUEZ3 | JUEZ 4

JUEZ 5

JUEZ 6

JUEZ 7 | JUEZ 8

EXPERTO

MEDIA

Ge %

30

50

30

50

35

50

80

40

50

46%

Gm%

70

50

70

50

65

50

20

60

50

54%

A%

23

30

20

29

25

38

80

22

20

32%

B %

23

25

20

28

10

25

5

23

14

19%

C%

23

20

40

17

30

10

4

20

26

21%

D %

8

20

10

16

25

15

6

20

20

16%

E %

23

5

10

10

10

12

5

15

20

12%

Tabla 5. Ponderacion final de los criterios de éxito. (Elaboracion propia)

VALORACIONES JUICIO DE EXPERTOS. CONVERSACIONES WASAP:

18:11

é.+34677905- =t

enlinea

BLOQUEAR

Il 54% &

ANADIR

27 DE ABRIL DE 2020

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

X (30%) Grado de Cumplimiento

Y (70%) Grado de Mantenimiento

1 (23%) Formacion/informacion

2 (23%) Mantenimiento de Medios

3 (23%) Simulacros/ejercicios

4 (8%) Actualizaciones/Revisiones

5 (23%) Auditorias/Inspecciones

No coincido mucho con Manolo, pero

espero que te sirva

®}

%ao

Figura 52. Valoracion criterios de éxito Juez 1. Eugenio.
Wasap. (Elaboracion propia)

1813 @

+34 660 41 3R
< ¢ me X

ult. vez hoy a las 17:47

BLOQUEAR

*all 54% &

ANADIR

27 DE ABRIL DE 2020

& Los mensajes y lamadas en este chat ahora
estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

HIPOTESIS 1: X= 30% Y= 70%

HIPOTESIS 2:
1)20,00 %
2)20,00 %
3)40,00 %
4)10,00 %
5)10,00 %

ol

Y

Figura 54. Valoracion criterios de éxito Juez 3. Manuel.
Wasap. (Elaboracion propia)

1812 @

+34 671 56 24

a para mas informacion.

il 54% &

me

Bt Juan Andrés, soy Ramoén de
Almeria. yo en la 12 hipotesis le daria
el50%aXeY

Enla2? daria 35/25/20/20/5 .
enhora buena por ese proximo grado!

un saludo

perdon 30/25/20/20/5

©f

%ac

Figura 53. Valoracion criterios de éxito Juez 2. Ramon.
Wasap. (Elaboracion propia)

+34697 95 4N g,

ult. vez hoy a las 15:43

27 DE ABRIL DE 2020

& Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para més informacién

Ti + Reclamacion Atems And.
ompafier@s,

Buenos dias ¢

Estoy finalizando mi Trabajo de Fin de G.

Hola Juan Andrés:

HIPOTESIS 1

Grado de Cumplimiento: 50%.
Grado de Mantenimiento: 50%

HIPOTESIS 2

Formacién e Informacién: 29%
Mantenimiento y sustitucién de

medios y recursos: 28%

Ejercicios y Simulacros: 17%

Actualizaciones y Revisiones: 16% ¥
Auditorias e inspecciones: 10%

®|

)

Figura 55. Valoracion criterios de éxito Juez 4. Miguel A.
Wasap. (Elaboracion propia)
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Juan Andrés Olalla de la Rosa “Modelo de herramienta de evaluacion de planes de autoproteccion”

1817 @ %l 53% @ 1816 @

c :% 112 Fernando La.. me % < Reclamacién Atems An... (&

112,112 Jose, 112 Manolo Solan.

Yasta ya paro

2

Bien

Mafiana lo pasaré

Gracias! 14

Ok
26 DE ABRIL DE 2020

X (35%) Grado de Cumplimiento

Y (65%) Grado de Mantenimiento
1 (25%) Formacion/informacion

2 (10%) Mantenimiento de Medios
3 (30%) Simulacros/gjercicios

Juan Andrés. Visto y enviado. Fécil.
Solo pensar un poquito y te lleva
menos d 10 minutos. Buen trabajo

112 Manolo Solan

Buenos dias hay alguna hay algin
formato donde contestarte a las
cuestiones

En la hipotesis primera para el grado
de utilidad el grado de cumplimiento
serfa el 50% al igual que el grado de
mantenimiento y eficacia otro 50 %
En la hipdtesis segunda Grado de
mantenimiento:

4 (25%) Actualizaciones/Revisiones -1)38%
5 (10%) Auditorias/Inspecciones -2)25%
: -3)10%

-4)15%y <

Jejeje O -5)12%

@ ’ %‘;o ® kscribeunm %eo

Figura 56. Valoracion criterios de éxito Juez 5. Fernando. Figura 57. Valoracion criterios de éxito Juez 6. Manolo.
Wasap. (Elaboracion propia) Wasap. (Elaboracion propia)

1816 & 1815 @

< ’ Reclamacién Atems An... &

112,112 Jose, 112 Manolo Solan.

’ Reclamacién Atems An... &

112,112 Jose, 112 Manolo Solan.

112 Jose Carlos Largo Habré feeback Eugenio 3.4 .

1 Hipétesis GC 80 % GM 20%

2 Hipétesis 180%25%34%4 6%y 5 5 hipétesis 12: grado de
5% cumplimiento 40% y el grado de
= mantenimiento y eficacia 60 %.

Un abrazo Juan Andrés ¢ Hipdtesis 29: 1)22%, 2)23%, 3)20%,

= 4)20%, 5)15%. JMGR )
+34 677 90 51 50
Enviado. Pero queremos un
feed-back del resultado, como dicen
los ingleses. Porque esto da para un
buen debate ( Gracias JManuel!

¢Qué Grado estas estudiando?;si
puede saberse? Saludos &

Gracias a los 2!!! Grado de Edificacion 4.5

Una duda antes de enviartelo,

entiendo que las puntuaciones que RECOMENDACIONES
otorgue a los 5 itenes de la hipotesis MUNICIPALES
2 sumadas deben dar 100 ¢0 no es AAVIn 10
asi? 6

B [ vol.20.coviDpafpdf 4 5
Esoes 1347,

@c wae > 0 (@ @ Escribeu > o @
Figura 58. Valoracion criterios de éxito Juez 7. J. Carlos.  Figura 59. Valoracion criterios de éxito Juez 8. J. Manuel.
Wasap. (Elaboracion propia) Wasap. (Elaboracion propia)
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