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1. Justificacion

Desde una perspectiva académica, el grado de Comunicacion Audiovisual cuenta con
varias asignaturas que han motivado esta investigacion sobre la telerrealidad y el lugar
gue ha ocupado en el pasado, la evolucidon que vive en el presente y los cambios que
experimentard en el futuro. Se pueden encontrar dos grupos en funcién de sus
contenidos: unas centradas en aspectos propiamente televisivos y otras en el ambito
social de la comunicacioén.

Entre las primeras destacan Géneros y Formatos Audiovisuales o Programacion y
Gestion Televisiva y Radiofdnica. Estas hacen un repaso por los diferentes formatos
explorados en la pequena pantalla hasta el momento, cuales son sus principales
caracteristicas y las estrategias que pueden seguir para determinar el éxito o fracaso a
través de sus audiencias. Ademas, también dan la oportunidad de conocer las nuevas
posibilidades que la tecnologia brinda a los profesionales de este medio y que son
responsables de la hibridacién continua entre géneros.

Por otro lado, en el segundo grupo se encuentran algunas como Psicologia Social de la
Comunicacion Audiovisual o Sociologia y Comunicacion. En ellas se estudian los
procesos que intervienen en cualquier intercambio de informaciéon y cédmo estos
estimulos afectan a las personas de diferente forma dependiendo de la intencidn del
emisor, los condicionantes del mensaje o la capacidad de entendimiento del receptor.

Si se atiende a un enfoque mas practico, el estudio de este caso resulta relevante
debido a la novedad del formato. Aunque la telerrealidad tiene un amplio recorrido en
Espana que ha sido analizado por muchos, La isla de las tentaciones no cuenta todavia
con una base tedrica y bibliografica que justifigue su éxito de forma objetiva y
centrandose en aquellos elementos que le han hecho destacar.

También es interesante complementar lo anterior con informacion vinculada al
aspecto mas ético y social de este género, especialmente relativa a un publico que
consume cada vez menos contenido de forma tradicional y que, sin embargo, ha
batido récords en este formato: los jovenes. Todo ello parece aun mas importante si
también se examinan los estereotipos que los concursantes rompen con sus acciones,
estableciéndose un debate sobre la contribucién de este tipo de programas a la
cultura.

Al contrario que la mayor parte de los estudios realizados hasta el momento, uniendo
la reflexion puramente televisiva a la sociolégica se consigue un mayor nivel de
profundidad que otorga una vision global de este género tan determinante hasta la
fecha en la historia de la televisién nacional.



2. Metodologia

Previamente a conocer e investigar los factores que han resultado determinantes para
la emisién de La isla de las tentaciones, se debe analizar como ha sido la evolucion del
panorama televisivo en nuestro pais desde el nacimiento del medio hasta la nueva
transformacién que este experimenta en la actualidad.

Para ello, seran usados estudios y trabajos realizados con anterioridad que recojan y
desarrollen todas estas cuestiones, dotdandonos de una base tedrica que aporte
diferentes perspectivas y aproximaciones a nuestras reflexiones. Con ayuda de autores
como Estupifian, Encinas Gil o Sdnchez-Escribano, podra conseguirse una radiografia
completa de la telerrealidad como género televisivo que ha tenido una presencia
destacada desde su llegada a las parrillas nacionales. También se va a poner de
manifiesto la dificultad existente a la hora de llegar a un consenso en torno a la validez
de su naturaleza, siendo audiencia y ética los conceptos clave en este debate.

Tras este proceso de documentacion, sera conveniente conocer de manera mas
especifica los formatos que han sido fundamentales en la evolucion sefalada,
realizando un recorrido por los canales generalistas y otros ejemplos para mostrar la
pluralidad e infinitas posibilidades que este género ofrece. Mediaset, en especial
Telecinco, tomara un papel protagonista como grupo en el que se retransmite el caso
de estudio.

El dltimo gran bloque del trabajo se dedicard integramente a comprender la posicion
que La isla de las tentaciones ocupa en el ambito televisivo nacional actual y cémo ha
sido el proceso de adaptacion de este formato avalado internacionalmente. Ademas
de examinar la mecanica, el analisis de los elementos principales que forman parte del
funcionamiento del programa tendra un lugar destacado que facilite la comprensién
de su estrategia: espacios, tiempo, personajes, discurso... Estos seran la clave que
ponga de manifiesto cdmo a pesar de tener similitudes con otros programas, han
sabido jugar correctamente con ellos e innovar.

La investigacion concluird destacando las ideas principales extraidas a lo largo de este
documento, definiendo asi la naturaleza de un género que ha tomado el lugar de las
narraciones clasicas en generaciones pasadas.



3. Marco teoérico

3.1. Latelerrealidad como formato televisivo y vehiculo narrativo

3.1.1 Concepto, origeny evolucién de la telerrealidad en Espafia

Es por todos bien sabido que existe una jerarquia no escrita en cuanto a los contenidos
emitidos por television y cuales de ellos deben ser respetados o denostados. Aunque
este medio ha sido durante mucho tiempo conocido popularmente como “la caja
tonta”, no toda su programacion es considerada entretenimiento vacié e insustancial.
Sin embargo, resulta curioso como uno de los géneros situados mas abajo dentro de
esta clasificacién es, a su vez, uno de los mas interesantes a la hora de analizar su
funcionamiento y la peculiar forma que tiene de conseguir innovar el panorama
televisivo una vez tras otra.

“Conjunto de programas televisivos de muy baja calidad”. Asi define la Real Academia
Espanola el término “telerrealidad”, concepto que, a pesar de cobrar importancia en
nuestro pais al inicio de la década de los 2000, tiene un recorrido mas extenso e
interesante de lo que se conoce popularmente.

Buck analizé en 2017 el primer acercamiento a este tipo de producciones para la
plataforma de publicaciones online Timeline. Se produjo en Estados Unidos durante los
anos 40 con Queen for a day, en el que jovenes mujeres con alguna necesidad, ya
fuera mas o menos materialista, eran entrevistadas y elegidas ganadoras a través de
los aplausos del publico asistente a la grabacién del espacio. Este formato supondria la
casilla de salida para la creacion y retransmision de productos que, mas alld de su
éxito, constituyeron la primera oleada de innovaciones y experimentacién en torno a
esta nueva forma de entretenimiento.

Dentro de nuestras fronteras y antes incluso de que Televisidon Espaiola iniciara su
actividad regular en 1956, ¢Quiere usted ser torero? se retransmitié para la audiencia
presente en el Circulo de Bellas Artes de Madrid durante varios domingos. Viana
(2013, ABC, digital) desarrollod la experiencia de estos ciudadanos y como pudieron ver
a un grupo de cuadrillas desentrenadas que se lanzaban al ruedo en la plaza de
Vistalegre para demostrar que podian ser los préximos nombres mas reconocidos en
este ambito.

Ya en 1964 y con las emisiones de television implantadas de forma continua, Reina por
un dia llegaba a TVE copiando la formula de Queen for a day y contribuyendo al
progresivo desarrollo de formatos en nuestro pais.



Durante las siguientes décadas se seguirian presentando nuevas propuestas de este
tipo hasta implantarse de forma definitiva en los afios noventa con la creacién de las
cadenas privadas, ya que eran contenidos que se podian producir sin elevados costes.

Esta mezcla entre informacion y espectaculo fue todo un éxito. La llegada de Gran
Hermano a nuestras pantallas en el afio 2000 supuso el pistoletazo de salida para un
sinfin de formatos que, introduciendo mas o menos novedades y probando hibridos
entre dos o mas géneros, no han parado de nutrir las parrillas de la televisién nacional,
consiguiendo grandes revoluciones que permanecen en el imaginario colectivo o
propuestas que han sido faciles de olvidar.

En una investigacion llevada a cabo entre 2004 y 2005, se concluyd que mas del 60%
de la programacion en prime time estaba dedicada a la informacién del “corazéon” y
sus multiples ofertas (Centro de Estudios Superiores Felipe Il, 2005, p. 307).

Como consecuencia de este auge, Cebrian (1998, p. 495) cred el neologismo
“infortaculo” para referirse a los programas que se encontraban dentro de esta
tendencia. Aunque el término que escogieron los estadounidenses fue info shows,
Palacio (2007, p. 12) reflexiond sobre como muchos periodistas comenzaron a
enmarcar este género en la llamada TV Trash (telebasura en espafiol) durante los afios
80, exportando poco después esta denominacion a nuestro pais. Asi comenzaba a
extenderse una de las reglas predominantes en el uso publico de esta expresion: la
valoracion peyorativa de estos espacios, siendo también aplicable en su inicio a otros
productos como las telenovelas o los dibujos animados violentos.

A finales del siglo XX, la capacidad de entretener al publico y la audiencia que los
espacios televisivos cosechaban eran los Unicos elementos que importaban dentro de
las politicas televisivas. La informacion emitida por televisién tenia fecha de caducidad
y, por ello, debia ser consumida rdpidamente por los espectadores. Con ello se quiso
transmitir la idea de que un producto era mas relevante y cumplia una mejor funcién
mientras mas numeroso fuera su publico, independientemente de la calidad o servicio
que prestase.

La television no es vulgar y lasciva porque la gente que compone la audiencia sea
vulgar y lasciva. La televisidn es asi simplemente porque las personas suelen ser muy
similares en sus intereses vulgares y lascivos, y ampliamente diferentes en sus
intereses refinados, estéticos y nobles. (Lopez Talavera y Bordonado Bermejo, 2007, p.
313).



Gracias al apunte de esta cita de David Foster Wallace, conectan con lo anterior y
hacen hincapié en que la telebasura no se limita a un género televisivo en particular ni
al entretenimiento: que estos sean los ambitos a los que suele vincularse con mayor
frecuencia, no quiere decir que no pueda estar presente en el resto de la parrilla
televisiva, ya que se estd haciendo referencia a la degradacion producida en los
contenidos de cierto producto. Esta degradacién suele estar relacionada con los
derechos fundamentales de la persona o a los valores que deben buscarse y
manifestarse en nuestra sociedad.

De esta forma, los autores analizan como “la expresion telebasura no arrastra un mero
concepto técnico, sino un sistema de valores de todo orden (estéticos, politicos,
morales, legales...), en referencia a los cuales buscamos delimitar valores y
contravalores.” (Lopez Talavera y Bordonado Bermejo, 2007, p. 314).

Los ataques que recibe este tipo de televisién, también conocida como McTele en
referencia a la McDonalizacion, del sistema audiovisual (Sampedro, 2001, p. 1), tienen
su base en una formula cuyos contenidos y métodos de actuacién comparten la misma
naturaleza. Entre ellos destacan el voyerismo, el dramatismo o el morbo,
comprometiendo los derechos a la intimidad, al honor y a la propia imagen de sus
protagonistas. Supusieron un nuevo espacio en el que satisfacer el deseo de observar
vidas ajenas a nuestra realidad.

Esta tendencia puede encontrar similitudes y su antecesor en el periodismo rosa
nacional de principios del siglo pasado que, como indica Soto Vidal (2005, p. 52-53),
nacié con la intencion de mostrar un mundo de lujo y fantasia proporcionando
informacidn de caracter social y cultural destinada especialmente a la mujer.

Sin embargo, Ruiz de Elvira recoge en uno de sus articulos una importante reflexién de
Guerrero sobre el balance entre el contenido del programa y el beneficio econdmico:

Se busca siempre lo mismo, historias de personas, que se pueden contar de diferentes
modos. Esto conlleva riesgos, los realities trabajan con material sensible, con historias
personales, con personas, no son personajes de ficcién. Aunque las personas pueden
convertirse en personajes, porque hay una construccion mediante el guion. Hay que
respetar la intimidad y la vida privada de las personas. Uno de los riesgos es no
respetarlas para conseguir audiencia por motivos al final econdmicos. (Ruiz de Elvira,
2019, El Pais, digital).

Otro aspecto sobre el que se ha reflexionado en numerosas ocasiones es que “no hay
una significativa bibliografia en la comunidad cientifica espafiola sobre las maneras con
las que se puede delimitar en la practica diaria la nocion de calidad televisiva.”
(Palacio, 2007, p. 10).



Un buen ejemplo de esto seria el “Manifiesto contra la telebasura” llevado a cabo por
instituciones sociales y civicas en 2001. En él puede leerse la frase “Plataforma por una
televisién de calidad”, aunque en todo el documento no aparece ninguna mencion a lo
gue es necesario para que esto sea posible. Queda de nuevo patente como algunos
ambitos culturales y sociales intentan imponer la supremacia de sus gustos y opiniones
a la sociedad en general.

3.1.2 Estructuray elementos narrativos de la telerrealidad

Una de las claves para que la telerrealidad funcione y su contenido genere un impacto
eficaz en el espectador, es la forma de articular y organizar los diferentes
componentes que, unidos, crean la narracion. Pinto Lobo explica como el discurso
narrativo da forma a los acontecimientos que maneja la television, apreciando un dato
gue nos diferencia, para bien o para mal, de otros periodos historicos anteriores: nos
hemos convertido en una sociedad totalmente dramatizada (1995, p. 69).

Se pueden encontrar una serie de caracteristicas que se repiten, en mayor o menor
medida, dentro de este género.

En primer lugar, muestra una serie de hechos que, estrictamente, no pueden incluirse
dentro de las categorias de realidad y ficcidn, sino que son la manifestacidon de una
nueva forma de ser: la hiperrealidad y la hiperficcionalidad televisiva, conceptos que
seran explicados en parrafos posteriores. Por otro lado, las acciones de los individuos,
convertidos en personajes, suelen basarse en mostrar publicamente hechos
relacionados con su vida privada en una clara interpretacién de la vida cotidiana. Por
ultimo, aunque veremos que con la evolucion de la telerrealidad este aspecto ha ido
haciéndose cada vez mas difuso, era primordial la colaboracién de personas anénimas,
no profesionales del medio (Estupifian, 2010, p. 96-97).

Con estos requisitos en mente, el autor también distingue tres tipos de telerrealidad
gue han convivido en las parrillas televisivas, con distinto éxito, desde la creacién de
este género (Estupifian, 2010, p. 95):

- Observador pasivo: la camara observa pasivamente las actitudes de una
persona o de un grupo de personas. Fueron los primeros intentos de
telerrealidad sin la interrelacion con un presentador o un publico en plato.

- Observador o camara escondida: la cdmara observa a personas que ignoran
gue son filmadas.



- Concurso de telerrealidad: en este tipo de emisiones un grupo de personas en
un ambiente cerrado compiten por un premio, mientras son observados de
forma continua por las cdmaras

Centrandonos en el ultimo de estos de ahora en adelante, una de las claves para
entender el modelo televisivo actual que todos conocemos y que favorece el
funcionamiento de este género, es que la television produce programas hibridos que
combinan el discurso informativo, persuasivo y de entretenimiento, variando el peso
de cada uno de ellos en funcién de los tres niveles estructurales del mensaje de masas:
nivel intencional (objetivos), estructural (contenido) y sUperestructural (expresivo). La
revolucion tecnoldgica y los cambios sociales han sido imprescindibles durante este
proceso (Mas Manchdn, 2001, p. 77).

Si la realidad es demasiado compleja, la television la convierte en casi ficcion mediante
los reality shows, que crean mundos hibridos. Imbert reflexionard en gran medida
sobre este hecho caracteristico de la postelevision y cudles son las lineas directrices
que la caracterizan y que esta seguira para su evolucién:

“Capacidad que tiene el medio de construir su propia realidad.

e Laemergencia de lo privado en el discurso publico.

e Lafascinacion por el desorden.

e La hibridacion de los géneros, una dilucion de las fronteras entre
informacidén y entretenimiento.

e La creacion de mundos posibles, del desorden de lo imaginario, pero

anclados en la realidad, con la subsiguiente difuminacién de las

fronteras entre realidad y ficcién”.

(Imbert, 2008, p. 38)

Conectando con el ultimo de estos puntos y siendo esencial para la comprensién de la
telerrealidad, Estupifian (2010, p. 115) explica en su trabajo la Teoria de los mundos
posibles, desarrollada principalmente por el autor checo Dolezel (1998). Esta sostiene
qgue toda ficcién crea un mundo semdnticamente distinto al mundo real, pero ligado a
él en sus componentes externos y en la fragmentacion de las acciones que lo integran.

La posibilidad de creacion de un mundo posible permite tanto a su creador como a su
espectador infinitas maneras de interpretar ese universo simbdlico, el cual es cifrado
por sus imaginarios colectivos, permitiéndoles establecer un puente de intercambio
semidtico de representaciones de la vida cotidiana. (Estupifian, 2010, p. 116-117).



Simplificando lo anterior: nuestras referencias sociales y culturales son el método de
creacién de cualquier mundo posible, asi como de cualquier interpretacion que se
haga de estos.

Si unimos lo anterior a los pensamientos expuestos por Imbert, podemos comprender
por qué el autor defendia que “aunque se desenvuelva en un marco real
(Supervivientes) o pretenda recrear situaciones realistas de convivencia (La Granja), [la
postelevisién] escenifica acciones impensables en la vida social, y esto nos aproxima
cada vez mas a la ficcién”. (2008, p. 125).

Todo reality show trata inicialmente de ser un reflejo de la realidad, pero a medida que
avanza, el espectaculo busca continuamente variaciones discursivas que enaltezcan la
ficcidn. se crean personajes, se interpretan acciones, se juzgan las mismas... Se
teatraliza toda situacién cotidiana que, de no hacerlo, pasaria desapercibida.
(Estupifan, 2010, p. 120-123).

Teniendo esto en mente, Garcia Garcia y Rajas inciden en el hecho de cémo la
televisién nunca habia necesitado tanto de la palabra para poder ser contada. En este
caso, una imagen no vale mas que mil palabras para ellos, sino que una imagen se
cuenta por miles de palabras. En definitiva, se trata de una interpretacién de una
interpretacion de la realidad. (2011, p. 206-207).

Una conexién muy interesante entre la literatura y este género televisivo es la hecha
por diversos autores, entre ellos Estupiian, en la que consideran 1984, la novela
escrita por George Orwell en 1948, |la gran antecesora de la idea principal de reality
show y la que demarcd, de una forma u otra, la estructura narrativa de estos. En la
novela, el Gran Hermano suple a todo personaje politico. El es el comandante jefe, el
juez supremo, el dios pagano y el guardian de la sociedad. Pasando a la television, son
los redactores y la direccion del mismo programa los que dictaminan las reglas del
juego y de comportamiento. Gracias a la seleccidn de las imagenes también se induce
la historia, se hilan acciones y se demarca la construccién de personajes. Con ello se
pretende conseguir que la historia sea entretenida y que no decaigan sus personajes o
se vuelva mondtona. Aqui radica el gran desafio de este género televisivo. (2010, p.
130-134).

Otro elemento clave y que diferencia los diferentes tipos de telerrealidad es el espacio,
influyendo en la dindmica del concurso y siendo uno de los pilares fundamentales en la
construccion de personajes. Sin embargo, se tienen que distinguir dos espacios
principales: el lugar en el que se desarrollan las acciones y el platd de televisién en el
gue se analizan estas (Garcia Garcia y Rajas, 2011, p. 209-210).



Teniendo en cuenta estos datos, se puede elaborar una amplia lista de formatos que
han pasado por nuestras pantallas a lo largo de los afios (Estupifian, 2010, p. 106-114):
supervivencia (Supervivientes; Telecinco, 2000-2001; Antena 3, 2003-2005; Telecinco,
2006- ), encierro (Gran Hermano; Telecinco, 2000- ), academia artistica (Operacion
Triunfo; La 1, 2001-2004; Telecinco, 2005-2011; La 1, 2017- ), modelaje (Supermodelo;
Cuatro, 2006-2008), conoce mi vida (Alaska y Mario; MTV, 2011-2018), mejora de
salud (La bdscula; Canal Sur, 2013- ), show artistico (Mira quién baila; La 1, 2005-2009;
Telecinco, 2010; La 1, 2014-2018), reality road (Pekin Express; Cuatro, 2008-2011;
Antena 3, 2015; La Sexta, 2016)...

En la mayoria de estos programas, Garcia Garcia y Rojas comentan que el tiempo
pasado se convierte en un presente de decisiones (sea para expulsar, premiar o juzgar
al concursante). Es esta tensién la que permite crear el personaje dentro del reality.
Los concursantes se transforman en personajes cuando se crea un juego de
microhistorias que son presentadas a través de imagenes por el narrador/presentador
para que sean juzgadas, bien sea por la audiencia o por los jueces, profesores o
acompanantes de los concursantes. Son estos hechos que pasaron en su momento los
gue entran en tensién con la emision de la gala semanal (2011, p. 208).

Continuan reflexionando sobre como esta doble accién permite, por una parte, dar un
perfil hiperficcional del personaje al editar unas imagenes que son la representacién
cotidiana de unas acciones dentro del concurso. Aqui el personaje se construye por sus
acciones y comentarios; y, por otra parte, se crea un perfil hiperreal cuando en tiempo
presente se le pregunta a este personaje sobre sus acciones y sus respuestas pueden
crear tension o no dentro de la gala semanal.

Aprovechando las palabras de estos autores, recuperamos los conceptos de
hiperrealidad e hiperficcionalidad expuestos al comienzo de este apartado, trayendo
de vuelta para definirlos y entenderlos las cuestiones sobre los espacios del concurso.

Primero, Garcia Garcia y Rojas distinguen el lugar de las acciones como un espacio
hiperficcionalizado. El personaje se construye desde un tiempo pasado,
principalmente. Se crea por la reconstrucciéon de sus acciones, es decir, por la
interrelacion con sus companeros, por su interrelacion con el espacio mismo, y por su
autoconfrontacion.

En el polo opuesto, encontramos el platé de television como el espacio hiperrealizado.

Ill

Es el “riguroso directo”, el lugar “donde puede pasar cualquier cosa”. Es el espacio que
convierte las acciones de un pasado en tiempo de acciones presentes. Donde de
confirman, desmiente o se polemiza por las acciones. Es el lugar donde los

concursantes se reafirman como personajes.
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El darle la opcién de réplica hace que dichos concursantes expongan sus emociones,
opiniones o reacciones; y se conviertan en objeto de “voto popular’ de una
teleaudiencia que juzga sus reacciones en un proceso de identificacién (Garcia Garciay
Rojas, 2011, p. 210).

“El personaje es pues siempre, fruto de la colaboracion por un lado, del efecto del
contexto (subrayado por informaciones semanticas intratextuales) y por otro de la
actividad de memorizacion y de reconstruccion realizada por el lector” (Hamon, 1977,
p. 13). En el texto narrativo, el discurso del personaje se acentla cuando se combinan,
sobreponen o entrelazan, el discurso del narrador y los discursos de los personajes.
Tomando como base los estudios de Genette (1998), se distinguen tres modos de
representacion (Garcia Garcia y Rojas, 2011, p. 212):

- El discurso citado: se conoce por las palabras que emite o pronuncia el
personaje. Es su discurso directo, sin muchas figuras retoricas. Se representa en
la figura del confesionario.

- El discurso transpuesto: el narrador transmite lo que dijo el personaje sin darle
una voz totalmente autéonoma. Quien narra tiene el control de la historia, y
utiliza el discurso del personaje de una manera indirecta, tomando partido y
emitiendo un juicio de valor.

- El discurso narrativizado: el personaje narra y es participe de las acciones,
interactuando con sus compafieros y el espacio.

La telerrealidad crea una dualidad constante entre persona y personaje: “...estamos
ante una television donde el sujeto quiere reconocerse pero también perderse como
sujeto, jugar con su identidad, ponerla a prueba y exponerse a la mirada del otro”
(Imbert, 2008, p. 39). El realismo o verosimilitud de un personaje es pura ilusién, aqui
no importa la verosimilitud narrativa, pues se pasa de un género a otro, lo que
realmente importa es que la verosimilitud en la creacion de personajes se enuncie, se
refleje y permita la identificacion masiva que hace que sus acciones lo lleven a
convertirse en un héroe andnimo. (Estupifian, 2010, p. 137).
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3.2. La telerrealidad como imagen de marca y fendmeno de

audiencias

3.2.1. Origeny evolucion de Telecinco

Para entender completamente la historia de los programas de telerrealidad expuesta
en los anteriores apartados, también es necesario conocer y analizar la implantacién
de la televisidon en nuestro pais y como los cambios que han ido aconteciendo en su
organizacién afectaron de una forma u otra al contenido y las posibilidades ofrecidas.

Giménez Pons recoge de forma concisa y completa este proceso de adaptacion
continua que comenz6 hace ya casi 65 anos. Television Espafiola fue el organismo
publico encargado de iniciar las emisiones regulares de este medio en el terreno
nacional, acercando al publico discursos oficiales, la misa o actuaciones de orquesta.
En la década de los 60, se implantaron politicas que contribuyeran al consumo y
penetracion de esta nueva tecnologia, ya que era un producto importado desde el
extranjero y considerado de lujo, consiguiendo al final de la década una amplia
cobertura. TVE experimentd en estos mismos afios su Edad de Oro, hecho que le llevo
a proponer una segunda cadena con la que ofrecer mas contenido que satisficiera a un
mayor porcentaje de la audiencia (2016, p. 6).

El mismo autor continta desarrollando cdmo a partir de los afios 80 aparecid una
primera generacién de televisiones autondmicas que constituyeron la Federaciéon de
Televisiones Autondmicas (FORTA), suponiendo en cierto modo una tercera cadena
nacional con cobertura en practicamente la totalidad del territorio espafiol. Sin
embargo, 1988 fue el afio en el que se vivid uno de los cambios fundamentales en
nuestro pais respecto a este medio, ya que la aprobacion de la Ley de TV privada hizo
posible la aparicion de tres cadenas privadas nacionales: Antena 3, Telecinco (cuya
formacion se explica en el siguiente parrafo) y Canal +. Este hecho hizo que el
panorama televisivo tuviera que adaptarse a un nuevo ambito competitivo: el
espectador paso a ser consumidor y tener la oportunidad de elegir entre varias ofertas
(2016, p. 7-8). Tras esto, la funcién que TVE habia cumplido en solitario durante todo
este tiempo quedaria sobrepasada por un modelo de negocio cuya principal fuente de
ingresos seria la publicidad.

La editorial Anaya, el grupo italiano Fininvest y la ONCE pondrian en marcha
Gestevisidon Telecinco, aunque la fuerte posicién que el segundo de estos manifesto
desde el principio consiguié la salida del grupo Anaya debido a las diferencias
empresariales que manifestaban. Mediaset, siendo el accionista principal de todo este
entramado, es la division dedicada a la explotacion de contenidos televisivos de
Fininvest y posee cuatro empresas con las que gestiona productoras, publicidad y
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televisiones en Espana, Italia y Magreb. Si prestamos atencion al resto de empresas
propiedad de este grupo, es también importante mencionar a las multiples
productoras que trabajan para ellos y que son esenciales para comprender sus
contenidos (Suarez Villegas, 2011, p. 686-689).

Una vez conocida la estructura de esta cadena desde una perspectiva puramente
empresarial, resulta imprescindible analizarla atendiendo a su historia, ya que los
cambios experimentados en el accionariado del canal diferencian tres claras etapas en
las que su filosofia y los contenidos con los que transmitirla estan intimamente ligados.
Encinas Gil ya investigd en 2014 sobre este aspecto y consiguid realizar un analisis que
ponia de manifiesto las fortalezas y debilidades de cada uno de estos periodos junto a
las caracteristicas que mejor definian su aproximacion a la televisién del momento.

Los cinco primeros afios de la década de los noventa se caracterizaron por una fuerte
recesion publicitaria y un elevado incremento del precio de los contenidos tras la
irrupcion de nuevos operadores. Como consecuencia, las empresas televisivas arrojan
deficientes resultados (Artero, Herrero y Sdnchez- Tabernero, 2005, p. 49-63).

Valerio Lazarov estuvo al mando de Telecinco durante sus primeros afios de
funcionamiento volcandose con el entretenimiento y el espectdculo, buscando una
televisiéon familiar y en la que todo el mundo tuviera cabida con programas como Vivan
los novios, Sensacion de vivir o La quinta marcha. Ninguna de las otras dos cadenas
consiguid hacer frente a esta puesta en marcha, demostrando ademas que era posible
hacer otro tipo de televisién y siendo solo superada por La 1 de TVE.

La segunda etapa comenzd en 1994 con la figura de Maurizio Carlotti, cuyo mandato
es recordado por programas que no tuvieron el éxito esperado (Por hablar que no
quede, Casa para dos o Historias de la puta mili) y que llevaron a una serie de fracasos
y cambios. Estos habian intentado orientar sus contenidos hacia una programacién
mas generalista, aunque sin perder su enfoque familiar. Todo ello hizo que Antena 3
les ganara terreno y acabara superandolos. Sin embargo, la renovacién vivida en 1995
con la llegada de programas miticos como El informal, Caiga quien caiga o Cronicas
marcianas y series como Médico de familia o Al salir de clase supuso una recuperacion
de las audiencias gracias a la innovacién y frescura que estos ofrecian (Encinas Gil,
2014, p. 30-31).

Sin embargo, en la segunda mitad de los noventa, las cadenas privadas entran en
rentabilidad gracias a la recuperacién de la economia mundial, la llegada de las
empresas tecnoldgicas y la reduccion de su elevada deuda (Artero, Herrero y Sanchez-
Tabernero, 2005, p. 49-63).
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En cuanto al ultimo periodo, la autora lo describe como unos afios vinculados al futuro
tecnolégico, al liderazgo y a una imagen en constante renovacidon que comenzd en
1998 con la llegada de Paolo Vasile y que continua hasta la actualidad.

La clave de su mandato es los realities, buque insignia de la cadena y que crearon una
red de retroalimentacién con el resto de su programacién que les permite explotar el
género mas alla del producto principal. Por otro lado, la ficcién nacional (en especial la
comedia) y los concursos también seran pilares fundamentales dentro de su parrilla
contando con productos de gran éxito como Los Serrano o Siete vidas y formatos como
Pasapalabra, cuyos derechos de emision perdié recientemente (Encinas Gil, 2014, p.
32).

Segun la opinidon de Sudrez Villegas, “la Ley de Television Privada 10/2005, que
permitio la entrada de dos nuevos canales analdgicos —Cuatro y La Sexta— y dio luz
verde a la TDT, resulté decisiva para que Telecinco concluyera la etapa del
infoentretenimiento e iniciara lo que podemos denominar como entretenimiento
desinformativo, una radical estrategia de televisidon-espectaculo que pretende todavia
hoy diferenciarse de la nueva competencia”. (2011, p. 693).

La TDT llegd con una caracteristica principal: la gratuidad de sus contenidos. El
gobierno llevd a cabo el Plan de la Television Digital Terrestre, plan con el que se
introdujo un modelo de televisién en abierto basado en ingresos por publicidad y al
gue se podia acceder tras adaptar antenas y televisores, a la vez que adquiriendo un
decodificador. Entre los afios 2005 y 2015 se vivié un apagdén analdgico que supuso la
adjudicacién y aparicion de nuevos canales, la cancelacion de otros y la posterior
fusiéon de la mayoria de ellos en dos grandes grupos audiovisuales: Atresmedia y
Mediaset (Giménez Pons, 2016, p. 9). Todo esto se ampliara en el siguiente apartado a
la vez que analizamos el comportamiento de la audiencia.

Siendo ya un canal parte del grupo de comunicacion de Mediaset Espaiia, pasa a ser la
empresa con mas rentabilidad, audiencia y beneficios del panorama televisivo espafiol
a pesar de no ser la mejor valorada por los anunciantes (Encinas Gil, 2014, p. 32). Esto
es debido a la tematica y percepcién general del contenido que ofrece. Con
anterioridad a la etapa de Vasile, “la busqueda de audiencias cada vez mayores ya
llevaba a programadores y presentadores a invitar a personajes que no tienen otros
titulos que su capacidad de escandalizar o de crear espectaculo con declaraciones
superficiales, o a cubrir acontecimientos que, como el caso de las nifias de Alcasser,
suponen escandalo y morbo asegurado durante meses” (Del Rey, 1998, p. 73).

14



Esto conecta en gran medida con la consideracién que muchos tedricos tienen sobre
cudl debe ser el papel de la television y sus contenidos en nuestra sociedad. Creen que
los medios de comunicacién, en general, y la television en particular, tienen que
contribuir a la diversidad cultural, a la cohesidn social y a construir un espacio de
convivencia abierto a todos (Ortiz, 2005, p. 79).

Para muchos, la programacién de Telecinco no colabora de ninguna manera en la
obtencidn de estos objetivos, consiguiendo mas bien todo lo contrario.

Sin embargo, habiendo repasado toda su trayectoria, hemos visto cdmo esta cadena
ha sido capaz de reinventarse continuamente y ofrecer al publico lo que este
demanda. Aunque publicamente sea el canal mas criticado y del que todos reniegan,
los excelentes datos de audiencia que la hacen lider cada mes demuestran todo lo
contrario (Encinas Gil, 2014, p. 33).

Paolo Vasile afirma en la obra de Diaz (2006, p. 370-371) que:

“Nosotros sabemos lo que le gusta al publico y se lo damos. Convertir la
pantalla en el espejo donde se proyectan los habitos, la fantasia de la gente
normal. Si hiciésemos una televisién para las minorias no triunfariamos.”

En la actualidad, emite concursos, magacines, series espafiolas y extranjeras, realities,
cine... pero centrandonos en la produccién propia de entretenimiento, su polémico
modelo de televisidn se articula en torno a cuatro tipos (Sudrez Villegas, 2011, p. 694-
695):

- El mas utilizado es el usado por sus formatos (Gran Hermano, Superivientes,
Mujeres y Hombres y Viceversa...), los cuales aportan nuevas historias vy
personajes a otros formatos de la parrilla como Sdlvame y, dependiendo de su
éxito, generan espacios complementarios como Supervivientes: Conexion
Honduras o Gran Hermano: Limite 48 horas.

- El segundo tipo es el resultado de crear conflictos entre sus trabajadores para
ofrecer espectaculo aprovechandose de las personalidades antagodnicas,
aportando asi temas sobre los que debatir en el resto de programas, como Ya
es mediodia, o la hibridacion de formatos, como Sdlvame Okupa, estrenado la
temporada pasada y en el que varios colaboradores del programa diario
convivieron durante varios dias en la famosa casa de Gran Hermano situada en
Guadalix de la Sierra.
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- En tercer lugar, los contenidos externos pertenecientes al mundo de la prensa
rosa, los cuales comparten con el resto de cadenas.

- Finalmente, tendriamos la ya mencionada produccion de series nacionales con
nombres que forman parte de la historia de la televisidon de nuestro pais, como
Hospital Central, u otras mas recientes que han sabido encontrar su lugar en
esto tiempos de evolucion del medio, como La que se avecina.

3.2.2. Medicién, fragmentacion y renovacién de las audiencias

A principios del siglo XX fue cuando surgié aquello que entendemos por audiencia y la
importancia de su medicion y estudio. El desarrollo del cinematdgrafo en Estados
Unidos seria la causa de este hecho. El analisis y la segmentacién de la audiencia habia
llamado la atencion de productores de teatros y otros espectaculos ya desde siglos
anteriores, jugando un papel esencial en la programacion. Sin embargo, en esta época
su conocimiento no estaba vinculado a fines publicitarios, si no al esquema basico del
mercado: proveedor — producto — cliente. Conocer el grado de satisfaccion de este
ultimo permitia programar con mayor eficacia (Echegaray Eizaguirre y Pefafiel Saiz,
2012, p. 159). Por ejemplo, cuando comenzo el cine de Hollywood, productores como
Zukor eran los encargados de encuestar a los espectadores a la salida de la proyeccién
o también se popularizd la realizacién de pases previos a un publico objetivo
(Schulberg, 2006, p. 48-49).

Conociendo brevemente sus antecedentes, podemos afirmar que la audiencia ha sido
una pieza clave desde los inicios de la Investigacion en la Comunicacion Colectiva. En
1948, Lasswell ya la consideraba un concepto central al final del proceso comunicativo
en su paradigma quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto (1948, p. 216).
Lanzada esta pregunta, los estudios de recepcidon se encargaron de contestarla en la
década de los 80 con mayor exhaustividad que nunca. Eran un grupo de investigadores
gue defendian la naturaleza limitada de los efectos de los medios y la posibilidad de
diferentes interpretaciones por parte del publico (Grandio, 2007, p. 156).

Estado Unidos, Gran Bretana y Latinoamérica siempre han estado a la cabeza de la
investigacion con nombres como Jensen y Rosengreen (1990), Alasuutari (1999),
Nightingale (1999), Staiger (2005) o Livingstone (2005). Aunque estos estudios han
causado gran impacto en el ambito académico internacional, no han conseguido tener
una implantacion influyente en Espafia (Grandio, 2007, p. 156-162). El estudio de las
audiencias en nuestro pais es uno de los elementos del proceso comunicativo menos
estudiado:
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“Aquello otro que la investigacion comunicativa identifica como objetos de
estudio relevantes en relacidon con las audiencias —las actividades de recepcién
e interpretacion; el uso social de los textos mediaticos; o sus efectos e
influencia—; todo esto, en definitiva, es a dia de hoy casi un erial, un terreno
practicamente baldio en la investigacion espanola sobre el periodismo y la
informacidn periodistica. Apenas sabemos qué sucede al otro lado del mensaje
(...), pero quiza aun menos de lo que ocurre a este lado, aqui donde el mensaje
informativo encuentra a sus publicos.” (Martinez Nicolas, 2006, p. 160).

El autor defiende que la investigacion nacional se limita a una recogida de datos,
predominando la naturaleza cuantitativa, que oculta la verdadera riqueza y
complejidad de la relacién entre emisor, mensaje y receptor.

El sistema de medicién de la audiencia lineal televisiva nacional es llevado a cabo por
la Asociacién para la Investigacion de los Medios de Comunicacién (AIMC) y gestionado
por Kantar Media. Esta se realiza a través de los paneles de audimetria: 4.625 hogares
cuentan con un audimetro para un total de 11.242 individuos mayores de 4 afios,
siendo el sexto mayor panel del mundo en relacién con su tamafio absoluto y por la
proporcion de audimetros respecto a la poblacién (Madinaveitia y Merchante, 2015, p.
26-33). Son los que, de forma andénima, determinan las cifras de share o cuota de
pantalla (numero total de espectadores de un programa en un momento
determinado).

Se necesitan estudios cualitativos que profundicen en cuestiones solo sefaladas hasta
el momento por numeros, aportando asi un correcto anadlisis de los habitos de
consumo mediatico de los espafioles. Este tipo de investigacidn tuvo su origen y mayor
desarrollo en Espaia a finales de la década de los sesenta en el Gabinete de Audiencias
de Radio Televisiéon Espafiola con el Estudio Cualitativo de Audiencias, anterior a la
aparicion de la audimetria en nuestro pais. Este seria el primer intento de analisis de
audiencia realizado dentro de nuestras fronteras.

Sin embargo, recientes estudios confirman que este tipo de investigacién en televisién
se realiza de forma esporadica, lo cual resulta incongruente ya que estos datos
permiten ganar tiempo y calidad en la toma de decisiones al saber las valoraciones que
la audiencia hace de los productos, siendo un gran complemento de los trabajos
cuantitativos (Echegaray Eizaguirre y Penafiel Saiz, 2013, p. 161).

Tras haber sentado las bases y caracteristicas principales del estudio de audiencias en

nuestro pais, pasando a datos mas concretos, el perfil del telespectador espafiol es
mayoritariamente femenino, aunque la diferencia entre ambos sexos es reducida.
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En cuanto a los segmentos de edad, el mas destacado es el que contempla los 65 afios
en adelante. Los grupos de edades mds jévenes (14-19 y 20-24) son los menos
interesados en el consumo de este medio (Quintas-Froufe y Diaz-Gonzalez, 2015,
p.713). Como recogen Lépez, Gonzédlez y Medina, su indice ha descendido por debajo
de los 10 puntos, pasando de un 20% en 1995, por ejemplo, a un estimativo 6% segun
los ultimos estudios de TNS y el EGM de 2009.

Aunque ahondaremos en esta cuestion cuando hablemos de los nuevos consumos, si
hacemos caso de sus opiniones, califican la calidad televisiva como “mala” o “muy
mala” al no disponer de variedad de contenidos y abusar del sensacionalismo, ademas
de estar muy condicionada por los intereses comerciales y excesiva publicidad (2011,
p. 105-106).

Por otro lado, la clase media es la que mas televisién consume, aunque se observa un
mayor interés por este medio por parte de las clases mas altas.

Fijando la atencidén exclusivamente en Telecinco, se caracteriza por una audiencia
femenina, de clase media-baja, aunque la ven tanto los jovenes como los adultos hasta
64 afios y se elige por el entretenimiento. El pasado mes de marzo, que batid todos los
récords en cuanto a consumo televisivo por la situacion actual, la cadena se alzé lider
por 192 mes consecutivo con el 14,3% de share (Kantar Media, marzo 2020).

El cese de las emisiones analégicas marcd la reconfiguracion del mapa televisivo en
Espana que, sin embargo, no anadio grandes dosis de pluralismo (Santamaria, 2013, p.
371). Se asistio a la reconfiguracién del sector audiovisual fruto de la concentracién de
varias empresas. La fusion entre Gestevision (Telecinco) y Sogecuatro (Cuatro) en 2011
y la absorcién de La sexta por parte del grupo Atresmedia en 2012 dibujé un nuevo
escenario para las cadenas de television privadas, constituyéndose un claro duopolio
en el mercado televisivo. Esta transformacion y reordenacion del mercado audiovisual
espafiol tuvo lugar en una coyuntura de recesién ocasionada por la crisis econémica y
financiera de caracter mundial que afectd severamente a las empresas audiovisuales
(Diaz-Gonzalez y Quintas- Froufe, 2014, p. 708).

El apagon analdgico supuso un incremento en el nimero de canales que implicé una
mayor fragmentacién de las audiencias, pero también coincidido con “la crisis y el
declive de la televisidén informativa y el auge de la televisién espectaculo” (Soengas,
2013, p. 195). Lejos de lo que pudiera pronosticarse en un primer momento, el publico
no ha dejado de ver la televisidn y sigue siendo el medio de comunicacion elegido por
la mayoria de la poblacién para entretenerse. La audiencia elige hoy la televisidn,
principalmente, como un medio de entretenimiento o de ocio y, secundariamente,
como un medio informativo (Lépez, Gonzalez y Medina, 2011, p. 100).
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Examinar los habitos de consumo televisivo, como afirman Rodriguez, Martinez y
Juanatey, supone estimar una doble vertiente: “por un lado teniendo en cuenta el
ranking de emisiones con mayor audiencia y, por el otro, al considerar las nuevas
practicas de consumo debido a los cambios socioculturales” (2005, p. 2-7). En el afo
2010 el género mas presente en las parrillas de programacién de las cadenas
generalistas fue el entretenimiento (26,3%) seguido de la ficcién (21,8%) y de la
informacién (20,7%).

Sin embargo, los programas con mas audiencia son los de contenido deportivo; prueba
de ello es el hecho de que los veinte programas mas vistos durante todo el afio son
eventos deportivos (Diaz-Gonzalez y Quintas- Froufe, 2013, p. 720).

Continuando con la investigacién de estas autoras, cabe sefialar que las estrategias
empresariales de todos los grupos mediaticos privados se replantearon a raiz de la
crisis econémica con el fin de reducir al maximo los costes. De ahi que la tendencia
generalizada por parte de las cadenas de television comerciales fuera incluir cada vez
mas contenidos de entretenimiento en detrimento de la ficcién. Ademas, otro aspecto
relevante es que el espectador sigue prefiriendo los contenidos ofertados por las
cadenas generalistas mas tradicionales como puede observarse en los indices de
audiencia anuales (2013, p. 728).

El sector audiovisual y el consumo televisivo contindan sumidos en un proceso de
transformacién debido a los rapidos desarrollos de la tecnologia y los cambios en los
habitos de los consumidores que exigen otras formas de medir la audiencia (Garcia
Santamaria, Pérez Serrano y Alcolea Diaz, 2014, p. 291). Aunque la cadena de valor
televisiva esta sufriendo estas grandes mutaciones, “la television ni esta muerta ni
agoniza, tan sélo entra, de forma sucesiva, en nuevas fases sin que desaparezcan
muchos elementos del pasado.” (Lopez Villanueva, 2011, p. 9).

Todo ello obliga al sector audiovisual a estar envuelto en un constante proceso de
mejora de la medicién. El modelo tradicional ya no recoge toda la informacidn
necesaria y real sobre el comportamiento actual de las audiencias, siendo necesario
“redefinir el concepto de éxito o fracaso de un programa, dado que cada vez es mas
evidente que no se puede sustentar en los visionados que controla el audimetro”
(Neira, 2015, p. 378). Portilla senala tres realidades que han afectado al sistema
tradicional (2015, p. 75-92):

- La digitalizacion de la televisién, que supuso una multiplicacién de canales vy el
descenso generalizado de las cuotas de pantalla de todas las cadenas,
principalmente las generalistas, aspectos que ya hemos comentado
ampliamente en los anteriores parrafos.
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- En segundo lugar, el espectador puede disefar su propia parrilla sin estar liga-
do a los horarios de programacién de las cadenas de television debido a la
flexibilidad y personalizacién del consumo televisivo tras la introducciéon de
Internet.

- Por ultimo, aunque la pantalla de television continta siendo el dispositivo
favorito (Fundacién Telefénica, 2015), se han incorporado otras pantallas
digitales méviles, convirtiéndose en una actividad multitarea y multidispositivo.
Prueba de ello es que el 72% de los usuarios de Internet en Espafia ve la
televisién mientras navega (AIMC, 2015).

Estos aspectos han hecho que en los Ultimos afios surgiera una practica que completa
el consumo lineal: la television social entendida como “aquel tipo de televisidon
interactiva fruto de la convergencia tecnolégica en la que los espectadores participan
(comentando, leyendo, etc.) en los contenidos a través de redes sociales u otros
canales y emplean para ello dispositivos de segunda pantalla” (Gonzalez-Neira y
Quintas-Froufe, 2015, p. 13-23).

Nos situamos ademas ante un ecosistema mediatico liquido en el que se han alterado
los habituales roles del paradigma de la comunicacion del emisor y receptor (Rublescki,
2011, p. 319-335). La tradicional audiencia estatica ha evolucionado hacia una especie
prosumidora (productor + consumidor) que, en el caso de la televisidn, interactua con
los responsables de los programas (Rincén, 2008, p. 93-98). Se trata de una audiencia
liquida (Aguado y Martinez, 2012, p. 119-175), caracterizada por una conexién a la red
permanente, universal y dinamica.

Las redes sociales, principalmente Twitter, se han convertido en mecanismos Uutiles
para las cadenas de television y su audiencia (Claes y Deltell, 2015, p. 111-132). Estas
demandan cada vez mas tener datos sobre esta red social con el fin de adaptar sus
parrillas a los gustos de sus espectadores mas activos.

Un aspecto importante es que las empresas de analisis de la audiencia social no sélo
contabilizan el numero de tuits relacionados con un programa, sino que también la
calidad de este, encontrandonos esta vez ante un sistema que combina lo cuantitativo
y lo cualitativo (Garcia Ferrando, 2014, p. 214). No obstante, esta nueva audiencia
social no sustituird a la tradicional ya que solo contempla a aquellos espectadores
usuarios de redes sociales. El estudio de este tipo de audiencia debe tomarse como
fuente complementaria de datos, teniendo siempre en cuenta que no es
representativa de todos los consumidores de television (Bredl, Ketzer, Hiinniger y
Fleischer, 2014).
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La teoria del cambio de panorama audiovisual indica que tanto las cadenas como la
publicidad tienen la necesidad de escuchar sin descanso a los consumidores.

Sin embargo, el analisis del debate social no encuentra una metodologia adecuada
para hacerse valido y pese a que la inquietud existe, y asi lo demuestra el sector, ni
programadores, ni publicistas, ni investigadores consiguen determinar como se llevara
a cabo esa investigacién desde una metodologia valida, aplicable y aceptada por todo
el sector (Echegaray Eizaguirre y Pefiafiel Saiz, 2012, p. 166). “Comienzan a utilizar las
redes en una doble direccidon: por un lado, las introducen dentro de sus propias
paginas y, por otro lado, vuelcan sus propios contenidos dentro de estas mismas redes
sociales para ser distribuidos a sus seguidores y fans”. (Rost, 2011, p. 104).

No obstante, algo que los investigadores observan con frecuencia es que las cadenas
utilizan la inclusién de redes sociales mas como un medio de promocién que como un
medio de analisis. Se trata de que el debate social sobre los contenidos aumente el
numero de audiencia en beneficio de los espacios publicitarios en un momento en el
gue el medio pierde notoriedad frente a la red. La televisidon es un medio para ver con
gente, para ver socializando, ya sea de forma presencial o de forma virtual (Echegaray
Eizaguirre y Pefiafiel Saiz, 2012, p. 166).

Conectando con el segundo de los aspectos expuestos previamente, el no estar atados
a los horarios programados por las cadenas, sino que podemos optar por visionar los
contenidos cuando lo deseemos, bien grabandolos (time shift) o viéndolos en
streaming (VOD, como Netflix, o televisidn a la carta, como Mitele), hace que sea de
vital importancia considerar la audiencia en diferido o time shift.

Esta hace referencia a hace referencia a los televidentes que visionan un espacio en los
7 dias posteriores a su primera emision gracias a los sistemas de grabacion, aunque
esta previsto que este margen se amplie al igual que ocurre en otros paises europeos
(Gonzalez-Neira y Quintas-Froufe, 2016, p. 380). La medicidon de esta audiencia es
relevante para determinados espacios televisivos, como por ejemplo las series cuya
audiencia en diferido puede llegar a triplicar aquella en vivo como sefialan
Madinaveitia y Merchante (2015, p. 26-33).

En cuanto al concepto de multiplataforma en television, hace referencia a la
distribucién de contenidos en varios dispositivos (Diego-Gonzalez, 2015, p. 145-168).
La incorporacion de otros dispositivos a la experiencia televisiva ha propiciado que la
industria se interese por medir el comportamiento del individuo en otros soportes
diferentes al televisor como por ejemplo el ordenador portatil.
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En esta linea, Kantar Media ha creado un software especifico: Virtualmeter, mediante
el cual se computa el contenido televisivo (live, time shift y on demand) en los
ordenadores de sobremesa y portatiles, tabletas y otros dispositivos moviles de los
miembros del panel de audimetria.

Sabiendo esto, podemos afirmar que la medicién integral de la audiencia
multiplataforma (cross media audience measurement) es uno de los grandes retos del
analisis de las audiencias. Esta se realizara a partir de un proceso de fusién entre los
datos proporcionados por el panel Kantar Media y los obtenidos por el de Comscore,
responsable del sistema de medicién online nacional. Con ello se podrdan comparar los
datos de audiencia tanto offline como online y calcular el dato fusionado de cada uno
de los programas (Gonzalez-Neira y Quintas-Froufe, 2016, p. 381).

Tras haber analizado en profundidad el pasado y el presente de las audiencias en
nuestro pais, resulta necesario hacer lo mismo con su futuro para tener una
radiografia completa de su naturaleza. Grandio piensa que la investigacion de estos
aspectos en nuestro pais tiene un gran numero de posibilidades por delante y enuncia
los siguientes retos que superar (2007, p. 167-169):

- Aumentar la produccion cientifica e ir creando un corpus teérico consolidado.
- Crear modelos de analisis flexibles segun la naturaleza de los mensajes.

- Adaptar la metodologia a la naturaleza extendida de algunos formatos.

- Participar en el contexto de investigacidén europeo e iberoamericano.

- Abrir el andlisis hacia otros géneros televisivos, como los realities shows.

3.3. Latelerrealidad como conflicto ético y modelo de conducta

3.3.1. Etica para la programacidn televisiva

La televisidn, como explica Villagrasa, “ha creado una forma diferente de socializacion
y de formacién social. Se establece una cohesién de grupo gracias a los contenidos de
los programas, que se convierten en fuentes de informacién cotidiana y referente de
opiniones y modos de vida” (2010, p. 18). El ciudadano se informa y se entretiene a
través de la television, el medio de comunicaciéon de referencia de su consumo
mediatico habitual. Una televisién, como sefialan Lopez, Medina y Gonzalez, “que
diluye fronteras entre lo informativo y la ficcidn, indiscutibles macrogéneros del
pasado, para convertirse en un gran hibrido de géneros, formatos, estéticas y
contenidos que da paso al simulacro, la deformacion o la parodia (2013, p. 192).
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Teniendo en cuenta los diversos puntos de vista expuestos por profesionales, criticos e
investigadores, podriamos considerar las siguientes perspectivas sobre los estandares
de calidad (Blanco Mallada, 2005, p. 3-5):

- Diversidad e interés publico:

La diversidad es un criterio suficientemente objetivo habiendo por tanto un
amplio consenso en que la television debe ofrecer una amplia variedad de
programas lo cual implica variedad de géneros, contenidos, estilos, pluralidad
de opiniones y puntos de vista.

- Rendimiento econémico:

Es obvio que hay una cierta contradiccion entre beneficio econdmico y calidad.
Por eso, si se hace una programacion con criterios de pura eficacia econdmica
con la finalidad de obtener el maximo posible de beneficio, lo mas probable es
gue no se cumpla con los estandares de calidad exigibles.

- Calidad en la ética:

Es donde mas se extreman las posiciones, desde quienes niegan toda validez
ética a la television hasta quienes formulan planteamientos idealistas vy
utopicos.

- Profesionalidad:

En cuanto a calidad y profesionalidad todos los estudios apuntan hacia una
crisis motivada por factores econdmicos y competitivos. La mercantilizacion en
la informacion, la tirania de las audiencias y la tendencia a convertir todo
programa en un espectaculo son sefalados como factores determinantes.

Sin embargo y en relacion con lo anterior, Aznar Gomez defendia que lejos de las
utopicas profecias que rodearon el nacimiento de la televisién y que hablaban de “una
ventana abierta al mundo” que iba a extender la cultura y la informacién a todas las
clases y pueblos, la imagen que transmite, salvo contadas excepciones, es bastante
triste y pobre. Al parecer hay pocos paises libres de este problema (2005, p. 105).

Hemos distinguido dos actitudes tipicas en torno a estas cuestiones: la ilustrada y la
populista. La primera es muy critica y suscita la tentacién de imponer una orientacién
estética o cultural a la programacion. Por su parte, la segunda es complaciente y tiene
como resultado el dejar las cosas como estan.
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Ambas visiones corresponden a dos nociones sobre el sentido de la programaciény la
funcion de la televisidn. La ilustrada concibe el medio como servicio publico, mientras
que la populista lo hace como servicio al publico (Nufiez Lavedeze, 1999, p. 114).

Pese a la enorme importancia que tiene la television en nuestra sociedad, en la ultima
década se ha extendido la idea de que su programacién sélo tiene que obedecer al
criterio de lograr la mayor audiencia posible y a cualquier precio. Esto se ha convertido
en un dogma incontestable del mundo de la comunicacion que ha arrinconado
cualquier nocién de responsabilidad social entre quienes hacen y dirigen las
televisiones (Aznar Gdmez, 2005, p. 105). Entendemos con esto que, en la actualidad,
impera la actitud populista. La legitimidad de este modelo se basa en la idea de que no
caben los juicios previos de valor, que todas las preferencias son equivalentes y que lo
mas objetivo y neutral es limitarse a sumarlas para obtener resultados agregados que
reflejen el sentir colectivo (Aznar Gomez, 2005, p. 29-35).

El mismo autor afirma que estariamos por consiguiente inmersos en una tendencia a
asociar cada vez mds democracia y sistema de audiencias. Defiende que la irrelevancia
de establecer criterios para considerar mejor una programacién que otra, la
satisfaccion de la audiencia como principio rector y el interés econdmico de llegar a la
mayor cantidad de publico posible se conjugan para conducirnos irremediablemente a
una cultura televisiva degradada. Una televisiéon que, sin embargo, puede aportar
argumentos a su favor: al fin y al cabo, se trataria de una programacién antielitista,
democratica y que daria al pueblo lo que pide (2005, p. 29-35).

Gustavo Bueno avala este vinculo, defendiendo abiertamente el vinculo entre
mercado, telebasura y democracia. La telebasura no es objetable porque es
democratica. “En una democracia hay que aceptar sin duda, como un postulado (...)
que el pueblo tiene siempre juicio al elegir. Y segin esto habrd que decir, no
solamente que la audiencia (...) es causa de la programacion, sino también que es
responsable de ella. Dicho de otro modo: que cada pueblo tiene la televisidon que se
merece”. Por si esto no bastase, tampoco cabe criticar esta televisién, puesto que
nadie dispone de la autoridad para decir que algo es mejor o peor: “nos parece
intolerable el proceder de quienes, erigiéndose en perros guardianes de la ortodoxia
democratica, como si fueran conocedores de la esencia moral del género humano,
pontifican sobre lo que debe o no debe ser la televisién democratica”. (2002, p. 151-
233).

Todas las televisiones, publicas o privadas, estatales, autondmicas o locales, que
emiten esta clase de programas basura tienden a justificarlos en base a tres razones: la
libertad de expresidn, el derecho a la informacién y la demanda de la audiencia (Lopez
Talavera y Bordonado Bermejo, 2007, p. 315-317).
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La primera de ellas esta limitada constitucionalmente por las obligaciones de respetar
la intimidad de las personas, el derecho al honor y a la propia imagen y por la
necesaria proteccion de la infancia y juventud. En cuanto a la segunda, argumentan
gue los personajes del corazén acaban siendo personajes publicos sélo por el hecho de
su presencia continuada en los medios de comunicacién. Por ultimo, en referencia a la
tercera, identifican lo que quiere y pide la audiencia con el interés publico.

No obstante, Aznar Gédmez difiere de todas estas afirmaciones e indica que resulta
urgente contestar a estos reduccionismos que hacen un gran dafio a la cultura de la
sociedad, contestacion que debe ser realizada desde dos direcciones. En el plano
politico, recordando que democracia significa mucho mas que sumar preferencias a la
hora de tomar decisiones; y desde el campo de la comunicacion, recordando que si
cabe discriminar entre preferencias y que existen criterios para considerar unos
contenidos preferibles a otros (2005, p. 29-35).

En 1993, ante las primeras apariciones de telebasura en nuestro pais, se formo en el
Senado espafiol, presidida por la Senadora y Catedratica de Etica Victoria Camps, una
Comision especial para analizar los contenidos de la television. Entre sus conclusiones
figuraba lo siguiente:

“La televisidn es vista por todos los sectores de la sociedad como un medio de
gran importancia para la formacién de la infancia y la juventud, para la
integracion social y la difusién de una cultura democratica. Aceptar este hecho
significa no permitir que los contenidos televisivos se abandonen
exclusivamente a la dindmica del mercado; exigir que no manden sdlo los
controles de audiencia o de rentabilidad econdémica, sino también otros
criterios de rentabilidad social y cultural”. (Senado, 1995, p. 156).

Aznar Gomez recopila como a partir de aqui el Informe planteaba un compromiso de
responsabilidad conjunto para hacer de la televisién un bien cultural importante
necesitado de proteccion, para lo que, como medida mds destacada, se proponia la
creacién del Consejo Audiovisual, un érgano independiente que velara por este tipo de
objetivos entre otros. Unos anos después, en plena curva ascendente de la telebasura,
se llamaba nuevamente la atencion sobre el problema, esta vez desde la propia
sociedad civil. En noviembre de 1997, se hacia publico el Manifiesto contra la
telebasura sobre el que ya hablamos en el apartado sobre el origen y evolucion de este
género en nuestro pais. Este recalcaba que, si la responsabilidad de las televisiones
privadas es notable, todavia es mayor la de las publicas.
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Este hecho, entre otros, condujo en febrero de 2001 al lanzamiento del Manifiesto en
defensa de la radiotelevision publica. Una iniciativa mas en este sentido fue la
constitucion en diciembre de 2001 del Foro de Personas usuarias del Audiovisual, una
plataforma que integra a cerca de medio centenar de colectivos de todo tipo para
intercambiar conocimientos e ideas, y dar respuesta a las demandas de la sociedad
civil en el sector audiovisual (2005, p. 106-117).

Sin embargo, la situacion de deterioro de las televisiones mientras tanto habia llegado
a tal punto que incluso el Defensor del Pueblo considerd necesario pronunciarse al
respecto, haciéndose publico a finales de julio de 2003 un nuevo Manifiesto a favor de
una televisién mejor. Siguiendo con esta corriente, durante el Gobierno salido de las
urnas en marzo de 2004 y presidido por Rodriguez Zapatero se produjo la aprobacion
por parte de las televisiones de ambito nacional del Cédigo de autorregulacién sobre
contenidos televisivos e infancia. Dicho documento establece las pautas que deben
regir la programacion dentro del horario protegido establecido por la legislaciéon
comunitaria (de 06:00 a 22:00 horas) y participacion de los propios menores en la
programacion (Aznar Gémez, 2005, p. 106-117).

El investigador finaliza comentando que el Cdédigo establece el compromiso de
senalizar la programacion televisiva, sirviéndose para ello los criterios aplicados a las
peliculas por el Instituto de las Ciencias y Artes Audiovisuales (ICAA) y crea asimismo
dos dérganos: el Comité de Autorregulacion, compuesto por operadores de television,
productoras audiovisuales y periodistas; y la Comision Mixta de Seguimiento,
compuesta por miembros del Comité de Autorregulacion y por organizaciones
representativas de la sociedad civil relacionadas con el objeto de este Cddigo (2005, p.
106-117).

Toda esta serie de documentos y organismos tienen como objetivo comun eliminar los
perjuicios ocasionados por la telebasura, pudiendo resumirse en estos puntos ((Lépez
Talavera y Bordonado Bermejo, 2007, p. 317-319):

- La falta de objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones y
contenidos televisivos puede acarrear que la sociedad sélo tenga una vision de

los hechos.

- Hay que diferenciar muy bien lo que son informes de investigacion o cientificos
de lo que son meras opiniones de los periodistas.

- Latelebasura puede ir contra el respeto debido al pluralismo politico, religioso,
social, cultural y lingliistico.
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- El respeto a los valores de igualdad que se encuentran incluidos en el art.14 de
la Constitucidn espafiola.

- Violencia en todas sus posibles modalidades.

- La proteccion especial a la mujer para evitar la violencia de género.

Aun sabiendo todo esto, para Soto Vidal parece claro que la sociedad actual busca el
entretenimiento constante. Anhela la diversién y la encuentra de forma répida vy
barata a través del televisor, mas concretamente en géneros como este. Ademas,
conviene mencionar un componente bdsico en la ecuacién que hace posible el auge y
el éxito de este tipo de contenidos: la curiosidad, un rasgo inherente al propio ser
humano (2005, p. 54-56).

Para evitar el estancamiento en los contenidos, y declive en los shares, se ha
terminado por asumir la necesidad imperiosa de dar cabida a personajes procedentes
de la calle, aquellos que, hasta hace bien poco, formaban parte del grupo social que
manejaba el share con el uso que hacian de su mando a distancia. Sin experiencia
alguna en los medios de comunicacion, se establecen como prioritarios debido a la
gran oferta que hay que cubrir y porque favorecen los desencuentros con periodistas y
publico, dando asi motivos para seguir hablando de ellos. Son los nuevos idolos
mediaticos, simbolos de la subcultura actual y con fecha de caducidad inmediata (Soto
Vidal, 2005, p. 54-56).

Centrandonos en el canal que nos interesa para nuestro estudio, Telecinco tiene un
perfil claro desde el principio: mas del 50% de programas son en directo (entre
aquellos de tematica relacionada con la prensa rosa y la telerrealidad) donde la
audiencia interactia en tiempo real con el producto televisivo. Ademas, existe una
retroalimentacion continua como ya se vio en anteriores apartados, pues se tratan
temas de actualidad y relacionados con el mundo de la prensa rosa. Asi, si en una
época del afio se estad emitiendo Gran Hermano o Supervivientes, aquello que ocurra
pueden estar hablandolo en Salvame, estirando la vida del formato fuera del programa
en si. Y cuando finalice éste, se puede seguir alimentando el éxito recogido,
entrevistando y lucrdndose de la vida de aquellos que han participado en el reality en
los especiales de Salvame Deluxe (Giménez Pons, 2016, p. 48).

Resulta de sumo interés la observacion que hace Cortés Lahera (1999): “Antes el
programa era autdnomo, ahora es una pieza de una cadena, un eslabén unido al que le
precede y al que le sigue. No se entiende un programa sin su relacién con la audiencia
y por tanto con su optimizacion acorde con el publico al que se dirige, pero tampoco se
entiende fuera del flujo diario de programacion”.
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Podemos decir que la television clasica confiaba en la comunicacién que cada
programa pudiese establecer con los espectadores, mientras que ahora hay un sistema
de persuasiéon o de seduccion, es decir, una estructura de poder, de manejo del
espectador. Asi hemos pasado del obrar comunicativo al obrar estratégico. Es ésta
quiza la mas esencial de las caracteristicas esenciales de la denominada televisién del
espectaculo y la razon de fondo de su nombre. Los espectadores quieren un
entretenimiento en directo, les gusta lo nuevo, lo impredecible. Se busca un perfil al
gue hay que captar primero y fidelizar después. (Blanco Mallado, 2005, p. 6).

En lineas generales, no existe ninguna innovacion en los formatos de ambas cadenas,
por muy altos que sean los niveles de audiencia de Supervivientes o Gran Hermanoy la
rentabilidad que le proporciona a Telecinco. Estos programas de telerrealidad no se
han creado en Espaia, sino que se han importado internacionalmente: la television
espafiola deja poco espacio a la innovacion (Giménez Pons, 2016, p. 48). Cada
programa de éxito trae como consecuencia su clonacién, es decir, su reproduccién en
otros programas que tratan de imitar su férmula, por lo que Blanco Mallado cree que
en la television actual méas que programas, se buscan formatos (2005, p. 8).

Tras haber analizado todas estas cuestiones, supongamos que un publico consciente y
bien informado siguiera prefiriendo ver este tipo de contenidos. En una sociedad
democratica y abierta habria poco que objetar a esto, sobre todo desde un punto de
vista estético o cultural. Sin embargo, Aznar Gémez sefiala que conviene recordar que
los sistemas sociales no siempre actdan correctamente por dar al publico lo que éste
pide, sino cuando establecen criterios propios para guiar su actuacion cualificada. Se
pueden mencionar los grandes epigrafes que agrupan estos criterios normativos
(2005, p. 29-35):

Los profesionales deben aprender a discriminar entre el interés del publico vy el
interés publico.

- Deben aprender a reconocer las situaciones especiales que puedan plantearse
en las que anteponer unos contenidos a otros, aunque la demanda de estos
ultimos sea mucho mayor.

- Deben atender a los grupos de especial proteccion con un trato prioritario.

- Deben conocer y respetar los derechos personales que puedan verse afectados
por la comunicacion.
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- Un verdadero profesional estara comprometido con la promocion de los
valores de la comunicacidn tal y como estan proclamados y recogidos en la
mayoria de los codigos de ética de la comunicacidn existentes.

Son numerosos los autores que nos sefialan a todos como culpables de que existan
este tipo de contenidos: unos por producirla, otros por emitirla y otros por
consumirlos. Aunque quizas sea excesivo afirmar que tenemos la television que nos
merecemos porque los medios de comunicacién siempre tendran mucho mdas poder
gue la audiencia. Victoria Camps argumenta que la audiencia no tiene muchas
opciones frente a los medios de comunicacién: puede no verlos, no leerlos o no
comprarlos, pero la iniciativa de qué temas seran de interés publico partira siempre de
estos. Sin embargo, es cierto que la audiencia se recrea en ciertas cosas y que no exige
una programacién de mayor calidad y variedad. No hay lugar para la ética y la calidad
cuando se acepta como dogma otorgar al publico lo que pida, medido mediante
indices de audiencia, en ocasiones, manipulados (Lépez Talavera y Bordonado
Bermejo, 2007, p. 320).

3.3.2 Repercusidn e imitacién de contenidos

La televisidon forma parte de nuestro dia a dia. Nos sentamos en el sofa, la encendemos
y nos disponemos a devorar con los ojos todo lo que nos ofrecen: queramos o no,
influye en nuestro comportamiento y pensamiento. Como ya hemos visto, la
denominada comunmente como telebasura destaca en la programacién televisiva,
desarrollandose en ellos situaciones protagonizadas por personajes que pueden
convertirse en modelos de conducta debido al gran poder de atracciéon del medio en el
gue se emiten. Con el surgimiento de este tipo de famosos en televisidn, se ha puesto
de manifiesto la mercantilizacién de sentimientos que se esta ejerciendo en la cultura
televisiva actual basada en la banalidad y el beneficio rapido, sin ningun tipo de deber
ni obligaciéon moral (Ucar y Castro, 2018, p. 16-22).

Son muchos los profesionales que han criticado estos contenidos por caer en la
explotacion del color ajeno. Por ejemplo, Amando de Miguel hace alusion a lo que él
denomina pornografia del sentimentalismo, comprendiendo que se difundan
problemas reales, pero no jugar con los sentimientos hasta el punto de hacer una
caricatura de la realidad.

“La gente puede llegar a hacer extravagancias con tal de salir en la tele. Es todo

un negocio. Estoy en contra de que se pague dinero a la gente si no es por un
trabajo profesional”. (ABC, 1993, p. 62).
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El prime time o franja horaria en la que se alcanza mayor audiencia (en nuestro pais
comienza actualmente alrededor de las 22:35 horas) estd dominado a menudo por
programas considerados de no excesiva calidad, mientras que aquellos con un
evidente interés cultural son desplazados a horas intempestivas o suprimidos (Barrera
del Barrio, 1994, p. 5). Para Gomez Martin, no se trata mas que de una estrategia
disenada para mantener entretenido al personal mientras los cabeza de fila dirimen
sus pleitos, de tal manera que Espana entera se ha convertido en un circo en el que los
espafioles distraen sus cuitas pendientes del reality show (1993, p. 2).

Sotelo llevd a cabo estudios sobre las diferencias entre clases respecto al consumo
televisivo. A mayor desarrollo social, cultural y econédmico, menos televisién se ve;
siendo las clases altas de la sociedad quienes muestran mayormente su descontento
(Tribuna, 1993, p. 12). Sin embargo, Lobatén se muestra contrario a esta distinciéon de
niveles culturales.

“A mi me merece tanto respecto el espectador sin Bachillerato (...) como el mas
sesudo de los criticos. Es mas, esos personajes son mas auténticos, mas
sinceros y expresan su adhesion sin las aristas que aparecen en determinadas
personas”. (Diario, 1993, p. 57).

Conectando con esto, Rico empezd a alertar de que estos programas crean conductas
imitativas y un vinculo con la audiencia (ABC, 1993, p. 62), estableciendo una
sociabilidad mediatica (Caceres, 2007, p. 4) y haciendo que, a veces de forma
inconsciente, idolatremos a sus protagonistas (Pérez Rodriguez, 2005, p. 200). Lo
anterior pude llegar a suponer un problema ya que, si la imagen se engulle como tal,
con un discurso mas emocional que racional, creyendo que ver es comprender, la
audiencia al final toma como referencia una realidad manipulada por los intereses de
los grupos mediaticos (Sanchez-Escribano, 2012, p. 19). Esa imagen, por muy ligera que
sea, no es un reflejo de la realidad, sino una reproduccién elaborada (Pérez Rodriguez,
2005, p. 200). La televisiéon se vale de versiones extremas de personajes para
desvirtuar la realidad y legitimar la creada (Blas Arroyo, 2010, p. 185). Todo esto
funciona con una audiencia acostumbrada al mundo audiovisual y que necesita
entretenerse para olvidar un duro dia a dia, que no quiere esforzarse para ver
televisién (Chalmeta Cardenas, 2014, p. 3).

Teniendo como referencia todo lo anterior, se establecen una serie de parametros
comunicativos y lingliisticos comunes (Castro Gonzélez y Ucar, 2017, p. 35-36):

- Una primacia del significante sobre el significado, lo esencial en el lenguaje de
estos programas es el “cdmo se dice” en lugar del “qué se dice”. Segun la teoria
de los actos de habla de Austin, prima el acto locutivo sobre el ilocutivo.
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Blas Arroyo y Brenes demuestran que la informacién que se transmite ya no
interesa tanto, sino el enfrentamiento radicalizado entre los participantes,
llegando a desvirtuar la intencion principal que tuviese el formato (2010, p.
706-730).

- Se prefieren oraciones breves y sencillas.

- Al redundar las formas y perder el sentido del mensaje, se percibe una
exageracion del lenguaje, que llega a ser grotesco y disparatado.

- Impera un registro que hacen pasar por coloquial y natural, se considera como
el lenguaje “de la gente de la calle”, no cuidado e incorrecto. Como afirma Briz
(2013, p. 89-125), la inmediatez que exige estos programas lleva a una
relajacion linglistica y social.

Esta se ha realizado de forma estratégica y no sélo porque las condiciones del
formato lo exigen sino porque los requisitos para una television centrada en el
espectaculo y en la explotacion comercial de los sentimientos e intimidades
humanas obligan a ello para dar credibilidad a los personajes (Lépez Serena,
2014, p. 67).

- La agresividad y la descortesia verbales no resultan intrinsecas a la telebasura.
Estas sdlo surgen a través de los personajes populares, mediaticos y polémicos,
gue recurren a esta estrategia para captar seguidores. La violacion de lo cortés,
de lo que estd socialmente aceptado y de lo que resulta adecuado atrae. El
placer de lo prohibido o contemplar las intimidades y el sufrimiento humano
lleva a que la violencia se manifieste (Blas Arroyo, 2010, p. 202) y que
productores y directores animen a ello (Brenes, 2010, p. 710). Esta descortesia
ha sido la causante de que el medio televisivo haya sufrido una degeneracién
de lo informativo a lo ludico.

Centrandonos en datos mas especificos, Castro y Ucar elaboraron una encuesta a 509
personas para conocer con mayor profundidad la opinién general respecto a estos
contenidos y el grado de influencia al que creian estar sometidos (2017, p. 36-45).

El primer dato resulta clave: 9 de cada 10 encuestados han visto alguno de los
programas propuestos, aunque fuesen muy pocas veces. Para definir la forma de

hablar, los tres adjetivos negativos mas recurridos fueron “ordinario”, “irrespetuoso” y
“agresivo. En cuanto a los positivos, los Unicos que obtuvieron una frecuencia

a a

resefiable fueron “directo”, “sincero”, “creativo” y “objetivo”.
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Por otro lado, cuando se le preguntd si creen que se ha copiado el lenguaje de estos
formatos, un 78,78% de los encuestados afirman que si. Un 64,64% afirma que existe
algun tipo de influencia en sus conocidos, siendo mayor la influencia entre personas
con titulos universitarios o superiores (31,37%) y estudiantes (31,90%).

En una de las preguntas, se presentan 20 expresiones extraidas de estos programas y
gue resultan conocidas basadas en las frecuencias que aparecen en las redes sociales y
que, en opinién del autor, pueden resultar facilmente reconocibles y asociables al
fendmeno. Se proponia seleccionar aquellas que recordasen o les fuesen familiares. El
95,48% de los encuestados escogieron una o mas expresiones. Las expresiones que
obtuvieron mas frecuencias fueron “Holi”, “Hasta nunqui”, “Tiki tiki” y “Estan haciendo
edredoning”, surgidas de Gandia Shore y Gran Hermano. La capacidad de estos
programas de incorporar expresiones y coloquialismos nuevos a la lengua, ya que estas
‘expresiones inventadas’ poseen frecuencias mas altas que frases con vocabulario no
inventado.

Cuanto mas mediatico, controvertido y popular sea el o los personajes, mas capacidad
posee de influir en el lenguaje. Estas expresiones se calcan y adoptan con una mayor
influencia en las mujeres y las situaciones en las que se expresan precisan de niveles
de confianza e informalidad. Uno de los hechos observados mds curiosos es que los
encuestados si consideran que las personas copian y dicen las expresiones de dichos
programas, pero ellos mismos no consideran que las digan. Ademads, también cabe
destacar que cuanto mas violento o agresivo es el lenguaje utilizado, se considera mas
gracioso. Por ultimo, los encuestados alarman de que muchos de sus conocidos no sélo
imitan sus frases, sino la forma de hablar y comportarse de esos modelos polémicos,
degradando no sdlo el lenguaje de estos, sino también la comunicacién entre ellos.

Otro elemento clave que contribuye a la extensién de su repercusién es la
convergencia con otros medios de comunicacidn, existiendo diversas modalidades. La
televisiéon se convierte en el medio referente, por lo que el programa pasa a ser un
hecho noticioso para los periddicos, revistas generales y especializadas, emisoras de
radio... A medida que va creciendo el impacto social, los medios tradicionales aprecian
un filon informativo que atrae enormemente a sus seguidores y, en consecuencia, lo
convierten en noticia: la television alimenta a unos medios que en otras ocasiones la
consideran como la gran enemiga (Cebrian Herreros, 2003, p. 10).

El autor continua desarrollando cdmo tratan de aprovecharse al maximo del fenémeno
de la television: publican noticias, comentan el programa, cuentan anécdotas... Es un
tema que se pone de moda durante un tiempo y todos buscan beneficiarse de su
popularidad. La television, sin proponérselo, establece la agenda de los demas medios.
Por otro lado, hay quienes critican el exceso de presencia televisiva en primeras
paginas de informacion.
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Sin embargo, esta no se produce por el contenido el programa en si, sino por la
repercusion e interés social. Un hecho que sea capaz de atraer el interés de millones
de telespectadores y congregarlos en familia durante aproximadamente tres horas, sin
duda alguna alcanza el rango de interés general (2003, p.10).

La televisidon se hace cada vez mas compleja y marca la vanguardia de los nuevos
desarrollos narrativos audiovisuales. Los reality show ya no se quedan en la
concepcion tradicional de un tipo de programa o de género, sino que amplian su
campo de presencia a diversos programas, a programaciones de canales diferentes y
dan el salto a la convergencia y vinculacidon de la televisién con todos los medios,
tradicionales y los nuevos. Todo ello se organiza en una red mediatica que reclama
nuevas técnicas de mallas analiticas para detectar la significacion de los contenidos
televisivos en toda su complejidad, tanto desde el punto de vista de estrategia
empresarial y de multiexplotacién cuanto desde la sindicacion para apoyos mutuos en
sus procesos comunicativos (Cebrian Herreros, 2003, p. 14).
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4. Formatos destacados en Espaia

Habiendo finalizado esta fase de documentacion, la posibilidad de reflexionar sobre los
conocimientos tedricos adquiridos de manera mas especifica a través de los formatos
gue han sido fundamentales en la evolucién sefialada resulta esencial para desarrollar
las claves alrededor de La isla de las tentaciones. Por ello, se va a realizar un recorrido
a través de los canales generalistas, de pago y autondmicos que muestre la pluralidad
e infinitas posibilidades que la telerrealidad ofrece gracias, entre otros procesos, a la
hibridacion. Mediaset, en especial Telecinco, ocupara una posicién destacada al ser la
compaiiia en la que se retransmite el programa en cuestiéon. Por otro lado, aunque hay
formatos que han pasado por varios canales, seran incluidos en aquellos donde su
recorrido haya sido mas extenso o destacado.

4.1. Canales generalistas

e La1(RTVE)

Aunque la telerrealidad nunca ha estado muy presente en la television publica,
Operacioén Triunfo llegé en 2001 para revolucionar el panorama televisivo. En este
formato desarrollado por Gestmusic (Endemol Shine Iberia), 16 jévenes concursantes
forman parte de una academia musical, tras superar diversos castings, en la que
formarse y demostrar su talento como cantantes. Sin embargo, lo interesante es que
también se da la oportunidad de conocer como es la convivencia entre ellos y asi
descubrir a la persona que hay tras el futuro artista. Los participantes tienen que
demostrar cada semana su evolucion en una gala en directo que determina quiénes
son nominados para abandonar el concurso, celebrando una gran final en la que
cuatro de ellos intentaran alzarse con el premio en metalico para continuar su
formacion profesional. Ademads, el programa también ha servido para seleccionar al
representante de Espafia en Eurovisidon durante diferentes candidaturas.

Habiéndose emitido 11 ediciones y siendo Telecinco hogar para 5 de ellas a partir de la
cuarta, el canal mas longevo de nuestra television ha sido verdaderamente el lugar
donde OT ha experimentado mayor repercusién social, cosechando una audiencia del
68% en su primera final y una media del 44% a lo largo de todos los programas. Cabe
destacar que también fue esta cadena la que, tras dejar descansar el formato durante
varios afos, decidié adaptarlo a las nuevas formas de hacer television y darle otra
oportunidad en 2017, consiguiendo por segunda vez que nuevas generaciones se
emocionaran por seguir las vidas de estos aprendices. El ultimo programa de esta
edicion llego al 30% de share (Férmula TV, febrero de 2017), datos muy elevados para
cualquier espacio actualmente y que le ha valido la renovacidn hasta la fecha.
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e Antena 3 (Atresmedia)

Antes de convertirse en un canal familiar alejado de la controversia y volcado en el
entretenimiento y la ficcion, esta cadena intentd explotar la telerrealidad. Algunos
formatos se mantuvieron en pantalla con dificultad, otros aguantaron solo un par de
semanas, pero todos tenian algo en comun: intentaban imitar a Telecinco. En 2011, |a
cadena principal de este grupo abandond dicha estrategia y aposté por un modelo de
television mas blanco que se ha mantenido hasta la actualidad, por lo que podemos
distinguir dos etapas. La primera de ellas estuvo caracterizada por una telerrealidad de
la polémica, la convivencia y los insultos; mientras que la segunda es conocida por
formatos grabados y editados a conciencia que si han funcionado mejor por ser mas
proximos al modelo de televisién que propone.

Dentro del primer grupo destacan nombres como E/ bus (2000), producido de nuevo
por Gestmusic. Concursantes andnimos tenian que convivir en un autobus que viajaba
por toda Espafia, hecho que no contribuia al juego de ninguna forma. Parece que este
transporte fue lo primero en lo que pensaron los creadores de Gran Hermano
(también del grupo Endemol) para diferenciar un programa de otro. Seria el primer
fracaso en cuanto a telerrealidad para Antena 3, que contd solo con una edicién. Sin
embargo, hubo un formato en esta época llamado Confianza ciega (2002) que puede
considerarse precursor de La isla de las tentaciones. Siguiendo una mecanica similar,
tres parejas se separaban para que cada uno conviviese rodeado de seductores,
poniendo a prueba su fidelidad. Producido por Zeppelin TV, de nuevo parte de
Endemol, solo consiguié emitirse durante una temporada. Otros formatos que
siguieron la tendencia de este periodo fueron El castillo de las mentes prodigiosas
(2004) o La granja (2004-2005; Telecinco, 2011). En cuanto a la segunda etapa,
Casados a primera vista (2015-2018) puede ser el caso mas destacado. Con 4
temporadas y una audiencia media del 13,8%, el programa producido por Warner Bros
ITVP muestra a ocho solteros que deben casarse sin conocer a su pareja y, tras un mes
de convivencia, decidir si continuar con la relacion o divorciarse.

e La Sexta (Atresmedia)

Si bien su programacion destaca principalmente por la informacion y su compromiso
con la actualidad, el entretenimiento y sus diferentes variantes tiene cabida con la
presencia de series extranjeras, programas de humor y también telerrealidad. La isla
(2017) ha sido su formato mas destacado. Anunciado como una versidon extrema de
Supervivientes, la peculiaridad de este programa consiste en que no hay nominaciones,
expulsiones o ni tan siquiera premio: el objetivo era descubrir el hombre es capaz de
sobrevivir en un entorno hostil sin recursos. Producido por Atresmedia y consiguiendo
un 7,4% de audiencia media, no le valié para su renovacion.
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e Cuatro (Mediaset)

Actualmente pasa por una crisis de identidad en la que intenta encontrar de nuevo los
estandartes de su cadena, pero comenzdé con el objetivo de que primase el
entretenimiento, la calidad y la innovacién. Aungue en los ultimos afios ha conseguido
audiencias aceptables con la emisidon de programas como Un principe para... (2013-
2016) o Granjero busca esposa (2008-2018), hay dos formatos que sorprendieron al
publico en su momento y que han sido recordados continuamente: Fama, ia bailar!
(2008-2001; #0, 2018-) y Pekin Express (2008-211; Antena 3, 2015; La Sexta, 2016).

El primero de ellos, producido por Zeppelin TV, seguia la estela de Operacion Triunfo
reuniendo a un grupo de jévenes bailarines que se formarian en una academia donde
conocerlos personal y profesionalmente. Jugandose su permanencia cada semana al
defender las diferentes coreografias propuestas por el profesorado, la cadena lo
mantuvo en emisidon durante cinco temporadas y dos especiales, convirtiéndose en
uno de los espacios mas iconicos de su parrilla. En cuanto a Pekin Express, las cuatro
ediciones emitidas en este grupo cuentan con una audiencia media del 9,4%.
Producido por Boomerang TV, sus participantes tenian que recorrer por parejas los
10.000 kildmetros existentes entre dos ciudades (la ubicacién geografica variaba cada
ano), contando con solo un euro por persona y dia, ademds de un equipo de
supervivencia basico. Teniendo que ingenidrselas para conseguir transporte y
alojamiento, debian abandonar el concurso aquellos que llegaban en ultima posicién a
la siguiente etapa.

4.2. Otros ejemplos

Fuera del ambito generalista, también existen formatos que gozan de una notable
trayectoria. La existencia de canales de pago a nivel nacional y de FORTA (Federacién
de Organismos de Radio y Televisiéon Autonémicos) aporta aun mas diversidad a la
oferta de un panorama televisivo en constante evolucion.

Destacando un par de ejemplos enmarcados dentro del primer grupo, E/ Puente (2017-
2018) llegé a la parrilla de #0, sustituto de Canal+y propiedad de Movistar+, dispuesto
a revolucionar el concepto de telerrealidad conocido hasta el momento. Con una
estética y una factura técnica propias de la ficcion, el formato producido por Zeppelin
TV mostré durante dos temporadas la aventura de 15 concursantes que tenian que
construir un puente de 300 metros para llegar hasta la isla donde aguardaba el premio
de 100.000 €, todo ello en el margen de un mes. El programa ha sido galardonado en
varias ocasiones como uno de los mds innovadores y con mayor proyecciéon
internacional.
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Por su parte, MTV Espafia (ViacomCBS) fue la encargada de producir Gandia Shore
(2012-2013) junto a Magnolia TV, formato que seguia la convivencia de ocho jévenes
dispuestos a todo en esta ciudad de la costa espanola. Siendo una adaptacion de los
exitosos Jersey Shore (2009-2012) y Geordie Shore (2011- ), el nuevo miembro de esta
franquicia se alzé como el mejor estreno de la historia del canal y el mejor debut de la
TDT desde el apagon analdgico del aiio 2010, confirmandose asi un éxito rotundo que
todavia hoy el publico pide que vuelva.

En cuando al ambito autondmico, las diferentes televisiones también se han atrevido
con este tipo de programas, consiguiendo demostrar que una buena idea es todo lo
gue se necesita para desarrollar un buen formato. Los presupuestos disponibles para
cada espacio son mas reducidos que a nivel nacional, por lo que es esencial conocer y
aprovechar al maximo el entorno que te rodea y sus condiciones.

En Canal Sur, el formato mas importante dentro de este género llegé en 2013 bajo el
nombre de La bdscula (2013- ), concurso producido por Happy Ending TV que enfrenta
a un grupo de personas por equipos para dejar atras la obesidad y adquirir habitos de
vida mds saludables. Por otro lado, Telemadrid se aventurd a la supervivencia con 40
Grados Norte: La Tierra del Lobo (2015). Producido por Pulso TV, diez madrilefios
divididos en dos manadas debian enfrentarse a sus propios limites en plena Sierra
Norte de la comunidad para llegar a ser ganadores. En Cataluia, TV3 se atrevid con La
masia de 1907 (2007), en el que dos familias vivian durante dos meses en esta tipica
vivienda siguiendo las costumbres y recursos de la época. Por ultimo, E/ conquistador
del fin del mundo (2005- ), emitido por la cadena vasca ETB2, puede ser considerado el
formato con mayor éxito dentro de la telerrealidad autondmica. Hostoil ha sido la
encargada de producir hasta ahora sus 16 ediciones, donde los participantes han
tenido que sobrevivir en diferentes localizaciones de América Latina.

4.3. Canal de estudio:

e Telecinco (Mediaset)

Como ya se desarrollé en el apartado que repasa la trayectoria de este canal, la
telerrealidad y la prensa rosa son elementos fundamentales en los que se basa su
programacion desde que Paolo Vasile asumidé el control. La cadena siempre ha
demostrado manejar con eficacia las herramientas y estrategias necesarias para que
este tipo de formatos triunfen. Por otro lado, el tipo de contenido y personajes que
ofrecen son imprescindibles para la retroalimentacién del resto de su parrilla, por lo
qgue, exceptuando quizas la época estival, siempre habrd al menos un espacio de
telerrealidad durante el resto del afio.
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Sabiendo esto, no es de extranar que este haya sido el hogar de la mayoria de los
programas mas recordados e iconicos vinculados a este género.

El afio 2000 puede ser marcado como el inicio de esta tendencia. Telecinco fue el
encargado de estrenar un programa que revolucionaria el paisaje audiovisual espafiol y
gue supondria un punto de inflexién en la evolucién de nuestra television: Gran
Hermano (2000- ). La adaptacion producida por Zeppelin TV de este formato
originalmente holandés supuso un acontecimiento social desconocido hasta la fecha.

Un grupo de personas andnimas y desconocidas entre ellas eran aisladas en una casa
donde se grababa y retransmitia su convivencia durante las 24 horas del dia. Cada
semana, los concursantes tenian que nominar a sus compafieros para asi decidir quién
debia abandonar hasta solo quedar uno que se proclamara ganador y consiguiera el
premio en metalico. Con una audiencia media de casi 8 millones de espectadores y una
final seguida por el 70% del publico, se han emitido hasta la fecha 18 ediciones con
anonimos, siete ediciones con famosos (Gran Hermano VIP, 2004- ), dos ediciones
pensadas para reunir a antiguos participantes (E/ Reencuentro, 2010-2011) y una
edicion en la que los famosos entran por parejas (Gran Hermano Duo, 2019- ), todo
ello para intentar frenar el desgaste del formato original y controlar la pérdida de
espectadores.

El otro gran pilar sobre el que se articula la actividad de la cadena es Supervivientes
(Telecinco, 2000-2001; Antena 3, 2003-2005; Telecinco, 2006- ). Aunque el programa
ha visto modificados su nombre, la mecanica o incluso el canal de emisién a lo largo de
sus ediciones, el objetivo principal es mostrar como un grupo de personas (andénimas
en sus inicios y famosas durante los ultimos anos) debe vivir aislado en una isla
desierta superando las adversidades gracias a lo que la naturaleza las ofrece. Al igual
gue en GH, se producen nominaciones semanales que determinan quién es el
siguiente en dejar el concurso. Con la 192 edicion emitiéndose actualmente, el 40%
gue anoto la final del afio pasado muestra que funciona mejor que nunca.

Telecinco suele cubrir practicamente al completo la temporada televisiva (septiembre-
junio) programando algunas de las versiones de GH durante el primer trimestre de
esta y dando paso al formato de supervivencia en el segundo.

Si miramos brevemente hacia el pasado, Hotel Glam (2003) y Acorralados (Antena 3,
2004-2005; Telecinco, 2011) son algunos de los formatos mas recordados por la
audiencia y que todos los afios suenan con mayor fuerza para ser rescatados con una
nueva edicion.
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El primero de ellos, producido por Gestmusic, aprovechaba el concepto de Gran
Hermano, aunque de forma menos estricta, buscando el espectaculo por encima de
todo. Los concursantes, personajes del mundo del corazén, convivieron durante tres
meses en un hotel de lujo participando en diversas pruebas, excursiones y galas para
conseguir finalmente un premio de 50.000 €. Los mas de 4 millones y medio de
espectadores que siguieron las idas y venidas de estos personajes son una muestra de
lo exitosa que resulté la idea.

Pasando al siguiente programa, este llegd a la parrilla del canal tras un cambio de
nombre que buscaba una total desvinculacion a su anterior etapa en la actual cadena
de Atresmedia. Magnolia TV fue |la encargada en esta ocasién de reunir a un grupo de
personalidades pertenecientes en su mayoria al ambito de Telecinco para que llevaran
las riendas de una rudimentaria granja y demostraran quién era merecedor de ganar
los 120.000 € prometidos como premio. Aunque una audiencia media del 19%
tampoco supuso un gran dato para la cadena, los concursantes protagonizaron
momentos iconicos para el publico de este canal que son el motivo por el que piden su
vuelta y una nueva forma de conocer a los colaboradores habituales de la cadena mas
alla de los inagotables Supervivientes y Gran Hermano VIP.
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5. Estudio de caso: La isla de las tentaciones

El repaso realizado a lo largo de los anteriores apartados ha permitido conocer en
profundidad el concepto de telerrealidad, su evolucion, cdmo esta ha ido afectando la
imagen y seguimiento de las diferentes cadenas o las multiples opiniones vy criticas
surgidas con el paso del tiempo en torno a esta forma de hacer television, todo ello
ejemplificado con algunos de los programas mas innovadores o recordados por el
publico. Este amplio abanico de conocimientos va a ser el que permita localizar con
exactitud los factores clave que han hecho de La isla de las tentaciones (Telecinco,
2020- ) un éxito, ademds de proporcionar las herramientas necesarias para
comprenderlos y analizarlos correctamente.

5.1. Concepto y mecanica del formato

La isla de las tentaciones (2020- ) fue la primera aproximacion al género de la
telerrealidad nacional durante este afio. Cuarzo Producciones fue la empresa
encargada de adaptar en Espafa el formato estadounidense Temptation Island (Fox,
2001-2003; USA Network, 2019- ), basado originalmente en la idea de la productora
holandesa Endemol y su Blind Vertrouwen (SBS, 2001). Esta compaiiia es la creadora
de muchos de los programas comentados hasta el momento.

Los miembros de cinco parejas que se encuentran en crisis o que quieren comprobar la
fortaleza de su compromiso son separados en dos recintos paradisiacos, sin la
posibilidad de comunicarse entre ellos, donde tendran que convivir con diez solteros y
solteras dispuestos a acabar con su relacién. Con este planteamiento arrancaba el
espacio conducido por la cantante Mdnica Naranjo, teniendo como objetivo descubrir
la decisidon de cada pareja tras esta aventura: volver a casa unidos como al principio,
probar suerte con uno de los tentadores o hacerlo solos. Para llegar a esta conclusion,
los jovenes viviran juntos durante dos meses en los que su fidelidad serd
constantemente puesta a prueba.

El concurso se articula en torno a varios momentos y desafios esenciales ademas de la
convivencia diaria en ambas villas: las citas entre parejas y tentadores, las hogueras, la
eleccién de favoritos y la expulsién de los menos afines.

Siguiendo el orden anterior para explicarlos detenidamente, los miembros de cada
pareja tendran la oportunidad de elegir con qué soltero o soltera compartir una cita en
la que poder conocerse de forma mas profunda e intima. Desde veladas en la playa al
atardecer hasta excursiones a través de la selva, el programa les brindara actividades
de diversa naturaleza con las que comprender todos los aspectos de su posible pareja.
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Por otro lado, las hogueras son el momento en el que los protagonistas iniciales
pueden descubrir cdmo ha sido la semana de su pareja, siendo considerado un regalo
o un castigo dependiendo de las acciones de esta. Cada uno elige si compartir las
imagenes con sus cuatro companeros o, por el contrario, visionarlas solo. Esta sera su
Unica fuente de noticias a lo largo de la experiencia y, sin embargo, también la Unica
forma de superar la restriccién de comunicacién entre parejas gracias a la conocida
como hoguera de confrontacién. Este evento especial permitird el encuentro entre
ambos miembros de una pareja cuando el comportamiento de uno de ellos haya
puesto realmente en peligro su relacion.

Un dato importante es que el numero inicial de tentadores no permanecera invariable
a lo largo de la experiencia. Los concursantes iniciales tendran varias oportunidades
para sustituir e incluso expulsar, tras tomar una decisidon consensuada, a aquellos
chicos y chicas con los que no encajen por cualquier motivo. Sin embargo, antes de
llegar a esta conclusion, cada uno de ellos debera elegir a su soltero favorito, que
conseguira inmunidad en esa ocasién y se librara de la posible eliminacién. Las
semanas avanzaran siguiendo esta dinamica hasta llegar a los ultimos dias, momento
en el que solo permaneceran en la isla aquellos tentadores que hayan conectado de
alguna forma con uno de los miembros de las parejas.

Alcanzado este punto, se les retara finalmente en una gran prueba: pasar una ultima
noche juntos en una habitacion de lujo donde reprimir o no los sentimientos que
hayan podido surgir entre ellos. Tras esto, solo quedara un acontecimiento para dar
por finalizada su aventura: la hoguera final. Este sera el momento en el que las parejas
iniciales se vean cara a cara, algunas de ellas por primera vez, y comuniquen cual es su
decisién tras haber tenido la oportunidad de aclarar aquellas imagenes que a lo largo
del concurso les hayan hecho desconfiar el uno del otro.

Las emisiones semanales del programa fueron configuradas en funcién del tiempo: dos
entregas principales con las que descubrir la vida en esta isla meses atras y un debate
en directo donde los concursantes tuvieran la oportunidad de comentar y reflexionar
sobre los hechos conocidos hasta el momento.
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5.2. Desarrollo y andlisis de los elementos principales

Como todo programa de telerrealidad, las piezas que se conjugan para que este
formato funcione correctamente son multiples y diversas. Reflexionar detenidamente
sobre cada una de ellas de manera especifica resulta esencial para lograr una
comprension general y entender por qué la mecdnica expuesta anteriormente fue
considerada la mas idénea por parte de sus creadores.

Para que un formato funcione, la coherencia entre concepto e imagen es un aspecto
imprescindible al que los productores deben prestarle especial atencién. Como ya se
vio en algunos apartados del marco tedrico, el espectador estd continuamente
bombardeado por estimulos visuales procedentes de una oferta televisiva
practicamente infinita a la que podemos acceder en el momento y lugar que
gueramos. En una sociedad en la que captar la atencién del publico resulta cada vez
mas desafiante, conseguir una identidad destacable y atractiva frente a la competencia
puede ser el primer factor que determine si se tendra éxito. Esto contribuird a un
acercamiento inicial de la audiencia, aunque esta ni siquiera sepa cudl es el
planteamiento del programa: la imagen prima sobre todo lo demds. Ademas, una
identidad que sea diferente de lo que se ha hecho hasta el momento puede acabar
convirtiéndose en una marca, un producto facilmente reconocible por todos y que se
vincule de inmediato a una serie de valores, experiencias o sentimientos.

La isla de las tentaciones ha tenido estas consideraciones muy presentes en todo
momento. La mecdanica del programa juega continuamente con la idea del pecado, el
placer, lo prohibido o el deseo, conceptos que han sido moralmente rechazados a lo
largo de la historia por la sociedad. La religion, especialmente la tradicion
judeocristiana, supone en gran medida el origen de este pensamiento, ya que ha
influido en la ética y moral colectiva durante muchos siglos. Estando el catolicismo
ampliamente arraigado en nuestro pais, los pasajes biblicos mas destacados dentro de
la cultura popular resultan familiares para la mayor parte de la poblaciéon. De este
modo, todos los elementos que forman parte del ADN del programa han sido basados
con acierto en estos relatos.

El logo supone un primer identificador vital. El nombre del
programa aparece en todas las promociones junto a una
manzana roja, brillante y mojada que esta partida por la mitad
para mostrar lo que guarda en su interior: una isla paradisiaca
guardada por una gran serpiente. Ademds, este fruto aparece

sobre un fondo azul rodeado de nubes que recuerda al cielo,
jugando con la idea de que el pecado estd presente donde

Imagen 1. logo del programa
menos se espera. Fuente: Spotify
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Es evidente que la historia de Adadn y Eva contada en el Génesis, primer libro del
Antiguo Testamento, sirve como inspiracion para esta pieza publicitaria. Una vez Dios
cred a los dos primeros seres humanos, les permitié vivir en el Paraiso, lugar donde
habitaban todas las plantas y animales existentes. La Unica condicién que les puso fue
no alimentarse del arbol del conocimiento del Bien y el Mal. Sin embargo, el Diablo
tomod la forma de una serpiente para tentar a Eva e incitarle a pecar comiendo del
fruto prohibido: la manzana. Tras haber caido en la tentacién, esta convence a Adan
para que imite sus actos, lo cual hace que sean desterrados por parte de Dios por
haberle desobedecido.

Fuente: Confidencial Digital / Ancient Origins

Imagen 2. Spot publicitario Imagen 3. Mito de Addn y Eva

El disefio llevado a cabo por el equipo creativo cohesiona inteligentemente los
elementos principales de esta historia, consiguiendo una representacién visual que
encaja a la perfeccién tanto con el titulo como con el trasfondo del programa. Ademas,
muchos de los spots incluian un eslogan: “Amaras a tu pareja sobre todas las cosas”.

La temadtica religiosa vuelve a estar presente. El concepto ideado para la identidad
grafica del programa termina de perfilarse con la adaptacion del primero de los 10
mandamientos de la Iglesia Catdlica: “Amaras a Dios sobre todas las cosas”. Jugando
con la idea de que este decdlogo supone un conjunto de principios éticos que
cualquier cristiano debe cumplir para mantenerse por el buen camino, el formato hace
suyo el primero de ellos y lo convierte en la regla principal que todos sus participantes
deberian respetar si realmente creen en su relacion. Sin embargo, al igual que pasa
con los mandamientos originales, su debilidad puede llevarles a incumplirlo.

Por ultimo y con Mdnica Naranjo vinculada al proyecto, también decidieron prestar
atencién a la identidad sonora de este. Con una de las voces mas iconicas y aclamadas
en la historia de nuestro pais, la artista compuso Temptations, cancién que serviria
como sintonia del programa tanto en su cabecera como en las promociones.
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Aunque mas adelante se lanzdé una version del tema en espafiol, la composicién
original fue escrita y usada en inglés porque Banijay, propietario de los derechos del
formato original, queria tener la oportunidad de usarla para las adaptaciones del
formato en otros paises.

La letra de ambas versiones varia minimamente, manteniendo al completo la
sensualidad y el misterio que la cancion quiere transmitir. Sin embargo, la composicién
espafiola tiene en su estribillo una pegadiza linea que resume a la perfeccién la
experiencia que el programa propone y que el publico ha memorizado con facilidad:
“Caigo en su juego, dulce es la tentacién.” Con ella se deja claro que, al fin y al cabo,
esto no es mas que una forma de entretenimiento y los sentimientos acaban siendo
mas fuertes que la razon.

Inspirarse en la religion y adaptar elementos propios de esta tradicidn es arriesgado,
ya que muchas personas podrian sentirse ofendidas o atacadas por banalizar sus
creencias. Sin embargo, esta decision tiene sentido atendiendo al formato atrevido e
irreverente que La isla de las tentaciones propone.

Tras conocer los elementos relacionados con la conceptualizacion visual, es el
momento de conocer en profundidad los diferentes componentes que crean la
narracion de esta aventura. Como ya se vio dentro del marco tedrico, la sociedad se ha
convertido en un entorno totalmente dramatizado, aspecto que contribuyd en gran
medida al nacimiento de estos formatos.

Viviendo una realidad cada vez mas compleja, estos programas la convierten
practicamente en ficcion creando un mundo posible a través de referencias sociales y
culturales que serviran para interpretarlo: La isla de las tentaciones no es mas que una
version retorcida del mito de Adan y Eva en la que todo esta pensado para ofrecer un
espectaculo, no habiendo lugar para la monotonia. Cada uno de los elementos debe
servir a este fin.

Toda historia se desarrolla en un lugar y tiempo determinados. Sin embargo, al igual
que en otros programas, los eventos de este formato ocurren en dos espacios y
momentos temporales principales repartidos a lo largo de las emisiones semanales:
aquellos grabados hace meses en Republica Dominicana (hiperficcionalidad) y los que
ocurren en directo dentro de un platd de television (hiperrealidad). Este hecho sera
clave a la hora de decidir el discurso narrativo, es decir, el orden en el que se dan a
conocer los hechos de la historia.
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Dentro de la hiperficcionalidad, la figura de Modnica Naranjo como maestra de
ceremonias puede ser considerada un narrador cuya presencia es intermitente.
Aunque no conviva con el resto, es conocedora de todo lo que el programa tiene
preparado antes que los propios concursantes y la audiencia, por lo que sus
apariciones alertan a todo el mundo de que la mecanica del formato va a ponerse en
marcha dando pie a alguno de sus desafios: citas, hogueras, expulsiones, etc. El resto
del tiempo son los propios personajes quienes guian la acciéon que el espectador

conoce.

Los acontecimientos se presentan de forma cronolédgica desde que los concursantes
llegaron a la isla en parejas hasta que cada uno la abandoné en diferentes condiciones.
En el primer acercamiento del espectador al formato, el lugar donde parejas y
tentadores iban a convivir fue presentado como un personaje mds. Desde planos
generales en movimiento en los que se mostraba la belleza y magnitud de la isla hasta
otros en los que se ensefiaban las villas al detalle, el publico tuvo la oportunidad de
sentir que también formaba parte de ese entorno.

Fuente: Telecinco / Elaboracién propia

Imagen 5. Jacuzzi de Villa Playa

Imagen 6. Salén de Villa Playa Imagen 7. Vista aérea de Villa Montafia
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Fuente: Telecinco / Elaboracidn propia
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Imagen 8. Piscina de Villa Montafia Imagen 9. Patio de Villa Montafia

Ademads de hacer lo mismo cada vez que aparecia un nuevo escenario secundario,
como aquellos donde se desarrollaban las citas, el espacio principal era otra vez
recorrido durante cada programa para ofrecer ese sentimiento de pertenencia
mencionado a aquellos que no hubieran visto ninguno de los anteriores episodios y
procurar que no fuera olvidado por aquellos que si lo habian hecho.

Por otro lado, grabar la historia previamente a su emisién y tener la oportunidad de
editar las diferentes tramas que la integran permite usar recursos propios de cualquier
ficcidn televisiva con los que mantener bajo control el ritmo de la narracién en todo
momento. Se ha reflexionado varias veces a lo largo de estas paginas sobre lo dificil
gue resulta mantener la atencion de la audiencia frente a un catalogo inagotable de
contenidos.

Esto hace necesario que las decisiones creativas a la hora de organizar qué se muestra
en cada entrega sean cruciales: banda sonora que enfatice lo que se ve, tiempo en
pantalla de cada acontecimiento y sus protagonistas, qué planos pueden ser mas
efectivos para lograr el impacto deseado...

La isla de las tentaciones ha sabido explotar especialmente bien estos recursos en la
recta final de sus programas. Este ultimo tramo se caracterizaba por girar en torno a
un acontecimiento que supusiera un nuevo punto de inflexion en la relacién de uno o
varios de sus participantes.

Con ello, logran llegar poco a poco a un climax cuya resolucién no se descubriria en ese
capitulo en la mayoria de los casos, sino que seria el punto de arranque del siguiente.
Gracias a esta estrategia, conseguian que el publico estuviera atento durante la
totalidad del programa y mantuviera ese interés hasta el siguiente dia.
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Pasando a la hiperrealidad, esta puede entenderse como un intento por ordenar el
caos. Un platd con publico en directo y controlado por una presentadora en todo
momento es el entorno donde los protagonistas de esta aventura se relnen para
echar la vista atras y, a modo de flashbacks, visionar y comentar su experiencia con el
resto. En este caso, la creatividad y el espacio pasan a un segundo plano.

Fuente: Telecinco / Elaboracion propia

® cuatre’

Imagen 12. Discusidn entre concursantes Imagen 13. Invitados del universo Mediaset

Aunque existe un guion que determina el orden de los contenidos que van a repasarse
e indica qué debe decir la presentadora, este ambito se caracteriza por la
espontaneidad y la incertidumbre.

Todo puede verse modificado hasta el ultimo momento. El comportamiento de las
personas es impredecible y, aunque puede intuirse, nunca se llega a saber cual de las
imagenes va a ser el detonante que ofrezca momentos mas interesantes de cara a los
espectadores. Ademads, la audiencia si que puede juzgar en este caso los
comportamientos que ve en pantalla ya que es participe de ellos al mismo tiempo que
ocurren.
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Por ello, es mucho mas dificil mantener la atencién del espectador durante todo el
tiempo, ya que no dispones de las herramientas para priorizar unos acontecimientos
gue ni siquiera sabes a ciencia cierta cuales van a ser. La presentadora tiene que ser en
esta ocasion la encargada de estar alerta y saber detectar, conducir y replicar de forma
inteligente los debates o enfrentamientos que se produzcan para sacar el maximo
provecho de ellos y compensar la falta de planificacién previa.

La tensidn entre hiperficcionalidad e hiperrealidad permite que las personas se
conviertan en personajes. Estos se perfilan, en primer lugar, a través de la relacién con
sus compafieros, con el espacio y consigo mismos durante el concurso. Mas adelante,
ya en riguroso directo, los acontecimientos de este pasado viajan hasta el presente
para ser confirmados o desmentidos, momento en el que el personaje se reafirma
como tal. Aqui entra en juego el proceso de identificacion del publico. Aunque no
aprobaramos el comportamiento de alglin concursante mientras estaba en la isla, ver
como afronta su experiencia tras haber pasado el tiempo puede hacer que la audiencia
cambie de opiniodn si se ve reflejada en sus emociones y reacciones.

Sin embargo, no se debe olvidar que este es un formato televisivo, por lo que la
verosimilitud de estos personajes se busca durante el proceso de creacién mas que en
términos narrativos durante la evolucion del programa.

El espectador sabe que se encuentra ante un espectaculo y, como tal, los concursantes
van a vivir situaciones que nos resultan familiares, pero afrontandolas de manera
impensable en nuestra vida cotidiana para que no pasen desapercibidas. De esta
forma y como ya se indicé en anteriores apartados, el publico quiere reconocerse,
pero también poner a prueba hasta qué punto llegaria a identificarse con estos
participantes.

Todos estos aspectos dejan ver que La isla de las tentaciones no dista mucho de los
relatos tradicionales. Los procesos y elementos usados a lo largo de su creacidn, a
pesar de ser presentados de forma atractiva y actualizada, han estado presentes en la
narracion de historias desde hace siglos. No es de extrafiar que los personajes
construidos durante esta aventura se ajusten a modelos y estereotipos ya conocidos
en la cultura popular, aunque con algunas variaciones que suponen uno de los
mayores atractivos del programa.

Como en todo relato, el comportamiento de estos concursantes los convertird en

personajes principales o secundarios, habiendo a su vez diferentes niveles de
protagonismo dentro de estas categorias.
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En este caso, se indicard qué rol desempena cada una de las parejas y sus
correspondientes tentadores si han tenido especial relevancia en el desarrollo de los
acontecimientos. Para ello, es necesario repasar sus arcos argumentales.

Los perfiles con los que los participantes son relacionados a continuacion no implican
gue su evolucion a lo largo de esta experiencia sea inexistente. Ademads, tras
desarrollar el concurso de todos ellos, se sefialara como el formato ha sabido innovar
respecto a estos estereotipos y mostrar unas personalidades con mayor
tridimensionalidad y acordes al siglo XXI.

e Faniy Christofer

Su historia fue, sin lugar a duda, la gran sorpresa de La isla de las tentaciones. Aunque
su relacion de 7 afios era la mas longeva entre las parejas iniciales, también fue la que
mas dio que hablar. La joven decidié dejarse llevar por sus sentimientos y conocer a
Rubén, uno de los tentadores. Aunque inicialmente defendié este acercamiento como
una simple amistad, acabé siéndole infiel a su pareja.

Fani dejo claro en la hoguera final que queria volver a Espafia junto a Rubén y seguir
con su romance. Sin embargo, la historia finalizdé con un gran e inesperado giro de los
acontecimientos, ya que el tentador quiso abandonar la isla solo ante la desconfianza
de que una nueva infidelidad fuera posible, pero siendo él esta vez el afectado.

Por su parte, Christofer protagonizé uno de los momentos televisivos con mayor
repercusion en los ultimos afios y que sera recordado como historia de este medio: el
famoso grito de “jEstefanial!”. Fue inevitable no verlo llorar y lamentarse en la mayoria
de los programas ante una situacion que le habia consumido totalmente.

Sus palabras y encuentros con Fani sirvieron para ver una vulnerabilidad y sensibilidad
por ambas partes que dotaron a esta historia de la credibilidad necesaria para no caer
en la sobreactuacion.

Analizando sus perfiles y la respuesta de la audiencia hacia ellos, Fani podria encontrar
su igual en las antagonistas de telenovelas o las villanas de cuentos clasicos que, a
pesar de actuar contra los valores correctos, acaban siendo queridas y convertidas en
iconos por los grandes momentos que protagonizan. Por su parte, Christofer
corresponderia a la figura del calzonazos, esos hombres denominados como débiles y
gue se dejan dominar con facilidad, especialmente por las mujeres.
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e AlexyFiama

La pareja encontrd el amor en Mujeres y hombres y viceversa cuando el chico formaba
parte de este formato como pretendiente. Con apenas 5 meses de relacién, tiempo en
el que ya se habian prometido, su boda en un futuro proximo y la necesidad de
descubrir hasta qué punto podian confiar el uno en el otro fue lo que los llevé a
participar en esta aventura. Aunque ninguno de los dos cayd en la tentacién, su
experiencia también estuvo cargada de momentos tensos y tramas propias del mejor
culebron.

Fiama mostrd una evidente atraccion hacia Joy, uno de los tentadores, y a pesar de
gue la joven no dudd en manifestar continuamente su comodidad cuando estaba junto
al chico, todo quedd en una amistad que este habia luchado por llevar mas alla.
Continuando con Alex, un supuesto pacto entre Rubén, otro de los tentadores, y él
para controlar lo que su pareja hiciera en la otra villa fue lo que llamd la atencién del
espectador. Cuando este rumor llegd hasta su pareja, fue la protagonista de otro de los
momentos mas comentados en esta edicién: en un arrebato de ira, se deshizo del
anillo de compromiso y rompid una de sus fotos juntos mientras lloraba y gritaba lo
traicionada que se sentia.

Al contrario que con la anterior pareja, el publico no consideré esta disputa como algo
verosimil, por lo que se acuso a la pareja en repetidas ocasiones de haber organizado
un montaje con el que atraer la atencién y ganar mas tiempo en pantalla. No obstante,
estos acontecimientos no impidieron que ambas partes decidieran volver juntos a
Espafia.

La inverosimilitud hizo que los personajes resultaran mas bien indiferentes para la
audiencia. Fiama podria ser descrita como una persona con dos caras, la figura
popularmente conocida como “mosquita muerta”. Se muestra inocente e inofensiva, a
menudo es ella la que sufre por las acciones del otro, pero en el fondo sabe
perfectamente lo que hace y cdmo conseguir lo que quiere. En cuanto a Alex, intenta
presentarse como el prototipo actual de hombre perfecto: tolerante, respetuoso con
su pareja y conocedor de los valores correctos para conseguir una relacion sana. Sin
embargo, no tarda en demostrar que esto es simplemente una fachada con la que
cubrir sus inseguridades, celos y desconfianza.

e Andrea e Ismael
Habiéndose conocido en el programa First Dates, los celos de Ismael hicieron que esta

pareja decidiera participar tras un ano y medio de relacion y haberse mudado juntos
poco antes de entrar en La isla de las tentaciones.
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Este planteamiento inicial no hizo mas que sorprender a los espectadores a lo largo de
los diferentes episodios, ya que los comportamientos esperados ocurrieron justo a la
inversa. Andrea, al igual que su inseparable companfera Fani, se fijo desde el primer
momento en uno de los tentadores y no dudd en aprovechar al maximo su estancia
junto a Oscar. Por su parte, Ismael fue uno de los participantes que experimentd una
mayor evoluciéon. Comenzo su camino confiando ciegamente en su pareja y dispuesto
a no dejarse conquistar por nadie, aunque descubrir lo que Andrea estaba haciendo le
hizo adoptar una nueva postura e intentar encontrar el lado bueno de toda esa
situacion conociendo a alguna de las otras chicas.

La hoguera final entre estos dos personajes fue una de las mas intensas, dibujando de
forma clara la personalidad de ambos y con qué perfil encajaban. Andrea dio a conocer
que volveria a Espafia acompafiada de Oscar; e Ismael, a pesar de reconocer que se
sentia cdmodo con la chica que alli habia empezado a conocer, necesitaba tomarse un
tiempo para poner sus pensamientos en orden y asimilar la experiencia.

La respuesta de la audiencia ante Andrea fue curiosa, ya que a pesar de haber sido
infiel como Fani, no tuvo la buena acogida que recibié su compafiera. Refleja a
aquellos antagonistas con los que nadie quiere verse identificado y cuyos deseos todos
esperan que acaben truncados, como por ejemplo, la madrastra en Cenicienta. La
evolucién de Ismael hace que se observen dos perfiles simultaneos en la totalidad del
concurso, aungque dependiendo de la situaciéon, prevalecerd uno u otro. Por un lado, se
puede hablar del estereotipo del “principe azul”, presente en mucho de los relatos
tradicionales, pero desde una perspectiva actualizada: apuesto, atento, seguro de si
mismo, honesto...

Un buen ejemplo seria el personaje de Patrick Dempsey en la pelicula Encantada
(Kevin Lima, 2007). Sin embargo, la infidelidad de Andrea mostrara un Ismael mas
proximo a la figura del Don Juan: intenta seducir a todas las tentadoras posibles para
gue su pareja pase por lo mismo que él y se sienta celosa. La tension entre ambos
prototipos sera la que caracterice su comportamiento durante la recta final del
concurso.

e Gonzaloy Susana

La pareja mas conocida por el publico gracias a su paso por la decimocuarta edicion de
Gran Hermano se embarcd en este nuevo reto tras llevar juntos mas de seis afios. Con
una relacion expuesta a las cdmaras desde su mismo nacimiento, esta participacion
sirvid para que el publico reafirmara lo que ya conocia de estas dos personas y que
tener experiencia en televisién no garantiza controlar la imagen que proyectas.
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El paso de Gonzalo por este concurso estuvo marcado por su relacion con una de las
tentadoras, Katerina, aunque nunca llegd a nada mas que una amistad. Por su parte,
Susana tuvo claro a lo largo toda su experiencia que confiaba plenamente en su pareja
y que no habia nadie lo suficientemente bueno para romper lo que existia entre ellos.
Sin embargo, la ganadora del famoso reality de Telecinco no esperaba que el
verdadero detonante de su relacién no serian terceras personas, si no su propia
pareja. Siendo su primer y Unico encuentro durante la hoguera final, los reproches que
Susana hizo por los comentarios y actitudes machistas que habia exhibido, pillaron a su
pareja por sorpresa. La chica confeso entre lagrimas que, aunque le seguia queriendo,
creia que era el momento de acabar con la relaciéon y emprender un nuevo camino.

Este caso es muy interesante, ya que gran parte del publico del programa sabia como
eran ambos participantes y qué esperar de ellos. No obstante, tenian objetivos
diferentes: Susana debia confirmar la simpatia que el espectador sentia hacia ella,
mientras que Gonzalo tenia que alejarse de la imagen que habia dado hasta ahora y
por la que muchos cuestionaban su relacién.

La primera consiguié lo deseado e incluso lo mejord, recordando tanto por aspecto
como por acciones, por ejemplo, a las princesas mas recientes del universo Disney: no
dudd en rebatir aquello que estimaba injusto, sefiald lo que consideraba inadecuado y
se hizo escuchar ante cualquiera, yendo mas alla de ser admirada solo por su belleza.
Sin embargo, Gonzalo encarné valores opuestos que pueden verse representados por
personajes como Gaston en La bella y la bestia (Gary Trousdale, Kirk Wise, 1991),
caracterizado por ser machista y egocéntrico. Este no es mds que un modelo de
masculinidad obsoleto que no tiene cabida actualmente y que hizo a todo el mundo
posicionarse contra el joven.

e AdelinayJosé.

Aunque esta pareja es la que menos juego dio de cara al conflicto, también ha sido la
gue mas firme se mantuvo respecto a su compromiso a pesar de llevar juntos apenas 8
meses. Afirmando que nada ni nadie podrian hacer tambalear sus sentimientos, fueron
los Unicos que salieron fortalecidos de este desafio. La estrategia de ambos se basé en
principios similares, ya que decidieron modificar constantemente qué tentador elegian
en cada cita para asi evitar tentaciones innecesarias y asegurarse de que el otro no
percibia ningun malentendido. Su encuentro en la hoguera final fue el mas desigual
frente al resto, ya que el concursante aprovechd para pedirle matrimonio a una
emocionada Adelina que no dudo en aceptar.
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No hubo duda de que se ganarian el carifio y simpatia de la audiencia. A todo el mundo
le gusta una historia de amor cldsica en la que sabes que, por largo o dificil que sea el
camino, sus protagonistas encontrardn la forma de seguir unidos. Ademas, conseguir
un equilibrio en el tono predominante de este tipo de formatos es fundamental.
Aunque los conflictos sean una herramienta util para atraer al publico y conservar su
atencidén, se puede caer en el riesgo de saturar al espectador si el programa se basa en
una sucesioén de peleas tras otras.

Por todo ello, en José y Adelina encontramos una de las figuras usadas con mayor
frecuencia en las historias populares: la pareja formada por el principe y la princesa
gue viven felices para siempre. Trayendo de vuelta los roles comentados en los casos
de Ismael y Susana, aunque cifiéndose a una perspectiva mas tradicional, son la viva
imagen de una relacion practicamente perfecta: cumplen con los cadnones fisicos de
belleza y tienen un amor que supera cualquier dificultad, aceptando los defectos del
otro y ayuddandose mutuamente a ser mejores.

La historia de cada pareja y los estereotipos de los que se ha hablado contribuyen a
destacar un ultimo detalle mencionado con anterioridad. La isla de las tentaciones ha
roto con ciertas convenciones sociales que llevan muchos afios formando parte de la
educaciéon y el pensamiento colectivo, pero que poco a poco van desapareciendo.
Aunque algunos pueden considerar que esto no es ningun mérito ya que ha sido
realizado con anterioridad en otros productos audiovisuales, es importante que se le
reconozca este aspecto al ser un producto que cuenta con un gran impacto mediatico
y un género en el que no suelen tener cabida este tipo de reflexiones:

- Los hombres no han tenido miedo de parecer vulnerables o débiles por el
hecho de mostrar sus sentimientos y hablar sobre ellos. Fue comun ver llorar
0 emocionarse a estos concursantes, dejando ver un nuevo modelo de
masculinidad mucho mds sano que el conocido hasta ahora.

- Las mujeres hablaron abiertamente sobre su sexualidad, tema reservado hasta
hace poco tiempo para los hombres y del que las chicas no podian participar si
no querian perder su decencia.

- Los hombres expresaron su carifio y aprecio entre ellos en multiples ocasiones,
demostrando que ser heterosexual y hacer saber a otros hombres que les
quieres son compatibles.

- Las mujeres supieron dejar a un lado tépicos formando un grupo en el que la
union estuvo presente la mayor parte del tiempo, evitando pelearse por
conseguir al mejor hombre y menospreciarse para logarlo,
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- Los hombres probaron que la amistad entre ellos y las chicas era posible, no
existiendo siempre segundas intenciones en sus interacciones. La relacién entre
Christofer y Geniris puede ser uno de los mejores ejemplos.

5.3. Presentacion e interpretacion del primer episodio

Para ejemplificar de forma mds concreta algunos de los conceptos expuestos en el
anterior punto y gracias al proceso de documentacion e investigacién realizado
inicialmente, se ha visionado de nuevo el primer episodio del programa bajo una
mirada mas critica.

Con una duracion de 95 minutos aproximadamente, muestra de forma precisa cémo el
formato sigue una estructura narrativa tradicional en la que los eventos se organizan
en torno a tres actos bien diferenciados: planteamiento, nudo y desenlace. Ademas,
esta divisidn existe tanto dentro de cada entrega como para la planificacion general de
sus 11 galas principales.

El concurso arranca con una presentacion de apenas tres minutos conducida por
Monica Naranjo y que sirve como trailer de todo lo que esta por ocurrir. Este pequefio
blogue hace un uso efectivo e inteligente de sus elementos: al combinar la voz de la
presentadora describiendo la aventura que les espera a los concursantes con imagenes
de la isla y de los eventos que en ella se van a desarrollar a modo de flashforward, el
espectador contempla un pequefio resumen con el que se capta, mantiene e
incrementa su atencion.

Tras esto, la cabecera protagonizada por las cinco parejas y la sintonia interpretada por
Monica Naranjo da paso al primer acto:

¢ Planteamiento

Apenas 40 minutos son los que el formato necesita para contextualizar la accidn, el
espacio y a sus protagonistas. En un primer momento, el publico asiste al encuentro en
altar mar entre los concursantes principales. Es aqui cuando se intercalan imagenes de
esta interaccidn con sus videos de presentacion por parejas. Nombre, edad, ocupacién
y procedencia son los Unicos datos que el programa proporciona con grafismos, el
perfil, la personalidad y las razones para estar alli de cada participante son expuestas
por ellos mismos a través de imagenes cotidianas en su entorno y testimonios a
camara en primera persona, tanto por separado como con su pareja.
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Tras llegar a la isla y conocer a la presentadora, varios planos aéreos son los
encargados de seguir el camino que este grupo hace desde la playa hasta sus
alojamientos y mostrar asi la magnitud y belleza del lugar natural en el que van a
convivir. El siguiente paso serd mostrar la reaccién de las parejas al entrar y explorar
ambas villas, primero la de los chicos y luego la de las chicas, ofreciendo todo tipo de
planos para mostrar estas viviendas al detalle y las primeras impresiones de sus
huéspedes.

Sin embargo, su alegria no dura mucho, ya que habiendo conocido a los protagonistas
de la historia y el lugar en el que esta va a transcurrir, debe ser introducido el
detonante que pondrd en marcha todas y cada una de las tramas: los tentadores y
tentadoras. Modnica Naranjo les informa de que esa misma noche conoceran a las
personas con las que comparten esta experiencia. De forma individual e intercalando a
las 10 chicas con los 10 chicos, estos solteros avanzan por una pequena pasarela para
presentarse ante la atenta mirada de las parejas, generando de esta manera los
primeros comentarios y conflictos entre algunos de ellos.

Estas presentaciones son la antesala del momento que sirve como transicion entre el
primer acto y el segundo. La presentadora les anuncia que, basandose en el primer
impacto, los 20 solteros y solteras tienen que colocarle un collar al miembro de cada
pareja que mas les haya llamado la atencién. De esta forma, se da comienzo a la
mecanica del concurso y al nudo de este episodio, que dura unos 43 minutos,
practicamente hasta el final de la gala.

e Nudo

La audiencia es testigo de los primeros celos e inseguridades de las parejas, los cuales
aumentan cuando descubren que, a pesar de verse a la manana siguiente, esta sera ya
la primera noche que pasen separados.

Ya alejados en cada una de sus villas, una fiesta de bienvenida les esta esperando para
conocer mejor a los tentadores y tentadoras de cada alojamiento y también asi
conseguir que las tramas vayan avanzando. Ademas, también vuelven a aparecer
diversos planos cuyo propdsito es mostrar las villas, esta vez durante la noche.

Estos primeros momentos en cada uno de los alojamientos propiciaran multiples
desacuerdos y discusiones. Sin embargo, a la manana siguiente se ve cémo ninguno de
ellos ha llegado a mas y los implicados se disculpan intentando que el ambiente sea lo
mas calmado posible. Por otro lado, el publico también conocera las sensaciones de
muchos de los concursantes tras las primeras horas de concurso en sus testimonios a
camara en primera persona.
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Poco después, tanto parejas como tentadores y tentadoras son reunidos al aire libre
para descubrir el primer reto, llegando al climax del capitulo y a una nueva transicion
entre actos: los participantes principales tienen que elegir con quién tener su primera
cita.

e Desenlace

Todos ven como el juego ha comenzado realmente mientras toman la decision,
siguiendo esta mecanica durante poco mas de 10 minutos en los que la desconfianza
vuelve a aflorar de forma mas significativa. Al igual que en el anterior acto con los
planos de las villas, aqui vuelven a insertarse planos que muestran la isla y sus paisajes.

Una vez han sido emparejados los miembros de las parejas, deben despedirse de
forma definitiva. Esta es la Ultima vez que supuestamente se veran en persona hasta el
dia de la hoguera final, momento en el que decidan cémo quieren volver a Espafia.
Durante varios minutos, se aseguran mutuamente que no va a pasar nada por lo cual
se ponga en peligro su relacion, siendo las chicas quienes ven marchar a los chicos tras
la aparicion de las tentadoras para romper este momento.

El capitulo finaliza con este cliffhanger, siguiendo la estrategia vista en multitud de
peliculas y series que cortan la accién en un momento de tensidon maxima para que el
espectador no tenga mas remedio que asistir a la siguiente emisién y descubrir cobmo
continua la historia.

Ademds, como muchas series de televisién, los ultimos minutos son dedicados a un

avance de lo que podrd verse en el siguiente episodio, contribuyendo asi a lo
mencionado en el anterior parrafo.

5.4. Similitudes y novedades frente al panorama televisivo

Tras examinar en profundidad el concepto sobre el que se sostiene este formato y los
elementos que coordinan sus mecanicas, solo queda reflexionar sobre el impacto que
este programa ha conseguido en la televisidon nacional actual. Para ello, es necesario
repasar qué estrategias ha mantenido del modelo de entretenimiento defendido por
Telecinco, cuales ha modificado y en qué momento se encontraba la cadena al
planificar su emision.

Es interesante pensar como nada de esto podria haber ocurrido si el canal principal de

Mediaset no se hubiera visto envuelto en una de sus polémicas mas determinantes en
los ultimos afos.
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En diciembre de 2019, el grupo se enfrentd a una huelga de anunciantes iniciada
durante la dltima edicion de GH VIP que les obligd a emitir la recta final de este
concurso sin patrocinadores y con apenas bloques de spots publicitarios. A pesar de
gue cada entrega era mas vista que la anterior y fijaba un récord de audiencia, sus
ingresos se vieron drasticamente reducidos al promediar una ocupacion publicitaria
del 13%, cinco puntos por debajo del habitual 18% (GECA Audiencias, informe de
diciembre, 2019).

Este conflicto entre cadena y anunciantes se origind con la publicacion de un video que
reactivo el caso judicial sobre Carlota Prado y el presunto abuso sexual que sufrié por
parte de uno de sus companeros durante la emision de Gran Hermano Revolution, |a
decimoctava edicién del concurso y la ultima que se ha emitido hasta la fecha con
anonimos. Tras dos afnos de espera, la Fiscalia decidié que habia suficientes pruebas
para que se celebrara un juicio (Molina, 2019, El Confidencial). Aunque Mediaset
consiguié escapar de la polémica en 2017, las nuevas investigaciones terminaron
afectando como ya se ha mencionado la séptima edicién del reality con famosos.

La imagen de Gran Hermano y todos sus derivados estaba en peligro y siendo
cuestionada tanto por profesionales como por el publico. Para evitar seguir en el
punto de mira y arriesgarse a perder una mayor inversion econdmica, productora y
cadena decidieron cancelar la segunda edicién de GH Duo que llegaria en enero para
coger el relevo de GH VIP. Mediaset se enfrentaba al inicio de 2020 sin disponer de
una de sus grandes ofertas de entretenimiento con la que mantener el liderazgo de la
audiencia. Viéndose practicamente obligados a ello, La isla de las tentaciones fue
elegida para cubrir el hueco dejado por uno de los espacios mas icénicos de la
televisién espafiola.

Sin embargo, que el sustituto hubiera sido grabado seis meses atrds y contara con
parejas de bajo perfil televisivo iba en contra de la estrategia perseguida durante los
ultimos afos por este grupo mediatico.

Desde que GH Revolution fracasara en audiencias, Telecinco habia apostado
exclusivamente por formatos que involucraran a nombres conocidos por su publico y
en los que el directo era un elemento imprescindible para el desarrollo de sus tramas.

Ademads, el nuevo programa habia sido inicialmente anunciado para ser emitido en
Cuatro, aspecto que lo posicionaba como un producto secundario y para el que no
existian grandes expectativas. Esto resulté desconcertante en un principio, ya que el
formato venia respaldado por el gran éxito internacional cosechado en sus diferentes
versiones.
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El mejor ejemplo de esto puede encontrarse en Chile, donde adaptaciones como Amor
a prueba (Mega, 2014-2015) o Doble tentacion (Mega, 2017) tuvieron una gran
acogida por parte de los espectadores e incluso supieron llegar a otros mercados,
como el espanol. Este fue el detonante para que muchos pidieran que alguno de estos
espacios llegara a la programacion nacional.

Intentando mejorar los resultados que esperaban, Mediaset decidié aplicar la
estrategia usada con sus grandes realities y darle a La isla de las tentaciones todas las
herramientas necesarias para que sus emisiones consiguieran un buen rendimiento. Al
igual que venian haciendo desde la anterior temporada televisiva, decidieron que los
episodios del programa se repartirian entre Telecinco y Cuatro, continuando asi con el
modelo de televisidn transversal que tan bien les habia funcionado hasta el momento.
El principal propdsito de este era incrementar el seguimiento de su canal secundario,
que estaba registrando en 2019 los peores datos de audiencia desde su creacién en
2005 al bajar por primera vez del 6% (GECA Audiencias, informe general, 2019).

Atendiendo a esta planificacion, el programa seria emitido los martes en Cuatro y los
jueves en Telecinco, ambos dias en prime time y organizando previamente un estreno
simulcast para los dos canales principales de este grupo.

Que el nuevo formato triunfase era imprescindible para que la retroalimentacion de la
cadena resultara efectiva. Siendo esta el segundo pilar sobre el que descansa la
estrategia de Mediaset, el programa se enfrentaba al reto de producir sin descanso
contenido que resultara lo suficientemente atractivo como para hablar sobre él en
cada uno de los espacios de la parrilla: desde la franja matinal con El programa de Ana
Rosa (Telecinco, 2005- ) o Ya es mediodia (Telecinco, 2018- ), pasando por Sdlvame
(Telecinco, 2009- ) a lo largo de toda la tarde y llegando al acontecimiento principal en
horario de maxima audiencia.

La coordinacion de ambas estrategias descritas hace posible un trasvase continuo de
audiencia entre programas e incluso cadenas que mantiene el mayor nimero posible
de espectadores durante todo el dia, ya que siempre disponen de contenidos relativos
al gran formato que esté en emisién. De esta forma, llevan un paso mas alla el
concepto de hipertelevision.

Contra todas las previsiones iniciales de Vasile, La isla de las tentaciones no solo ha
sido un éxito televisivo de audiencias, sino también un fenémeno cultural y social que
acapar6é todos los medios y conversaciones, tanto tradicionales como digitales,
durante el mes y medio que estuvo en emision.
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El pasado 9 de enero, la primera gala conseguia un 23,2% y casi 3 millones de
espectadores, augurando un muy buen futuro para el recorrido del formato. A partir
de ahi, seguirian una tendencia positiva que culmind con datos estratosféricos
teniendo en cuenta la fragmentacién que las audiencias sufren en el panorama
televisivo actual y reservados solo para grandes formatos ya consolidados.

En Cuatro hacia afios que no se registraban audiencias de este tipo y de forma
continuada. Asi, la primera gala emitida exclusivamente en esta cadena llegd hasta el
17,2% de share y 2,27 millones de espectadores. Esta cifra, aun siendo la mas baja de
entre todos los episodios, suponia una gran noticia para el canal. Ademas, el resto de
las emisiones llegarian a quintuplicar su audiencia media, que estaba en el 5,5% de
share:

(Los datos de este apartado son recogidos por Zeleb a través de los registros de Kantar Media)

- Martes, 21 de enero - 2,77 millones de espectadores y 21,9% de share.

- Martes, 28 de enero - 2,73 millones de espectadores y 22,2% de share.
- Martes, 4 de febrero - 3,14 millones de espectadores y 26,9% de share.
- Martes, 11 de febrero (Final) - 3,62 millones de espectadores y 30% de share.

Por su parte, aunque en Telecinco es mas habitual encontrar estos nimeros gracias a
sus productos estrella, el hecho de que fuera un nuevo formato con apenas
presupuesto el que los estaba consiguiendo era motivo de enhorabuena:

- Jueves, 16 de enero - 2,45 millones de espectadores y 20,9% de share.

- Jueves, 23 de enero - 3,17 millones de espectadores y 23,5% de share.

- Jueves, 30 de enero - 3,16 millones de espectadores y 24,4% de share.

- Jueves, 6 de febrero - 3,10 millones de espectadores y 25,2% de share.

Una de las explicaciones que argumentan este fendmeno es como el programa ha
conseguido un éxito contundente en la franja de edad entre los 13 y 24 afios.

Este publico joven, uno de los mas interesantes y atractivos por su peso en las redes
sociales, no ha dejado de crecer programa tras programa. En su estreno en simulcast,
anoto un 18,8% (Telecinco) y un 16,7% (Cuatro), situdndose ya en la tercera gala en un
42,2% y disparandose en su uUltima entrega hasta el 51,3%.

Ni siquiera GH VIP 7, con sus excelentes audiencias, logré rebasar el 50% entre los
jovenes, moviéndose entre el 19% y el 39,5% de septiembre a diciembre durante el
pasado ano. La isla de las tentaciones superé esta barrera al menos en cinco de los
programas emitidos.
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Otra de las razones que podrian explicar estos datos de audiencia es que el formato ha
supuesto una nueva e interesante alternativa en una parrilla cargada de programas de
telerrealidad que, desde hace afios, siguen la misma féormula.

Esta acogida imprevista hizo que Mediaset buscara nuevas tacticas para conservar
durante el mayor tiempo posible la audiencia generada por este espacio y guiarla hacia
otros productos vinculados a él de alguna forma. Estos se pueden clasificar segun el
momento de su lanzamiento:

e Durante la emision de La isla de las tentaciones:

Las propuestas seleccionadas para este periodo fueron ramificaciones directas del
programa principal. El grupo audiovisual decidié programar un debate en directo para
las noches de los viernes en Cuatro y asi seguir revitalizando su parrilla. Contando en
platé con parejas y tentadores para reflexionar sobre lo ocurrido en las dos entregas
principales de esa semana, el espacio conducido por Sandra Barneda contd con seis
entregas cuya audiencia media fue del 13,4% de share. Aunque no ofrecia nada
especialmente novedoso ni informacién adicional a la mostrada en las galas, sirvio
para que la cadena incrementara su media diaria.

Por otro lado, una de las incégnitas que despertaba mayor curiosidad en el publico era
saber cdmo estaba la relacion de cada pareja en la actualidad, ya que podian haber
cambiado muchas cosas desde la grabacién del programa.

Mediaset supo ver en esta inquietud una nueva trama que explotar, por lo que
programo una gala especial en la que aclarar todas las dudas. La isla de las tentaciones:
seis meses después sirvio como un epilogo tras la hoguera final. Grabado poco antes
de su emision el 13 de febrero, parejas y tentadores fueron entrevistados por Mdnica
Naranjo para que cada uno tuviera la oportunidad de actualizar su estado y poner
sobre la mesa ciertos desacuerdos que hubieran quedado sin resolver durante estos
meses.

Como era de esperar, los espectadores respondieron positivamente al espacio ideado
tras sus peticiones. Igualando su mayor cuota de pantalla al conseguir un 30%, si que
consiguié mejorar el récord en numero de espectadores llegando a los 3.906.000.
Ademas, el minuto de oro (minuto de mayor audiencia media en el periodo analizado)
congregd a cuatro millones y medio de personas, un hito que los directivos de la
cadena no podrian haber imaginado unas semanas atras (Barlovento Comunicacién,
informe de febrero, 2020).
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Por ultimo, la cadena también jugd de forma inteligente con las pausas publicitarias en
todos los espacios relacionados con el formato. Muestra de ello es cdmo supo vincular
su tematica a la emisién de la saga 50 sombras de Grey. Siendo anunciada con spots en
los que se invitaba al publico a dejarse llevar por la tentacion, estos dobles sentidos
encajaban a la perfeccién como enlace entre la naturaleza de ambas propuestas.

e Tras la emision de La isla de las tentaciones:

En este caso, Mediaset se centré en crear uniones donde los personajes mas
llamativos de su programa revelacion fueran asociados a otros productos o
plataformas de la cadena.

Fueron muchos los que auguraron y pidieron la participacion de algun concursante en
la edicién de Supervivientes que seria emitida tras la emision del programa.
Finalmente, Fani fue la escogida para viajar a Honduras y saltar desde el famoso
helicéptero.

Esta eleccion no resulta extrafia: protagonista indiscutible durante su concurso, el
hecho de que hubiera vuelto con Christofer y este fuera su defensor en platé mientras
ella estaba en la isla suponia un atractivo adicional con el que crear tramas vy
entretener al publico.

Aunque este movimiento no hacia mas que reforzar el esperado éxito del reality de
supervivencia, también intentaron revitalizar otros espacios practicamente hundidos.
Las tentaciones de Mujeres y hombres fue el enésimo intento por parte de Mediaset
para intentar salvar su famoso dating show tras haberlo cambiado de canal o
sustituido a su presentadora entre otros. Siguiendo un planteamiento similar al
observado en los debates del nuevo formato, sus protagonistas visitaban el platé de
los tronistas para resolver los frentes que hubieran quedado abiertos tras su paso por
el concurso.

También quisieron aprovechar la enorme repercusion obtenida entre el publico mas
joven e incorporar nuevas propuestas a mtmad, su plataforma audiovisual online
dedicada a la generacién que vive mayoritariamente desconectada de la televisidon
tradicional. Contigo si by Susana Molina y A pesar de todo by Christofer y Fani fueron
las apuestas que llegaron a este servicio. En el primer canal, la ganadora de Gran
Hermano cuenta cdmo es su nueva vida tras dejarlo con Gonzalo y mudarse a Madrid,
mientras que los segundos abren las puertas de su relacion para confesar en qué
punto se encuentran tras su famosa ruptura y descubrir como era su vida antes de
llegar a la fama.
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6. Conclusiones

El medio televisivo se enfrenta a un constante proceso de evolucién influido por la
tecnologia, que afecta de manera directa o indirecta a los formatos que se producen y
la forma en la que el publico los visiona. La posibilidad de acceder a una oferta de
contenidos practicamente ilimitada en cualquier lugar y a cualquier hora estan
obligando a cambiar las estrategias seguidas hasta el momento. Por ello, adaptarse
correctamente a este panorama es el mayor reto al que actualmente se enfrenta la
television tradicional. Tras analizar en profundidad como se ha visto afectada de forma
general la telerrealidad en Espafia y estudiando el caso de La isla de las tentaciones
detenidamente, es posible llegar a varias conclusiones:

Dominio del entretenimiento:

La ficcion en abierto sufre desde hace varios anos una crisis frente al auge de los
programas de entretenimiento, que reunen las mayores cifras de audiencia cada mes.
Son pocas las series de estreno que consiguen datos aceptables durante su emisiéon
lineal si se presta atencién a los sistemas de medicidn clasicos. Los Unicos productos
gue resisten en mayor o menor medida son aquellos ya consolidados, como el ejemplo
de Cuéntame como paso (La 1, 2001- ) o La que se avecina (Telecinco, 2007- ), aunque
sus cifras tampoco son igual de elevadas que en temporadas pasadas. Sin embargo, el
posterior éxito de muchas de estas series cuando llegan a las plataformas de VOD
demuestra que el publico sigue interesado en la ficcidon, aunque cada vez son menos
los que deciden aguantar los cortes publicitarios o el tardio prime time existente en
Espana para conocer estas historias. La casa de papel (2017- ) o Toy Boy (2019- ),
ambas emitidas en Antena 3 con un discreto seguimiento, han sido grandes éxitos en
Netflix que ejemplifican esta tendencia.

El publico quiere sentirse parte de algo Unico e irrepetible cuando ve la televisidn,
busca la misma sensacion que caracteriza a los eventos deportivos. El sentimiento de
pertenencia a una comunidad es algo clave en la experiencia televisiva, mas aun con la
introduccion de las redes sociales, por lo que se prefiere dedicar el tiempo de
visionado en directo a aquellos formatos cuyos contenidos tienen una relevancia muy
limitada en el tiempo.

Por todo ello, los grandes grupos audiovisuales han comenzado a estrenar primero
muchas de sus apuestas seriales en plataformas digitales: Atresplayer Premium en el
caso de Atresmedia con nombres como E/ nudo (2019-2020) o Mentiras (2020) vy
Amazon Prime Video para Mediaset con Madres (2020- ) o la 122 temporada de La que
se avecina.
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Los jovenes si ven la television:

La relacién entre este grupo y el medio es una realidad compleja. El publico entre 13 y
35 afios sigue la programacion generalista si se adapta a su forma de consumir: “los

III

jovenes ven mucha televisidn, pero no de la forma tradicional” (Gonzalez Niera, El Pais,
2019). Estos crean una experiencia en torno al contenido televisivo, pero yendo mas
allad de una cita puntual y participando de él. Los formatos deben arriesgar y no centrar
todas sus estrategias en el consumo lineal, sino también relacionarse con el creciente

mundo digital que forma parte de practicamente todos los ambitos sociales.

La isla de las tentaciones ha sabido combinar de forma solvente ambos métodos,
aungue para muchos parezcan irreconciliables. Ademas de programar varias citas
semanales atendiendo al consumo televisivo clasico, tuvieron claro desde el principio
gue su huella digital debia ser igual de importante para atraer desde la red hasta la
pantalla a todo ese publico que no se conforma con explorar el contenido a través de
un solo dispositivo. Durante los meses de su emisién, era imposible no encontrar
informacién relacionada con el programa en cualquiera de las redes sociales:
momentos virales, rumores, curiosidades, memes... En algunos casos era contenido
creado y difundido por el programa en si mismo, pero la gran mayoria pertenecia a los
propios usuarios. Asi entra en juego la figura del espectador prosumidor (productor +
consumidor) y su particular relacién con el proceso comunicativo.

Los andnimos siguen suscitando interés:

Telecinco decidié apostar exclusivamente por perfiles conocidos para sus grandes
formatos de telerrealidad tras las decepcionantes audiencias de Gran Hermano
durante 2016 y 2017. Curioso que esta decision se tomara el mismo afio que
Operacion Triunfo resurgié como todo un fendmeno de masas. La estrategia seguida
por la cadena principal de Mediaset ha funcionado de forma sobresaliente,
consiguiendo el liderazgo en los audimetros mes tras mes y alcanzando cuotas de
pantalla desorbitadas con sus buques insignia.

Aunque Paolo Vasile defendié que estos espacios con personas andnimas estaban
agotados, se ha demostrado que lo Unico necesario era un casting acorde a la
mecanica del programa, que en este caso también resultaba novedosa para un
espectador acostumbrado a la alternancia incombustible entre Gran Hermano y
Supervivientes. La confirmacion de que se grabardn una segunda y tercera edicién de
La isla de las tentaciones de forma simultdnea no hace mas que confirmar la
predisposicion de este grupo audiovisual por confiar de nuevo en este tipo de
concursantes.
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Prestar atencion a la audiencia funciona:

El publico se ha sentido escuchado, lo cual se ha visto reflejado en el seguimiento
creciente del formato, superando emisidn tras emision su récord de espectadores. La
actividad en redes sociales por parte del programa mencionada en uno de los
anteriores puntos ha sido clave. El equipo ha intentado satisfacer los deseos que la
audiencia hacia publicos a través de estos canales de comunicacion, interactuando
continuamente con ellos e incorporando aquellas sugerencias que eran factibles. De
esta forma, se conseguian el sentimiento de comunidad y de participacién ya
mencionados como esenciales a la hora de hacer television. Prueba de ello es la
grabacion del especial La isla de las tentaciones: 6 meses después tras ver las
peticiones y el interés del publico por conocer la vida actual de sus protagonistas. Este
epilogo fue acogido con un desorbitado 30% de cuota de pantalla.

Escuchar a los espectadores era una de las grandes tareas pendientes de Mediaset tras
el ya comentado fracaso de Gran Hermano Revolution. Siendo esta ediciéon algo
totalmente diferente a lo que se anuncid en un principio y no teniendo en
consideracién aquello que la audiencia queria en pantalla, vio cémo incluso los
seguidores mas fieles del formato le dieron la espalda. Por suerte, se ha empezado a
trazar un camino en el que el rol del espectador como prosumidor es una fuente de
mejora e inspiracion para conseguir una televisién mas plural y actualizada.
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