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I) DERECHO A LA INTIMIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.
I.1.- GENESIS.

Frosini, entiende que la intimidad de 1la wvida
privada consiste: "en el retiro voluntario y temporal de
una persona de la vida social, para hacer valer un
derecho suyo a la soledad", y afiade que la sociabilidad
y la soledad contribuyen a formar la conciencia humana®.

La libertad que disfrutaban nuestros antepasados se
desarrollaba en la esfera de lo publico, deliberando en
las plazas, como manifestacién del ejercicio de forma
colectiva pero directa de los distintos aspectos de la
Soberania. La autoridad intervenia incluso en las
relaciones domésticas, asi entre los antiguos, el
individuo, soberanc casi siempre en los asuntos publicos,
era un esclavo en las cuestiones privadas. Por el

contrario, la libertad de los modernos se desarrolla y

'Frosini Vittorio, Infordtica y derecho, Temis,
Bogoté-Colombia, 1988, pp. 69 y ss.
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descansa en la vida privada, para las generaciones
actuales el ciudadano no es soberano mas que en
apariencia incluso en los Estados mads libres vy
democraticos. El1 origen de la idea de intimidad 1lo
encontramos en autores como, Thomas Hobbes, John Locke,
y John Stuart Mill. Locke, en el Ensayo sobre el gobierno
civil y la Carta sobre la tolerancia, desarrolla la idea
de libertad como 1liberacién frente a la presién vy
violencia de 1los demas, asi como la autonomia para
disponer como uno quiera de sus actos, Yy bienes
sometiendose sbélo a lo que ordenen las leyes bajo las
cuales vive. De esta forma nos aproximamos a una serie de
ideas, como son la libertad en sus facetas de autonomia,
aislamiento y exclusidén de interveciones publicas, que
nos sirven para configurar el marco propio de la vida
privada. En esta linea John Stuart Mill, consideraba al
individuo el centro de la moral y 1la libertad, v a la

sociedad y el Estado como sus potenciales enemigos.
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La libertad consiste en la plena realizacidon de la
individualidad, y eso implica una dimensidén positiva y
otra negativa. Nos estamos refiriendo a los riesgos
derivados de un individualismo que llevaria a los hombres
a encerrarse en su vida privada desentendiendose de la
vida publica, con lo que se abandonaria el poder en manos
de expertos, facilitando el nacimiento de un nuevo
despotismo. Para conjugar esa amenaza no hay mas remedio
que buscar el equilibrio dotando a la esfera publica y
privada del contenido indispensable para que el individuo
pueda ejercer realmente las dimensiones de la libertad en
la sociedad de la informacién actual?.

Haciendo un repaso histérico nos encontramos con un
nuevo concepto de intimidad, que aparece cuando se
disgrega la sociedad feudal, en la época medieval el
aislamiento era privilegio de las mas altas esferas de la

nobleza o de quienes por libre eleccidén o necesidad

‘Frosini Vittorio, L'uomo artificiale, Etica e
diritto nell'era planetaria, Spirali, Milano, 1986.
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renunciaban a la vida en comunidad. Esta posibilidad de

aislamiento se anhela de forma creciente a medida que las

condiciones sociales y econdémicas conducen al desarrollo

de 1los nucleos urbanos y aparecen nuevas formas de

divisién del trabajo. A partir de aqui, se marca una

clara diferencia entre el lugar en que se vive, y el de

trabajo, a diferencia de la prolongacién del hogar que

suponia el taller artesanal en otras epocas. La intimidad

se configura, asi, como una aspiracién de la burguesia de

acceder a lo que antes habia sido privilegio de unos

pocos. Podemos decir por tanto, que la propiedad es 1la

condicidén para acceder a la intimidad en esta epoca, su

nacimiento coincide con la afirmacién revolucionaria de

los derechos del hombre, y no supuso en la sociedad

burguesa la realizacién de una exigencia natural de todos

los hombres, sino la consagracién del privilegio de una

clase.
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Mas tarde, la intimidad se identifica con la nocidn
de libertad, esta define las posibilidades reales de
autonomia y de participacién en la sociedad
contemporanea, incluso, cuando se la concibe como
facultad de control de las informaciones que interesan y
conciernen a los individuos y grupos.

El Derecho a la intimidad aparece como una condicidn
para la convivencia politica democratica. En este sentido
Frosini identifica cuatro modos de esquivar el control
social’®: 1) la soledad, conseguida gracias a la falta de
contactos e informaciones con los demas, 2) la intimidad,
en la que el individuo sin aislarse del todo forma parte
de un grupo restringido, 3) el anonimato, por el que el
sujeto se expone a contactos con muchas personas, pero no
es determinable en su personalidad especifica, 4) la
intimidad que consiste en una barrera spicoldégica contra

invasiones no deseadas.

*Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit. p.
208.

212



En el mundo antiguo o pasado era facil sustraerse a

la curiosidad ajena, retirandose a un lugar apartado y no

suministrando noticias personales, no existian medios de

identificacién inmediata, el reconocimiento o la noticia

cierta sobre la persona se conseguia a través de medios

de comunicacién y difusidén lentos. En nuestros dias,

inmersos en la civilizacién tecnolégica, la violacidén de

la vida privada puede llevarse a cabo segin nuestro

autor: 1) de forma directa, recurriendo a los

instrumentos de reconocimiento é6ptico y acustico, 2) a

través de los métodos de investigacién, obteniendo del

individuo las informaciones que no estaria dispuesto a

suministrar o que proporciona sin reparar en el

significado que tienen para revelar su vida privada, 3)

de forma indirecta, a través del anilisis y cruce de

informacién realizado por el ordenador.

En el seno del pensamiento anglosajén el concepto de

"privacy”" tuvé un presupuesto tedrico inmediato en la

idea de libertad como autonomia individual defendida por

213



John Stuart Mill en su obra On Liberty, en 1859. La tesis
central de este trabajo sostiene que los Unicos aspectos
de 1la conducta humana que entrafian deberes y
responsabilidades sociales son aquellos que afectan a los
demas, por el contrario en los aspectos que conciernen al
individuo, éste tiene derecho a una absoluta
independencia, siendo soberano sobre si mismo, su cuerpo
y su mente, sbélo tendria que sacrificar esta independencia
en tanto en cuanto se relacione con el resto de los
ciudadanos con los que convive y establezca las normas
precisas para la convivencia pacifica.

Para Frosini?, en 1891 se sentaron las bases
técnico-juridicas de la nocidén de "privacy" en el ambito
anglosajén, con el articulo publicado por Samuel D.

Warren y Louis D. Brandeis en la Harvard Law Review.

*Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit. P.
208.
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Estos autores pretendian establecer un limite
juridico que vedase las intromisiones de la prensa en la
vida privada de uno de ellos, y sin saberlo dieron lugar
al nacimiento del concepto de la "Privacy", que mas
tarde se recogeria en los distintos ordenamientos®.

A partir de este momento la "privacy", nocién
analoga al concepto de intimidad, ha asumido un papel
ambivalente; por un lado la intencidén conservadora, para
no proporcionar a los poderes piUblicos informaciones
personales y econdémicas, y por otro desde posiciones
progresistas para reaccionar contra la acumulacién de
datos destinados al control de comportamientos
ideolégicos con fines discriminatorios.

La aportacion de Frosini en su Obra nos descubre que

mas de cien afios después de la primera formulacidén del

°Samuel D. Warren y Louis D. Brandeis, escribieron
el ensayo titulado: The right to privacy, en "Harvard
Law Review", por las intromisiones que la prensa amarilla
venia haciendo en la vida privada de uno de ellos, que
tras casarse con la hija de un Senador, fue punto de mira
de estas publicaciones, entendiendo el protagonista de la
historia que se estaban violando sus derechos de respeto
a su honor e intimidad personal.
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derecho a 1la intimidad, éste ha adquirido un nuevo
significado debido al cambio de las condiciones de 1la
vida social que hoy disfrutamos®. Ademas incorpora la
idea de que la intimidad no se refiere ya sélo a las
relaciones entre los individuos particulares, sino
también a 1las relaciones entre el ciudadano y la
administracién piblica’. Aunque el derecho a la intimidad
se caracteriza por el rechazo de toda intromisidén no
consentida en la vida privada, coincidimos con el enfoque
que Joaquin Ruiz-Giménez nos di en su trabajo E1 derecho
a la intimidad, diciendo que: "Si la intimidad es un
valor fundamental del hombre, uno de sus bienes basicos,
no cabe duda que ha de reflejarse en la existencia
colectiva como un derecho natural o fundamental, que el
ordenamiento juridico debe proteger contra cualquier

violacién por parte de los demas hombres, y mas aGn de

®Frosini Vittorio, Il diritto nella societa
tecnologica, Giuffre, Milano, 1981.

"Frosini Vittorio, Informdtica diritto e societa,
Giuffre Milano, 1992.
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las instituciones o comunidades que éstos forman™"®.

De este modo, el derecho a la intimidad, entendido
como derecho natural o fundamental, rebasa los limites de
las libertades individuales y se presenta como condicién
de la existencia colectiva.

I.2.- RECONOCTIMIENTO Y TUTELA DEL DERECHO A 1A INTIMIDAD.

Hasta 1965 no se pronuncié el Tribunal Supremo
americano, sobre la existencia de un especifico derecho
a la intimidad, dotado de sustantividad propia. Se trata
de un derecho a la intimidad genérico, deducible por via
interpretativa, de la propia constitucién. Desde 1965
hasta ahora, el alto Tribunal americano ha proyectado de
forma preferente la concepcién de la intimidad scbre la
sexualidad, y aunque ésta recae en la esfera de 1la
intimidad, existen otras facetas de la personalidad que
éste no ha confirmado, haciendolo sin embargo, la

doctrina y la legislacién. La intimidad como limite a la

®pérez Lufio Antonio E., Derechos Humanos, Estado de
Derecho y Constitucidén, Tecnos, Madrid, 1995, p. 324.
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libertad de expresidén e informacién queda subordinada por
el alto Tribunal a la libertad de prensa.

Del analisis realizado por el prof. Frosini en su
obra desde la década de los ochenta, sobre el tratamiento
que se le ha dado a este derecho en EEUU, se deduce la
dificultad de establecer una nocién precisa de intimidad,
aunque si queda claro que en la actualidad en Estados
Unidos existe un derecho fundamental a la intimidad’.

El principio del derecho a la intimidad de la vida
privada, entendido como una forma de libertad personal
digna de proteccién Jjuridica, es una conquista
relativamente reciente de la conciencia humana que se
formulé por primera vez hace algo mas de un siglo. Este
derecho tenia una consideracién moral, pero no estaba
recogido en las normas ni motivado en las sentencias

judiciales.

’Frosini Vittorio, Cibernética, Derecho y Sociedad,
prélogo de Pérez Lufic A.E., traducido por Salguero-
Talavera C. y Soriano Diaz R., Tecnos, Madrid, 1982
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Desde EEUU, el "right to privacy"'?, se extiende y
transmite al resto de los paises de civilizacién
politica democratica, como una esfera mas amplia de la
vida privada, refiriendose no sélo a las relaciones
intimas sino también a ciertos comportamientos
personales. Se empieza ha hablar de categorias de datos,
calificandose de sensibles aquellos que tienen un
caracter privado y exclusivo, para distinguirlos de los
que estan a disposicidén del puUblico, como pueden ser los
datos personales esenciales que se pueden obtener a
través de cualquier medio de informacién piblica.

En 1974 se publicdé la "Privacy Act", seqgun la cual
el ciudadano americano, interesado en la proteccidén de
sus propios datos personales puede hacer valer
directamente su "right to privacy” en los tribunales.

La trayectoria seguida por el derecho a la intimidad

en Europa ha sido diferente segin los paises, en los

Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208,
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origenes del reconocimiento del derecho se encuentran
coincidencias, encuadrandose en la doctrina de los
derechos de 1la personalidad. La construccidén de los
derechos de la personalidad tiene lugar en el seno del
Derecho civil, estos tienen un carater dinamico por
fundarse en la personalidad misma, en la esencia humana,
estan en constante movimiento para hacer frente a las
circunstancias cambiates de la sociedad, por ello no
existe un catalogo cerrado.

El prof. Frosini en su Obra, pasa revista a las
nuevas formas de violacién de la vida privada, que son
posibles en virtud de la tecnologia actual. En este
sentido nos descubre al "superhombre tecnolégico"!, que
es un ser humano colectivo, provisto de poderes antes

desconocidos o atribuidos a seres sobrenaturales.

YFrosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit p.
208. Frosini Vittorio, L'uomo artificiale, Etica e
diritto nell'era planetaria, ya cit. p. 210.
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En epocas anteriores se exigia 1la presencia

imprescindible de un observador para controlar al
individuo, ahora ésta no es necesaria, dandose la
observacién a distancia con metodos y medios muy
eficaces, teleobjetivos, aparatos electrdnicos de
fonografia, registradores térmicos, ademas de nuevos
métodos de dominio psicologico de la personalidad.
Sin embargo, el ataque mas insidioso, por ser indirecto
y dirigirse contra la defensa de la vida privada, es el
producido por los ordenadores, que son instrumentos
perfectamente despersonalizados y condicionados por una
técnica accesible sbélo a expertos especializados. Su
capacidad de almacenaje no es comparable a nada anterior,
ni su rapidez de procesamiento y calculo.

En la actualidad cada individuo fichado
electrénicamente queda sometido a una vigilancia continua
e inadvertida de actos importantes de su vida privada,
como hubiera sido imposible llevar a cabo en tiempos

anteriores, dada la variedad y multiplicidad de datos.

221




Antes la mayor parte de las informaciones que el
individuo suministraba sobre sus propios actos, estaba
destinada a perderse o agotarse en el acto mismo de la
comunicacién.

El control de la vida intima del individuo se
extiende a todos los ambitos en los que se relaciona®?,
sevicios sanitarios, fiscalidad, disposicién de dinero
con tarjetas de crédito, trabajo, viajes, ocio, etc.

El ordenador electrénico, simbolo mas representativo
de 1la actual sociedad tecnolégica de masas, es el
responsable de la progresiva automatizacién de la vida
privada, y aquellos que los manejan tienen en sus manos
el poder de control sobre el resto de la poblacién.

La dinamica interna de la sociedad de masas implica
la tendencia al aumento constante de los datos de
referencia sobre los ciudadanos en la memoria electrénica

del ordenador, que es la conciencia artificial colectiva

2Frosini Vittorio, I 'uomo artificiale, etica e
diritto nell' era planetaria, ya cit. p. 210.
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de la sociedad de nuestro tiempo. Para Frosini; todo
este cumulo de circunstancias han provocado el que el
derecho a la intimidad haya adquirido un significado
nuevo e imprevisto desde su primera formulacién. En este
sentido, desde la definicién dada por el prof. A. F.
Westin en 1967, sobre el rihgt to privacy, como: "derecho
que tienen los individuos, los grupos o las instituciones
de determinar por su cuenta, cémo y en qué medida las
informaciones que les atafien pueden ser comunicadas a
otras personas". Nuestro autor nos hace reflexionar sobre
el hecho de que hoy el derecho a la intimidad se refiere
especialmente a los datos informatizados, cuya
existencia, extensidén y circulacién ha establecido una
nueva dimensién de la informacién!®. Por ello, el derecho
de control sobre los datos, que recae en quien maneja el

ordenador, exige garantias de seguridad y transparencia.

YFrosini Vittorio, Informdtica y Derecho, pp. 73 ¥y
5s., ya cit. p. 208.
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El derecho a la intimidad respondié durante mucho
tiempo al esquema con Qque operaba el derecho de
propiedad, por considerarse como un bien cuya titularidad
correspondia en pleno dominio al sujeto como si se
tratara de una cosa mueble mis, precisamente el cambio
mas importante experimentado en el concepto del derecho
a la intimidad supone una transformacidén, que
desligandose de una concepcidn iusprivatista, propia del
liberalismo, comienza a considerarse como un atributo de
la personalidad del individuo dentro de la perspectiva de
los derechos o bienes de la personalidad inherentes a
cada persona.

En definitiva el derecho a la intimidad consiste en
el derecho personal a mantener inviolada la propia esfera
de vida intima en una sociedad como la tecnoldgica, en la
cual todo se vuelve objeto de informacién, y teniendo en
cuenta que 1los avances tecnoldégicos han hecho del
ordenador de nuestros dias una especie de "cerebro

artificial", con el que es posible controlar, cotejar y
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entrecruzar los datos personales de los ciudadanos sin

problemas de espacio ni tiempo.

I.3.- CONTENIDO DEL DERECHO A LA INTIMIDAD,

Uno de los aspectos que mads llaman la atencién a
nuestro autor, a la hora de aproximarnos a la idea de
intimidad, es la diversidad en la terminologia utilizada.
Segin el prof. Pérez Lufio; los italianos hablan de
(riservatezza), en Francia se usa el término (vie
privée), en los paises anglosajones (privacy), y en
Alemania (privatsphare). “Todas estas denominaciones
encierran un sentido negativo, de exclusién, que se
refieren a una esfera propia, reservada, donde los demas
no tienen cabida, hay un claro matiz individualista de

proteccidén de la personalidad en cuanto tal”.

YFrosini Vittorio, "Los derechos humanos en la
sociedad tecnoldgica", en Anuario de Derechos Humanos,
Facultad de Derecho de la Universidad Complutense, 1983,
pp. 101-115.
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“Segun De Cupis, la intimidad se refiere al modo de
ser de la persona, y consiste en la exclusién del
conocimiento ajeno de cuanto hace referencia a la persona
misma”'®,

A pesar de que la mayoria de los autores suelen
coincidir en la dificultad de determinar el contenido de
la intimidad, podemos intentar establecer qué elementos
pertenecen a la esfera de la intimidad personal siguiendo
a nuestro autor?!®, asi; la salud, la sexualidad incluyendo
la wvida conyugal y la procreacidén, las relaciones
paterno-filiales, y familiares, los recuerdos personales
y la propia muerte. Incluso podemos intentar hacer
listados de campos concretos que deben ser protegidos por
el derecho a la intimidad, entendiendo como tal el
derecho del individuo a vivir como pretende, estando

protegido contra: toda injerencia en la vida privada,

pérez Lufio Antonio E., Derechos Humanos, Estado de
Derecho y Constitucidn, ya cit. P. 216.

*Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208.
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familiar y doméstica, todo atentado a su integridad

fisica o mental o a su libertad moral o inrelectual, todo

atentado a su honor o©o a su reputacidn, toda

interpretacién perjudicial dada a sus palabras o a sus

actos, la divulgacién intempestiva de hechos molestos en

relacién con la vida privada, la utilizacién de su

nombre, de su imagen, toda actividad tendente a espiarle,

vigilarle u hostigarle, la intercepcién de su

correspondencia, la utilizacién malévola de 1las

comunicaciones privadas, escritas u orales, la

divulgacién de informaciones comunicadas o recibidas bajo

secreto profesional. Resulta extremadamente dificil que

un sistema juridico pueda aplicar un concepto general de

la intimidad, puesto que no resulta facil distinguir a

qué se refiere ni establecer limites a su contenido, nos

parece imposible hacer una lista completa de todo agquello

que en cualquier sociedad, se puede considerar privado,

sobre todo teniendo en cuenta el estudio realizado en la

Universidad de Oslo, que ha llegado a revelar hasta
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cuatrocientos tipos de informaciones que por su
relevancia para la intimidad debian ser objeto de una
proteccién juridica especial.

La doctrina alemana, en el intento de delimitar el
contenido de la intimidad distingue entre: la esfera de
lo secreto, que se viola cuando se llega al conocimiento
de hechos o noticias que deben permanecer ignoradas y se
comunican; el ambito de la vida personal y familiar que
se desea mantener a salvo de la injerencia ajena y de la
publicidad; y por Ultimo, todo aquello que atafie a la
peculiaridad o individualidad de la persona, como pueden
ser el honor, el nombre, la imagen, etc.

El informe de la Comision calcutt!’ sobre 1la
intimidad y cuestiones afines ofrece un analisis
detallado del estado de este debate en el Reino Unido,
también conocido como el libro blanco sobre el derecho a

la informacion y la privacidad.

Y"Informe de la Comisién Calcutt sobre la Intimidad
y cuestiones afines presentado al Parlamento britanico
en Junio de 1990.
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Las directrices de actuacidn de la Comisidn,  llevan

a asumir que hay una preocupacién publica con respecto a

la intromisién de ciertos sectores de la prensa en la

intimidad de las personas.

La Comisién no cree que se pueda lograr una

definicidon legal exacta o satisfactoria del derecho de

intimidad, como definicién general aportan:"el derecho

que tiene el individuo a que se le proteja de la

intromisién injustificada, ya sea mediante medios fisicos

directos o mediante la publicacién de una informacién, en

su vida privada o asuntos privados o de su familia".

No se puede analizar la intimidad individual

aisladamente, hay que sopesarla con 1la 1libertad de

expresién, luego para hablar del reconocimiento del

derecho a la intimidad, debemos ponerlo en juego con el

respeto del derecho a la informacidén y conocimiento de

los datos, siempre que se garantice la proteccién de esta

informacidén personal pertenenciente al ciudadano.
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En el Informe Calcutt se pone de manifiestoh que
abuso de confianza en el derecho civil es protegido
contra la revelacidén no autorizada, los mecanismos
judiciales consisten en un mandamiento judicial y una
indegnizacién por dafios y perjuicios. Si bien, existe un
derecho a la intimidad que se debe proteger, este derecho
no es absoluto, debe protegerse dentro de un contexto en
el que el derecho a la libertad de expresidén prevalace,
por tanto se deben crear mecanismos juridicos
adicionales.

En la doctrina y Jjurisprudencia norteamericana
destacan autores como Paul A. Freund, que advierte de la
conveniencia de considerar la nocidén Jjuridica de
privacidad como un principio mas que comc un precepto.!®

También en Estados Unidos, John H. Shattuck ha
realizado una importante investigacién sobre el

significado actual de la "privacy", estableciendo cuatro

¥Freund, P. A., Privacy. One concept or Many, Lieber
& Atherton, New York, 1971.

230



areas de alcance, o ambitos: la libertad o seguridad
frente a cualquier tipo de intromisiones indebidas en la
esfera privada; la garantia del respeto a las opciones
personales en materia de asociacién o creencias; 1la
tutela de la libertad de eleccidn sin interferencias; la
posibilidad de los individuos y grupos de acceder y
controlar 1las informaciones que les atafien. Este
planteamiento pone de relieve la tendencia de concebir la
privacy como el poder de ejercer control sobre las
informaciones que puedan afectar a la persona individual
o0 colectiva. Posteriormente, se ha entendido la privacy
como funcién dinamica de posibilidad de controlar la
circulacién de informaciones relevantes para cada sujeto,
asi como el control que tenemos sobre las informaciones
que nos conciernen.® Nuestro autor ha insistido en que
las nociones de intimidad y vida privada llevan consigo

una carga emotiva que las hace equivocas, ambiguas, y

¥Fried, C., Privacy, en Y L J, 1968, n.77, pp.475.
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dificulta la ©precisién de su significado, las
definiciones legales, asi como, las decisiones
jurisprudenciales que intentan tutelar este derecho no
contienen una definicidén univoca y precisa del mismo.

La amplitud y dispersién de su objeto ha producido
respecto a la intimidad la discusién tedérica suscitada en
el ambito de los derechos de la personalidad sobre si se
trata de un derecho wUnico, o de una pluralidad de
derechos. Hoy en dia, se tiende a superar esta
controversia doctrinal, bien si se parte de una
diversidad de manifestaciones de un dnico derecho, bien
si se opta por la pluralidad de derechos referidos a
situaciones conexas, lo que importa es advertir la
existencia de una categoria general o de una forma Gnica
de garantia juridica.

Como sintesis, el prof. Pérez Lufic determina que en
nuestra época resulta insuficiente concebir la intimidad
como un derecho garantista de defensa frente a cualquier

invasién indebida de la esfera privada, sin contemplarla,
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al mismo tiempo, como un derecho activo de contrcl sobre
el flujo de informaciones que afectan a cada sujeto?.
Para la teoria sociolégica de los roles, este derecho
tiene como fundamento por una parte la desigual divisién
de informaciones sobre las personas en el medio, y por
otra, 1la ordenacién de diferentes receptores de 1la
relacién informativa. No debe quedar en manos ajenas
la organizacién de la memoria colectiva en los bancos de

datos, es imperativo de la soberania de cada pais.?

pérez Lufio Antonio E., Derechos humanos, Estado de
Derecho y Constitucidén, Tecnos, Madrid, 1995, pp. 345 y
ss.

“'Informe Nora-Minc, La informatizacidén de la
sociedad, Fondo de Cultura Econémica, Mexico, 1982
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I.4.-EL__DERECHO A IA _INTIMIDAD Y LOS VALORES

CONSTITUCIONALES.

Las constituciones mas recientes han incluido los
derechos de la personalidad como derechos fundamentales,
el derecho a la intimidad se encuentra incluido dentro de
éstos, con él se defiende a la persona contra los actos
divulgativos de cuanto le concierne, siempre que 1lo
revelado tenga caracter confidencial o aluda a 1la
intimidad de la vida privada.

Para Frosini, se puede definir la intimidad como el
"derecho a la vida privada o derecho a vivir la propia
vida en soledad sin estar sometido a una publicidad que
no se ha provocado ni deseado".

La imbricacién de estos valores constituciocnales de
libertad, igualdad y dignidad humana, junto al derecho a
la intimidad van a ser 1la garantia dinadmica e
institucional del derecho al habeas data del individuo.

Para nuestro autor, el derecho a la intimidad de 1la

vida privada como una forma de libertad personal digna de
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proteccidén Jjuridica es una conquista reciente de la
conciencia humana. El principioc se formuldé por primera
vez hace un siglo?, y antes se habia considerado como un
hecho de costumbre social, de respeto moral debido a la
persona, pero no se habia consagrado en normas legales o
en motivaciones de sentencias judiciales.

Después de la Segunda Guerra Mundial el derecho a la
intimidad encontré acogida en la Declaracidén de los
Derechos del Hombre, que fue aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de
diciembre de 1948. Esta Declaracién recoge en su articulo
12 que: "Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en
su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccién de

la Ley contra tales injerencias o ataques".

?Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208. Informatica diritto e societa, ya cit. P. 215.
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La Declaracidon resulta imprecisa en la compresidn
del derecho a 1la intimidad, sin embargo, a nivel
internacional constituyd el primer precedente legislativo
que marcd la pauta de ulteriores convenios
internacionales, como la Convencién Europea de los
Derechos del Hombre de 1950 y el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles Y Politicos de 1966.

En el ambito nacional esta conciencia internacional
sobre la necesidad de proteccién de 1la intimidad
individual obtuvdé corraboracién en los textos
constitucionales mas relevantes de la Europa occidental,
asi en la Republica Federal Alemana, las referencias al
deber de respeto a la dignidad humana y al derecho al
libre desarrollo de la personalidad en la Ley Fundamental
de Bonn de 1949, han fundamentado la doctrina sobre la
proteccién implicita de la intimidad en la norma

constitucional.

236



En la Constitucidén italiana de 1947 se sostiene una
elaboracién tedrica del mencionado derecho?®, bien como
manifestacién inferida del principio fundamental de
inviolavilidad de los derechos del hombre, (Art. 2), bien
como reconocimiento constitucional explicito de
determinadas manifestaciones de la privacy individual,
como la inviolavilidad del domicilio, (Art.14), o de las
comunicaciones privadas, (Art. 15). En las Constituciones
espafiola y portuguesa, la declaracidén del derecho a la
intimidad se hace de forma expresa.

Ahora bien, el reconocimiento expreso del derecho a
la intimidad no exime de una interpretacién del mismo que
satisfaga las exigencias en orden a la debida
articulacidén del precepto con los valores y principios
informadores que presiden el cuadro de derechos
fundamentales configurados por las Constituciénes, ya que

de la adecuada sistematizacién se deben extraer

ZFrosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208.
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importantes consecuencias para la garantia y realizacién

de los derechos y libertades. En este sentido, son muchos

los que coinciden en que la recepcidén de la dignidad

humana en el texto constitucional supone la positivacién

de una concepcidén que centra el sistema en torno a la

supremacia de la persona y funcionaliza el orden politico

Yy social al servicio de una visidén humanista, que

sanciona el principio personalistico como eje vital del

funcionamiento de los poderes publicos, de determinacién

de objetivos y de praxis social, correspondiendo a 1la

autoridad juridica, velar y actuar al respecto por la

vigencia de dicho principio. A partir de aqui, puede

afirmarse que la dignidad humana se configura

constitucionalmente en un sentido no ideal. A su vez, el

contenido dinamico gque reviste el mencionado valor

implica la superacién de una concepcidén individualista,

Y por tanto reduccionista, asi como la proyeccidn

institucional en la medida en que se realiza en el plano

social.

238



Para Frosini?*, el derecho a la intimidad, tal como
se entiende en los paises de civilizacidén politica
democratica, comprende el respeto de una esfera mas
amplia de la vida privada, es decir, no sdélo 1las
relaciones intimas, sino también ciertos comportamientos
personales, opiniones religiosas o politicas,
antecedentes judiciales. La dignidad humana constituye
uno de los principios generales en los que se articula el
sistema de garantias constitucionales de los derechos y
libertades. De esta forma, el cuadro de derechos
fundamentales se erige en dotacidn instrumental para la
realizacidén plena de la dignidad humana, cuyo fin dltimo
es el libre desarrollo de la personalidad.

La recepcidén constitucional del derecho a la
intimidad se produce en Europa por primera vez en la
Constitucidédn portuguesa de 1976, en su articulo 26.1.

Después la espafiola lo haria en 1978 en su articulo 18.

**Frosini Vittorio, L'uomo artificiale, etica e
diritto nell'’era planetaria, ya cit p.210.
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A parte de estos casos, y de las Constituciones
americanas, sblo se reconoce en los documentos
internacionales como: la Declaracién Universal de 1948,
Art. 12, el Pacto internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966, Art. 17.1 y la Convencién Europea para
la proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales de 1950, Art. 8.1. En el resto de los
ordenamientos la inexistencia de un reconocimiento
constitucional expreso de este derecho se ha visto
compensada por su inclusidén en otros preceptos y por su
regulacidén jurisprudencial.

En nuestro pais ademas del Art. 18 de la Const. se
protege el derecho a la intimidad en normas como: la Ley
General de Sanidad, la Ley de Funcién Estadistica
Pablica, el Estatuto de los trabajadores, y las normas de
desarrollo del Art. 18.4, Ley Organica de Regulacidén del
Tratamientd Automatizado de Datos personales, (LORTAD), vy
normas que la desarrollan. La Constitucidén no dice en que

consiste la intimidad, esta claro que tiene que ver con
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la dignidad de la persona humana, y la libertad de
expresidén. Deducimos por tanto que este derecho contiene
una faceta que rechaza la publicidad.

La nocién de intimidad o vida privada que se tutela
constitucionalmente se circunscribe al ambito mas proximo
de la persona.

Una caracterisitica destacable es la estructura
unitaria del derecho fundamental al honor, a la intimidad
Y a la propia imagen, que a menudo nos encontramos, asi
por ejemplo en la Ley Organica espafiola del 5 de Mayo de
1982, que indica que: "La proteccién civil del honor, de
la intimidad y de la propia imagen quedara delimitada por
las leyes y por los usos sociales atendiendo al ambito
que, por sus propios actos, mantenga cada persona
reservado para si misma o para su familia". Se trata de
una de las remisiones al valor normativo de los usos mas
significativas de nuestro ordenamiento juridico, debido
a la imposibilidad de establecer reglas aprioristicas o

abstractas, susceptibles de definir, los imprecisos y
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variables limites del contenido de cada uno de estos

conceptos. Se trata de nociones sobre 1las gque se

proyectan las actitudes, ideas y valoraciones personales.

El honor, la intimidad y la propia imagen han sido

considerados por la teoria juridica tradicional como

manifestaciones de los derechos de la personalidad, y en

el sistema actual de los derechos fundamentales como

expresiones del valor de la dignidad humana, ésta supone

el valor basico fundamentador de los derechos humanos que

tienden a explicitar y satifacer las necesidades de la

persona en la esfera moral.

De ahi que represente el principio legitimador de los

denominados "derechos de la personalidad"™.

La constitucién espafiola, por ejemplo, consagra en

su articulo 18.1 la garantia del derecho al honor, a la

intimidad personal y familiar y a la propia imagen. La

redaccién del articulo 18 induce a pensar que el

constituyente ha considerado los distintos supuestos que

en él se enumeran, para ser objeto de tutela, como
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manifestaciones de un derecho tGnico. La jurisprudencia de
nuestro Tribunal Constitucional ha tendido a mantener el
caractér unitario del derecho al honor, a la intimidad y
a la propia imagen equiparande, en varias decisiones,
estos conceptos. Sin embargo, autores como Pablo Lucas
Murillo®®, en su obra El1 derecho a la Autodeterminacidn
informativa, entiende que 1la interpretacién de 1la
Constitucién le lleva a la conclusién de que no existe un
derecho Unico en el articulo 18.1, sino tres figuras
distintas, entre las que el derecho a la intimidad
formulado genéricamente destaca claramente frente a los

demas, pero no se trata de un sélo derecho protegido.

*Lucas Murillo de la Cueva Pablo, Derecho a la
autodeterminacidén informativa, Tecnos, Madrid, 1990.
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II.- BANCOS DE DATOS Y PROTECCION DE 1A PERSONA,

II.1.-_EL PODER INFORMATICO.

La posibilidad de acumular informaciones en
cantidades ilimitadas, de compararlas, agregarlas, de
encontrarlas inmediatamente en una memoria inmensa, de
objetivarlas y transmitirlas como una mercaderia, da
lugar a la aparicién de un nuevo poder, conocido como
"informatico"?®. Hasta hace poco tiempo la identificacién
del dato, su agregacién, circulacién, tal como se efectua
en un sistema informatico, era inconcebible.

En el marco de 1la civilizacidén tecnolégica, el
derecho a la intimidad se presenta como una nueva forma
de libertad personal, que no puede entenderse segin
nuestro autor como, la libertad negativa de rehusar o
prohibir el uso de informaciones sobre la persona, sino

que se ha convertido en la libertad positiva de ejercer

*Frosini Vittorio, "Bancos de Datos y tutela de la
persona", en Revista de estudios politicos, n. 30,
noviembre-diciembre 1982, pp. 21-40.
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un derecho de control sobre los datos concernientes a la
propia persona, que hayan salido de la esfera de 1la
intimidad para convertirse en elementos de un archivo
electrénico piblico o privado. De esta forma se llega al
concepto de "libertad informatica"™, al que nos
referiremos mas adelante en este trabajo.

El ciudadano tiene derecho a disponer libremente de
sus propios datos personales, respetando los limites y
obligaciones previstos en la ley?”’. El derecho a la
intimidad no abarca sélo la esfera del Derecho privado y
del interes patrimonial sino que atafie mas bien a la
esfera de los derechos politicos ejercitados por el
ciudadano, respecto al poder puiblico, que se ha
convertido en "poder informatico"™ como titular vy
administrador de los archivos electrénicos mas complejos,

baste pensar en los registros tributarios, sanitarios,

“’pérez Lufio Antonio E., Informatica y libertad, en
"Revista de Estudios politicos", n. 24, 1981, pp. 31 y
Ss.
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judiciales, etc. Por ello Frosini determina®® que el
"poder informatico"™ no se basa en una libertad
aristocratica de unos pocos privilegiados que desean
estar informados, sino en una libertad democratica que
concierne a todos, en tanto en cuanto matiene relaciones
sociales, que adquieren nuevas formas gracias a la
revolucién tecnoldgica.

Ante la nueva relaciédn que se establece entre los
ciudadanos y entre éstos y el Estado en el seno de la
sociedad tecnolégica actual, y que da lugar al poder
informdtico, se plantea el problema de cémo reglamentar

la relacibén entre este nuevo poder y libertad.

“Frosini Vittorio, "La protezione della riservatezza
nella societa informatica™, en Informatica e Diritto, n.
VIII, 1981, pp. 5-14.
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II.2.- PROTECCION DE IAS PERSONAS EN LOS BANCOS DE DATOS.

Se pueden adoptar diferentes soluciones gque se
corresponden con distintas decisiones en la determinacién
del limite establecido entre el poder piblico de control
e intervencién y la libertad privada de iniciativa para
la recopilacién y la tutela de las informaciones. En este
sentido, la legislacidén federal de Estados Unidos en esta
materia, se basa en el principio seqgin el cual "todo esta
permitido, salvo lo que este prohibido expresamente por
la ley”. No exite una autoridad publica que se encargue
de ejercer el poder de control sobre la gestién de los
datos informaticos. Los derechos de los ciudadanos se
reclaman a través de los tribunales ordinarios, también
respecto a los érganos de la administracidén piblica, la
sancién prevista por la violacidén de la intimidad a
través de 1los datos personales informatizados, es

pecuniaria.
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En el extremo opuesto, segin nuestro autor?®,
encontramos a la ley federal alemana que se basa en la
regla segin la cual, cualquier actividad relativa al
procesamiento de datos personales, "esta prohibida, salvo
cuando este permitida", por autorizacidén expresa del
poder publico. En este Pais, el Estado tutela los
derechos de los ciudadanos a través de un funcionario,
que también garantiza el respeto de los deberes de los
érganos administrativos encargados de la gestién de los
bancos de datos.

Entre estas dos posiciones, y para solucionar los
problemdas particulares encontramos una serie de
alternativas en las legislaciones de los diferentes
paises, en éstas se instituye la obligacién de efectuar
el registro de los bancos de datos, en este sentido la
ley sueca puede considerarse como ejemplar. Esta ley

exige una autorizacidn prévia al registro de los bancos

“°Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208.
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de datos, que puede ser negada a los de titularidad
privada, en base a la calidad de los datos. Asi, mismo
debe nombrarse un responsable del registro que llevara a
cabo la Inspeccidén de los Datos, éste tiene el poder de
intervencidén para la proteccién de los derechos de las
personas.

Frosini nos descubre en su Obra, que la intervencién
de la autoridad publica para proporcionar la tutela y
garantias necesarias a la persona cuya informacién se
encuentra almacenada en bancos de datos, puede ser de
tres formas: a peticién directa del ciudadano, por
iniciativa de un o6rgano especializado, o a través del
gobierno.

La existencia de bancos de datos publicos vy
privados, obliga a la aparicién de reglamentacidén para
ambos sectores. Ademas, dentro de esta distincién puede
darse otra dependiendo de que se tutelen los derechos de

las personas fisicas o tambien de las personas
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juridicas®. En lo que se refiere a la composicién del
érgano que ha de ser competente para la proteccidén de los
datos, y a través de ellos de las personas titulares, es
diferente segin el pais. La ley de Hesse, cred la figura
de un nuevo magistrado que se encragd de la vigilancia,
pPero sin facultad de intervencién directa. Este modelo
fue seguido también por las leyes de los demas Lander y
por la propia 1ley federal alemana.

En Canada exite la figura del "Privacy
Commissioner", que tiene competencias similares pero que
forma parte de una Comisién.

En Suecia y Dinamarca, existe un érgano especial de
la administracién publica, conocido como Inspeccidn de

Datos.

*°En Francia, Suecia, Alemania, E.E.U.U., Canada y
Dinamarca (ley danesa para el sector publico), se
protegen sélo los datos de las personas fisicas con
referencia a su utilizacién por 1la Administracidn
publica. Sin embargo, se tutelan también los datos de las
personas Jjuridicas privadas en Austria, Noruega,
Luxemburgo, y Dinamarca (ley danesa para el sector
privado) .
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En Noruega el 6rgano de control se compone de siete
miembros nombrados por la Corona, asi mismo ocurre en
Luxemburgo donde el érgano se compone de cinco miembros.

En Austria, existe una Comisién compuesta de cuatro
miembros que es nombrada por el gobierno, y que es
asistida por un Consejo de quince miembros. En Francia,
la Comisidén Nacional de Informatica y Libertad esta
compuesta de diecisiete miembros que son elegidos por
érganos estatales.

La proteccién de los datos personales debe estar
presente en todo el ciclo operativo de automatizacién
informatica, esta proteccién debe efectuarse segin
nuestro autor, al menos en cuatro fases: a) en 1la
recopilacién de los datos, b) en el procesamiento, ¢) en
el resultado obtenido y puesta a disposicién, y d) en la
difusién y transmisién a través de redes de
comunicacién.

En la fase de recopilacién de la informacidén, se

establecen los limites licitos, éstos pueden ser de
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origen subjetivo, como el consentimiento del interesado,
0 de orden objetivo, exclusién de ciertas categorias de
datos segin su calidad. Ademas, se exige que los datos
sean veridicos, exactos, completos, obtenidos legalmente
Yy de acuerdo con las finalidades indicadas. Se prohibe en
todas las legislaciones sobre proteccién de datos la
recopilacidn de datos "sensibles" con fines
discriminatorios®'.

En la fase del procesamiento de los datos
personales, la seguridad y 1la transparencia son
requisitos esenciales. La seguridad debe tutelar el
caracter secreto de la informacién adquirida para las
personas no autorizadas. Por ello se regula el derecho al
acceso a los bancos de datos y se prohibe su
procesamiento con finalidades distintas de las

establecidas.

*!'Nos referimos a datos referentes a la raza, Lla
ideologia politica, las creencias religiosas o ideas
filoséficas, tendencias sexuales, los relativos a la
salud, o los antecedentes penales.
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La transparencia consiste en la posibilidad de
controlar los procesamientos, de ella responde el
responsable del archivo, que debe ser identificable. Este
criterio de vigilancia y control es particularmente
importante cuando la automatizacién de los datos es
competencia de la autoridad publica®, por ello algunas
legislaciones incluyen disposiciones especiales para el
funciocnario publico responsable.

En la fase del resultado del procesamiento de la
informacidén personal es donde la libertad informatica
adquiere consistencia como derecho de control sobre los
propios datos personales®, en este momento la ayuda de
la maquina puede causar serias violaciones al derecho a
la intimidad personal, proporcionado un perfil del
individuo resultado de la combinacién de 1los datos

almacenados.

¥Bancos de datos de titularidad publica.

**Se trata del derecho del individuo a informarse,
a Jercer su libertad informética, sobre su propia
informacién personal.
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Quizds el momento mis delicado del proceso de
informatizacién de los datos personales, sea aquel en el
que se ponen en circulacidén, ya sea de forma interna o
externa®,

En este dltimo momento del ciclo operativo de
informatizacién de los datos personales, puede producirse
una dispersién de éstos, por ello las leyes salvaguardan
el uso de los datos destinados a la circulacidén interna
Yy reprime los abusos cuando estan destinados a circular
externamente.

La transmisién de la informacién personal,
almacenada en bancos de datos, de un pais a otro supone
un aspecto muy importante en el estudio actual de la
proteccién de la persona cuya informacién se halla

almacenada en bancos de datos de forma necesaria.

¥Circulacién interna: dentro de una misma oficina,
o de una oficina publica a otra. Circulacidén externa:
divulgados de cualquier forma, y por tanto disponibles
para ser utilizados con fines distintos de los previstos
en un principio cuando se recabaron a su titular.
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El flujo internacional de datos personales fue
tenido en cuenta ya en la ley sueca de 1973%°, esta norma
establecia la necesidad de una autorizacidén especial para
el procesamiento automatico de los datos personales que

fueran conocidos en un pais extranjero.

ITI.3.- FLUJO INTERNACIONAL DE DATOS.

Frosini nos recuerda en su Obra*®, que el mismo afio
que se celebré la Convencidén Internacional de las
Telecomunicaciones, en Malaga (1973) , se establecid el
principio de que el flujo internacional de datos, incluso
los personales, se hiciera sin obstaculos ni
interrupciones, eso si, con las sufientes garantias de
seguridad y secreto entre los paises firmantes.

Para nuestro autor, en este tema se da un contraste

de principios, que también es un constraste de intereses.

3SFrosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208.

¥Frosini Vittorio, "Bancos de datos y tutela de la
persona", ya cit. pp. 29 y ss.
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Debido a que la relacién entre 1los paises
productores y los ©paises consumidores de datos
informaticos da lugar a uno de los problemas mas
importantes de la civilizacién informatica, dgque se
extiende por todo el planeta aunque en condiciones muy
desiguales en los distintos paises. Aquellos que tienen
una civilizacién tecnolégica avanzada pueden recopilar,
acumular y distribuir informaciones con sus sistemas
informaticos. Los paises con civilizacidén tecnoléogica
atrasada sélo pueden recibir y consumir la informacién,
Y en algunos casos no pueden ni utilizarla porque no
cuentan con los equipos necesarios para aprovecharla.

Un ejemplo significativo de 1las diferentes
situaciones entre paises productores Y paises
informadores se encuentra en una ponencia del Simposio
organizado en Viena en 1977 por la OCDE*’, que se dedicd

al "flujo de datos transfronterizos y la proteccidén de la

*Las Actas del Symposium se han publicado con el
titulo, Transoboder Data Flows and the Protection of
Privacy, OCDE, Paris, 1979.
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privacidad", en la que el delegado de un Estado de Europa
oriental reveld que su pais, al no disponer de un sistema
adecuado de equipos electrdnicos, se valia para las
reservas de viajes aéreos de una conexidén internacional
con una agencia americana, que desempefiaba su actividad
mediante la transmisién telematica, por ello se conocia
mejor en el extranjero que en el propio pais; la fecha,
destinos y acompafiantes de los politicos de este pais.
Son muchos los autores que han llamado la atencidn
sobre el contraste entre las naciones, asi J.J. Servan-
Schreiber®, que incluye en su libro una propuesta de
colaboracién internacional para la difusién de datos en
los paises del Tercer Mundo, a través de la telematica.
Frosini, considera que el contraste de fondo tiene
un caracter econémico, debido a que la informatica es un
nuevo tipo de riqueza, que ha convertido a la informacién

en una mercaderia o materia prima que puede aprovecharse,

*¥3servan-Schreiber J. J.,Le défi mondial, Paris,
1980.
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venderse o almacenarse, y por eso los paises productores
estan interesados en mantener su supremacia garantizada
por la libertad de intercambios entre paises en
condiciones desiguales. Los paises receptores de la
informacién desprovistos de una organizacién informatica
sufiente, piden que el pais de origen, pueda ejercitar un
control sobre el flujo transfronterizo de la informacién.
Pero esta pretensidén choca de plano con el principio de
la libertad de informacién.

La Convencién europea de 1980 establece que la
libertad de transferencia de datos de un pais a otro esta
condicionada a la equivalencia de proteccién de los datos
entre los dos paises®. Esta condicién sélo es valida para
los paises firmantes del Convenio. Fuera de la zona
europea, nos referimos a la reunidén del grupo de trabajo
para el estudio de 1la proteccién de 1los datos

informaticos y el Derecho internacional, Roma (1981),

¥Frosini Vittorio, Informatica, diritto e societa,
ya cit. P. 245,
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donde la delegacién italiana hizé la propuesta de que se
promoviera una Convencién internacional para establecer
las normas de proteccién de la intimidad como principio

unitario y universal de la sociedad tecnolégica®.

III) DERECHO A LA LIBERTAD INFORMATICA.

ITII.1.- ORIGENES.

Este nuevo derecho personal de libertad, que era
desconocido para las edades anteriores y que es diferente
de todos los antiguos derechos de libertad, ha sido
objeto de reconocimiento en las legislaciones de los
Estados de democracia liberal. En algunos paises como es
el caso de Portugal (Constitucidédn de 1976), y Espafia
(Constitucién de 1978) este derecho ha sido proclamado y
garantizado entre los nuevos derechos de libertad.

En el ambito internacional, este derecho aparece en

“Frosini Vittorio, Il diritto nella societa
tecnologica, ya cit. p. 215.
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el Convenio aprobado por 1los representantes de 1los
Estados del Consejo de Europa en Estrasburgo en 1980, que
impone a los Estados adheridos un régimen comin para el
control de las gestién de los bancos de datos personales
Yy para la proteccién juridica del derecho de libertad
informatica®. El problema de la proteccién de datos en
el sector informatico se plantea ya en las relaciones
entre Estados, con respecto al flujo transnacional de los
datos, es decir a la libertad o restriccién de la
transmisién de unos paises a otros.

Para Frosini, una vez mas, la explicacién de 1la
aparicién de este nuevo derecho se debe a que la
tecnologia de la informacién ha producido una nueva forma
de riqueza, de energia, de poder, como en otras épocas
ocurrié con el uso de la piedra, del bronce y del

hierro*.

“1Frosini Vittorio, Informdtica, diritto e societd,
ya cit. p. 215.

“Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, vya cit.
p. 208.
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La posibilidad de mercificacién de la informacidn,
que se convierte en objeto de produccién, intercambio y
consumo en el sector cuaternario por medio de los
instrumentos de comunicacién masiva, dié lugar a la
afirmacién de un derecho negativo de libertad: el derecho
al secreto, a la reserva de la intimidad de la vida
privada. Este consiste en el derecho personal a mantener
inviolada la propia esfera de vida intima en una sociedad
como la tecnolégica, en la cual todo se vuelve objeto de
informacién.

La libertad informatica es para nuestro autor: "el
derecho a poder disponer de los datos de informacidén
personal propios y, por tanto, a permitir o rehusar su
uso a los demas". Es el derecho a controlar la veracidad
de los datos, el acceso a su conocimiento por parte de
terceros y su uso. Este nuevo derecho representa una
nueva forma de desarrocllo de la libertad personal, que es
la "libertad de informarse", a través del control

auténomo sobre los propios datos, sobre la propia
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"identidad informdtica", de la misma forma que existe el
derecho a proteger la propia integridad fisica y moral.

La libertad informatica se situa en el campo de los
derechos fundamentales, debiendo incluirse en el catalogo
de los mismos como un derecho nuevo. Este plantea
importantes exigencias en relacién con el uso de la
informatica, se construye a partir de la nocidén de
intimidad y se encamina, fundamentalmente, a dotar a las
personas de la cobertura juridica frente al peligro que
supone la informatizacién de sus datos personales. Se
trata de una respuesta ligada a las exigencias concretas
propias de la forma de convivencia actual. No se reduce
a tutelar lo que podriamos considerar informacién
sensible, sino, que se extiende a datos de apariencia“.
Del afan por proteger a las personas frente a
determinados usos de las nuevas tecnologias, surge el

nuevo término de "libertad informatica", que es un nuevo

$BFrosini Vittorio, Teoria e tecnica dei diritti
umani, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli, 1993.
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derecho fundamental que tiene como objeto garantizar la

facultad de las personas para conocer y acceder a las

informaciones que le conciernen archivados en bancos de

datos.

III.2.- LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA.

La doctrina y la jurisprudencia germanas han

elaborado una categoria paralela a la 1libertad

informatica denominada, "derecho a la autodeterminacién

informativa".

Segiin la tesis del Tribunal Constitucional aleman en

la sentencia sobre la Ley del Censo de poblacién, el

principio basico del ordenamiento juridico establecido

por la Ley fundamental, es el valor y la dignidad de la

persona, que actua con libre autodetermiancién al formar

parte de una sociedad libre.
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Libertad informatica Y derecho a la
autodetermiancién informativa, para nuestro autor son
sinénimos*, suponiendo ambos la facultad de disponer
sobre la revelacidén y el uso de los datos personales, Yy
abarcando todas sus fases, desde la recopilacidén, 1la
elaboracidén, la transmisién,vla modificacidn, haéta la
cancelacién. Este derecho nace como fruto de la reflexidn
doctrinal y las elaboraciones jurisprudenciales de paises
desarrollados como Alemania, en relacidén con el control
por parte del sujeto afectado, sobre 1las informaciones
que se refieren a su persona y a su familia.

La doctrina alemana ha establecido que el derecho a
la autodeterminaciédn informativa (DAI), no nace con la

famosa sentencia sobre la Ley del Censo de 1983*°, sino

“Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, ya cit.
p. 208.

La Sentencia del Tribunal Constitucional Alemén de
15 de diciembre de 1983, declard parcialmente contraria,
y por tanto, inconstitucional la Ley del Censo de
Poblacién de 1982. En ella el Tribunal Constitucional
germano seflala que los avances tecnoldégicos han permitido
producir una imagen total y pormenorizada del ciudadano.

La sentencia del alto Tribunal suspende la
aplicacidén de la Ley del Censo de poblacidn, profesiones,
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que esta viene a completar la jurisprudencia especifica
de los Tribunales con respecto al derecho general a la
personalidad. Por lo tanto, la idea inicial de este
derecho jurisprudencial estd establecida desde hace
varias décadas. Ni siquiera su denominacidén es nueva, ya
en 1971 en un informe encargado por el Ministerio Federal
del Interior aleman, Steinmiller definidé sus estructuras
fundamentales, introduciendo denominaciones como las de
derecho a 1la autodeterminacién informativa sobre la
imagen de una persona o grupo, o derecho a la

autodeterminacidén del ciudadano.

viviendas y centros de trabajo del afio 1983. Esta Ley
habia sido promulgada el 31 de marzo, gquedando en
suspenso tras el recurso de amparo constitucional
interpuesto por las letradas Gisela Wild y Maja Staelder-
Euler. Tanto en el recurso, como en la sentencia de 13 de
abril, que suspende de manera cautelar la realizacidn del
Censo de poblacidén, profesiones, viviendas y centros de
trabajo, asi como la sentencia de 15 de diciembre de 1983
que declara insconstitucional parte de la citada Ley,
late la misma preocupacibén. Hasta que punto al ciudadano,
se le puede obligar meidante normas, a entregar datos
sobre su persona a la Administracidén Publica, el caréacter
de los datos nominativos o andénimos, su interrelacidén, y
la posibilidad de divulgacidén de estos.
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En 1975, Schwan habla de la libertad referente a la
acumulacién estatal de informaciones, y asi hasta 1981,
aflo en el que el mismo Denninger trata sobre la
separacion de la proteccidén constitucional y de 1la
policia y el derecho fundamental de autodeterminacién
informativa.

Tras la sentencia del Tribunal Constitucional
Federal Aleman sobre la Ley del Censo demografico de
1983, se dan tres tipos de reacciones politico-
legislativas?®®: a) La tendencia de reducir al minimo las
conseuencias de la sentencia, negando una amplia reserva
legislativa para la revelacidén y el uso de los datos
personales y considerendo como suficientes las bases
juridicas vigentes. b) La tendencia opuesta que deduce de
la sentencia un amplio mandato de reglamentacién para

proteger la autodeterminacién informativa tanto en 1la

‘°Denninger E., "El Derecho a la autodeterminacién
informativa", en Problemds actuales de la documentacidn
y la informdtica juridica, Direccidén de la edicidén a
cargo de Antonio E. Pérez Lufio, Tecnos, Madrid, 1987, pp.
268-276.
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relacién Estado-ciudadano como a nivel privado,
intepersonal. ¢) La tercera tendencia intenta colmar un
vacio de los derechos fundamentales por medio de la ley,
con la combinacién parcial de las dos primeras.

Ha habido intentos de neutralizar el derecho
fundamental a la autodeterminacién informativa,
enfrentandolo a una figura juridico-constitucional, como
es la prevision estatal de informacién, basada en la
necesidad de la Administracién Pdblica de disponer de la
informacién que le haga falta de los ciudadanos, para
cumplir con sus deberes y llegar a conseguir el Estado
del bienestar. En la actualidad esta informacién gque
necesita el Estado es objeto de una elaboracién
electrdonica, que hace temer lo peor en cuanto a las
garantias de respeto de los derechos fundamentales del
ciudadano, consagradas desde hace tiempo. Estas
cuestiones no hacen mas que revivir el conflicto
individuo-Administracién, asi como la tensién entre los

derechos fundamentales y libertades piblicas frente a los
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deberes de los individuos con respecto al Estado. La
resolucién del conflicto puede ir en el sentido de
considerar a los administrados como sutbditos, o como
ciudadanos.

Se puede entender por derecho a la autodeterminacién
informativa, la facultad general de disponer sobre los
datos personales propios, resaltando que ésta no sélo
depende de los datos sino de su elaboracién. L a
autodeterminacién informativa no se basa sélo en una
clasificacion abstracta de los datos, segin su grado de
secreto o reserva para el titular, sino en la utilidad
que otros puedan hacer de ellos y la posibilidad de
aplicaciéon de estas informaciones.

El Tribunal Constitucional aleman en cuanto a la
proteccién dada en funcién de 1la autodeterminacidn
informativa, establece las bases para las siguientes
conclusiones: a) La reserva legislativa de 1la dque
dependen las restricciones del DAI, estan en funcién de

la aplicacién concreta, o ambito de aplicaciédn,
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dependiendo de la situacidén tipo se puede realizar la
opcién legislativa entre una elaboracién de datos
personales en interés comin y el interés particular de
unos limites de comunicacién de esa informacién. b) Para
cada reproduccién individualizada de datos siempre hay
que tener en cuenta el principio de 1la finalidad
concreta.

Spiros Simitis*’, entiende que aunque la Sentencia
del Tribunal Constitucional alemin sobre la Ley del Censo
no ha supuesto propiamente el nacimiento de un nuevo
derecho fundamental, constituye un precedente de dicisiva
importancia para la delimitacién de 1las condiciones
basicas para el tratamiento automatizado de datos e
informaciones conforme a la Constitucién. En este
sentido, las letradas que interpusieron el recurso ante

el Tribunal Constitucional, mantenian "que no toda

“"Spiros Simitis catedratico de la Facultad de
Derecho y de la J. W. Goethe-Universidad de Francford del
Meno y Comisario para la proteccidén de datos del Land de
Hesse, en Alemania. “Problemas actuales de la
documentacidén y la informética juridia”, edic. a cargo de
Antonio E. Pérez Lufio, Tecnos, Madrid, 1987, pp. 53 y ss.
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estadistica referente a datos de la personalidad y 1la

vida lesionan la dignidad de la personalidad humana o el

derecho a autodeterminarse en la esfera intima vital, sin

embargo, en el caso de la Ley del Censo de Poblacidn, la

situacién de hecho y de derecho es distinta: el catdlogo

de preguntas de la Ley excede ampliamente el mero

recuento de la poblacidn, como para permitir que su

combinacién de una adscripcién a la persona a la que

pertenencen los datos". Las recurrentes intentaron asi,

poner coto a la voracidad del Estado manifestada a través

de la peticién de datos a los ciudadanos, su actuacién,

tras la sentencia didé origen a lo que venimos denominando

como "derecho a la autodeterminacién informativa"”, o

capacidad del individuo de decidir que datos facilita o

no, tesis que ha ido evolucionando hasta llegar a

configurarse como "libertad informatica”.
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Frosini concibe el derecho a la autodeterminacién
informativa como el nuevo derecho de autotutela de 1la
propia identidad informAtica, o sea, el derecho de
controlar, conocer, corregir, quitar o agregar los datos
personales inscritos en una base de datos electrénica®.
Se trata de la libertad para determinar quién, qué y con
qué ocasién se pueden conocer informaciones que
conciernen a cada sujeto.

Lo que esta en juego en estos momentos no es
solamente la intimidad como derecho fundamental
reconocido y garantizado, sino la identidad del hombre y
su propia libertad.

El derecho a la autodeterminacién informativa
construido por la doctrina y la jurisprudencia germana
equivale a la libertad informatica, cuya funcién se cifra
en garantizar a los ciudadanos unas facultades de

informacién, acceso y control de los datos que les

®Frosini Vittorio, Informatica, diritto e societa,
ya cit p. 215.
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conciernen. Esta forma de intimidad no se concibe como un
valor intrasubjetivo, sino como autodeterinacién del
sujeto en el seno de las relaciones con los demas
ciudadanos y con el poder publico. Se ha producido una
evolucidon desde una concepcidn negativa respecto a no
facilitar cierto tipo de datos amparandonos en el Derecho
a la intimidad, a una concepcién positiva, gque sin
abandonar la tutela que otorga el Derecho a la intimidad
para cierto tipo de datos, no plantea la batalla
centrandola en la obligacién de entregar o no
determinados datos personales, sino, mas bien, en gque una
vez entregados puedan controlarse por aquellos que los
facilitan. La autodetermiancidén informativa servira seguin
nuestro autor?!?, para ejercer el control necesarioc que
garantice el uso adecuado de los datos suministrados por

los ciudadanos.

“Frosini Vittorio, Teoria e tecnica dei diritti
umani, vya cit. p. 262.
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ITIT1.3.- IBERTAD INFORMATI M VO ~ DERECH
FUND. NTAL

La libertad informatica y el derecho a 1la
autodeterminacién informativa, han suscitado una viva
polémica sobre su propia significacién. Tras la ya famosa
sentencia alemana de 1983, se suscitdé un amplio debate
sobre si la autodeterminacién informativa debia
considerarse como un nuevo derecho fundamental, o como
una ampliacidén del derecho general a la personalidad, en
cuyo caso careceria de 1la autonomia necesaria para su
consideracién como derecho fundamental, asi lo pone de

manifiesto el prof. Pérez Lufio™®.

Adalbert Podlech, opina que el derecho al libre
desarrollo de la personalidad se desglosa en dos
libertades fundamentales: la libertad general de accidn,
entendida como libertad para decidir la realizacidn u
omisidén de determinados actos y la consiguiente libertad
para comportarse o actuar de acuerdo con esa decisidn, y
la autodeterminacidén informativa, es decir, la libertad
para determinar quién, qué y con qué ocasidén pueden
conocer datos que nos conciernen, los demds. Ambas
libertades se condicionan y complementan reciprocamente.
Podlech A., Art. 2 Abs. 1, en "Kommentar zum Grundgesetz
fiir die Bundesrepublick Deutschland", Luchterhand,
Neuwied-Darmastadt, 1984, pp. 341 y ss. Pérez Lufio
Antonio E., Derechos humanos, Estado de Derecho y
Constitucidn, ya cit. pp. 217.

273



Entre las razones que se aducen para no reconocer la
autodeterminacién informativa como un derecho fundamental
auténomo, estan, el temor a que con ello se consagre una
especie de derecho a la propiedad privada sobre los datos
personales. Esta es 1la tesis sostenida por Spiros
Simitis, para quien la admisién de un derecho fundamental
a la proteccién de datos o a la autodeterminacién
informativa favoreceria una concepcién privatista de
estos derechos.

Segun este autor, estairamos corriendo el riesgo de
concebirlos como derechos patrimoniales Y de
interpretarlos desde esa Sptica propietaria. Son muchos
autores los que comparten la idea de Simitis,
incluyendose nuestro autor, de evitar que la
autodeterminacién informativa sea asumida ahora en clave
individualista y patrimonial, pues ello implica

desconocer su dimensién social y comunitaria.
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El derecho a la autodeterminacidédn informativa

representa un presupuesto badsico para las formas de

convivencia de las sociedades democraticas pluralistas

actuales, por ser una condicidén indispensable para el

equilibrio de poderes y la participacidén activa de los

ciudadanos en la vida publica.

En este sentido, nuestro coincide con la tesis

sostenida por el prof. Pérez Lufio, que no comparte el

hecho de tener que sacrificar la autonomia de la

autodeterminacién informativa como derecho fundamental,

basansose en que "si las reservas a reconocer la

autonomia de este nuevo derecho procedian de su

vinculacidn con el derecho a la intimidad, entendido como

una libertad de signo individual del hombre aislado, se

esta olvidando que el derechoc a la intimidad ha dejado de

ser un derecho a la soledad y el aislamiento, para pasar

a ser el poder de control socbre las informaciones que son
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relevantes para cada sujeto"®. Esta tesis erosiona la
denominada "teoria de las esferas", con la que 1la
jurisprudencia constitucional alemana que habia
establecido unos cauces para la tutela de la intimidad,
que establecia una proteccidédn gradual situando los
comportamientos en sucesivas esferas a tenor de su
referencia social. Segin esta teoria se puede distingur
entre: una esfera intima, ambito mads recondito y secreto
de 1la persona; esfera privada, &ambito personal vy
familiar; y esfera individual, ambito individual de la
persona, nombre, imagen.

Frente a esta construccién, hoy se aboga por un

sistema de tutela de la intimidad basada en los valores

*lAdalbert Podlech, defiende que la intimidad, méas
que un estado de autoconfinamiento, supone una
determinada calidad de la relacién con los otros. La
facultad de eleccidn de la persona sobre la revelacidn o
no de informaciones que le conciernen constituye el
nicleo de la autodeterminacién informativa en cuanto
aspecto basico de la intimidad. Se toma la referencia de:
Pérez Lufio Antonioc E., "La libertad informdtica, Nueva
frontera de los derechos fundamentales", en Libertad
informdtica y leyes de proteccidén de datos personales
(Cuadernos Y debdtes), Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid, 1989,
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e intereses piblicos o privados que pueden contraponerse
al deseo de la persona a mantener sus datos en un plano
de reserva. Por tanto, se trata, de concebir la intimidad
como un derecho activo de control sobre el flujo de
informaciones que conciernen a cada sujeto.

Con estas premisas podemos concluir que; "el lazo
que une el derecho a la autodeterminacién informativa con
el derecho a 1la intimidad no es 1la concepcién
individualista de ésta, sino el entenderla como valor
constitucional de la vida comunitaria™®?.

Nuestro autor,5®

coincide con las tesis expuestas,
manteniendo la autonomia del nuevo derecho fundamental
que ha surgido en el seno de la sociedad tecnolégica en

la que vivimos y que se conoce como derecho a la

autodeterminaciédn informativa o libertad informatica.

*?Pérez Lufio Antonio E., "La libertad informatica,
Nueva frontera de 1los derechos fundamentales", en
Libertad informdtica y leyes de proteccidén de datos
personales, ya cit. p. 252.

**Frosini Vittorio, "Hacia un derecho de la
informacién", en Informdtica y Derecho, UNED, Mérida,
1992.
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Frosini, se apoya en lo que otros autores defendian
a comienzos de los afios ochenta, como era el caso de
Pierre Catala®, que expusdé el esbozo de una teoria
juridica de la informacién, en la que sostenia que ésta
debia considerarse no séloc bajo el aspecto de la
posibilidad de comunicacién, o sea como relacién
interpersonal y servicio, sino también como contenido o
producto, o sea como un bien en si mismo, que es portador
de un valor econdémico y juridico propio.

Si ahora negasemos la autonomia propia del derecho
a la autodeterminacién informativa, para encuadrarlo en
el derecho al 1libre desarrollo de la personalidad, no
estariamos haciendo otra cosa mas que dificultar la

relacién de aquél con otros derechos fundamentales®.

**Catala P., "Ebauche d'une théorie juridique de
L'information", en Informatica e diritto, n. IX, 1983,
pp. 15-32.

*En el sistema constitucional alemén, Hans Peter
Bull ha esbozado un cuadro de relaciones y concordancias
de la proteccién de datos personales con otros derechos
fundamentales, como 1la libertad de conciencia, las
libertades de opinién e informacién, de reunién, de
asociacién, la libre eleccidén de profesidn, asi como con
los principios del Estado de Derecho y del Estado social.
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Para poder garantizar la proteccidén de la libertad
informatica conviene <concebirla como un derecho
fundamental auténomo, dotado de medios especificos de
tutela, por el contrario, en el ambito de otros valores
o derechos, la autodeterminacién informativa corre el
riesgo de relativizarse y ver comprometida su efectiva
realizacién.

La libertad informatica o) autodeterminacién
informativa es la respuesta del presente al fendémeno de
la contaminacién de las libertades, que supone una gran
amenaza el progreso tecnoldégico y una violacién de los

derechos de las personas ya consagrados, en los Estados

En el sistema constitucional espaficl la autodeterminacién
informativa o) libertad informatica halla su
reconocimiento en los Art. 18.4 y 105.b. La libertad
informatica guarda también relacién de complemantariedad
mutua con otras libertades, como la ideoldgica, la de
expresién y la de comunicar y recibir informacién. Las
concordancias establecidas son posibles en la medida en
que se reconoce que la libertad informética o el derecho
a la autodeterminacién informativa constituyen un derecho
fundamental auténomo, permitiendose una lectura renovada
del conjunto de valores y derechos fundamentales de
quellos sistemas constitucionales que la admiten, bien
sea en sus normas o0 a través de la jurispridencia.
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de Derecho con mayor desarrollo econdémico y tecnolégico®.

Para el Prof. Pérez Lufio, la libertad informatica o
autodeterminacién informativa es un derecho que ha nacido
con nosotros, pero su génesis; "ha sido fruto del empeiio
legislativo, jurisprudencial, dosctrinal, vy especialmente
civico, de quienes se afanan por ofrecer una adecuada
réplica al desafio del tiempo tecnoldgico, que identifica
nuestras formas de existencia"¥.

Frosini considera a lo largo de su Obra, que el
derecho a 1la 1libertad informatica, forma parte del
derecho de 1la informacidén porrelacionarse con 1la
informacién automatizada, esto es, el derecho de
informarse el individuo por su propia cuenta y poder

disponer de 1los datos informatizados, en manos del

administrador del banco de datos.

**Pérez Lufio, A. E. "La contaminacién de las
libertades en la sociedad informatizada y las funciones
del Defensor del Pueblo", en Anuario de Derechos Humanos,
1986-87, vol. 4, pp.259 y ss.

*'Pérez Lufio A. E., "Libertad informatica y leyes de
proteccidén de datos personales", ya cit. p. 252.
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La libertad informatica como nuevo derecho
fundamental, asegura la identidad de las personas ante el
riesgo de invasién por las nuevas tecnologias de 1la
informacién, poniendo en manos de éstas los instrumentos
procesales pertinentes para ejercer su derecho a acceder
Yy controlar las informaciones que les conciernen. Al
mismo tiempo, este nuevo derecho contribuye a conformar
un orden politico basado en la participacién civica y
colectiva en los procesos de informacidén y comunicacidén
que definen el ejercicio del poder en las sociedades

actuales.
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IV) EL HABEAS DATA.
IV.1.- CONTENIDO.

En la sociedad actual existen nuevos de derechos
humanos que eran desconocidos en las sociedades
anteriores, como el derecho a la informacién, este busca
su positivacién para ofrecer al ciudadano los
instrumentos necesarios que le garanticen el respeto de
derechos humanos ya consolidados.

El desarrollo tecnolégico y los avances cientificos
a los que asistimos, y que tenemos la suerte de
disfrutar, generan también fendémenos de agresién a los
derechos y libertades del ser humano.

Dentro del movimiento de la doctrina juridica y la
jurisprudencia que venimos analizando de reconocimiento
del derecho a la libertad informatica y la facultad de
ejercer la autodetermiancién en la esfera informativa,
tenemos como principal instrumento de garantia "el habeas
data", este se presenta como la facultad de las personas

de conocer y controlar 1las informaciones que les
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conciernen procesadas en bancos de datos informatizados.

El habeas data constituye un cauce procesal para
salvaguardar la libertad de la persona en la esfera
informatica®®.

Para Frosini, el derecho a la libertad informatica
es una nueva forma de derecho a la libertad personal,
después de formas del derecho que nos permiten disponer
libremente del propio cuerpo, del derecho a expresar
libremente los propios pensamientos, nos encontramos ante
el derecho a controlar las informaciones sobre la propia
persona, es decir el derecho del "habeas data"*°.

A través de este instrumento procesal se cumple una
funcién paralela a la que corresponde al Habeas Corpus
respecto a la libertad fisica o de movimientos de la
persona. Si bien el Habeas Corpus surge como réplica

frente a los fendémenos abusivos de privacién de libertad

“Pérez Lufio Antonio E., Informdtica y Derecho,
Ariel-Derecho, Madrid, 1996,

*Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, vya cit.
p. 208.
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fisica de las personas, convirtiendose en un recurso
procesal por el que se solicita del juez que se dirija al
funcionario que tiene a una persona detenida y la
presente ante él, con esto, se produce la garantia
judicial especifica para la tutela de 1la libertad
personal.

El "habeas corpus" y "el habeas data", representan
dos garantias procesales de aspectos diferentes de la
libertad, el primero se refiere a la dimensidén fisica vy
externa de ésta, el segundo protege aspectos internos de
‘la libertad: la identidad de 1la persona, su
autodetermiancién, su intimidad.

Para Denninger, el status manifestado por el Habeas
Data, es el reconocimiento de la facultad de cada persona
para participar activamente vy asumir su propia
responsabilidad en los procedimientos que le afectan, asi
como en el seno de las estructuras organizativas
vinculadas con el ejercicio de los derechos

fundamentales. Para 1la plena realizacién de tales
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derechos en las sociedades actuales se debe completar el

valor de la autodeterminacidén con el de la

codeterminacién, garantizandose un equilibrio de

posiciones entre los miembros de la sociedad, en las

relaciones entre particulares y de éstos con los poderes

publicos.

Frosini pone de manifiesto que; frente a la garantia

del derecho a la libertad informatica y la posibilidad de

ejercer la autodeterminacién informativa, preservando asi

la intimidad personal, estid la necesidad del organo del

Estado de tener informacidén sobre los aspectos en los que

debe actuar para proporcioner un mejor estado del

bienestar a los ciudadanos.

La actitud de las personas en base a su derecho de

autodeterminacién informativa, de no permitir que los

otros, salvo disposicidédn legal, resolucidén judicial, o

consentimineto expreso conozcan una serie de datos

considerados intimos o privados, ha estado amparada por

el Derecho a la intimidad.
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El titular de los datos personales puede negarse a
facilitar informaciones que a él le conciernen, salvo que
se lo puedan exigir, o las entregue voluntariamente. Con
el avance de la informatizacién y tratamiento de los
datos personales, la entrega de estos se Jjustifica
mediante distintos argumentos; entre los mads usuales se
encuentra la necesidad de la Administracién del Estado de
conocer determinados aspectos gque pueden considerarse
peréonales de los ciudadanos, para conocer las demandas
sociales y asi poner en practica las politicas sociales
adecuadas al servicio del ciudadano®.

Una vez reconocida la importancia de la informatica
como nueva forma de poder politico y social, y teniendo
en cuenta que en 1la sociedad actual 1las nuevas
tecnologias de la informacién permiten convertir
informaciones parciales y dispersas en informaciones

organizadas que no conocen limites, podemos poner de

®Frosini Vittorio, Contributi ad un diritto
dell'informazione, Liguori Editore, Napoli, 1991.
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manifiesto la relevancia actual de 1la 1libertad
informatica como nuevo derecho destinado a garantizar
juridicamente la "identidad informatica" de las personas,
y el "Habeas data" como el instrumento procesal capaz de

conseguir que se produzcan estas garantias.

IV.2.~ JUSTIFICACION.

Para Frosini, todo esto constituye una nueva
dimensién del "right of privacy"®, que ya no podemos
entender en un sentido negativo de rechazo de la
intromisién de extrafios en la vida privada, de negativa
radical a la difusidén de informaciones, © renuncia a la
participacién en la vida social. Para nuestro autor,
ahora el derecho a la intimidad debe entenderse en un
sentido positivo, como afirmaciédn de la propia libertad

y dignidad de la persona.

“'Frosini Vittorio, Law and Liberty in the Computer
Age, Tano, 0Oslo, 1995.
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Como delimitacién impuesta por el individuo sobre el
poder informatico, como control activo del medio que le
rodea y del fin de ese poder.

Para ello, surge "el habeas data" como posibilidad
de conocimiento de estas informaciones, de ejercicio de
la libertad informatica, como instrumento de control y
por analogia "al habeas corpus" en lo que se refiere a la
libertad personal.

A través del "habeas data" se trata de proporcionar
la facultad al ciudadano de acceder y controlar sus datos
personales, asi como restablecer un equilibrio de poderes
en el seno de las sociedades tecnolégicas.

Los derechos humanos que surgieron en la modernidad
como respuestas juridicas a las exigencias éticas y los
problemas politicos de aquella conyuntura histérica, hoy
en dia han variado el contexto, debido de la revolucidn
tecnolégica.

En la historia de los sistemas juridicos y de la

reflexién doctrinal, podemos comprobar que se produce un
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movimiento pendular. La era de la modernidad en el ambito

juridico empieza, con un clima favorable hacia los

derechos individuales. Las luchas sociales del siglo XIX,

provocan la necesidad de complear el catalogo de los

derechos y libertades de la primera generacidén, con una

segunda generacién de derechos, que son los econdmicos,

sociales y culturales. Estos derechos alcanzan su

consagracidén politica y juridica con la sustitucidédn del

Estado 1liberal de Derecho por el Estado social de

Derecho. Podemos decir, que entre estas dos generaciones

la diferencia radica en que mientras, en la primera los

derechos humanos se consideran como derechos de defensa

de las libertades del individuo frente a los poderes

piblicos, la segunda, corresponde a los derechos

econdémicos, sociales y culturales, que son derechos que

requieren la participacién de los poderes publicos para

garantizar su ejercicio.
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Ahora nos encontramos inmersos en la tercera
generacidén de derechos humanos que viene a completar las
fases anteriores, y es en este momento cuando surge "el
habeas data", que junto con 1los derechos de ésta
generacién dan respuesta al fendémeno de la "contaminacién
de libertades"®?, término con el que la teoria social
anglosajona alude a la erosién y degradacién que aqueja
a los derechos fundamentales ante determinados usos de
las nuevas tecnologias.

La revolucidén tecnolégica ha redimensionado las
relaciones del ser humano con su contexto o marco de
convivencia. El1 impacto de las tecnologias de 1la
informacién sobre la sociedad es muy amplio y la lista de
sus posibles riesgos bastante larga. Una de las
consecuencias mas graves que puede acarrear la progresiva
informatizacién de la sociedad y la Administracién es el

aumento del control social sobre el individuo, teniendo

“’Pérez Lufio, Antonio E . "Las generaciones de los
derechos humanos", en Revista del Centro de Estudios
Constitucionales, 1991, n° 10.
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en cuenta que las tecnologias informaticas son
instrumentos cuya aplicacidén se rige por los intereses
dominantes en una sociedad determinada y esta al servicio
de ellos.

El uso indebido de la informatica lesiona gravemente
el derecho individual a la intimidad, pero peor ain es el
hecho de que ademas de la perdida del derecho a la
intimidad, se produzca un mal uso de los datos que lleve
a una informacién erronea sobre la persona.

El control electrénico de los datos de
identificacién representa importantes muestras de la
omnipresente vigilancia informatica de nuestra existencia
habitual. Nuestra vida individual y social corren el
riesgo de hallarse sometidas a lo gque se ha calificado

como "juicio universal permanente"®,

“Frosini, Vittorio. Cibernética, derecho y sociedad,
ya cit. p. 218,
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Los ciudadanos nos hallamos expuestos a una
vigilancia continua e inadvertida, que afecta a los
aspectos mas sensibles de nuestra vida privada. Junto
a los avances vy progresos indiscutibles de las nuevas
tecnologias de la informacién, se han generado nuevos
fenémenos de agresidén a los derechos y libertades, que
han provocado en la doctrina y jurisprudencia de paises
tecnologicamente avanzados, como Alemania, la aparicién
del derecho a la libertad informatica y la facultad de
autodeterinacién en la esfera informativa. Se hizé
preciso, un procedimiento a través del cual se pudiera
ejercer éste derecho y asi, hacer efectiva la garantia de
proteccién de la persona, que se consigue finalmente a
través del "habeas data".

La libertad informatica, segin es entendida por
nuestro autor, no es la libertad de negar informaciédn
sobre los propios hechos privados o datos personales,
sino la libertad de controlar el uso de los propios datos

insertos en un programa informatico.
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La forma en la que se materializa la libertad
informatica como nuevo derecho, es la posibilidad del
individuo de controlar su propia informacidén a través del
ejercicio de los derechos de acceso a los bancos de
datos, de control de la exactitud de la informacidn, de
puesta al dia y rectificacidén, de secreto para los datos
sensibles, de autorizacién para su difusién vy

consentimiento.
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CAPITUILO V

INFORMATICA Y ADMINISTRACION PUBLICA.
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I.- ORIGENES.

Siempre que intentamos relacionar los conceptos
informatica y Derecho, iniciamos un didlogo éﬁtre un
valor social y una ciencia tan antigua como el/propio
hombre, el Derecho y una de las Ultimas revoluciones
cientifico-técnicas creada por éste, como es la ciencia
informatica. Hoy en dia conviven en el tiempo y el
espacio, las técnicas mas rudimentarias de reproduccién,
la desinformacidén més absoluta, la pobreza, el hambre, el
analfabetismo, con 1la vya conocida revoluciédn del
ordenador.

El Prof. Frosini, ha puesto de manifiesto en su Obra
el hecho de que las regulaciones de la vida social que
tarde o temprano se expresan en normas, deben suponer un
acercamiento del Derecho a la realidad social. Con esto
se producira un desenvolvimiento del hombre en todas las
dreas; sanidad, alimentacién, cultura, paz y relaciones
con los demas. Nuestro autor, analiza en su Obra las
repercusiones de la aplicacidén de las nuevas tecnologias

de 1la informacién en 1la Administracién Publica, vy
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distingue siguiendo a G. F. Hegel!, entre "sociedad
civil"™, en lo que se refiere a las relaciones sociales
individuales y de grupos, y "sociedad politica", o Estado
en lo que concierne a los intereses de los ciudadanos y
que gobierna a 1la sociedad civil a través de la
Administracién Pablica. Para el prof. Frosini, la
aparicién del ordenador en la sociedad contemporanea debe
considerarse siempre desde este doble punto de vista.
La sociedad industrial que se vio transformada por
la aparicién de la electrébdnica y la informatica, en
nuestros dias la produccién de bienes y servicios, y el
progreso econdémico en general estan condicionados por la
estructura tecnoldédgica que representan las nuevas
tecnologias de la informacién. Por ello, nuestro autor
califica en su Obra al ordenador como el nuevo
"personaje social colectivo". La irrupcién de la
informatica en el mundo de la comunicacién humana, supone
un avance social como no se habia conocido hasta ahora,
en lo que se refiere a la velocidad, memorizacién,

transmisién y sistematizacién de los datos, que ha

'Hegel G. F., La filosofia del derecho, Buenos Aires,
1955,
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producido en nuestro sistema econémico la consideracidn
de esta ciencia como materia imprescindible para
desarrollar cualquier tipo de decisién.

Ya hemos expuesto a lo largo de este trabajo la idea
irrefutable de que la informacién es poder, y que ambas
van unidos, pero queremos hacer incapie en la idea de que
en realidad lo que caracteriza al poder es la posibilidad
que tenga de aplicar decisiones. Estas se fundamentan en
datos que hoy en dia deben estar recogidos y gestionados
informaticamente, ya que el poder se robustece con la
aplicacién informatica.

La influencia de 1la ciencia informatica en 1la
estructura de la Administracién Puiblica fue vislumbrada
hace unos cuarenta afios por algunos estudiosos de
derecho administrativo®?. Veinte afios después se publicd
el famoso informe de Simon Nora y Alain Minc?, que supuso

un punto de partida ofreciendo amplias perspectivas al

‘De 1957 a 1959, La Revue administrative, publicd en
fasciculos un ensayo de Lucine Mehl sobre "La cybernétique
et l'administration". Este trabajo supone una evaluacidn
prudente y critica de los desarrollos tecnoldgicos posibles

en el admbito de la administracién Publica.

*Nora S., Minc A., L'informatisation de la société,

Documentation francaise, Paris, 1978.
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futuro de la informatica y la telematica al sector de la
Administracién Piblica. En este trabajo encargado por el
Presidente de la Republica francesa a sus autores, se
pone de manifiesto la incipiente influencia de 1la
informatica en la Administracién, y se Jjustifica la
necesidad de su aplicacidén en todos los ambitos.

Las razones por las cuales la Administracién Pdblica
empieza a mostrar interés por la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacidén, se deben sobre todo a la
gran capacidad de almacenaje de informacién, y a la
eficiencia que éstas demuestran en sus aplicaciones
practicas.

La revolucidén tecnoldbgica se introduce en el ambito
de la cultura, la informacidén, la educacidn, y en
definitiva en todos los ambitos sociales. Sin embargo,
algunos han puesto en duda que las aplicaciones de las
nuevas tecnologias reviertan en servicio del hombre, es
decir del conjunto de los ciudadanos, debido como ya
hemos tratado en otro apartado de este trabajo, a las
numerosas posibilidades de que se violen los derechos

fundamentales del hombre como; la intimidad, la libertad.
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I.1.- LA EXPERIENCIA JAPONESA.

En 1958, se instald en Japén la primera computadora
en la Administraciédn Pidblica, concretamente “en las
oficinas del servicio meteoroldégico, después de ésta se
difundieron masivamente por todas las dependencias
administrativas del pais. El1 Prof. Frosini, destaca el
caso japones en su Obra!, tanto por ser un pais
vanguardista en la produccidén de equipos electrénicos,
como por surgir aqui la primera "Ley sobre las medidas
temporaneas para fomentar la industria electrénica"®.

En 1968, se dicto en Japdn el primer "Plan para la
utilizacién de los ordenadores en los ministerios y las
oficinas del gobierno". Este Plan se basaba en la
utilizacién sistemdtica y organica de la informatica en
todos los sectores de la Administracién, en la creacidn
de centros interministeriales para el procesamiento de

los datos, en la creacidén de archivos magnéticos de uso

‘Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, Temis,
Bogotd - Colombia, 1988.

*Esta Ley data del 11 de junio de 1957, fue enmendada
por otra de 4 de junio de 1964. Tras su periodo de vigencia
que termindé el 31 de marzo de 1971, surge la que la
sustituye el 1 de abril de 1971. Ademés de estas normas un
Decreto del 6 de noviembre de 1963, establece la
preferencia en la compra del producto de la industria
japonesa para la informatizacién de las oficinas publicas.
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comin a través de una red de conexibédn interministerial,
en la estandarizacién de la recopilacién de la
informacidén de los soportes y de los programas én todos
los ministerios, y en la formacién constante del personal
de los Centros de Calculo. Asi mismo, se impone la
creacidén de un sistema para el uso cualificado de los
ordenadores, que permita obtener su maximo rendimiento.

Para nuestro autor, el ejemplo japonés demuestra la
relacién entre el progreso de la sociedad civil y la
adecuacidén de la Administracién Pablica a las nuevas
tecnologias, debido a la conexién estrecha que existe
entre ambas en el &ambito de 1la informatica y 1la
influencia reciproca que tienen en el desarrolleo y la
produccidén de ésta®. El ordenador actilia como interlocutor
e intérprete de nuestra sociedad informatizada actual,
considerandose como el simbolo mas representativo,
gracias a él, podemos dominar el mundo de las maquinas

que hemos creado y ayudar a la Administracién.

*Esta conexién se pone de manifiesto en el Proyecto
para el afio 2000 sobre una sociedad informatizada, dque
elabord el Japan Computer Usage Development Institute en
Tokio en 1972. Con él se muestra el impulso que la sociedad
civil puede recibir de la difusién de la informética en el

campo de la Administracidédn Publica.
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I.2.- DIMENSIONES DE 1A INFQRMATIZACIQ‘N ADMINISTRATIVA.

Para nuestro autor la automatizaciéon de 1la
Administracién Publica, debe enfocarse desae dos
perspectivas diferentes; una es la dimensidén externa que
se materializa en el interés de la Administracién por
este nuevo sector preoductivo, y gque se expresa
juridicamente con la legislacidén destinada a controlar la
produccidén y gestidén de los ordenadores, ejerciendose
esencialmente sobre los bancos de datos.

La otra dimensién es la de la toma de posesidédn por
la Administracién, de los métodos y los instrumentos que
conforman 1la tecnologia informatica actual para su
aplicacién en la propia Administracién Puablica, con lo
que se consigue la automatizacidédn administrativa.

En ambas dimensiones se aprecia que la
informatizacién de la Administracién PUblica supone un
proceso de transformacién que reproduce el vya
experimentado en la sociedad civil, vy que hemos expuesto
a lo largo de este trabajo como una revolucidén
tecnolégica. Las diferencias entre ambas dimensiones no

son absolutas; en el ambito externo, la Administracién se
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relaciona con los intereses y exigencias de la sociedad
civil, en tanto en cuanto, es en ella donde surge y se
aplica la ciencia informatica, y en el ambito intérno 1la
que la Administracidén se propone imitar la eficacia y la
productividad que se han conseguido ya en la sociedad
civil.

La incorporacién de los ordenadores a la
Administracién Piblica supone no solo la reorganizacién
de las tareas de las oficinas publicas, sino también la
formacién del personal administrativo, de cara a la nueva
relacién entre el hombre y la maquina. Para el prof.
Frosini, el ordenador representa un nuevo tipo de
funcionario, "dotado de un celo incansable y sin ninguna
debilidad humana"’, con él se representa un nuevo modelo
de funcionamiento del aparato tecnocratico del Estado
moderno que se caracteriza por la aplicacién en la

Administracién de un complejo sistema informatico®, éste
ple]

'"Frosini Vittorio, Informdtica, diritto e societa,
Guiffreé editore, Milano, 1992.

’En este sentido se puede destacar el estudio
realizado por Karl Deutsch, en su obra, The nerves of
government, Nueva York, 1963. En é1l1 se concluye que la
Administracién tiende a considerar el Estado seguin un
modelo informadtico de procesamiento programado de datos
concernientes a la informacidén, comunicacidén y decisidn de
comportamientos politicos y administrativos.
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dota al trabajo administrativo de una gran fiabilidad.

Una vez superada la fase en la que en la
Administracidén tradicional, se daba el binomio hombre-
pPapel, nos encontramos ante una nueva Administracién
automatizada en la que el ordenador sustituye al elemento
humano y al soporte papel.

El ordenador no tiene capacidad créadora, a lo mas
que puede llegar es a aprender de su propia experiencia,
su actuacién es mimética, o sea imitativa respecto a la
inteligencia humana.

El "funcionario electrénico™?® posee una
inteligencia artificial, mecénica y nemotécnica, pero no
posee capacidad de iniciativa y decisidén, y por tanto no
puede tener ninguna responsabilidad.

Los controles en la gestién administrativa que se
producen en el momento inicial y final del procedimiento
siguen estando reservados al funcionario en persona. La
responsabilidad administrativa se presenta también como
responsabilidad tecnoldégica sobre el funcionamiento de

las maquinas que utiliza la Administracié4n Piblica para

Frosini Vittorio, Informdtica, diritto e societd, ya
cit. p. 303.
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los controles que efectia sobre si misma, en el cotejo de
documentos, actas, registros, calculos.

En este sentido, el técnico informatico aparéce como
un nuevo personaje en el panorama administrativo, es
decir nace una nueva figura encardinada por la profesién
también nueva de informadtico.

El progreso tecnoldégico que ha supuesto el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informaciédn,
y su integracidén en la Administracién piblica, no sélo a
producido ventajas sino también inconvenientes, en este
sentido el uso de los ordenadores ha provocado un
incremento de poder de la Administracidén sobre 1los
administrados, a través de la informacidén sobre ellos. Se
han realizado proyectos en diferentes paises sobre la
posibilidad de adjudicar un numero a cada individuo, por
el que se pueda detectar y controlar todo lo que haga. En
este sentido, se debe tutelar al ciudadano de manera
preventiva ante la posibilidad de violacién de sus
derechos a través de la informacidén personal contenida
en los bancos de datos existentes en poder de la

Administracién, procurandose que la gestidén de los mismos
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sea democratica y se permita el acceso y conocimiento al
titular de la informacién.

La informatica debe basar su utilidad Jen las
indudables expectativas de mejorar la calidad de vida del
hombre. Ello dependera del grado de tendencia a la maldad
que éste tenga, sin embargo el Derecho se inspira Yy
desarrolla en lo ya positivizado sobre 1los Derechos
Fundamentales de la persona, por tanto debe ser el cauce
por el que las nuevas tecnologias discurran, evitando el
deterioro de la condicién humana y favoreciendo el
desarrollo armdénico de los pueblos. En otro orden de
cosas, el coste de la gestién administrativa aumenta con
la informatizacidén de ésta, pues se deben realizar gastos
adicionales en equipos, personal y servicios, sin que se
produzca reduccidén de personal como ocurridé en las
empresas privadas.

Para Frosini, el poder en la Administracidén Puablica
tiende a centralizarse y aumentar en relaciédn con la
mayor disponibilidad de instrumentos tecnolégicos,
mientras que los grupos sociales pequefios, no organizados

pierden participacidén en la gestidén piblica del poder.
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Nuestro autor apunta en su Obra!® la posibilidad de
descentralizaciodn, aumentando en este caso 1la
responsabilidad del ciudadano~usuario de losJ medios
puestos a su alcance por la Administracién.

Los efectos de la relacién simbidética entre la
Administracién Publica y las nuevas tecnologias de la
informacién son miltiples; se produce una relacidn nueva
desde el momento en que el ordenador recibe el texto de
la norma juridica, lo codifica, procesa y transmite, sin
aplicarla, pues ésto corresponde exclusivamente al Juez
o funcionario. De esta forma, el ordenador actia como
intermediario o puente con modalidades obligatorias de
ejecucidén que suponen controles automadticos realizados
por éste sobre los textos que recibe.

La légica informatica no admite repeticiones, ni
contradicciones, por lo cual llena de transparencia al
conjunto de las normas Jjuridicas, haciendo que la
bisqueda e investigacién en el ordenamiento juridico sea
mas facil y rapida, asi mismo, se garantiza la eficacia

en procedimiento administrativo.

YFrosini Vittorio, Informdtica y derecho, ya cit. p.
300.
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Gracias a la aplicacidén del ordenador podemos
investigar simultaneamente todas las normas vigentes en
el universo juridico, compararlas, determinar 1las
incompatibilidades, detectar las lagunas Y las
redundancias.

La automatizacidé4n de la Administracién Puablica ha
supuesto el remedio a la crisis de la informacidén que
también se ha producido en ella como viene ocurriendo en
todos los ambitos de la sociedad de masas en que vivimos,
permitiendonos el conocimiento de toda la informacidén que
se da en su seno, asi como el acceso a ella de forma
selectiva'. En nuestra sociedad tecnolégica el centro de
gravedad de los intereses informaticos se ha desplazado
hacia la Administracié4n por convertirse ésta en el

cliente mas importante de la industria informatica.

"En este sentido debemos tener en cuenta, como
apuntaba ya en 1962, Lee Loevinger en la revista "Mull -
Modern uses of logic in law", que los ordenadores no pueden
utilizarse sélo para acumular datos, porque esto provocaria
la confusidén en el usuario, éstos deben efectuar un trabajo
de control de la informacidén que reciben. Esta necesidad
fue recogida por 1la administracién en el sentido de
simplificar de manera previa el material textual juridico,
dicha exigencia fue recogida por primera vez en la Ley del
Land de Baviera de 1969, titulada; "Principios
provisionales para la redaccidén de disposiciones que pueden
procesarse electrénicamente". Esta ley prescribe una forma
de control que no es juridica sino tecnoldgica para las
normas de caracter administrativo.
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I.3.- AMBITOS DE APLICACION DE LA INFORMATICA JURIDICA.

Se pueden distinguir distintos ambitos en los que
nos encontramos aplicaciocnes de informatica jﬁridica,
como son el de gestidén o administrativo, mas conocido
como ofimatica aplicada a la oficina judicial*?. La
informatica juridica documental compuesta por bases de
datos juridicas, que contienen legislacién,
jurisprudencia y doctrina. Y la informatica Jjuridica
decisional basada en el uso sistemas expertos aplicados
al Derecho en cualquiera de sus ambitos, y que se apoya
en la documental. Nuestro autor, simplifica esta
clasificacién hablando de informatica juridica para
referirse a 1la de gestién y documental, y a la
informatica judicial como la que hemos catalogado antes
de ayuda a la decisién en el procedimiento judicial, es
decir en la aplicacién practica de las normas, a través
de su interpretacién con la ayuda del ordenador que para

ello se apoya en el uso de sistemas expertos.

“pPor oficina judicial entendemos tanto los Jjuzgados
v Tribunales como los bufetes de abogados, procuradores,
Notarias, y Registros.
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I.3.1.- INFORMATICA JURIDICA DE GESTION

Segin el Prof. Frosini es necesario hacer una
distincidén entre el aspecto interno y el externo de los
problemas con que nos encontramos en este ambito, por un
lado estadn las dificultades técnicas de la propia
documentacidén juridica, es decir, de la clasificacién de
las fuentes y su formulacidén, para hacer posible su
localizacidédn con un criterio racional automatizado. Por
otro lado, el reconocimiento de la validez juridica.

Esta parcela de la informatica juridica también
conocida como ofimatica o burdtica, es precisamente el
sector informitico que ha experimentado un desarrollo mas
fuerte en los udltimos afios.

Su ambito alcanza a todas las tareas rutinarias que
se llevan a cabo en cualquier oficina judicial. Se trata
de la automatizacién a través de soportes informaticos y
telematicos de operaciones destinadas a recibir vy
transmitir comunicaciones, leer y escribir textos,
organizar archivos y registros, controlar la gestidn

administrativa de la oficina, los plazos judiciales.
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En la historia de la ofimatica podemos diferenciar
tres etapas: 1) la de la mecanizacidén, que comienza en
los afios cincuenta en Estados Unidos, para suséituir Y
facilitar algunas actividades de trabajo realizado hasta
entonces por el hombre por la magquina. 2) La fase de
automatizacidén sectorial, que se produce en los afios
setenta, logrando el aumento de la productividad, y
haciendo posible el control del trabajo de la oficina
judicial. En esta etapa se consigue una gran eficacia
organizativa, pudiendo cifrarse ya los beneficios que
reporta la incorporacién de la maquina. 3) La etapa de la
automatizacién global, se produce en los afios ochenta y
tiende a la informatizacidén de la oficina judicial en su
conjunto, de forma que abarque todos los aspectos de la
gestién juridica. Hoy en dia, superadas las fases de la
automatizacidén, y con la dotacidén de los equipos vy
programas necesarios, se ha conseguido la gestién
informatica completa de la oficina judicial, que ademas,
con la incorporacidén de la telematica ha permitido
exportar la informacién fuera del espacio fisico de la

oficina.
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El uso de las redes de comunicacidén ha hecho posible
la conexién interior y exterior, a través de las
autopistas de la informacidén. De esta forma ha llegado a
hacerse realidad el teletrabajo desde la oficina judicial
profesional y la posibilidad de conexidén con el resto de
las oficinas. La figura del profesional del derecho no
sufre menoscabo alguno en la sociedad informatizada, este
sigue teniendo su funcién orientadora y tutelar de los
intereses particulares armonizados con los de 1la
comunidad. Para nuestro autor, “el jurista debe vivir
en su tiempo y servirse de la tecnologia que le es
propia”3.

La aplicacién de la informatica a las tareas de
documentacidén juridica ha revolucionado las condiciones
del conocimiento del derecho, gracias al ordenador se ha
permitido el acceso a datos e informaciones juridicas que
de otro modo serian inabarcables, pues debemos tener en
cuenta que la explosidén bibliografia alcanza las cifras
de produccién de un documento juridico cada minuto y

medio.

PFrosini  Vittorio, Il diritto nella societa
tecnologica, Guiuffre, Milén, 1981.

312



La informatica y la telematica permiten al
profesional individual llevar a cabo trabajos que antes
requerian un esfuerzo colectivo, asi mismo, se termina
con el dualismo entre la fase de documentacién y la de
aplicacién del derecho, gracias al diadlogo interactivo
que proporcionan los métodos de documentacién juridica
on-line y la aplicacién de los sistemas expertos.

Para el prof. Pérez Lufio', las experiencias a las
que venimos haciendo referencia, dan pie a tres
reflexiones; 1) que se produce un cambio de actitud
radical de los informaticos y de los juristas en lo que
se refiere a los temas derivados de la mutua incidencia
entre informatica y Derecho. 2) Que la interaccidén entre
informitica y derecho rebasa los limites del interés de
los especialistas en esas disciplinas, para trascender al
de toda la sociedad. Debido a gque la civilizacidn
contemporanea se caracteriza, cada vez mas, por el
protagonismo de 1la informacién. En las sociedades
avanzadas de nuestro tiempo, la produccidén, circulacién

v consumo de informaciones <constituyen un rasgo

Ypérez Lufio Antonio E., Manual de informdtica y

derecho, Ariel Derecho, Barcelona, 1996.
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definitorio de nuestras propias sefias de identidad. 3)
También las organizaciones internacionales se han
pronunciado sobre estas cuestiones, asi en lés afios
ochenta el Comité de Ministros de los Estados miembros
del Consejo de Europa aprobd una recomendacién sobre la
ensefianza, la investigacién y la formacién en materia de
“Derecho y Tecnologias de la informacidén”, que seria
desarrollada por otra Recomendacién en 1992. En ambas
documentos se insta a las autoridades competentes de los
Estados miembros del Consejo a fomentar la organizacidn
didactica a nivel universitario, estableciendo nuevas
perspectivas metodoldgicas Y estrategias
interdisciplinarias.

En palabras del prof. Pérez Lufio:”La teoria del
Derecho tiene pendiente una adecuada organizacidén del

estudio y desarrollo de la Ofimatica juridica”.
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I.3.2.- INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL.

Tal como puso de manifiesto Spiros Simitis en su
obra'®, el jurista tiene muchas dificultades para llegar
a conocer la legislacién vigente y desempefiar su labor en
el marco del Estado social de Derecho que se caracteriza
por la inflacién 1legislativa, resultado de la
intervencidén de los poderes publicos en casi todas las
esferas de la vida social y econdémica. Esta situacidn
produce un menoscabo de la vigencia del ordenamiento
juridico ya que muchas normas permanecen inoperantes por
falta de informacién, lo cual amenaza el principio de la
certeza del Derecho.

La transparencia del sistema normativo, que es el
presupuesto basico de la certeza del Derecho, se ve
suplantada por una creciente opacidad, que contribuye a
que el derecho positivo se muestre inaccesible incluso

para los especialistas del Derecho.

*simitis Spiros, Informationskrise des Rechts und
Dateverarbeitung, Miller, Karlsruhe, 1970. Tomada
referencia de: Problemas actuales de la documentacidn y la
informdtica juridica, edic. A cargo de Antonio E. Pérez
Lufio, Tecnos, Madrid, 1987, pp. 53 y ss.
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Si bien, Simitis en su libro toma como principal
punto de referencia para analizar la crisis de 1la
informacién juridica, las repercusiones en el ambito
legislativo y jurisprudencial, podemos extenderlo a 1la
problematica que plantea la documentaciédn de la doctrina
juridica.

Nuestro autor, en este sentido, nos aporta en su
Obra la necesidad de dividir los problemas juridicos
relacionados con la documentacién automatizada,
advirtiendo 1la existencia de aspectos internos vy
externos. Respecto a los primeros nos encontramos con
los problemas técnicos de clasificacidén de las fuentes
juridicas y de la formulacidén adecuada para conseguir una
localizacién rapida y fiable en la base de datos, o
almacén de la informacidén. En cuanto al aspecto externo,
se plantea el problema del reconocimiento de la validez
juridica de los métodos de reproducciédn y documentacidn
que nos proporcionan 1las nuevas tecnologias de la

informacién.
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III.3.-INFORMATICA JURIDICA DECISIONAL.

Nuestro autor, analiza en su Obra el fendmeno
producido Tras la incorporacidén de las nuevas tecﬁologias
de la informacién en el mundo del derecho, por el que
aparece una nueva relacidén entre la norma juridica, que
hasta ahora estaba compuesta por palabras dirigidas a los
funcionarios, seres humanos, y la situacidén actual, en la
que las normas en forma de érdenes e instrucciones tienen
que ser recibidas por el ordenador, ©para éste
almacenarlas, codificarlas, procesalas Yy transmitirlas
como textos legislativos o administrativos®®.

Desde hace mas de una década, cuando aun el
desarrollo tecnoldégico no nos permitia hablar de una
auténtica inteligencia artificial con posibilidades de
aplicacién al mundo del Derecho, ya nuestro autor
determinaba que 1la ayuda prestada por las nuevas
tecnologias de la informacidén, no podia llegar a la
aplicacidén directa de la norma por la maquina.

La aplicacién concreta al hecho requiere siempre la

iniciativa o intervencién del juez o funcionario.

¥Frosini Vittorio, Informdtica, diritto e societa, ya
cit p.303.
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En cualquier caso, Frosini entiende que el ordenador
se ha convertido en el puente que une la puesta a
disposicién de toda la informacién juridica, conténida en
los bancos de datos, asi como la ayuda a la decisidén a
través de la aplicacidédn de sistemas expertos, con la
interpretacién y dictamen definitivo, que corresponde al
magistrado, juez o funcionario.

Gracias al uso de las nuevas tecnologias de 1la
informacidén es posible investigar simultaneamente todas
las normas vigentes de un universo juridico, compararlas,
determinar las incompatibilidades y evidenciar las
lagunas y las redundancias.

De esta forma, con la incorporacidén de la ciencia
informatica al mundo del Derecho, se remedia la crisis de
la informacidén juridica que venimos padeciendo de manera
preocupante en nuestra sociedad, y que se debe a 1la
inflacién en la produccién de normas y el entrelazamiento
de los distintos ordenamientos'’, asi como, a la necesaria
aplicacién a nivel estatal de normas de caracter

supranacional.

YFrosini Vittorio, Informdtica y derecho, ya cit. p.
300,
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En 1987, Susskind publicé una obra'®, en la que se
abordaba de forma global, 1los presupuestos teébéricos,
métodos operativos y prestaciones de los Sistemas
informaticos basados en el conocimiento en la esfera
juridica. En este libro se reflejaba al mismo tiempo un
gran optimismo sobre las posibilidades que en la practica
daria la inteligencia artificial aplicada al mundo del
Derecho, y también ciertas cautelas porque hasta entonces
el desarrollo de los sistemas informaticos basados en el
conocimiento no habia logrado en el Derecho resultados
comercialmente operativos.

La inteligencia artificiall®, lleva a cabo un gran
numero de operaciones, que abarca desde la compresién de
lenguajes naturales, el reconocimiento de imagenes o
sonidos, y la simulacidén, que dan la apariencia de que el
ordenador esta discerniendo, sobre todo, por la rapidez
con que efectia cualquiera de las operaciones a las que

nos hemos referido.

*susskind, Richard E., Expert Systems in Law. A
Jurisprudential Inquiry, Clarendon Press, Oxford, 1987.

YLa inteligencia artificial alude al conjunto de
actividades informadticas que si fueran realizadas por el
hombre se considerarian producto de su inteligencia.
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Uno de los sectores mas importantes dentro de la
inteligencia artificial, es el que se refiere a los
sistemas expertos?®, éstos aportan ademas ’de la
experiencia, es decir el conocimiento del experto que lo
realiza, aquel que incorporan aprendiendo de su propio
trabajo.

Diez afios después de que Susskind nos ilustrara
sobre las ventajas de la aplicacién de la inteligencia
artificial al mundo del Derecho, vemos como ésta se
decanta hacia los sistemas expertos, al menos en el plano
juridico.

Esto nos recuerda lo ocurrido con el paso de la
iuscibernética a la informatica juridica, que hace mas de
veinte afios alumbraba el prof. Frosini.

Los sistemas expertos juridicos han sido objeto de
diferentes posturas por parte de los tedricos y fildsofos
del Derecho; unos han defendido la posibilidad de una

plena y absoluta formalizacidén légica del Derecho.

2705 sistemas expertos incorporan de manera practica
y operativa, el conocimiento que posee un experto en la
materia que se trate. Consisten por tanto, en programas due
reproducen las actuaciones que ha previsto el experto que

los disenfa.

320



Todo esto implica segin el prof. Pérez Lufio, “el
desconocimiento de aquellos aspectos normativos y del
razonamiento juridico que no son reductibles a ééquemas
légico-formales"?'. Otros identifican el razonamiento
juridico y el Derecho en su conjunto con la esfera de la
incertidumbre, la intuicién, la decisidén o el arbitrio.
Esto equivaldria a dejar en la penumbra todos los ambitos
Y Pprocesos juridicos que responden a criterios de
racionalidad.

La filosofia y la teoria del Derecho en la década de
los aflos sesenta y setenta, con sus diversas versiones
del positivismo juridico de caracter normativo, légico y
analitico~-lingiistico, potenciaron 1la opcién de 1la
formalizacién l1légica del Derecho.

Los presupuestos iusnaturalistas de los Udltimos afios
han servido de estimulo para la segunda opcidn.

Los sistemas expertos deben superar estas
polaridades, teniendo en cuenta su caracter unilateral,
Yy el hecho de que la experiencia juridica no se agota con

su componente normativa, también se forma de datos

?lpérez Lufio Antonio E., Manual de Informdtica y

Derecho, ya cit. p. 313.
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sociopoliticos y de valores gque son dimensiones
integradoras del Derecho.

Para el prof. Frosini, 1la informatica juridica
documental ha evolucionado hasta convertirse en
informatica judicial?®, con ella se ha puesto a
disposicién del profesional del derecho y del ciudadano
en general, el servicio electrénico de localizacidén del
dato juridico global, que comprende elementos de la
legislacién, la jurisprudencia y la doctrina.

Ademas, se ha logrado gracias a la aplicacidén de los
sistemas expertos, el que se preste un servicio de ayuda
en las decisiones judiciales, e incluso que se resuelvan
algunas cuestiones planteadas a la maquina.

En los supuestos de respuesta cerrada, es decir en
aquellos en los que en base a los requisitos exigidos,
O premisas, se da siempre la misma respuesta, y por
tanto la solucién al problema planteado puede ser

resuelta por el ordenador , através de la aplicacidédn del

*’Debemos entender que dentro de 1la informética
judicial a la que se refiere el Prof. Frosini, se
encuentran tanto la de gestidén, la documental y por
supuesto la decisional o de ayuda a la decisidn.
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correspondiente sistema experto, la maquina?® actua de
forma objetiva, eso si siendo la decisidén dltima del
hombre, que asume la responsabilidad que ésta conlleva.

El funcionamiento del sistema experto se basa en el
almacenaje en una base de conocimiento de todo lo que
debe saber un experto en la materia de que se trate, y
ademas su funcionamiento hace que con el uso de éste se
vaya incrementando este conocimiento y se incorpore a la
base inicial, es decir el sistema experto aprende de si

mismo conforme va siendo utilizado de forma automatica.

“No nos referimos a ningun caso de interpretacién de
la norma juridica, en los que la decisién tltima debe ser
tomada por el responsable humano aunque se haya apoyado en
la ayuda inestimable gque le proporcionan las nuevas
tecnologias de la informacidn, sino a aquellas respuestas
muchas veces rutinarias y siempre en base a unos requisitos
previos que debe dar la Administracién al
ciudadano, (sentencias de remate, solicitudes de adopcidn,
designaciones de profesionales, etc.)
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II) AUTOMATIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

II.1.- INCIDENCIA DE LA AUTOMATIZACION.

Para nuestro autor, el ambito de incidencia de
la automatizacién de la administracidn de justicia es
maltiple Yy se refiere tanto al aspecto tecnolbégico que
produce un aumento de rendimiento del servicio como al
aspecto juridico del contenido?.

La administracién de justicia ocupa un puesto
destacado en lo que se refiere a la automatizacién
administrativa, no por la extensién en 1la que 1la
superaran otras administraciones, sino por las
innovaciones que ha aplicado, y que introducen en el
mundo del derecho nuevas dimensiones como la juritécnica
y el derecho informatico.

La evolucién de 1los sistemas informaticos ha
permitido agilizar la actividad de la administracién de
justicia, adaptando los equipos y las aplicaciones a la

realidad administrativa existente, y cambiando asi la

forma de trabajo.

“Frosini Vittorio, Contributi ad un diritto
dell'informazione, Liguori editore, Napoli, 1991.
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En cualquier Estado de Derecho actual debe
promocionarse la sintonia entre la justicia y la realidad
social, wutilizando 1los medios a su alcandé para
conseguirlo. El retraso de la administracién de justicia
supone un coste social incuestionable, por tanto se hace
imprescindible la informatizacién de la oficina judicial,
de cara a acelerar los tramites y conseguir una eficacia
en principio administrativa del procedimiento.

Los sistemas aplicados se han utilizado
esencialmente para la recopilacién de datos, su
procesamiento Yy archivo magnético, asi mismo, el
desarrollo de los sistemas de comunicacién han permitido
la creacién de redes con ordenadores intercomunicados,
desde los que se puede acceder instantaneamente a una
multiplicidad de informaciones repartidas en distintos
archivos por todo el universo juridico. Frosini distingue
entre la informatica juridica y la informatica judicial,
la primera consiste en la aplicacién de las metodologias
de 1la automatizacién al material Jjuridico y a la
doctrina. La segunda, se refiere a los procedimientos de

caracter administrativo, asignacidén de tribunales, etc.
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II.2.- INFORMATICA JURIDICA.

Para Frosini 1la informatica Jjuridica supone, a
grandes rasgos, el uso del ordenador electrénico en
auxilio de la jurisprudencia. En este sentido, entiende
que se ha producido una transformacién de la informatica
juridica documental en informatica judicial, que permite
la localizacién del dato juridico global, con elementos
de legislacién, jurisprudencia y doctrina.

La informatica juridica viene a colmar el ansia
basada en una necesidad mas que Jjustificada del
profesional de 1la Jjusticia, de obtener toda 1la
informacién necesaria para el conocimiento del Derecho,
hecho que habia resultado hasta ahora una utopia y que se
convierte en una realidad en los paises en los que la
Administracién de Justicia ha ido a la par con la
sociedad en lo que se refiere a la incorporacidén a los
nuevos avances.

Nuestro autor establece en su Obra, que el proceso
formativo de la informatica juridica puede simplificarse
estableciendo como origen el articulo publicado por Lee

Loevinger en 1949, este autor por primera vez enlaza los
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conceptos de informatica y derecho, y a parir de aqui se
establecen las relaciones entre ambas que van a dar lugar
al nacimiento de la informatica juridica®?®. Nuestro autor
advierte en su Obra, que con este trabajo se da el primer
paso hacia el objetivo deseado. Este consistia en poder
llegar a aplicar los métodos que ya en aquel tiempo,
ponia a nuestro alcance la ciencia informatica en el
campo del derecho, es decir, aplicar la automatizacién y
elaboracidén electrdnica de los datos en los ambitos de la
jurisprudencia, de la legislacién y de 1la doctrina
juridica, para asi conseguir una comunicacién fluida

entre el ciudadano y el mundo del derecho, que de forma

En 1949, Lee Loevinger publicé en la revista
Minesota Law Review , un articulo que fue considerado por
todos como profético, titulado: “Jurimetrics: The Next Step
Forward”. Este articulo dio lugar a un amplio debate en
Estados Unidos del que quedo constancia en las Actas de la
First Law and Electronics Confeence, que se celebrd en 1960
en california. En esta reunidén se establece por primera vez
la relacidn entre informética y derecho. Tras acufiarse en
1962, el término “informatique” en Francia, y de publicarse
en 1963 el libro de Victor Knappa, La aplicabilidad de la
cibernetica al derecho, dJque paso inadvertido para
occidente por razones lingliisticas y politicas explicadas
por Mario Losano en la introduccidén a la versidn italiana
de 1978, podemocs concluir con la consideracidn de que la
primera obra en la que se trata este tema y se divulga, es
la de Vittorio Frosini, Cibernética, diritto y societta.
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manual se empezaba a hacer muy dificil, para conseguirlo
Loevinger introduce el término “jurimetrics”?®, con el que
intenta calificar la unién de la ciencia juridica y la
tecnologia.

A comienzos de los afios setenta aparece en Francia
el término "informatica juridica", debido al
reconocimiento que el Journal Officiel hace del Institut
de recherche d'informatique juridique, constituido en la
Universidad de Paris-Sud?’. Alain Chouraqui, publica en
1974, L'informatique au service du droit, en esta obra se
abordan los problemas que se encuentra la ciencia
informatica cuando se aplica al mundo del derecho. En

1981, Xavier Linant de Bellefonds, publica dentro de la

2°En este sentido, Lee Loevinger introdujo el término
jurimetrics, en 1949. Paul S. Hoffmann acuié el de
lawtomation, para referirse a la unidén de la ciencia
juridica y la tecnologia en 1963. También en la década de
los sesenta se unid al término cibernética el de derecho,
asi lo hizo Mario Losano con la palabra juscibernética. En
la cultura germanica para referirse a la informatica
juridica se acufia el de; Rechtsinformatik.

“la revista holandesa, Ars Aequin, en 1969 recogid
los trabajos de un grupo de estudiantes sobre informatica
juridica. Spiros Simitis, publicdé en 1970 un libro
titulado, Crisi dell'informazione giuridica ed elaborazione
elettronica dei dati, en el que se recogen las conclusiones
de la Conferencia celebrada en California diez afios antes.
En 1971, Simitis comenzd a escribir en una publicacidn
periddica, una columna titulada "Matterialien zZur
Rechtsinformatik" (Materiales para la informética juridica),
aunque la portada aparecia con el titulo, "Kibernetik y
Recht", (Cibernética y derecho).
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coleccidén Que sais je?, una obra titulada L'informatique
giuridigue.

Desde sus origenes, las relaciones entre informatica
y derecho han provocado la interferencia mutua en el
plano doctrinal, y un doble desarrocllo en el campo de la
informatica juridica y del derecho a la informatica. La
diferencia al ser correlativos entre si, debe tenerse
presente, por la diferencia de sus intereses cientificos.

Para el prof. Frosini, la informatica juridica
representa: "una especificacidn metodoldégica, considerada
en relacidén con sus principios constitutivos, asi como
una aplicacién particular de una nueva dimensién que se
adquiere en el sector de la informacién con el desarrollo
de los medios de comunicacién masiva"?®.

En este sentido, otro pionero en los estudios
relacionados con la informatica juridica como es el prof.
Lépez Mufiiz nos dice: “que la informatica juridica
incorpora a los ordenadores electrénicos todas las normas
legales, la jurisprudencia, Y la bibliografia

especializada, para poder suministrar al Jjurista la

8Frosini Vittorio, Informdtica y Derecho, cit. bp.
300.
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documentacidén precisa, adecuada, actualizada y exhaustiva
que existe sobre el problema planteado... incorporar a
las memorias del ordenador toda 1la aplicacién del
Derecho, para que sea usado tanto por 1la propia
Administracién de Justicia como por todos los juristas”.
Afnadiremos que entendemos que hoy en dia, el uso de la
informatica Jjuridica debe extenderse a todos los
ciudadanos, juristas o no que necesiten comunicarse con
el mundo del Derecho.

La informatica juridica ha permitido un aumento
conceptual y una confirmacidédn experimental de la "ldégica
juridica" o légica deéntica, que es como se denomina a la
investigacidén légica aplicada al calculo racional de las
relaciones entre las normas, especialmente de las
juridicas®®. La razén viene dada por el hecho de que una
investigacién documental en el ambito de los textos
juridicos legales, exige una transcripcidén del lenguaje
juridico o natural al lenguaje electrdénico, que es un
metalenguaje simbélico que reconoce 1la magquina. Por

tanto, se debe recurrir a técnicas de homogeneizacién

2Frosini  Vittorio, Contributi ad un diritto
dell'informazione, ya cit. p. 324.
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lingiistica que permitan 1la recuperacién de 1la
informacién juridica almacenada en los bancos de datos.
Conviene aclarar que la tecnologia juridica no se refiere
sblo al uso de las maquinas en el ambito de la
experiencia juridica para la consecucién de un ahorro de
tiempo y energia.

Los problemas de la juritécnica surgen de la
relacién entre los juristas y los tecndlogos y obligan a
un cambio de mentalidad del estudioso del derecho
acostumbrado ha moverse por un universo escrito en los
cédigos, vy a considerar la cultura juridica como
puramente humanistica.

Los problemas de orden metodoldégico y operativo que
1la juritécnica plantea al interés del jurista
contemporaneo, se pueden definir como problemas de una
nueva frontera del derecho.

La perspectiva de futuro ain esta sin determinar, vya
que el nuevo territorio por el que caminaremos en el
futuro tecnolégico esta sin descubrir, sbélo podemos
mantener la linea fronteriza del presente, que supone la

divisidén entre la experiencia y el devenir.
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Nuestro autor coincide con la mayoria en que la
informatica Jjuridica trasciende del ambito de los agentes
de la justicia para llegar a los justiciables; a los
ciudadanos, esto se debe a la consideracidén de 1la
informatica como elemento de comunicacién®® por

antonomasia, calificada como juridica en este caso.

I1.2.1.-ORIGENES DE LA INFORMATICA JUDICIAL EN ITALIA.
El origen de la informatica judicial en Italia puede
cifrarse en 1968, afic en el que se fundé® el Instituto
para 1la documentaciédn 3Jjuridica en Florencia. Este
Instituto tuvo como misién recoger el material
bibliografico y de estudic en materia de informatica,
empezd a trabajar en colaboracidén con el Centro Nacional
Universitario de Calculo Electrénico de Pisa. Con este

Centro se realizd un programa practico de memorizacién de

*La comunicacién comporta seguridad y conocimiento al
ciudadano, y por tanto reporta seguridad juridica a éste
en el procedimiento. De esta forma, el impulsc que la
informadtica da al Derecho determina el que se llegue a
regular la convivencia humana a través de la informacidn,
que marca la pauta de los negocios Jjuridicos gque el
ciudadano emprenda.

Bl artifice de 1la fundacién del Instituto de
Documentacién juridica, fue el profesor Vicenzo Caglioti,
gque en ese momento presidia el Centro Nacional de
Investigacidn.
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datos juridicos, en este sentido, recordar que nuestro
autor ya habia publicado la obra, Cibernetica, diritto e
societa, donde se trataba la posibilidad de llevaé a cabo
estos trabajos, y que suscitdé una amplia discusidén entre
los estudiosos.

En este tiempo se puso en practica la iniciativa de
usar los ordenadores para el trabajo de almacenaje y
bisqueda automidtica de 1los datos Jjurisprudenciales
relativos a las sentencias archivadas por el Ministerio,
en el Repertorio de la Corte Suprema de Casacidn.

Se trata de una de las primeras experiencias a nivel
mundial en lo que a aplicacién practica de la informatica
juridica se refiere®’. Para el prof. Frosini de 1la
informatica juridica se derivan la legislativa y 1la
judicial. La primera en lo que se refiere a su pais de
origen, se conforma en el Servicio de la documentacién

automatica de la Camara de los diputados®3.

*En este trabajo participaron el director del
Repertorio, Enrico La Porta, y un grupo de magistrados; R.
Borruso, A. Falcone, V. Novelli. En 1969 nuestro autor
presento en el Centro Electrdénico Internacional de UNIVAC,
este proyecto de busqueda electrénica de la jurisprudencia.

$Debemos destacar la coleccién de textos legislativos
en materia de Bancos de Datos y proteccidén de la persona
gque publicd esta cémara en 1981.
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En lo que se refiere a la informatica judicial,
nuestro autor establece en su obra®*; "que en el campo
judicial, lo que se requiere es ante todo un proceso de
racionalizacidén externa, instrumental, operativa, como
puede resultar de la experiencia y la aplicacién de los
medios de la informatica: registro electrdnico, obtencidén
automatizada de los datos legislativos, jurisprudenciales
y doctrinales, catalogos anagraficos computarizados,
coordinacién mediante terminales de 1los ministerios
judiciales en un centro electrdédnico. Para esta innovacidn
de las actuales formas de gestidén del procedimiento
judicial, que ©puede ser ejemplar en cuanto al
procedimiento cibernético hacia el cual se orienta la
sociedad tecnoldégica en la variedad de sus formas,
implica también un cambio de modelos culturales, que
reclama el planteamiento de un problema de
racionalizacidén interna, finalista, metodolégica, de la
actividad judicial... Podria decirse, pues, que de este
modo el juez mismo viene a participar de un procedimiento

informatico, ya que, no solo se sirve de un instrumento

MFrosini  Vittorio, Il diritto nella societa
tecnologica, ya cit. p. 312.
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automatizado, sino que se vale asi mismo del
procedimiento mental-mecanico que lo hace funcionar"”.

Para hablar de los origenes de la informatica
judicial en Italia podemos partir del afio 1976, en el que
el Consejo Superior de la Magistratura presentdé al
Parlamento un informe sobre el estado de la justicia,
titulado: La adecuacidén del ordenamiento judicial a los
brincipios constitucionales y a las exigencias de la
sociedad, en él1 habia una parte dedicada al uso de los
ordenadores electrénicos y a la nueva organizacién del
trabajo en la administracién de justicia.

En este informe se preconizaba la necesidad de
coordinacién automatizada entre los ministerios
judiciales y entre éstos y el Centro electrdénico del
Consejo Superior de la Magistratura. A partir de 1984
empezd a trabajar la Comisién especial para la

automatizacién de los servicios del Consejo.
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En 1976 también®, el Instituto para la documentacién
juridica del Centro Nacional de Investigacidén, organizd
unas Jornadas de estudio para lograr un intércambio
directo entre los expertos en informatica juridica y los
magistrados, en lo que se refiere al uso de los
ordenadores electrdénicos en la administracidéon de
justicia.

En las Jjornadas a las que acabamos de hacer
referencia, nuestro autor, expuso un programa de
aplicacién de la informatica a los procedimientos

judiciales, que afios mas tarde recogeria en su Obra®.

*Un afic antes, en 1975, el Instituto para la
documentacidn juridica del Centro Naciocnal de
Investigacidén, instaurdé la publicacién de 1la revista
"Informatica e Diritto", editada por Le Monnier. Esta
publicacidén goza en la actualidad de un enorme
reconocimiento internacional como obra cientifica, por la
labor de divulgacidén que realiza en los temas relacionados
con la Informé&tica y Derecho, y por tanto sobre Informatica
juridica.

*Frosini  Vittorio, II diritto nella societa
tecnologica, ya cit. p. 312.
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II.2.2.- INFORMATICA JURIDICA E INFORMATICA JUDICIAL.

El prof. Frosini establece de forma magistral en su
Obra 1las diferencias entre informatica juridica e
informatica judicial, nos muestra como una de éstas es la
técnica utilizada, que tuvo sus origenes en una funcién
exclusivamente documental, de almacenaje en los archivos
magnéticos y de blisqueda y localizacidén de un dato entre
millones de ellos de forma rapida y fiable.

Por ello, 1la informatica juridica tiene una
finalidad eminentemente cognoscitiva y no difiere de la
aplicada a otros sectores de la informacidén mads que por
su contenido, que consiste en la recoleccidén de datos en
forma de leyes, sentencias e indicaciones doctrinales,
creando asi el "dato juridico global"”, que asume todas
las referencias® necesarias para poder disponer de una
informacién juridica completa cuando preguntamos a la
maquina a cerca de alguna cuestidén juridica que nos

interesa.

'Sobre este tema podemos destacar la aportacién hecha
por Spiros Simitis en su libro, Crisis de la informacidn
juridica y la computacidn electrdnica de los datos. En el
se ponen de manifiesto las consecuencias de esta innovacién

tecnoldgica en el plano del conocimiento.
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En cuanto a la informatica judicial nuestro autor
determina en su obra, que el procedimiento judicial
consiste en la conversidén de los datos legislativos, es
decir de la informacidén que contienen las leyes como
indicaciones tedéricas en decisiones practicas o de hecho.

La interpretacidén y aplicacidédn de la ley supone el
momento culminante del procedimiento judicial, por ello
tiene un tratamiento especifico en el ambito de los
estudios juridicos.

El prof. Frosini, observa que hay una
correspondencia e incluso analogia de funcionamiento
entre el sistema informatico, en lo que se refiere al
trabajo realizado por el ordenador electrénico y el
sistema judicial en su conjunto. Ya que, este ultimo
también se compone de un circuito de datos o mensajes
informativos distintos, segin se trate de la fase de
programacidn, memorizaciédn, computacién o)

retroactividad?®®.

*En el procedimiento judicial el dato legislativo
queda incluido en un programa de operaciones mentales y de
medidas, que lleva a cabo el Jjuez para determinar
cuantitativamente las multas que ha de imponer, la
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II.3.- PROBLEMAS DE LA DOCUMENTACION JURIDICA

AUTOMATIZADA,

Nuestro autor, también se preocupa por el estudio de
los problemas juridicos que se producen en relacién con
la documentacién juridica automatizada, asi se pone de
manifiesto a lo largo de su Obra. En 1986 con ocasién de
del Coloquio internacional celebrado en la Universidad de
Sevilla, sobre los problemas de la documentacién y la
informatica juridica®®, nuestro autor aporta un trabajo
en el que analiza los temas referidos a ciertos métodos
de documentacién y reproduccién?® y sus conssecuencias.
Para el prof. Frosini existen dos aspectos distintos en
lo que se refiere a los problemas juridicos relacionados
con la documentacién juridica, uno es el aspecto interno,

que engloba los problemas técnicos de la documentaciédn

privacién de 1libertad que se ha cumplir, es decir,
estableciendo una relacidén entre la previsién de la ley y
el caso concreto del delito cometido.

»*Frosini Vittorio, "Problemas Jjuridicos de la
informacién y la documentacién"™, en Problemas actuales de
la documentacidn y la informdtica juridica, edicién a cargo
de Antonio E. Pérez Lufio, Tecnos, Madrid, 1987, pp.49-52.

““Frosini Vittorio, "De la informatica juridica al
derecho de la informatica", en Informdtica e diritto, Le
Monnier, Firenze, 1983, n. 2, pp. 43-51.

339



juridica, y de la clasificacién de las fuentes juridicas
y otro es el aspecto externo, con los problemas de
reconocimiento de la validez de ciertos métodos.

En cuanto al primer aspecto destacar que, desde 1969
en el Land de Baviera se establece una disciplina de
reglamentacién para la redaccidén de las normas juridicas
susceptibles de ser automatizadas. Esta reglamentacidn
tiene caracter vinculante para la Administracién Publica.

El ejemplo aleman fue seguido por otros paises, como
Suiza en 1976, y Austria en 1979, en un primer momento y
el resto de los paises tecnologicamente desarrollados en
la década de los ochenta. Sélc asi, se hizo posible la
recuperacién de la informacién juridica almacenada en
grandes bancos de datos. Teniendo en cuenta gque nos
referimos a la informacidén consistente en normas,
jurisprudencia y doctrina.

En cuanto al segundo aspecto planteado por nuestro
autor, sobre el reconocimiento de la validez juridica de
ciertos métodos de documentacidén y reproduccidn, se
refiere en su estudio a los problemas que se plantean con

los textos que tienen reconocida validez juridica,

340



dejando al margen los problemas referentes a 1la
formalizacién vy publicidad de 1los actos juridicos,
Frosini se refiere a aquellos que forman parté de 1la
documentacién juridica sean o no normas.

El Comité de Ministros del Consejo de Europa, se
interesé por el tema de la validez y el reconocimiento
del uso de las nuevas tecnologias de la informacién
aplicadas en el ambito procesal, y a finales de 1981 hace
una recomendacidén a los Estados miembros, en la que se
prescribe que las reproducciones y grabaciones efectuadas
de conformidad con 1las reglas expuestas en dicha
recomendacién deben ser admitidas como prueba en el
procedimiento judicial.

La participacién del ordenador en las actividades
administrativas de la Jjusticia representa un aspecto
considerable dentro de la revolucidé4n informatica ocurrida
en la Administracién Piblica, en la cual la
automatizacién de 1los datos se ha generalizado en
sectores como, los registros civiles, de la propiedad, en
el ambito sanitario, tributario, de la seguridad social,

defensa, medio ambiente, ensefianza y en definitiva en
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cualgquier sector de la Administracién actual. La
informatizacién es global aunque en algunas
adminsitraciones se haya desarrollado mas que en otras,
este hecho responde a factores econdmicos y de politica

de adquisicén de equipos y programas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES.
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I. Llegados a este punto nos proponemos sacar las

conclusiones de este trabajo, en el que hemos destacado

lo que nos ha parecido mas interesante de la Obra de

Vittorio Frosini, en lo que se refiere a las relaciones

entre las nuevas tecnologias de la informacién y el

Derecho.

Como anticipamos cuando empezamos este trabajo de

investigacién, el objetivo ha sido dar respuesta a las

preguntas gque plantearida el prof. Pérez Lufio, gran

conocedor de la Obra frosiniana; sobre qué han

representado los nuevos derechos de la sociedad

tecnolégica en la trayectoria cientifica de Frosini y qué

ha representado la Obra de Frosini en la conformacién

tedrica de los nuevos derechos.

Para hacer mas agradable el recorrido por este

trabajo que ahora acaba iremos haciendo las paradas de

rigor en cada uno de sus apartados que lo conforman, y

asi, extraeremos las ensefianzas que de ellos se deriven.
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II. La primera consecuencia que podemos sacar de la
lectura del primer capitulo, dedicado a la semblanza
intelectual de Vittorio Frosini, es la evolucién que
tiene lugar en nuestro autor. El pensamiento frosiniano
empieza siendo idealista, creemos que sobre todo, por la
influencia de Bennedetto Croce y Giovanni Gentile.

La actitud de nuestro autor respecto a las
influendias idealistas no es la de un discipulo sumiso,
sino por el contrario, se nos presenta con una actitud
critica sometiendo las tesis de los maestros a la criba
de sus propias iniciativas intelectuales. Su estancia en
la Universidad de Oxford propicia la continuidad por los
senderos del idealismo, bajo la influencia ahora de John
Mabbot que le dirige las investigaciones con las que
concluye estableciendo como leccidén suprema del idealismo
oxoniense: “que la razdén de Estado es la razén de todos

los ciudadanos”.
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Siguiendo 1la trayectoria intelectual de nuestro
autor, nos encontramos la influencia de Santi Romano Y
Francesco Carneluti, sobre el concepto de estructura del
Derecho, que mas tarde el desarrollaria de forma
magistral en su obra: La estructura del Derecho, donde se
da el binomio mas arraigado en su pensamiento: idealismo
y estructuralismo.

Frosini une a sus reflexiones sobre el
estructuralismo, su interés por la proyeccién de 1la
cibernética al Derecho. Nuestro autor se anticipa a su
tiempo observando como la experiencia juridica de la era
tecnolégica pertenece a la naturaleza y la historia del
hombre, ampliandose el horizonte con la aparicién de las
nuevas tecnologias de 1la informacién y las nuevas
relaciones que van a surgir entre el mundo de la
informatica y el del Derecho.

La opcién humanista y el estricto compromiso ético

de Frosini, no suponen en el planoc de sus reflexiones una
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postura fuera del sistema de conceptos, del método y del

aparato operativo de la tecnologia. Su punto de vista es

interno, en cuanto comporta una asuncidén consciente y

critica del modus operandi cibernético, no limitandose a

la descripcidén externa de sus repercusiones.

La consideracién de Vittorio Frosini como filésofo

del Derecho del futuro, se justifica con el hecho de que

ha sabido superar y trascender desde el presente a una

O6rbita de futuro como es la sociedad tecnolégica,

anticipandose con su Obra a los acontecimientos que han

tenido lugar después.

IIT. Frosini se ha interesado en su Obra por 1la

revolucidén cultural vinculada a la tecnologia de 1la

informacién, desprendiendo de su investigacidén que ésta

ha provocado un cambio antropolégico en la civilizacidn

humana, modificando la imagen del hombre anterior vy

convirtiendolo en un hombre puesto en los confines del

mundo del automatismo antropomérfico.
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Nuestro autor, aporta una nueva consideracién del
ordenador como “informador automatizado”, no
considerandolo en principio como un “miembro artificial”,
sino como una nueva herramienta para el aprendizaje y la
comunicacién de informacién. La informatizacién de la
sociedad constituye para Frosini un punto de convergencia
de los intereses técnicos, econdémicos y politicos
suponiendo un hito tecnolégico revolucionario en la
historia de la informacién humana. La informatica se
presenta como un factor de conocimiento y poder.

El tratamiento electrénico de la informacidén supone
una nueva fase en la historia de la comunicacién humana,
tras la forma verbal o gestual, la simbdélica con dibujos,
la escritura y mas tarde la imprenta, llegamos al momento
actual en el que la aplicacién de las nuevas tecnologias
de la informacién provoca la aparicién de la “sociedad de
la informacidén”, en esta se requiere la adopcidén de un

nuevo marco juridico, o una adaptacién del actual que
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tenga en cuenta que el desarrollo de 1los avances
tecnolégicos introduce nuevas perspectivas de evolucién,
que obligan a reconsiderar el actual sistema de
proteccidén de los derechos de los agentes que intervienen
en los procesos informaticos.

Nuestro autor considera que la evolucién de la
ciencia informatica se ha inscrito en un movimiento de
racionalizacién, del cual es la condicién y 1la
manifestacién mas acabada. También precisa que la
telematica ha contribuido ha “poner la informacién en
libertad”, otorgandole una plena autonomia de circulacién
a través de las redes de comunicacidén, y con la ayuda de
los satélites artificiales.

Frosini establece que en 1la “sociedad de 1la
informacién”, la nocién de poder es doble. Por una parte
se identifica con una serie de relaciones en constante
movimiento por las cuales se establecen los campos de

competencia, mandato y dominio dentro de un sistema
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establecido, nuestro autor los califica de micro-poderes.
Por otra parte, se corresponde con las formas globales de
regulacidén de la sociedad; mercado, plan, relaciones de
clase. La informatica para nuestro autor, supone la
conquista de una nueva forma de energia, no fisica sino
intelectual de 1la Humanidad, que nos acrecienta vy
multiplica de manera inesperada la posibilidad del
desarrollo cientifico y social.

La implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacién suponen una revolucién para el mundo del
Derecho que habia estado adscrito tradicionalmente al
ambito de las disciplinas humanisticas, y ahora debe
adaptarse a la era tecnolégica por suponer ésta la
existencia normativa del hombre de nuestros dias.

Nuestro autor nos descubre en su Obra el fenémeno
producido por la revolucidédn tecnoldégica, con su doble
manifestacién: por una parte el ambito de la informatica

entrando en la esfera del Derecho como una nueva area y
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disciplina cientifica, y que se da en llamar informatica
juridica. Y por otro lado, el Derecho contemplando los
problemas sociales y econdémicos que se plantean durante
su desarrollo, como nueva disciplina juridica, el derecho
informatico. Tratandose de dos disciplinas distintas,
Frosini considera que el punto de encuentro entre la
informatica juridica y el derecho informiatico, se produce
en la regulacién que controla y dirige el uso del
ordenador, y particularmente el software, ya que ambos
forman un conjunto de normas técnicas y juridicas que se
necesitan cuando el ordenador es utilizado.

En nuestro autor, vemos como siendo un estudioso de
la informatica juridica, es un jurista que ha superado la
tradicional desconfianza humanistica y se encamina hacia
la cultura tecnolégica.

La @Gltima parte del segundo capitulo la hemos
dedicado al analisis de la Obra de Frosini, en lo que se

refiere al Derecho a la informacién. En este sentido,
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este derecho se extiende a todas las formas en dque
encuentra aplicacién la técnica de la informacién
automatizada, entendiendo Frosini 1la correspondencia
puntual entre las formas de comportamiento individual y
colectivo, y 1las normas de derecho con funcién de
representacidén, comunicacién y direccién. En este caso el
derecho se define como una morfologia de la praxis, como
la doctrina de las formas.

El derecho a 1 informacidén precedidé y ahora acompaiia
al derecho informatico, encontrandose vinculado a la
“libertad de informacidén”, como nuevo principio
constitucional y hasta como nuevo dereého humano. Para
Frosini éste, debe entenderse como el derecho de “la
sociedad de la informacién”, que rija y de transparencia
con sus reglas a la sociedad.

Iv. La revolucién tecnolégica ha traido
consecuencias importantisimas al mundo del Derecho, para

Frosini aparecen elementos nuevos gque nos obligan a
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realizar nuevas valoraciones sobre las relaciones de los

hombres entre si, de éstos con la naturaleza, y de su

convivencia con las nuevas tecnologias de la informacién.

El control electrdénico al que nos vemos sometidos

produce efectos negativos que inciden de lleno en la vida

familiar e intima de las personas. Nuestro autor previene

sobre el riesgo de quedar sometidos a lo que él califica

como “un juicio universal permanente”, debido a que cada

ciudadano fichado en un banco de datos se halla expuesto

a una vigilancia continua e inadvertida, gque puede

afectarle a los aspectos mas sensibles de su vida

privada.

Los riesgos que Frosini pone de manifiesto en su

Obra sobre el uso inadecuado de las nuevas tecnologias,

para el almacenaje y difusién de informacidén personal, se

refieren al desarrollo de la personalidad del hombre y la

consiguiente violacién de derechos fundamentales de la

persona como la intimidad, el honor y la propia imagen.
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Nuestro autor nos introduce en el apasionante mundo

de la cibernética desde la explicacién de la aparicidn

del “Derecho Artificial”, expresiédn que se contrapone a

la de “Derecho Natural”, por considerarse la antitesis de

la naturaleza, physis para los griegos, a aquella que

ellos llamaron tecné, es decir, creacidén artificial. La

nueva perspectiva consiste en la posibilidad de valerse

de las invenciones electrdnicas para solucionar problemas

de orden juridico.

La sociedad tecnolégica ha producide una nueva

imagen mental del hombre, definido por nuestro autor como

“hombre artificial”, para referirse a la dimensién

psicolégica de un hombre nuevo que vive en un mundo

artificial, creado por el propio hombre no por 1la

naturaleza. Frosini, no acepta una claudicacién sin

condiciones ante éste fendémeno, y su Obra representa una

advertencia de que los derechos y valores humanosse

hallan tradicionalmente adscritos al ambito de las
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disciplinas humanisticas, a la naturaleza y a la Historia

del hombre. Este debe ser fiel a sus sefias histdéricas de

identidad, que se ven amenazadas por la artificialidad,

aunque ésto no impide que se tengan en cuenta los

derechos respecto al contexto de la sociedad tecnolégica.

Para conocer el contexto al que acabamos de hacer

referencia, en el capitulo tercero de este trabajo hemos

analizado los sistemas de proteccidén de datos personales

informatizados, haciendo un recorrido desde los origenes

de la positivacidén hasta nuestros dias en los que las

tradicionales generaciones de Derechos Humanos se ven

influidos por las nuevas tecnologias.

Hoy en dia, existen ya varias generaciones de Leyes

de Proteccién de Datos personales informatizados, que se

distinguen por garantizar los derechos fundamentales

existentes antes de su aparicidén, las de la primera

generacidén. Por establecer la calidad de la informacién

con especial proteccidén a los datos sensibles, las de la
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segunda, Yy por resolver los problemas tecnolégicos
planteados en los dltimos afios, las de la tercera.

V. En el apartado cuarto de nuestro trabajo nos
hemos dedicado al estudio de la libertad informatica,
como nuevo derecho fundamental. Sobre el esputo actual de
los derechos, Frosini responde advirtiendo que la era de
las nuevas tecnologias ha producido un nuevo ciclo
histérico o generacién de los derechos humanos.

La nueva situacién que se ha producido tras la
revolucidén tecnolégica, se caracteriza por la aparicién
de nuevas libertades y por el replante amiento del
contenido y funcién de las antiguas. En este sentido,
Frosini ha analizado las nuevas formas o manifestaciones
de la libertad centrandose preferentemente en el estudio
del nuevo derecho a la libertad informatica.

Este nuevo derecho supone la autotutela de la propia
identidad informatica, es el derecho a controlar los

datos personales informatizados asi como garantizar
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juridicamente la identidad informatica de las personas.

Para Frosini, la libertad informatica representa una
nueva forma de desarrollo de la libertad personal, que es
la libertad de informarse, a través del control auténomo
sobre los propios datos. Es la forma de proteger la
“identidad informatica”, de la misma forma que se protege
la integridad fisica y moral de la persona.

Después de formas del derecho que nos permiten
disponer libremente del propio cuerpo, del derecho a
expresar libremente los propios pensamientos, nos
encontramos ante el derecho a controlar las informaciones
sobre la propia persona, el derecho del “Habeas data”.
Este es el instrumento procesal que cumple una funcién
paralela a la que corresponde al “Habeas corpus” respecto
a la libertad fisica de la persona, protegiendo aspectos
internos de la libertad, identidad de la persona, su

autodertmiancién informativa y su intimidad.
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Frosini recoge en su obra los intentos de
neutralizar el derecho fundamental a 1la libertad
informatica, cuando se enfrenta a la figura juridico-
constitucional, como es la previsién estatal de
informacién, basada en la necesidad de la Administracién
Piblica de disponer de la informacién necesaria para
garantizar el Estado del bienestar a sus ciudadanos.

VI. En el quinto apartado de nuestro trabajo
recogemos las ensefianzas del maestro en cuanto a las
relaciones entre la informatica y la Administracién
Piblica. Para nuestro autor la regulacién de la vida
social debe suponer un acercamiento de los o6rganos de
poder a la realidad social, esto supone el
desenvolvimiento del hombre en todas las areas, sanidad,
alimentacién, cultura, paz, y relaciones con los demas.
En este sentido, el ordenador es calificado por Frosini
como el nuevo “personaje social colectivo”, capaz de

ayudar a la Administracidén en sus tareas.
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Nuestro autor enfoca 1la automatizaciéon de la
Administracién desde dos perspectivas diferentes; una la
dimensién externa destinada a controlar la produccién y
gestién de la ciencia informatica y en especial de los
bancos de datos. Y otra interna, que supone la toma de
posesiétn por la Administracién, de 1los métodos e
instrumentos que conforman la tecnologia informatica
actual, para llevar a cabo la automatizacidédn de ésta.

En cuanto a los ambitos en los que encontramos la
aplicacién de la informatica conocida como juridica al
mundo del Derecho, nuestro autor distingue entre la
informatica juridica de gestién , la documental y la
decisional, aunque precisa que 1la documental ha
evolucionado hasta convertirse en informatica judicial,
grupo en el que incluye la gestién ofimatica de la
oficina judicial y la informatica de apoyo o ayuda a las
decisiones judiciales. De esta forma, se ha conseguido

poner a disposicidén del profesional del Derecho y del
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ciudadano en general, el servicio electrbénico de
localizacién del dato juridico global, que comprende
elementos de la legislacidén, la jurisprudencia y 1la
doctrina. En cuanto a los problemas que se producen en
relacién con la documentacién juridica automatizada, para
Frosini existen dos aspectos distintos; uno es el
interno que se refiere a los problemas técnicos de la
propia documentacidén juridica, como son la clasificacién
de las fuentes, el lenguaje utilizado. Y otro el externo,
que se refiere a los problemas de validez de los métodos.

A lo largo de todo el trabajo hemos intentado
ponderar las ventajas y lo inconvenientes del desarrollo
tecnolégico. Nuestro autor, que se ha mostrado critico
siempre en su estudio, pone de manifiesto la decisiva
contribucién de la informatica a la satisfaccidén de las
necesidades sociales y a la resolucidén de los problemas
juridicos. Los limites del uso de la informatica, para

nuestro autor, no pueden suponer un recorte en los
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avances de la investigacién y aplicacidén de las nuevas
tecnologias, deben cefiirse al control suficiente para
garantizar al ciudadano el respeto de los derechos
fundamentales, que pudieran verse violados por el uso
indebido de la informatica.

Concluimos con la reflexién del maestro que entiende que,
se debe acceder a las nuevas perspectivas del pénsamiento
Yy la experiencia que el progreso cientifico en general
ofrece al estudioso del Derecho, ya que la aplicacién de
la tecnologia, como proceso de racionalizacidn operativa,
es la manifestacién de un mundo en el que la Humanidad

desarrolla una nueva fisonomia espiritual.
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