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Resumen

La comunicacion en la sociedad estd en continuo cambio, las empresas tienen que ir
adaptandose para poder diferenciarse. En este proyecto nos vamos a centrar en las
universidades ya que requiere de mucha organizacién. Hacen un esfuerzo enorme por
adaptarse, sobre todo aquellas que llevan tantos afios como es el caso de la Universidad de
Sevilla, una de las lideres en el sector. He querido analizar su manera de transmitir y compartir
sus valores con el pablico, comprobar de cerca como llevan a cabo su plan de comunicacion y la
importancia que tiene en el ambito institucional. Como todo en la vida, se puede mejorar, por
eso me he adentrado en este estudio para proponer iniciativas diferentes que aumenten la
efectividad de la comunicacion. Veremos cada uno de los canales actuales con los que trabaja la
US y analizaremos la competencia.
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1. Introduccion

1.1 La importancia del Plan de Comunicacién en el &mbito institucional

La comunicacion evoluciona al igual que lo hace la sociedad. Vivimos en un mundo en el que el
ritmo de vida estd muy acelerado y el tiempo escasea, la comunicacion cada vez se hace de
forma maés rapida y comoda y continuamente recibimos mensajes comunicativos. Podriamos
decir que tenemos una “sobreinformacion” constante, incluso expertos como Belén Casas-Mas
(Casas-Mas, 2010) y Enrique Dans (Duefias, 2010) lo llaman “infoxicacion”. Este término fue
pasado al espafiol por un empresario llamado Alfons Cornella a partir de expresiones en inglés
como information overload, tras ver esa sobrecarga de informacién complicada de procesar. El
autor destaca en el siguiente fragmento (Cornella, 2013) la dispersion en la atencién que
conlleva este exceso de informacion:

“Es estar siempre <<on>>, recibir centenares de informaciones cada dia, a las que no
puedes dedicar tiempo. Es no poder profundizar en nada, y saltar de una cosa a la otra.
Es el <<working interruptus>>. Es el resultado de un mundo en donde se prima la
exhaustividad (<<todo sobre>>) frente a la relevancia (<<lo mas importante>>)".

Es curioso que cuanta mas informacién mas desinformados estamos. Esta paradoja se debe, en
gran parte, a internet y puede incluso causar problemas de salud. Este exceso de datos hace
cada vez més dificil a las empresas poder captar la atencion de los clientes y poder diferenciar
su mensaje. Por eso, es muy importante la calidad informativa y el factor sorpresa; si no, toda
esa informacion se convierte en ruido. Debemos resaltar, emocionar y ser directos.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que un mismo mensaje se podra interpretar de diferente
manera en funcion del objetivo que llevemos a cabo, del receptor y del medio en el que lo
comuniquemos. Estos tres aspectos son claves para conseguir una comunicacion eficiente y
eficaz.

Por ello, es necesario establecer un plan de comunicacion para poder analizar nuestra empresa,
la competencia que nos rodea y ver de qué forma somos competentes.

Hay muchas definiciones de dicho plan, podriamos destacar entre ellas los siguientes aspectos:
es un documento donde se recoge cOmo vamos a comunicarnos tanto con nuestro publico como
con el propio personal de la empresa, qué acciones vamos a llevar a cabo para poder cumplir
con nuestros objetivos y ver cudles son los recursos de los que disponemos para maximizarlos,
siempre teniendo presentes los nuevos avances tecnoldgicos para poder adaptarnos.

Segun Gustavo Wrobel (Wrobel, 2015): “Un plan de comunicacion de un modo esencialmente
pragmatico, es el documento que recoge los objetivos, audiencias, mensajes, recursos,
estrategias y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los &mbitos de la empresa. «

De esta forma, vamos a establecer una division en funcién de a quién nos dirijamos:

Por un lado, si nos comunicamos directamente con nuestro publico, estariamos hablando de una
comunicacion externa. Mientras que si la comunicacion la hacemos entre el propio personal de
la empresa, hablariamos de la comunicacion interna. Ambas son esenciales ya que la una sin la
otra no tendria la misma efectividad.

No podemos olvidar, dentro del plan de comunicacion, dejar claro qué tipo de herramientas o
medios vamos a utilizar para llevar a cabo las acciones, bien eligiendo medios tradicionales



como son la television, la prensa, la radio, entre otros. O bien, utilizar medios digitales como la
pagina web, las redes sociales...

El hecho de tener un programa donde se establezca la comunicacion de la empresa, nos va a
ayudar a saber de qué bienes disponemos, nos va a facilitar el poder unificar el mensaje que
qgueremos transmitir y de esta forma, reforzar nuestra imagen de marca. Dicha imagen es
imprescindible para que nuestro cliente se sienta identificado.

Es muy necesario el plan de comunicacién para poder establecer una estrategia y que todo el
personal de la empresa trabaje en la misma direccion desde el punto de vista comunicativo. De
manera que todos puedan tener acceso a cualquier informacién y retroalimentarse unos con
otros. También ayudaremos a que nada se quede por el camino y que todos sepan cdmo actuar
para conseguir los objetivos.

1.2 Objetivo del estudio

Debido a que normalmente focalizamos el estudio de la comunicacién en un nivel empresarial,
he visto oportuno abordar esta investigacion desde el &mbito institucional y, en concreto, el que
se refiere a la comunicacion externa e interna de las universidades. Estas instituciones no tienen
como finalidad Unica la ensefianza, sino también la investigacion, la transferencia de
conocimiento a la sociedad y el impulso de la cultura. Es por eso que la comunicacién ha tenido
que evolucionar y adaptarse a estos objetivos que van mas alla de la educacion superior.

En este proyecto, voy a analizar el plan de comunicacién de la Universidad de Sevilla y voy a
intentar proponer una serie de mejoras que, desde mi opinion, podrian ser muy interesantes. La
razén por la que he escogido esta institucién es porque me resulta relevante ver como funciona
la universidad a nivel interno en materia de comunicacion, algo que parece ser tan sencillo tiene
tanta organizacién. Ademas, quiero seguir formandome para poder trabajar en ello en un futuro.

Cuando piensas en un plan de comunicacion, quizas no te venga a la cabeza una universidad,
quizas pienses que no necesita una buena comunicacion. Lo cierto es que tanto para ella como
para otra cualquier empresa es esencial, yo diria que puede ser hasta obligatorio. Segln
M.Palencia-Lefler (Palencia-Lefler, 2008): “La gestion de la comunicacion en las universidades
se ha convertido en un factor estratégico de vital importancia. ”

La universidad necesita darse a conocer para que cada afio haya nuevos alumnos que la escojan
como centro de estudio, para ella es imprescindible una buena imagen que proporcione mucho
prestigio a nivel internacional, le hace falta comunicar qué actividades realiza, cuéales son sus
logros y hallazgos, como utilizan los recursos. En definitiva, la universidad requiere un buen
plan de comunicacion.

Lo necesita porque no esta sola, hay méas universidades que persiguen los mismos objetivos. Por
ejemplo, la Universidad de Loyola, un centro privado relativamente nuevo que nacié de los
Jesuitas y que tiene muy presente la fe y el servicio a los demés. Esta universidad esta formada
por un Unico campus para todos los grados que imparte, cuenta con unas instalaciones muy
modernas y dispone de mucho material tecnoldgico.

Por otro lado, la Universidad de Sevilla, tiene 26 centros propios repartidos por diferentes
campus. Ademas de otros centros donde se les permite a los alumnos ampliar su formacion
académica. Entre ellos, el Centro de Formacion Permanente, el Centro Internacional, el Instituto
de Idiomas y para los mas mayores el Aula de la Experiencia.



Y también cinco centros adscritos donde los estudiantes pueden estudiar titulaciones de grados:

- Centro de Enfermeria “San Juan de Dios”

- Centro de Enfermeria de la Cruz Roja

- Centro de Estudios Universitarios “Cardenal Spinola”
- Centro Universitario de Osuna

- Centro Universitario EUSA

Estos centros, pueden ser de caracter publico o privado y son oficiales, por lo tanto, el alumno
que decida estudiar en uno de ellos recibira un titulo universitario oficial.

Dicho esto, es conveniente conocer sus origenes y hacer un breve recorrido por su trayectoria a
lo largo de la historia.

1.3 Una aproximacion a la historia de la Universidad de Sevilla

La Universidad naci6 en 1505 cuando el Arcediano Maese Rodrigo Fernandez
de Santaella fundé el colegio de Santa Maria de Jests. En ese afio, el Papa Julio Il le concedid
la posibilidad de dar clase en Teologia, Filosofia, Derecho, Medicina y Artes. Aun asi, todavia
no era una universidad oficial. No lo fue hasta que el Concejo de la ciudad no lo declaré. En
1551, le otorgd todos los privilegios que poseen las demas universidad de Espafia y pasé a ser
oficialmente una universidad.

La Us ha tenido que pasar por muchos momentos en la historia, entre ellos, destacamos el afio
1768 cuando el Plan de Estudios de Pablo Olavide se concret6é con la Reforma llustrada dando
lugar al nacimiento de la universidad publica, una universidad moderna.

Mas tarde, nos vamos a encontrar con un escenario de mucha incertidumbre y crisis ya que
habia una lucha entre los conservadores y los liberales porque ambos querian dominar la
cultura y la educacion. Y es aqui donde comienza el Plan Pidal de 1845. Dicho plan establece
gue todas las universidades tienen que tener el mismo ordenamiento juridico, es decir, la
ensefianza tiene que ser un derecho estatal, ya que se creia que esta era la Unica forma de poder
controlar todo el caos que habia en cuanto a la educacion.

El plan no convencié a ninguna de las partes y se puso fin al acuerdo cuando se firmé el
Concordato de la Santa Sede, devolviendo asi, la ensefianza a los eclesiasticos. Otra etapa a
destacar es la Revolucién de 1868 ya que es aqui cuando se proclama la ensefianza libre y se
eliminan asignaturas que tenian que ver con la religion. Posteriormente, durante la dictadura
franquista, aparece en 1943 la Ley de Ordenacién Universitaria que promulgaba una
universidad cat6lica, patridtica e imperial.

En 1948, se produjo el traslado de la sede de la Universidad a la antigua Fabrica de Tabacos
donde hoy en dia se encuentra el Rectorado y las facultades de Filologia, Geografia e Historia.
Y en este mismo siglo, nacerén estudios como Econdmicas, Farmacia, Biologia, Matematicas,
Ingenieria. ..

Llega la democracia y, la Constitucion de 1978, tras revisar el tradicional régimen centralista
de la Universidad espafiola, declara la autonomia de las universidades. Dicho esto, se convierte
la universidad en un servicio publico.

Una vez que la universidad es publica, se intenta establecer cauces que unan todas las
universidades para mejorar las relaciones.

En 2003, la universidad nombré su propio estatuto y fue aprobado.



Hay que destacar que la Universidad de Sevilla cuenta con un gran patrimonio artistico formado
por 5.000 piezas y un patrimonio bibliogréfico y documental con material cientifico. Este
material esta al servicio de todos.

A dia de hoy, la universidad de Sevilla trabaja para que la igualdad entre hombre y mujeres sea
efectiva en todos los dmbitos. Quiere seguir investigando, innovandose y adaptandose a los
nuevos avances tecnol6gicos.

Para ella, es muy importante cuidar a aquellas personas que poseen alguna discapacidad para
que en la manera de lo posible tengan la méxima normalidad y se les trate igual que al resto. Asi
mismo, se preocupa por participar en actividades culturales de la ciudad y fomenta la practica de
deporte y la vida saludable.

En definitiva, la universidad intenta seguir mejorando las ensefianzas educativas superiores
como pueden ser Masteres y Doctorados y de esta forma ser reconocida a nivel mundial,
mejorando su imagen. De hecho, es algo que se ve reflejado en la realidad ya que, afio tras afio,
mejora en los rankings internacionales tanto a nivel académico como a nivel de investigacién y
conocimiento.

Por otra parte, es necesario mencionar una serie de factores que ponen a la US por encima de
otras universidades en este caso de Sevilla aunque también de Espafia.

Comienzo citando la antigliedad que tiene la universidad, como he dicho antes, fue creada en
1505 por lo que lleva mas de 500 afios al servicio de los estudiantes. A diferencia de la
Universidad de Pablo Olavide que fue creada en 1997 y solo lleva 23 afios impartiendo grados.

Otro aspecto importante es la cantidad de titulaciones de practicamente todas las areas de
conocimiento que posee, ademas de estar divididas en diferentes campus segun la titulacion.
Pocas universidades cuentan con 26 facultades repartidas por la ciudad.

Al tener tantas posibilidades en cuanto a estudios, el nimero de alumnos que tiene la US es de
alrededor de 72.000 alumnos. A diferencia de la Universidad de Pablo Olavide que cuenta con
aproximadamente 11.000 alumnos.

Es indiscutible su gran actividad cultural, su programacion es de las mas importantes de la
ciudad y es para todos los gustos desde mausica, teatro, arte, cine y mucho mas. Es maés, el
Centro de Iniciativas Culturales de la US (CICUS) se ha convertido en una sede de referencia
para todos.

Por supuesto, sus 3 centros con instalaciones deportivas para toda la familia. EI SADUS,
Servicio de Actividades Deportivas, ofrece un gran abanico de actividades adaptadas a todos los
niveles y edades. Promueven el bienestar y el deporte por eso disponen de becas deportivas para
los estudiantes.

Por dltimo, no puedo dejar de mencionar las bibliotecas que tiene la universidad, todas
disponibles para poder adquirir cualquier ejemplar.

2. Andlisis del Plan de Comunicacion actual de la Universidad de Sevilla

Una vez introducido una serie de elementos necesarios para entender el trabajo que voy a llevar
a cabo sobre la Universidad de Sevilla, damos paso al siguiente apartado: conocer las formas,
los recursos y los canales que dispone la institucion para comunicarse, en definitiva su plan de
comunicacion.

El plan de comunicacion surge ante la necesidad de poder planificar estratégicamente hablando
todos los canales de comunicacion para que de manera organizada se complementen unos con
otros y resulte efectivo.

La universidad de Sevilla cuenta con un gran equipo denominado Direccion General de
Comunicacion, formado por 9 personas:



En primer lugar, Maria del Mar Garcia Gordillo es la Directora General de Comunicacion y es
la encargada de determinar y controlar las estrategias del plan de comunicacion para impulsar
los canales de comunicacion tanto internos como externos.

En segundo lugar, Marina Ramos Serrano, que es la Directora del Secretariado de
Comunicacion Externa y Redes Sociales. Su funcién es disefiar y ejecutar las estrategias de
comunicacion externa a través de los medios digitales y es la encargada de controlar las
relaciones con los medios de comunicacion.

En tercer lugar, Virginia Guarinos Galan, que es la Directora de la RadiUS, como directora, se
encargar de gestionar y controlar la RadiUS. En cuarto y quinto lugar, Carmen Otero Alvarado
y Eva Fernandez Silva, ambas son Tituladas Superiores de Prensa e Informacion.

Le sigue Luis Garcia Gonzalez que es el Técnico Especialista de Prensa e Informacion. Luego
Sergio Fernandez Garcia el encargado de los nuevos medios, Juany Barrientos Valdedn,
secretario administrativo y por ultimo, Rafael Jiménez Cano que es el encargado del equipo
técnico de la RadiUS.

Como podemos ver, requiere de mucha planificacion y personal. A lo largo de este apartado voy
a hacer un andlisis de cada uno de los canales de comunicacion que tiene la universidad de
manera que veamos su desarrollo y su grado de eficiencia e identificaremos las carencias y
necesidades del plan.

Estableceré una division ya que el plan de comunicacion de la universidad, como la mayoria de
ellos, cuenta con una comunicacién externa y otra interna.

2.1 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la comunicacion que se establece entre las distintas personas que
conforman la empresa. Un aspecto muy importante que se debe tener en cuenta es la motivacion
de los trabajadores para crear un entorno de trabajo éptimo.

Esas informaciones que pasan de unos trabajadores a otros hacen que sigan el mismo camino y
sepan cual es la estrategia.

En la universidad de Sevilla nos vamos a encontrar con el BINUS y la revista. Ademas de las
listas colectivas de correo electronico corporativo.

2.1.1 Boletin Interno de Noticias

Se trata de un documento que se asemeja a una newsletter de caracter interno que recibe toda la
comunidad universitaria a través del correo electrénico. Surge por la necesidad de mantener
informados a los estudiantes, al personal docente e investigador y al personal de administracion
Y Servicios.

En cuanto a su estructura, consta de dos partes, la primera se trata de 3 columnas con 3 noticias
y la segunda parte son dos columnas en las que hay varios apartados de diferentes tematicas
(estudiantes, institucional, cultura, ciencia, comunidad universitaria...) y en cada uno de ellos
encontramos una serie de titulares con enlace para méas informacién. Dicho boletin se publica
todos los miércoles del mes a través del portal de la US.


http://binus.us.es/

Dentro del BINUS, podemos encontrar un apartado que te lleva a un cuestionario en caso de que
quieras enviar informacion para difundirla en el boletin.

En la imagen adjunta, podemaos ver la primera parte del boletin.

llustracién 1 Boletin Interno de Noticias

UNIVERSIDAD B SEVILLA

|Aprobados los criterios La Universidad de La Universidad y el
académicos necesarios Sevilla convoca 2.000 Ayuntamiento de

para adaptar la ayudas destinadas a Sevilla redinen en video
ensefianza y la estudiantes para la una serie de consejos
evaluacion al contexto conexion a internet y para mantenernos

de ensefianza no
presencial

saludables durante el

CONSEJO
DE GOBIERNO.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de La Universidad de Sevilla, considerando las
Sevilla ha celebrado una sesién ordinaria circunstancias actuales de crisis sanitaria y
telematica en la que se ha aprobado un en la voluntad de que los estudiantes con
documento con criterios para adecuar la menos recursos econémicos puedan
organizacién de la ensefianza de este curso continuar su actividad académica en
2019-2020, asi como la evaluacién del formato online, ha publicado una
alumnado, adaptandolas a la modalidad no Resolucién Rectoral por la que se convocan
presencial. hasta 2.000 ayudas para bonos digitales.

Fuente: Pagina web oficial de la Universidad de Sevilla

2.1.2 Revista

Se trata de un documento en PDF que la universidad de Sevilla ofrece trimestralmente a todas la
comunidad universitaria. También se imprimen 500 ejemplares, y se reparten por instituciones,
empresas y por supuesto, por los centros internos de la US.

La primera revista se obtuvo en 2006 y hasta noviembre de 2019 se han ido publicando unas 4
revistas al aflo aproximadamente. En ellas, se abordan temas como investigacion, empresa,
entrevistas y noticias, entre otros. Se ha convertido en un canal de referencia para toda la
comunidad.

Hay una seccion muy curiosa dentro del apartado de comunidad universitaria que recoge la
visita de una persona relevante a la US, bien sea para inaugurar un acto, participar en algunas
jornadas, dar conferencias, testimonios... Me resulta muy interesante para la imagen de la
universidad, ya que aporta prestigio.

Tienen un diseio muy colorido aunque si que predominan los dos colores corporativos de la
universidad, el amarillo y el rojo. Todas siguen un patrén y, mas 0 menos, las mismas secciones
ordenadas de igual forma. Hay que destacar que las portadas son muy diferentes las unas de las
otras, como podemos ver en estas tres imagenes.


http://binus.us.es/

llustracion 2 Revistas n° 44, 46 y 48

Vuelve
con
nosotros

30 afios SADUS « 10 afios lad para la Igualdad

Fuente: Portal de Comunicacion de la Universidad de Sevilla
2.2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa es el conjunto de acciones comunicativas que estan dirigidas a un
publico externo. En el caso de la universidad, va dirigido a estudiantes.

Dicha comunicacion ha evolucionado exponencialmente ya que en ellas se encuentra una de las
herramientas mas valiosas en estos dias: las redes sociales.

Tener un buen plan de comunicacién externa nos va a proporcionar numerosas ventajas muy
notables siempre que actuemos de manera adecuada.

Entre los canales de comunicacién externa mas utilizados hoy dia encontramos las redes
sociales. En el siguiente apartado analizaremos el uso que hace la universidad de ellas.

2.2.1 Redes Sociales

El nacimiento de las redes sociales ha causado un cambio enorme en la comunicacién a nivel
mundial, ya que gracias a ellas los usuarios pueden comunicarse de manera inmediata,
independientemente del lugar del mundo en el que esten.

Esta claro que estas herramientas han supuesto un cambio tanto a nivel social como a nivel
empresarial. Lo que antes servia para comunicarse con las personas, ahora lo hace cualquier
empresa o institucion. Esta necesidad de unirse al fendbmeno de las redes sociales surge debido a
la importancia de mantener relaciones con tu publico.

Las redes sociales dan la posibilidad de una comunicacion directa sin intermediarios. Son muy
versatiles, permiten informar de una manera muy fécil y rapida y hacen posible un acercamiento
con tu target. Es muy importante que estén bien gestionadas, de lo contrario jugaran en su
contra. Por eso, es necesario establecer un buen plan de comunicacion con estrategias bien
definidas.

La Universidad ha confiado en ellas y ha visto que puede ser un buen método para relacionarse
y comunicarse tanto con su publico como con su entorno.

Son pocos los trabajos de investigacion que se han centrado en la analizar el uso de las redes
sociales dentro de los planes de comunicacion de las universidades, por lo tanto, tienen que ir
viendo gué es lo que funciona y da resultado y lo que no.

Como indican Paniagua y Gomez (2012:353) (Paniagua Rojano & Gomez Calderdn, 2012) en
este fragmento, la escasez de informacion a la hora de utilizar las redes sociales en la
universidad:
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“No abundan ni en el extranjero ni en nuestro pais las investigaciones sobre el empleo de las
redes en el &mbito universitario desde el punto de vista de la comunicacién corporativa, por lo
gue nos movemos a tientas en este intento de fijar los criterios del uso de las redes sociales en
una institucion como la Universidad de Sevilla.”

Lo que si que esta claro es que gracias a las redes sociales podemos generar una imagen mejor,
ya que proyectamos al mundo nuestros valores, opiniones... También ayudan a atraer a nuevos
estudiantes debido a que las utilizan a diario y, por ultimo, permiten mantener una relacion
cercana con los estudiantes que pueden comunicarse muy rapido a través de ellas y establecer
una sensacion de cercania.

La universidad de Sevilla cuenta con un manual muy completo de uso y estilo de las redes
sociales para gque todas tengan la misma esencia y esté todo conectado. (Garcia- Gordillo &
Ramos Serrano, 2017)

La consulta de dicho manual se puede hacer aqui.

Por ultimo, aunque vaya a desarrollarlo mas adelante en el apartado de identidad visual, no
puedo dejar de mencionar la utilizacion de los colores corporativos, que son el amarillo y el
rojo. Van a estar muy presentes en las cabeceras y en las fotos de perfil de las diferentes
plataformas.

A continuacién, nos iremos centrando en las diferentes redes sociales empleadas por la
Direccion de Comunicacion de la US. Describiremos sus caracteristicas fundamentales para asar
posteriormente a analizar sus fortalezas y debilidades.

2.2.1.1 Instagram @unisevilla

Esta plataforma estd mas dedicada a la publicacién de fotos y videos pero ha ido evolucionando
y ganando terreno a nivel informativo.

Actualmente, Instagram es la tercera red social mas utilizada en Espafia y la mayoria de sus
usuarios no superan los 36 afios, lo que la hace ser una mejor herramienta para la comunicacién
de la universidad, especialmente para el sector de los estudiantes.

Es cierto que si comparamos Instagram con Facebook o Twitter, esta tiene una comunidad de
seguidores mucho mas pequefia (28.800 a dia de hoy) que las otras dos. Por lo que habria que
explotarla para que fuera mas efectiva.

Es un perfil activo donde hay varias publicaciones al dia. Se tratan temas de todo tipo, desde
datos interesantes, los dias culturales o festivos, musica, proyectos... Todo desde el punto de
vista formador.

Como podemos ver en la imagen adjunta, no sigue un determinado patrén en el feed, es decir,
cada publicacién es independiente a la anterior. No hay armonia.
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llustracion 3 Perfil de Instagram de la US

L2 3 S
Jéficit de Vitan

Fuente: Perfil de Instagram Oficial de la US @unisevilla
Por otro lado, la mayoria de los stories tienen un disefio cuidado y los encuentro muy Utiles.

Se aprecia el uso de los colores corporativos propios de la identidad visual de la universidad: el
rojo y el amarillo. Vemos también coémo el logotipo que se utiliza como foto principal es el que
se encuentra en el manual de identidad visual adaptado en funcién de la red social que es.

Segun el manual de uso y estilo de redes sociales de la universidad, se recomienda que la
mayoria de contenidos sean originales, que haya una conexidn entre imagen/video y el texto, un
uso responsable de etiquetas y del repost. Se permite la utilizacién de filtros y el uso de
emoticonos.

Es importante que las publicaciones sean moderadas para no saturar a los seguidores.

Con respecto al lenguaje, al tratarse de un publico joven, se utiliza un lenguaje coloquial, natural
y cotidiano. Eso siempre utilizando el estilo propio que tiene la universidad.

2.2.1.2 Twitter @unisevilla

Twitter es la cuarta red social mas utilizada en Espafia y se diferencia de las demas en su
principal objetivo, contar lo que esta pasando en cada momento, es decir, dar informacién de
manera instantanea.

La cuenta de la universidad de Sevilla se cred en 2009 y tiene 127.000 seguidores (2020), por
lo que sabemos que es la red social mas activa de todas.

Como he dicho antes, se caracteriza por la velocidad de sus publicaciones, ya que se utiliza
mucho para dar noticias de Ultima hora. También juegan con retuitear a otras cuentas tanto
propia como ajenas a la universidad. En la imagen vemos un ejemplo de un retuit de un perfil
gue pertenece a la US , en este caso del SADUS.
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llustracion 4 Tweet del perfil de la US

S

-
Comenzamos el dia con tranguilidad de la mano de Lorena y su clase de
#relajacion de cuerpo y mente. Es momento de parar y dedicar un ratito a

nosotros mismos. FSADUSenCASA #USenCASA @unisevilla

#SADUSenCASA - Cuerpo y mente

Comenzamos el dia con tranquilidad de la mano de

Lorena y su clase de #rel:

tube.com

Fuente: Perfil de Twitter Oficial de la US @unisevilla

Se puede apreciar en la imagen la estructura que deben tener los tuits segtin el manual de uso y
disefio de las redes sociales que tienen la universidad. Un texto breve con hashtags acompafiado
de un elemento visual, en este caso un video.

2.2.1.3 Facebook

Segun un estudio de Interactive Advertising Bureaus, Facebook es una de las redes sociales méas
importante de Espafia. La cuenta oficial de la US tiene una comunidad de 70.000 seguidores
(2017)

Algo que hay que destacar es que esta pagina intenta tener el mayor engagement posible de
manera natural, es decir, sin recurrir a la publicidad. Para ello, es necesario que los contenidos
sean relevantes y originales para la comunidad.

Si nos fijamos en las publicaciones que hay en el muro, la mayoria de ellas estan formadas por
un texto breve, ya que es un elemento esencial en la escritura de internet, un elemento visual (ya
sea imagen o video), hashtags y un enlace a una pagina que aporte o complemente mas
informacion de la que se da.

Aqui podemos ver dos ejemplos de sus publicaciones:

llustracion 5 Publicaciones del perfil de Facebook de la US

US Universidad de Sevilla

US Universidad de Sevilla = omnee
= Th-Q "Y dicen que la Feria es cara...” lleva por titulo esta imagen de Jests
M % 2 Martin Cartaya de 1978, que nos traslada a instantes que volveremos a
¢ Como podemos hacer nuestro propio pan casero? Atiende los vivir como realidad y no como recuerdo
#ConsejosUS del Area de Promocion de la Salud de la Universidad Tenéis el catalogo completo de la exposicion celebrada en la US en la
web del CICUS Centro de Iniciativas Culturales de la Universidad de
w W Sevilla & hitps://bit ly/2XJXE21
w v
RECETA RECETA

Fuente: Perfil Oficial de Facebook de la US
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Sigue la misma linea que los demas perfiles de redes sociales y los temas son de caracter
generalista.

2.2.1.4 Youtube

Youtube es una red social destinada a compartir un contenido audiovisual muy variado. En
Espafia, es la tercera red social mas utilizada tanto por jévenes como adultos. Es una manera
muy entretenida y diferente que atrae a mucha poblacion. Por este motivo, la Universidad tiene
gue adentrarse en esta plataforma para poder captar a nuevos estudiantes. Actualmente, cuenta
con casi 5.000 suscriptores en el canal y fue creada en octubre de 2008.

Es curioso que aln estado por encima de Twitter y aun siendo creada un afio antes tiene miles
de seguidores menos. Esto nos hace pensar que no se esta utilizando correctamente.

El contenido del mismo es variado, podemos ver consejos de nutricion, guias de trabajos,
homenajes, inauguraciones y numerosos temas mas. Cada uno de ellos esta muy bien clasificado
por listas de reproducciones en el canal para facilitar el acceso a los interesados. Ahi vemos
como hay un apartado para Institucional y para Salud en el trabajo.

llustracion 6 Contenido del perfil de Youtube de la US

Institucional p REPRODUCIR TODO

Noticias, actualidad y mas videos Institucionales de la Universidad de Sevilla

£L2RENIN NEREL JERX
PIERRL SHITAES, EN LK
TR ETRIT)

1:53

Graba tus asignaturas a La ministra de Igualdad, Irene Jean Pierre Sauvage, Nobel Premios Real N de ZY |aUs | Sergio Lopez
través de RadiUS Montero, presenta la agend... de Quimica.Interlocking... Caballeria de Sevilla Curso... Sanz ‘Haze'

reidad d
ualiz

Salud en el trabajo P REPRODUCIR TODO

W

Guia de trabajo telematico: Guia de trabajo telematico: la Guia de trabajo telemético: Guia de trabajo telematico:
espacio de trabajo en casa silla de trabajo organizacion y orden en el... uso de dispositivos portatil...

Fuente: Perfil de Oficial de Youtube de la US

Como he mencionado antes, Youtube es una plataforma para compartir videos, por lo tanto su
contenido tienen que ser original y de muy buena calidad. También hay tener en cuenta las
instrucciones que tiene la propio plataforma para no vulnerar los derechos de imagen, de
musica... Desde mi punto de vista, tiene un estilo més serio que los otros medios.

2.2.2 Pégina Web

La pagina web digamos que es como una portada de un libro, es una herramienta fundamental e
indispensable. Es necesario que reGna todas las caracteristicas para poder atender las
necesidades de nuestros clientes ademas de ser intuitiva, dinamica y por supuesto siguiendo la
linea corporativa de la universidad.

Es una plataforma que tiene que transmitir esa identidad que tiene la universidad y esa filosofia.
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La péagina de la universidad de Sevilla cumple con todos los requisitos. A mi parecer, es
bastante intuitiva, accesible y dinamica.

Esté estructurada de la siguiente forma:

—>La cabecera, esta dividida en dos partes, en la parte superior encontramos un boton de
accesibilidad y otro botdon que te permite dirigirte a las plataformas digitales que tiene la
universidad para los alumnos, profesorado... En la parte inferior de la cabecera, a la izquierda
observamos el logo de la universidad, en el centro la barra del menu con varios despliegues y en
la derecha informacion extra.

llustracion 7 Partes del inicio de la web de la US
IE)iI;;_\\//E{{EI\DAD LA US ESTUDIAR INVESTIGAR VIVIR LA US EMPRESAS INTERNACIONAL TRABAJAEN LA US
% o

—El cuerpo, a medida que hacemos scroll podemos ir viendo las distintas secciones, la primera
es un video de bienvenida, del universo US, con enlace para verlo en Youtube, la segunda
encontramos comunicaciones oficiales, seguimos con los destacado de la US, los proximos
eventos, lo que cuentan de la US y por Gltimo, las redes sociales.

Comunicaciones oficiales

Mas de 3.500 de las adendas Ayudas Propias de la Universidad de
proponen adaptacion virtual Sevilla, curso 2019-20

SABERMAS - SABERMAS -

—>El pie de pégina, alli puedes acceder a las redes sociales y a algunos apartados mas
frecuentes, digamos que es como un resumen de la pagina web.

DESTACADOS
(@ suscar

ENCUENTRANOS

Fuente: Pagina Web Oficial de la US

Dicha web, permite diferenciar el acceso segun tu rol en la universidad. Por ejemplo, lo alumnos
pueden acceder desde la pagina web a la ensefianza virtual que es una plataforma para que
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alumnos y profesores estén en contacto y puedan compartir el material necesario para las clases.
Esto es uno de los cambios que incorporaron recientemente a la web corporativa actual.

2.2.3 Radio

RadiUS es la radio propia que tiene la Universidad. La crearon unos estudiantes con motivo de
satisfacer las necesidades de reflejar la vida universitaria desde diferentes perspectivas. El
organo superior es el Consejo Asesor y la direccion de la radio la lleva Virginia Guarinos. Tiene
su sede en la Facultad de Comunicacion.

En ella se tratan diversos temas como ciencia, salud, investigacion, consejos e incluso las
inquietudes de los propios estudiantes. También hay foros de debates. Esté libre de publicidad,
por lo tanto es creada solo y exclusivamente para informar y culturizar.

Cuenta con un gran numero de programas (30 aproximadamente) que se encuentran en su
pagina web, por tanto, se emiten de forma digital y mediante streaming y podcast, son
accesibles para todo el mundo. También pueden escucharse a través del canal de RadiUS en
iVoxx.

En la foto adjunta podemaos ver varios de los programas que forman la parrilla.

llustracion 8 Ejemplos de programas de la RadiUS

Universo Sostenible. Radiolines: La Peque Cuentos para Empresas Debate Trending
RadiUs.

Salud alaVida TeatrUs al Oido Radio Aretsa La Psicologia de Cerca

alapromociénde la Este proyecto radiofé

a Universidad de dedicado a pr

Sevilla. difundir el mundo del tea

Fuente: Pagina Web Oficial de la RadiUS

Con respecto a los programas, cada afio se abre una convocatoria por escrito de presentacion
para la siguiente temporada. Puede participar cualquier miembro de la comunidad universitaria
de la US.

Normalmente, la convocatoria, se hace en mayo pero dada la situacion que hemos pasado, este
afio, han decidido que sera del 1 junio al 15 de julio. El Consejo de Direccion, presidido por el
Sr Rector, es quién decide qué programas son validos en funcion de las necesidades de la
programacion.

Los programas tienen una periocidad, puede ser semanal, quincenal, mensual, bimensual y
anual. La mayoria de ellos se hacen una vez al mes. Cada uno cuenta con un responsable bien
sea un profesor, un alumno o cualquier personal de administracion y servicios de la Universidad
de Sevilla. Todos ellos tienen que comprometerse aceptando los principios establecidos por la
radio.

Para finalizar, la RadiUS cuenta desde hace muy poco con un Manual de Estilo, el primero en
toda Espafia en lo que a radios universitarias se refiere. Para acceder a él pulse aqui.
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2.2.4 Television Online

La universidad cuenta con una television online. Se trata de una serie de programas a los que
cualquiera puede acceder. En dicha television se retransmiten premios, homenajes,
presentaciones, inauguraciones...

Al igual que pasa con el canal de Youtube, este medio es mas formal. La media de programas
al mes depende mucho de los eventos que haya, por ejemplo en enero se retransmitieron 11
programas, sin embargo en febrero solo 3.

Desde mi punto de vista es practicamente igual que Youtube.

llustracion 9 Inicio de la pagina web de a TV online

o

5104
S
o

U/

# INICIO Institucional v Noticias v Canales v Cicus v Universitas Videos 360° @ Videoteca v

t INICIO  PROGRAMACIONTV  TVUS  CONTACTO (=] 000BC0

Television Online
dela rsidad

delal sidad de Sevilla

Visita virtual a la exposicion de Jasper Conran, Mas alla de. Ultimas publicaciones

Visita virtual a la exposicion de...
Jasper Conran (Londres, 1959) es una
figura clave del mundo de.

Blumenfeld: lujo, calma

- Visita virtual a la exposicion...
Visita virtual a fa exposicion Erwin
) =8
> %

Alumni. Sergio Lopez Sanz...
s jo Lopez Sanz

urbano de rap flamenco

Alumni. Juan Antonio...
aludo de Juan Antonio Martinez-Barea,
undador y CEO de Universal

Fuente: Pagina Web Oficial de la TV online de la US

Para finalizar con el analisis, debemos tener en cuenta la identidad visual corporativa de la
universidad, dado que no solo transmite una imagen unificada, sino que va mas alla pretende
transmitir los valores de ella. Por eso, es necesario conocer las pautas que nos da la universidad
para hacer un buen uso de su identidad.

2.3 Identidad Visual Corporativa

Un factor muy importante que hay que tener en cuenta es la imagen que proyectamos al exterior
y la que tienen de nosotros como institucion. Por este motivo, es necesario tener una identidad
visual corporativa unificada.

Joan Costa (Costa, 2001) lo explica diciendo: “Las empresas ya no se manifiestan solamente a
partir de lo que hacen (sus productos y servicios), sino también de como lo hacen (su calidad,
su estilo), expresando asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a
través de como comunican todo ello (imagen publica)”.

El hecho de elegir unos colores u otros, un logotipo o una tipografia va a significar mucho.

Por ello, la Universidad de Sevilla cuenta con un manual de identidad visual corporativa donde
viene explicado a la perfeccion los diferentes usos que podemos hacer de su imagen para
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garantizar la unidad y la coherencia. Ademas, de esta forma se facilita que se recuerde y se
reconozca facilmente. Para acceder al manual pulse aqui.

Es muy importante respetar esas instrucciones y en el caso de tener alguna duda contactar con la
persona autora del manual.

En primer lugar, los elementos basicos que son el sello, la marca y el nombre para formar el
logotipo.

El sello con color ser4 utilizado por el Rector de la universidad cuando necesite dar alguna
comunicacion a nivel institucional como el caso de los diplomas.

La marca, se cred con la intencién de ser reconocida y recordada por la poblacion en general.
Ademas, tiene un estilo moderno e innovador que transmite pues eso, que la universidad no se
queda atras y evoluciona.

El nombre, es tal cual Universidad de Sevilla pero se juega simplificando la letra D y la letra E.

llustracion 10 Logos oficiales de la US

UNIVERSIDAD B SEVILLA

NOMBRE

UNIVERSIDAD P SEVILLA
LOGOTIPO FINAL MARCA PRINCIPAL

Fuente: Manual de Identidad Visual Corporativa de la US

Tanto la marca como el logotipo pueden sufrir cambios de color a blanco y negro cuando sea
necesario, siempre y cuando tengan la autorizacion de la universidad. Por supuesto ambos
tienen unas proporciones exactas que hay que cumplir. Todo viene muy bien detallado en el
manual.

En segundo lugar, los colores corporativos. En este caso son el amarillo y el rojo. Ambos
guardan consonancia con los colores corporativos del Ayuntamiento de Sevilla.

Pantone 123 Pantone 201

18


https://www.us.es/sites/default/files/2019-05/manual.pdf

Hay otros colores secundarios que son los que se utilizan para hacer el sello por ejemplo el oro
y el plata.

En tercer lugar, la tipografia utilizada para los titulos o titulares es Times New Roman
condensada al 80% Yy en todas sus versiones (negrita, cursiva y negrita cursiva) y para el texto es
Arial Narrow sin condesar y también utilizando todas sus variantes.

Por dltimo, afiadir que en el manual que proporciona la universidad también se incluyen el
disefio de todos los impresos de la universidad.

3. Elaboracion de mi propuesta de Plan de Comunicacion

La comunicacion en el &mbito de la universidad ha sufrido cambio muy significativo, en un
principio, el modelo comunicativo de las universidades era unidireccional y vertical. Pero esto
evolucion6é a medida que fueron incorporando nuevas actividades hasta cambiar el modelo a
bidireccional y circular, es decir, el emisor y el receptor comienzan a retroalimentarse.

Fruto de estos cambios, la gestion de la comunicacion de las universidades no esta definida en
ningtn manual, por lo que dificulta el camino que tienen que tomar dichas instituciones para
obtener buenos resultados y por tanto, hace que podamos encontrar deficiencias en la utilizacion
de los canales.

No obstante, esta situacion tiene un beneficio que es la libertad de actuacion. Ellos mismos
tienen que decidir la forma en la que interactian con sus usuarios, ver como van a proyectar su
identidad, mision, valores, proyectos, programas, actividades y logros y conseguir dar con el
mensaje ideal.

Dicho esto, en este apartado voy a intentar identificar las deficiencias que encuentro en el plan
de comunicacion de la Universidad de Sevilla. Una vez analizados todos los canales actuales, es
momento de proponer nuevas iniciativas que mejoren la manera de comunicar.

3.1 Analisis DAFO

En primer lugar, necesitamos hacer dos analisis, uno para visualizar los puntos fuertes y débiles
que tiene la universidad con respecto a las demas y otro mas especifico de la comunicacién. Es
por eso que utilizamos el analisis DAFO, una herramienta imprescindible a la hora de disefiar
nuestro plan estratégico y que nos permite realizar un esquema para ver qué tenemos a favor y
en contra.

< Anaélisis DAFO de la Universidad de Sevilla:
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FORTALEZAS DEBILIDADES
* Buena imagen » Competencia con las universidades
* Premios recibidos privadas
* Volumen de alumnos * Exceso de canales de
* Numerosas titulaciones comunicacién

 Baja oferta de practicas

¢ Masificacion en las aulas
* Anticuada

e Gran patrimonio cultural
¢ Profesorado reconocido
¢ Antigliedad

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Mejorar la comunicacion Emigracién de estudiantes a otras
¢ Innovacién provincias

¢ Volumen de alumnos Menos reconocimiento

* Recursos para la investigacion Adaptacién al cambio

« Anélisis DAFO de la comunicacion de la universidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Poca variedad de informacion
Disefio plano

Mensaje incorrecto

Poca diferenciacién en funcién del
publico

» Gran equipo de comunicacién
¢ Variedad de canales y medios de
comunicacién

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Mejorar los canales de
comunicacion
e Conectar mas con nuestro target

Poca efectividad
Pérdida de comunicaciéon

3.1.1 La Competencia

Para poder completar nuestro andlisis es necesario identificar a la competencia, ver qué formas
utilizan ellos de comunicar y cuales son nuestros déficits con respecto a ellos.

La universidad de Sevilla, por su gran nimero de grados y doble grados es sin duda la
universidad mas grande y variada de la provincia. No obstante, tiene competidores como son:

- LaUniversidad de Pablo Olavide

- LaUniversidad de Loyola

- Indirectamente también son de su competencia el resto de universidades de
Espafia.
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- Los centro adscritos como por ejemplo EUSA

Todas compiten por obtener el mayor nimero de alumnos matriculados pero sin duda la
universidad de Sevilla se lleva la primera posicion. Por su historia y su antigliedad podriamos
decir que es la que mejor imagen tienen en el extranjero.

No obstante, hay ciertos aspectos que podrian ser los motivos por los que alumnos escojan las
otras universidades.

Comenzando con la universidad de Loyola, es una universidad moderna, tiene unas
instalaciones que se asemejan a las universidades americanas, su edificio es inteligente. Al ser
una universidad privada, las clases tienen un nimero de alumnos reducido lo que permite que la
atencién sea mas personalizada, a diferencia de la Universidad de Sevilla cuyas aulas suelen
tener 70 alumnos. También, hay algunos grados que se ofertan que solo se pueden estudiar alli.

En su contra, no es una universidad de renombre, no se la pueden permitir todas las personas y
al tener esa atencion tan personalizada pierde lo que es la vida universitaria como tal.

Siguiendo con la Universidad de Pablo Olavide, quizas sea la mas parecida y la competencia
maés directa. Es cierto que forma un Gnico campus pero tiene gran variedad de grados. Desde mi
punto de vista, algo que destaca frente a la Universidad de Sevilla, es quizéas su amplia oferta de
practicas.

Con respecto a los centros adscritos, resultan contradictorios ya que comparten varios aspectos
con la universidad como es el caso del plan de estudios. Ademas, una vez acabados los estudios
el titulo lo otorga la Universidad de Sevilla. Si es cierto que los profesores no son doctores y
que el precio es méas elevado. Normalmente son centros a los que acuden alumnos que no ha
obtenido la nota suficiente en selectividad.

Haciendo un resumen, destacaria la masificacion de alumnos y la débil oferta de practicas como
factores mas significativos a la hora de elegir otra universidad diferente.

Una vez analizada la competencia, es el momento de ver los puntos débiles que tienen los
canales de comunicacion y de establecer lo que podriamos hacer para lograr ser mas eficaces y
maés efectivos.

3.2. Deficiencias en los canales de comunicacién

Como ya he mencionado en apartados anteriores, la importancia de un plan de comunicacion en
la universidad es casi vital, pero ¢qué ocurre si no hacemos un buen uso de él? Necesitamos ser
efectivos, directos y siempre teniendo en cuenta la identidad visual, de lo contrario, la
comunicacion podria jugar en nuestra contra. Por eso, y mas tratandose de una universidad,
debemos ser capaces de identificar y de resolver los errores que se estén produciendo.

Analizado el plan de la universidad, he llegado a varias conclusiones: hay exceso de
informacion y es relativamente parecida, poca diferenciacion entre algunos canales y disefio
mejorable. Ademas, hay falta de comunicacion con el publico, es decir, el mensaje que manda
la universidad no es el adecuado al publico que va dirigido en su mayoria. Si es verdad, que la
universidad se enfrenta a varios perfiles, lo que dificulta mas todavia.

También me gustaria destacar un aspecto que considero importante a rangos generales: No
queda muy clara cual es la imagen que quiere mostrar la universidad, en unos canales vemos un
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estilo muy sobrio, con un lenguaje mas cuidado y en otros vemos que se intenta dar una imagen
de modernidad y de innovacion pero sin embargo, el contenido no es asi.

Por tanto, deberian de establecerse unas pautas, incluso afiadirlas dentro del manual de uso de
redes sociales, para que todos los canales, independientemente del publico a que se dirijan,
sigan la misma tendencia.

Antes de centrarme en los canales de comunicacion, me gustaria analizar el video promocional
de la Universidad de Sevilla, ya que es la carta de presentacion y en la que deberia verse de
forma clara lo que pretenden transmitir y lo voy a comparar con el de la Universidad de Loyola
para ver las diferencias.

En primer lugar, y lo que se ve a simple vista es la duracion de uno y de otro. La US al llevar
mas afio como institucion tiene mas datos que destacar que Loyola que es reciente. La musica
de ambos videos es completamente diferente, muy en la linea de los valores que transmiten.

Por un lado, la US da una imagen seria, cultural, histérica y clasica, es cierto que intenta
transmitir que tiene un profesorado joven, que son pioneros en investigacion pero en mi
opinion, no esta conseguido. Sin embargo, la imagen de Loyola es mas infantil, mas cercana ya
que hace participe a sus alumnos y mas actual.

Desde mi punto de vista, el video de la US es infinitamente mejor que el de Loyola pero si que
cambiaria ciertos aspectos sin perder la identidad que tiene la universidad de seriedad y
profesionalidad.

Siguiendo el mismo esquema que en el analisis, comienzo por los canales de comunicacion
interna.

3.2.1 Boletin Interno de Noticias

Una de las deficiencias que se puede observar es la periocidad que tiene el boletin. Como
sabemos, se manda todos los miércoles por email, esto puede ocasionar que haya veces donde
venga publicado un acto que sea al dia siguiente por lo que no daria tiempo suficiente o bien
para leerlo, o bien para poder asistir al acto.

Por otro lado, el disefio es muy plano, se utilizan colores que no son armonicos lo que produce
que no sea apetecible su consumo. También la organizacion de la informacion es poco
atractivo, hay demasiados apartados con mucha informacién condensada.

Mi propuesta seria, hacer dos publicaciones en vez de una, con menos informacion y mas
imagenes. De esta forma, con tan solo una mirada rapida puedas ver qué es lo que te interesa y
si quieres mas informacion, acceder a ella pinchando en el titular. En cuanto al disefio,
siguiendo la linea seria y formal, ya que hablamos de una ensefianza superior, pero mas sencillo.

3.2.2 Revista

La revista es un medio que me ha parecido de lo méas correcto. Me gusta mucho el disefio que
tiene, muy colorido y llamativo. Cada una de las secciones en las que estéa divida es interesante,
tiene muchas imagenes que acompafian al texto por lo que ayuda a la lectura. Si que afadiria
alguna seccién donde pudieran participar los alumnos ya que eso incentivaria el consumo.

Encuentro complicado el acceso a ellas, al igual que el BINUS, seria mas efectivo enviar las
revistas por email para que le llegara a mas personas, al no tener una periocidad exacta todos los
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meses, no queda lo suficientemente claro cuando se publican y cuando no. Otra opcion es
comunicar a través de un email que la revista ya esta disponible.

3.2.3 Instagram

El principal problema que se puede observar en el perfil de Instagram es el desorden de
publicaciones que hay en el feed. No es armonioso, incluso produce sensacién de dejadez y falta
de implicacion.

A dia de hoy, uno de los aspectos fundamentales en esta red social en las cuentas publicas es
mantener un feed organizado, visualmente bonito que te invite a seguir. Para conseguir esto, se
requiere de planificacion y de disefio.

Como sabemos, Instagram permite una subida de 3 fotos por fila, por lo tanto, intentaria seguir
un orden de publicacion de manera que cada una de las 3 columnas estuvieran coordinadas. Para
ello estableceria una serie de temas a tratar, para que siempre se siga el mismo patrén y en los
casos que sea posible hacer una portada. En esta imagen muestro un ejemplo de cdmo seria.

llustracion 11 Propuesta de disefio de perfil de Instagram
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Fuentes: Elaboracién propia y Perfil Oficial de Instagram de la US

Por otro lado, con respecto al lenguaje, veo correcto el uso que se hace de él, es formal pero no
técnico, ya que se trata de una cuenta oficial de una institucion y que mayoritariamente se dirige
a un publico joven.

Igual que encuentro el perfil desordenado, las portadas de las historias destacadas se
complementan y estdn muy bien organizadas.
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3.2.4 Twitter

Sin duda alguna es la red social con méas éxito de todas, lo que nos indica que no se gestiona
mal. Pero si es cierto que hay algunos aspectos que podrian mejorarse.

Twitter, al ser una plataforma tan instantanea el nimero de mensajes que se comunican, €s
desde mi punto de vista, excesivo. Es cierto que necesita tener mucha actividad pero todo hasta
un limite. El exceso de informacién puede da lugar a ser cansino.

Por otro lado, en ocasiones, se utiliza un lenguaje excesivamente coloquial y no se tiene en
cuenta que hay cierto tipo de personas que también consumen esta plataforma.

3.2.5 Facebook

Facebook es una plataforma que no esta aprovechada lo suficiente. En primer lugar, los
contenido que sube son los mismos que en Twitter; y, en segundo lugar, no tienen en cuenta que
el perfil de personas que utilizan Facebook, ya que es mucho mayor que, por ejemplo, el de
Instagram. En mi opinion, no diferencian los tipos de medios seguin su publico.

Lo que ocurre en esta plataforma es que las publicaciones son Unicamente informativas, no
intenta conectar con el usuario, es mas, rara vez vemos la presencia de comentarios en las fotos
por lo que no hay interaccién, que es lo que se tendria que conseguir.

Para mejorar esta situacion deficiente, desde mi punto de vista, convendria replantearse los
contenidos, estudiar el tipo de seguidores que tiene la cuenta y adaptarlo a sus necesidades.

3.2.6 Youtube

A la hora de analizar este medio, observamos que a pesar de los afios que lleva con una
actividad considerable, ha resultado ser de lo menos atractivo, ya que tiene muy pocos
suscriptores y los videos carecen de visualizaciones.

Esto puede ocurrir por dos razones: la primera, porque hay una gran mayoria de videos que
tienen una duracion muy larga y los cuales son actos o ceremonias; la segunda, el contenido del
canal no es el acertado para su publico.

Mi propuesta seria establecer un orden dentro del canal e incluir mas videos tutoriales que
puedan servir de ayuda al alumnado como por ejemplo: Guias de estudios, explicaciones de las
becas Erasmus, testimonios de otros alumnos en el extranjero, videos de recomendaciones de
cursos para cada titulacion... También veo necesario los videos de actos de entregas de premios
y de actos relevantes y culturales para la universidad porque aportan buena imagen.

Por otro lado, no puedo dejar de mencionar el disefio del canal, es muy importante que las
portadas de los videos sean atractivas. Por eso, propongo establecer una guia de disefio para
cada tipo de video, de esa forma conseguiremos que sea uniforme y que incentive a ver el video.
Aqui muestro un ejemplo de portadas:
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llustracion 12 Propuesta de portadas para el canal de Youtube
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Para finalizar, seria conveniente establecer una fecha de publicacion semanal, asi los
espectadores sabran cuando se ha publicado un video. Y por supuesto, el resto de redes sociales
deberian alertar de la subida al canal de los mismos.

3.2.7 P4gina web

En mi opinion, la pagina web de la universidad es casi perfecta. Me resulta muy accesible,
intuitiva y moderna. Tiene un disefio bastante limpio, ya que no tiene ornamentaciones, son
lineas planas y rectas y su estilo es muy actual.

Mi propuesta de mejora seria incorporar un apartado en la portada de la web que vaya
destinado a aquellas personas que tengan pensado hacer sus estudios en la Universidad de
Sevilla y no lo hayan decido, para poder facilitarle el acceso a la informacion y que finalmente
escojan a la US como centro de ensefianza.

3.2.8 RadiUS

El principal problema que tiene la radio es la poca comunicacién que hay de ella, por eso,
propongo crear una cuenta oficial de la RadiUS en Twitter para que se pueda avisar de los
programas que se suben, poner el enlace directo e informar de todas las novedades que haya.

3.2.9 Television

Desde mi punto de vista, la television online es excesivamente institucional. Se puede
comprobar a simple vista su seriedad. Tiene un disefio muy sencillo y plano donde predomina
uno de los dos colores corporativos de la universidad.

Es cierto que va destinado a un publico mayor, por lo que el estilo y el tipo de contenido son
adecuados, pero creo que teniendo Youtube, podriamos prescindir de ella.
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3.2.10 Otros

Para finalizar, me gustaria proponer algunas acciones que no se dan y que seria interesante
aplicarlas. En primer lugar, hacer publicidad a través de las redes sociales como por ejemplo en
Instagram, seria una forma de llegar a mas estudiantes y de tener presente a la universidad,
ademas el simple hecho de hacer un anuncio en esa plataforma daria una imagen de innovacion
y de que la universidad se moderniza.

En segundo y ultimo lugar, hacer publicidad exterior como pueden ser en autobuses 0 en
marquesinas, aunque sea contradictorio al parrafo anterior, desde mi punto de vista ambas son
necesarias ya que no todo el mundo sabe utilizar esas aplicaciones de internet y nos dirigimos a
diferentes publicos.

3.3 PUblico Objetivo

A la hora de hacer nuestro plan de comunicacién, necesitamos conocer a quién va dirigido
nuestro mensaje, dependiendo del tipo de persona vamos a utilizar unas formas u otras. Solo asi
alcanzaremos nuestros objetivos con éxito.

Este hecho se conoce como la segmentacion del mercado, ya que no podemos abarcar las
necesidades de todos. En este caso, al tratarse de una universidad, es mas complejo, ya que
conviven varios grupos de personas, intereses y necesidades diferentes.

El publico al que se dirige la universidad en su mayoria es de jovenes entre 18 -24 afios.
Estudiantes, independientemente del sexo y la raza que hayan cursado bachillerato con ganas de
seguir aprendiendo especializandose en alguna materia. Son jovenes que estan totalmente
digitalizados y que estan conectados a las redes sociales practicamente las 24 horas del dia.

También la universidad de dirige al profesorado y al personal de la administracion. Aqui el
perfil cambia bastante, hablamos de hombre y mujeres desde los 30 afios hasta los 65 afios,
como es el caso del CICUS y el SADUS.

3.4 Mensaje

El mensaje es el conjunto de signos que necesitamos para que se produzca la comunicacion. Es
el elemento mas importante de la comunicacion por lo que hay que prestarle mucha atencion.
Tenemos que saber muy bien a quién nos vamos a dirigir y cdmo vamos a querer hacerlo.

El mensaje tiene que ser breve, directo y atractivo. Como ya comenté en otro apartado,
recibimos tantos impactos comunicativos en el dia que para poder quedarnos con uno tiene que
causarnos una sensacion diferente a la del resto, es por eso que necesitamos estudiar muy bien
cOmo nos vamos a comunicar.

En cuanto a lo referido a la universidad, tienen una gran problema y es que no consiguen
adaptar lo que quieren transmitir al publico al se dirigen. Desde mi punto de vista y con lo
analizado, transmite la informacién de la misma manera esto provoca que haya deficiencias en
la comunicacion.

La universidad transmite un contenido muy variado, desde sus Ultimas noticias, consejos de
salud, actos y ceremonias hasta concursos y eventos.
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4. Conclusion

Una vez acabado el proyecto, me doy cuenta de la complejidad y la dificultad que tiene
conseguir transmitir el mensaje perfecto, de la mejor manera posible y al publico correcto. La
Universidad de Sevilla a pesar de tener la antigiiedad que tiene, estd en constante cambio para
adaptarse a los avances tecnoldgicos. Lucha por conseguir tener una imagen innovadora pero sin
perder los valores propios de la misma.

A lo la largo de este proyecto, he podido comprobar que la US tiene una gran direccion de
comunicacion que intenta conseguir que todo salga de la mejor manera posible, por supuesto
que puede mejorar, pero viendo todos los canales de comunicacion que a diario tienen
contenido, todas las publicaciones que se hacen, la ejecucion de los videos y demas acciones,
podemos darnos cuenta de la gran labor que hacen.

Es cierto, que hay ciertas deficiencias pero como he comentado en el trabajo, hay muy poca
investigacion sobre la comunicacion en las universidades y es algo nuevo que va avanzando
conforme pasa el tiempo y hay que ir probando que funciona y qué no, por eso tiene aun mas
mérito.

En definitiva, la Universidad de Sevilla puede dar ain mas de si, modernizarse, lograr
diferenciar su mensaje en funcién del pablico al que se dirija, pulir aspectos de disefio y
conseguir que todos sus objetivos se cumplan.
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