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Resumen

Informar sobre temas migratorios se ha convertido en todo un reto. A esta dificultad se
le afiade que actualmente las personas consumen informacion a través de los medios
antes que de fuentes oficiales. Por ello, emplear a los medios de comunicacién como
transmisores de informacion oficial ha sido una técnica utilizada por las organizaciones

para anunciar noticias sobre inmigracion.

Con esta investigacion se pretende analizar la sala de prensa virtual de la Delegacion del
Gobierno del Gobierno de Espafia en la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como
comprobar en qué medida el discurso de la Delegacion se ve reflejado en los medios
escritos Melilla Hoy y El Faro de Melilla y en las redes sociales en concepto de
inmigracion. Ademas es necesario estudiar las herramientas de comunicacion que llevan
a cabo ambos agentes y determinar las razones por las cuales la ciudadania escoge un

tipo de fuente de informacion.

Para lograr estos objetivos se ha realizado una metodologia de analisis cualitativo
basado en dos cuestiones: un estudio del discurso comunicativo a través de fichas
técnicas y una serie de entrevistas a los tres publicos principales (ciudadanos,

empleados de la Delegacion y periodistas de los diarios escritos).

Las noticias analizadas revelan que los diarios escritos melillenses emplean a la
administracion como principal fuente de informacion calando asi en los ciudadanos a

través de los medios de comunicacion.

Palabras clave: Inmigracion; Melilla Hoy; ElI Faro de Melilla; Delegacion del

Gobierno de Melilla; sala de prensa virtual.
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1. Capitulo I: Introduccion.

1.1.Presentacion del tema de estudio.

A lo largo de la historia, Espafia ha pasado de ser un pais de emigrantes a un pais de
inmigrantes. En los ultimos afios se ha visto intensificado el nimero de flujos
migratorios hacia el pais espafiol. Uno de los factores que favorece las llegadas

irregulares de personas de otros paises es la ubicacion geogréfica.

La Peninsula Ibérica se encuentra a 14 kilometros de Africa. Esta localizacion
geografica es de suma importancia debido a que dos de sus ciudades, Ceuta y Melilla,
comparten perimetros fronterizos con el pais marroqui. Por ello, ademés de intentar
llegar a Espafia por mar, muchas personas deciden saltar las vallas que separan las dos

comunidades autbnomas espafiolas con Marruecos.

Los inmigrantes que se desplazan desde sus paises de origen a un pais receptor son
debidos principalmente para buscar nuevas oportunidades laborales. También hay que
destacar que muchas de esas personas vienen de paises en guerra como Siria, Africa
subsahariana, Yemen o Irak. Sin embargo, se juegan la vida para tener la posibilidad de

mejorar su calidad de vida, tanto para ellos como para sus familiares.

Actualmente, segin datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) tomados en enero
de 2020, Esparfia cuenta con medio millon de inmigrantes, tanto hombres como mujeres.
La raz6n que exponen son cuatro principalmente: en busca de un empleo mejor, por
falta de empleo en su pais de origen, para mejorar su calidad de vida y por ultimo por

razones familiares, es decir, reagrupacion de la misma.

Por su parte, la situacién en la ciudad melillense se ha visto afectada en los Gltimos afios
debido a la llegada de miles de personas de forma ilegal. Su cercania con el pais
marroqui favorece que estas personas intenten entrar por la fuerza en la ciudad a través
de embarcaciones, camuflados en coches 0 camiones y también por el famoso “salto de

la valla™.

Esto se ha convertido en todo un reto a la hora de comunicar la informacion desde la
Delegacion del Gobierno del Gobierno de Espafia en Melilla y en los medios locales.
Las organizaciones, cada vez mas, son conscientes de la importancia que tiene
comunicar de forma correcta al publico. En este caso el publico son los ciudadanos

melillenses que estan deseosos de informacion oficial.



Por ello consideramos una novedosa investigacion, en el ambito de la comunicacion,
realizar un andlisis del discurso por parte de la Delegacion del Gobierno de Melillay su
reflejo en los medios locales melillenses. Con esto se pretende comprobar en qué
medida el discurso de la Delegacion del Gobierno de Melilla, a través de su sala de

prensa virtual, acaba reflejado en las noticias de los medios de comunicacion.

La inmigracion irregular es un aspecto importante para los ciudadanos espafoles, sobre
todo por su interés social y personal. Por ello, el punto de partida de este estudio se
establece a partir de unos objetivos y una hipdtesis expuesta en los apartados siguientes.

1.2 Justificacion.

El siguiente estudio posee una justificacion de aporte teodrico. Esto es debido a que se va
a tratar de abordar nuevas aportaciones, a partir de la bibliografia revisada, a un
concepto poco estudiado hasta la actualidad. Se han utilizado fuentes primarias como,
por ejemplo, libros sobre comunicacion institucional, asi como articulos que analizan la

inmigracion en Espafia y la crisis econémica.

Este aporte se realizara a partir de datos cualitativos y analisis del discurso que trataran
de alcanzar los objetivos propuestos para contribuir con el avance de un tema con escasa

investigacion.
1.3.0bjetivos.

Con esta investigacion pretendemos analizar el discurso comunicativo que lleva a cabo
la Delegacion del Gobierno de Melilla y observar su reflejo en los medios de
comunicacion y en las redes sociales. Ademas se estudiaran las herramientas de
comunicacion que emplean ambos agentes para dirigirse a la ciudadania. Por tanto, para

Ilevar a cabo el presente trabajo, nos proponemos los siguientes objetivos:

1. Analizar la sala de prensa virtual de la Delegacion del Gobierno del Gobierno de
Espafa en la Ciudad Autonoma de Melilla en &mbito de inmigracion.

2. Comprobar en qué medida el discurso de la Delegacion del Gobierno de Melilla
se ve reflejado en los medios Melilla Hoy y El Faro de Melilla y en las redes

sociales en concepto de inmigracion.



3. Estudiar las herramientas de comunicacion que llevan a cabo tanto la Delegacion
del Gobierno en Melilla como el discurso de la prensa escrita en temas de
inmigracion.

4. Determinar las razones por las cuales la ciudadania escoge un tipo de fuente de

informacion.

1.4 Hipdtesis.

Teniendo en cuenta que las fuentes periodisticas suelen ser los medios mas empleados
para corroborar una noticia, partimos de la base de que los ciudadanos de la Ciudad
Auténoma de Melilla (en adelante CAM) accederdan a los medios de comunicacion,
antes que a las fuentes oficiales, para confirmar informaciones. No obstante, aungue no
lo hagan de manera directa, los ciudadanos conocen también la version oficial de los
hechos a través de lo que publican los medios locales, que se hacen eco de los

comunicados que emiten las instituciones.

Por consiguiente, la hipdtesis planteada para la investigacion es la siguiente: los medios
de comunicacion escritos de la CAM emplean, en gran medida, como fuente principal
de informacién a la Delegacion del Gobierno de Espafia en Melilla para la redaccién de
sus noticias y esto contribuye a que el discurso oficial cale en la ciudadania a través del

periodismo local.
1.5.Metodologia.

Para llevar a cabo el estudio propuesto se aplicara una metodologia mixta en funcion de

las necesidades requeridas por la investigacion.

En primer lugar se ha realizado una metodologia de analisis del discurso que consistia
en examinar el contenido comunicativo llevado a cabo por la Delegacion del Gobierno
de Melilla y observar su reflejo en la informacion publicada en los medios escritos
Melilla Hoy y El Faro de Melilla. En todos ellos, como espacio temporal, se han
tomado las noticias, comunicados y notas de prensa publicados entre enero de 2018 y
2019. Se selecciona esta delimitacion puesto que la llegada de inmigrantes a la CAM se
vio intensificada en ese periodo de tiempo. Se escogieron todas las noticias publicadas
en la sala de prensa virtual de la Delegacion del Gobierno de Melilla y se hizo una
comparacion con lo publicado en los medios escritos y su respectivo reflejo en los

perfiles de redes sociales, Facebook y Twitter.
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La muestra del objeto de analisis de contenido la componen seis noticias extraidas de la
sala de prensa virtual de la Delegacion del Gobierno de Melilla. Asimismo se han
seleccionado las mismas noticias en los dos medios escritos Melilla Hoy y El Faro de
Melilla. A su vez, se ha analizado los perfiles de redes sociales de los dos medios y la

organizacion llegando a ser 19 el conjunto de publicaciones examinadas.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo una metodologia de analisis cualitativo. Esta
metodologia esta caracterizada por una serie de entrevistas a través del formulario de
Google con trabajadores de la Delegacion del Gobierno en Melilla, periodistas y
ciudadanos melillenses. Con ellas se pretende estudiar las herramientas comunicativas
que poseen ambas organizaciones y conocer las razones por las cuales los ciudadanos

seleccionan a un tipo de fuente de informacion y no a otra.

Las entrevistas se realizaron a 47 ciudadanos de Melilla, de los cuales solamente
seleccionamos 40 que eran los que afirmaban conocer lo sucedido. En cuanto al nimero
de empleados de la delegacion se logré conseguir a diez personas entre las que se
encontraban, consejeros, personal de administracion y funcionarios. Por ultimo se
contactd con los dos medios para llevar a cabo una entrevista con un periodista de cada

uno de ellos.

Estas dos técnicas nos permiten realizar el estudio exhaustivo del discurso comunicativo
que posee la organizacion y su reflejo en los distintos medios escritos en la ciudad

melillense.
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2. Capitulo Il: Marco teorico.

Para la realizacion de esta investigacion es necesario determinar las definiciones de los
conceptos que se van a trabajar en este estudio: la inmigracion, las causas y
consecuencias, la situacion en la ciudad melillense. Esos son los primeros conceptos
que vamos a definir para continuar desarrollando el término de comunicacion
institucional y la relacion que posee con los medios de comunicacion. Para finalizar con

este apartado nos centraremos en las salas de prensa virtual.

Todos estos conceptos son de vital importancia para comprender tanto la llegada de
inmigrantes a la CAM como el discurso que llevan a cabo las instituciones y los medios

de comunicacion sobre esta cuestion.

2.1.Inmigracion.

2.1.1. Definicion y conceptos.

La existencia de la inmigracion se remonta a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX, donde millones de personas decidieron abandonar Europa para dirigirse a
Norteamérica. Esta decision fue a causa de que consideraban que Estados Unidos era un
pais libertario en donde podian encontrar nuevas oportunidades (McDowell, 2000:300).
Por ello consideramos necesario diferenciar los términos migrantes econdmicos,
aquellos que deciden viajar en busca de empleo u otras opciones, y poblacion refugiada,
aquellos que se ven obligados a abandonar sus hogares por motivos de guerra o fuerza
mayor (ACNUR, 2018:1).

La inmigracion, por tanto, es un fendmeno complejo y multifacético, que
abarca factores econdmicos, politicos, psicolégicos, sociales y culturales.
Involucra tanto a los individuos inmigrantes como a la sociedad receptora. Es
una oportunidad por el intercambio de valores culturales, el conocimiento de
costumbres y habitos, la pérdida del miedo a lo desconocido y al otro; que
posibilita el conocimiento reciproco y facilita la aceptacion y el respeto a la
diferencia y a la diversidad (Sayed- Ahmad, 2008: 61).

Dependiendo de las razones que posean las personas que deciden migrar (politicas,

sociales, economicas, bélicas, etc.) daré lugar a un tipo de inmigrante:

- Inmigrante econdomico: ACNUR (2018) lo define como “las personas que han

salido de su pais en busca de oportunidades laborales”. De Lucas (2009) lo
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denomind “como el buen inmigrante”, es decir, aquel que se desplaza de su pais
de origen con el fin de trabajar.

- Refugiado: el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) lo definia como aquella persona que debe abandonar su pais natal por
miedo a ser acosado por motivos de religion, politica o raza.

- Extranjero. Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el extranjero es el
“individuo que no forma parte de una determinada comunidad politica
constituida en Estado.” Es decir, la persona que no posee una nacionalidad del
Estado en el territorio en el que se encuentre.

- Los “ilegales”. Son los extranjeros que se encuentran en un territorio Sin poseer

ninguna documentacion regulada por el Estado.

El fendmeno migratorio debe ser asumido como una variable de suma
importancia que requiere de una gestion serena que tenga, indiscutiblemente,
como base, la propia dignidad humana. Podemos acunar el sentimiento de
que las personas inmigrantes suponen un elemento amenazante por nuestra
sociedad, nuestro trabajo, nuestro bienestar, o por el contrario, podemos
valorarlas como elementos enriquecedores que contribuyen al beneficio
economico, social y cultural de nuestra comunidad. No podemos crear una
sociedad que separe inequivocamente a los “de dentro” de los “de fuera
(Bauman, 2007:162).

En Espafa, generalmente, no expresan situaciones negativas o de rechazo hacia los
inmigrantes. Esto puede ser debido a dos factores: en primer lugar, al ocultamiento de
sus opiniones sinceras para no dar lugar a un rechazo social, como el racismo o la
discriminacion hacia la poblacién inmigrante. En segundo lugar, cada vez mas son las
personas que apoyan estas situaciones puesto que millones de espafioles se han visto
obligados a migrar al extranjero en busca de nuevas oportunidades laborales (OMEPEI,
2004:16).

2.1.2. Causas y consecuencias.

Belattar (2017) responde con exactitud a las cusas por las que la gente migra “la gente
migra para vivir. Migra por miedo. Migra para cambiarse y cambiar el mundo”. Por su
parte, los autores Valero, Romay y Valero, (2014) sustentan que la mayor razén que
tienen los inmigrantes para desplazarse de su pais de origen a otro totalmente

desconocido es la economia. Se apoyan en autores como Portes (2012), Larramona
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(2006: 103), Friedberg (2001:2) y Hanson y Spilimbergo (1999: 1337-1357) para
afirmar que los inmigrantes tienen expectativas de obtener mayores ingresos que en su
pais natal, asi como también poder ofrecer un futuro académico y profesional a sus
hijos. Hay que tener en cuenta que no solo migra una persona por familia sino que en

muchas ocasiones deciden desplazarse una familia al completo.

El factor econdémico es esencial en la eleccion del pais receptor, pero también
encontramos aspectos como las redes de apoyo familiar, las politicas migratorias de los
paises receptores, la distancia geografica entre los paises y el coste econémico del
proceso (Borjas, 2001: 119). Dichas causas han provocado que millones de personas
decidieran desplazarse a Espafia aprovechando los cambios sociales, politicos y

econdémicos que existen hasta el dia de hoy.

De acuerdo con Martinez (2019: 7) la llegada de inmigrantes a un pais provoca un gran
namero de cambios en el pais receptor. Podemos distinguir tres grupos de cambios:

nivel demogréfico, nivel econémico y el nivel social y cultural.

El nivel demogréfico es un factor que aumenta notablemente en el pais receptor pero es
un descenso en el pais de origen. Espafia, en 2018, ha sido receptor de 329.732 personas
inmigrantes, tanto mujeres como hombres (INE, 2020). Por su parte, en cuanto al nivel
econdmico, Borjas (2006:2), Aysa-Lastra y Cachon (2013: 384) o Iglesias y Llorente
(2008:367) sefalan que los nacionales del pais se benefician de la inmigracion a causa
de la “complementariedad en la produccion”. Por otro lado, nos encontramos con dos
niveles econdmicos, entre los que destacamos en primer lugar el buen salario y las
condiciones favorables de trabajo en los cuales se ubican los autéctonos y los
extranjeros procedentes de paises desarrollados. El segundo nivel se encuentra
caracterizado por el bajo salario y las malas condiciones, en ellos ubican a los
inmigrantes debido a que son empleos que los nacionales no desean ocupar (Valero et
al., 2010:242).

En cuanto a las consecuencias sociales y culturales, el principal aspecto que debemos de
tener en cuenta es la xenofobia. El rechazo a los extranjeros es un foco de conflicto
entre la poblacion nativa y los inmigrantes. La principal razon es el miedo a cambios en
la cultura del pais, centrandonos en la religion y el idioma. La poblacion mas tradicional
considera que la llegada de extranjeros se convertira en una amenaza en cuanto a las

tradiciones y costumbres que arraigan en el pais (Martinez, 2019: 7).
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En definitiva, la llegada de personas procedentes de otros paises suele considerarse una
amenaza y un gran cambio al pais receptor sobre todo cuando el pais de llegada se

encuentra en escasez de empleo.
2.1.3. Situacion en Melilla.

Espafia, a pesar de no ser el pais con mayor porcentaje de inmigrantes en su poblacion,
es uno de los quince paises que recibe mas inmigracién (20 Minutos, 2019). Sin
embargo, en los ultimos afios se han aumentado la llegada a traves del Estrecho y en los

perimetros fronterizos de Ceuta y Melilla (Salas, 2014:173).

Para evitar la llegada de extranjeros ilegales a ambas comunidades autonomas se
decidio, a finales del siglo XX y principios del XXI, la creacion de vallas fronterizas.
Estas medidas se han visto reforzadas con concertinas, unas cuchillas situadas en la
parte superior de las vallas cuyo fin es impedir que los inmigrantes escalen (Moriana,
2015:13). Sin embargo, a pesar de los mecanismos instaurados, la entrada de

inmigrantes de forma irregular ha continuado.

Desde 2009, los intentos de entrada a la ciudad melillense se vieron intensificados, pero
no fue hasta 2018 donde obtuvo el pico més alto con 13.500 inmigrantes procedentes de
paises como Marruecos o Siria (INE, 2020). Cabe destacar que la llegada de
inmigrantes ilegales no solo se ha producido a través del vallado fronterizo sino también

por el paso maritimo o por el acceso de pasos habilitados de forma fraudulenta.

Todos aquellos que logran cruzar los diferentes controles los ubican en los Centros de
Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) que tiene una ocupacién de 480 plazas segun
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2011). A pesar del nimero
de plazas construidas, debido al incremento de flujos migratorios, el CETI se esta

viendo sobreocupado llegando a cuadruplicar su capacidad (Lopez, 2014:185)

Actualmente, el nimero de inmigrantes que se encuentran en el centro de estancia es de
méas de 1.600 migrantes. Esto se ve empeorado por la situacion que se desarrolla en
Esparia en estos momentos debido al COVID-19. Sin embargo, el gobierno de la Ciudad
Auténoma de Melilla no considera necesaria descongestionar las instalaciones en estos
momentos puesto que se estan llevando a cabo los controles y medidas de restricciones

necesarias para asegurar la salud de éstas personas (Publico, 2020; MelillaHoy, 2020).
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En relacion con el parrafo anterior, destacamos el término “descongestionar” haciendo
referencia al traslado de un numero, entre 40 y 50, de personas ubicadas en el CETI
hacia la peninsula. Este desplazamiento se hace con el fin de garantizar que el CETI
cumpla su funcién como centro de estancia temporal y no permanente. Las personas que
entran dentro de ese nimero son trasladados a los CIE (Centros de Internamiento de
Extranjeros) de la peninsula. Estos centros se crearon para facilitar los flujos
migratorios y las devoluciones a sus paises de origen (CEAR, 2020; 20 Minutos, 2018).

Por ultimo, es necesario mencionar que pese a la situacion ocasionada por el
coronavirus, el 6 de abril, un grupo de 260 inmigrantes intentaron saltar la valla pero
solo 50 de ellos lo lograron. Inmediatamente y respetando las medidas sanitarias
recomendadas por el Ministerio de Sanidad de Espafia, se paso a aislar a estas personas
a una carpa en uno de los terrenos con los que cuenta la ciudad auténoma. Ahi la Cruz
Roja atendio a todos los inmigrantes y a dia de hoy permanecen en cuarentena como el
resto del pais (ABC, 2020).

2.2.Comunicacion Institucional.

2.2.1. Definicion y conceptos.

La comunicacion en las organizaciones fue un aspecto que tardo en implementarse en la
sociedad. Algunos de los motivos o problemas que retardaron su insercién fueron
debido a que la creacién de grados y posgrados donde se han formado los profesionales
han tenido un surgimiento asimétrico. También que el contenido de esos grados o
licenciaturas no han sabido cubrir las necesidades laborales de las organizaciones y
existia una falta de reconocimiento por la labor que desempefiaban los comunicadores
(Llano, 1996:780). Por lo que debemos diferenciar la comunicacion organizacional con

la comunicacion institucional.

La comunicacién organizacional se entiende como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacién y su medio; o
bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos
y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla
mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades
deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se
conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de

comunicacion (Fernandez, 1999:31).
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(13

Por su parte la Adecec (1997:17) define la comunicacioén institucional como “el
conjunto de actividades que persiguen que la proyeccion de la imagen de una

organizacion, tanto hacia el exterior como hacia el interior, sea siempre la correcta”.

Weil (1992: 25), por el contrario, considera que la comunicacién institucional es
“aquella que no estd destinada a vender un producto, sino mas bien a modificar un
comportamiento, una actitud o a conseguir adhesiones a una idea”. Losada (1998:47),
de acuerdo con Weil, afiade que “la comunicacion institucional en la gestion del

cambio”.

Podemos decir que hablamos del conjunto de interacciones en las que la organizacion,
como ente colectivo, se constituye en el sujeto reconocible de un proceso de
comunicacion social que se desarrolla tanto en el ambito interno de la organizacién

como en el entorno exterior.

Autores como Escalona (2014:27) afirma que “la comunicacion de instituciones
publicas hace referencia a toda aquella actividad comunicativa vinculada a la estructura
que conforma el sector publico de un territorio”. El autor une las instituciones con la
comunicacion, haciendo referencia a que no podria existir una institucion sin

comunicacion, tal y como defiende Canel (2007:28).

Por su parte, centrandonos en el término “estructura” expuesto por Escalona en la
definicion anterior, Andrade (1999) amplia el concepto de comunicacién institucional

como

el conjunto de mensajes que emite una organizacion de manera programada y
sistematica, tanto interna como externamente, con la finalidad de lograr la
integracién entre la institucion y sus publicos mediante la utilizacién de
herramientas-publicidad, relaciones publicas, etc- que permitan cumplir una

funcion totalizadora (citado por Torres Rovira, 1999: 112)

Con el objetivo de estrechar relaciones con los publicos, las organizaciones deben
mostrar una imagen unificada y definida para poder cumplir con precision con todas sus
funciones. En este aspecto, Canel (2007:28) radica en que la institucion publica acentta
su supervivencia a “su capacidad para definirse, para mostrar sus objetivos, para

justificar sus acciones y para implicar a los demds en las mismas”.
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En resumidas cuentas, la comunicacion institucional es el conjunto de interacciones que
emite una institucion hacia su publico, tanto interno como externo. Son los mensajes
que expresa la organizacién con el fin de mostrar una imagen correcta de la institucion.
Autores como Escalona (2014) y Andrade (1999) coinciden en una comunicacion
organizada y ordenada para que los mensajes emitidos por la institucion alcancen los
objetivos propuestos. En cambio, Ferndndez (1999) y Weil (1992) ponen el énfasis en la
capacidad que posee la comunicacion para efectuar un cambio de comportamiento u

opinidn para poder cumplir con su finalidad.
2.2.2. Relaciones con los medios de comunicacion.

Los flujos de mensajes que se emiten entre la institucion, en este caso de la Delegacion
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, y los medios de comunicacion de
masas es gracias a la relacion existente entre el departamento de comunicacion y los

mass media.

Segln Aced (2013:121), los departamentos de comunicacion invierten mas tiempo y
esfuerzo en la relacién con los periodistas. Esto es debido a que las organizaciones
recurren a los medios para llegar a méas publico. Xifra (2011:157), coincide en que esa
relacion es “una de las actividades comunicativas que pueden acaparar mas tiempo”.
Por ello se debe establecer, dentro del departamento de comunicacion de la
organizacion, a un profesional responsable de prensa que dedique todas sus funciones
en mantener una buena relacion con los periodistas. El propdsito de establecer
relaciones con los medios se debe al obstaculo que atraviesa el periodismo de
investigacion recurriendo a fuentes visibles o aquellas informaciones procedentes de los
gabinetes de comunicacion. Este aspecto es una oportunidad para las organizaciones
puesto que el periodista debe seleccionar aquellas noticias que debe cubrir, por lo que es
imprescindible captar la atencidn de los periodistas utilizando multiples herramientas y

técnicas para establecer un vinculo con los medios.

Black (1994:68), por el contrario, califica que la relacion entre los medios y las
organizaciones debe ser “una operacion bilateral”, es decir es un proceso conjunto en la
que tanto las instituciones como los medios deben cultivar dicho enlace. A diferencia de
lo expresado por los autores Xifra (2011) y Aced (2013), en la que manifestaban que el
departamento de comunicacion debia invertir mayor esfuerzo a esta union, Black (1994)

puntualiza que ambos agentes deben procurar invertir el mismo tiempo en la relacion
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con el otro. La confianza entre los mass media y las instituciones es la base de una
buena relacion entre ellos, afirma el autor. Black (1994) propone comunicar a todos los
medios, en igualdad de condiciones, la informacion necesaria y después de ello, se
deberd comunicar cuél de esas informaciones se podra publicar y cual no. Todo ello con

sus respectivos motivos.

Frente al debate que existe entre los distintos autores, Valls (1992: 157) establece que
los objetivos de las relaciones entre las organizaciones y los medios de comunicacion

son:

- Establecer un servicio informativo de forma continuada y permanente con los
medios de comunicacion.

- Crear y coordinar los boletines, house organ, tanto en el ambito interno como,
de suma importancia, el externo.

- Tener las herramientas precisas para dar respuestas a cuestiones externas.

- Realizacion de una auditoria para evaluar las informaciones aparecidas en los
medios y asi observar la imagen que desprende, la organizacion, de ellas.

- Preparar un plan de riesgos y crisis que se puedan producir en el futuro y que

pueda afectar a la imagen de la organizacion.

Uno de los mecanismos a los que recurre la organizacion es a los medios de
comunicacion. Sin embargo, la relacion de ambos agentes siempre ha sido compleja
puesto que existe una cierta desconfianza por parte de los periodistas respecto a las
relaciones publicas. A pesar de ello, estas relaciones deben ser una de las actividades
mas importantes que debe realizar las organizaciones. Hay que tener en cuenta que para
poder comunicarnos con los medios de comunicacién, debemos crear canales fluidos y

unicos. La confianza es el aspecto imprescindible para una buena relacion.

Castillo (2009:128) amplia lo expuesto por Valls y afirma que la relacion con los

medios de comunicacion debe basarse en los siguientes pilares:

- Informar de hechos noticiosos pero sin olvidar los intereses de nuestra
organizacion. Es decir, se debe enviar informacion que cumpla las
caracteristicas y condiciones del periodista para ser publicado.

- Implantar una relacién-comunicacién Unica y abierta con el periodista. Este

aspecto serd beneficioso para la organizacion puesto que el medio siempre
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recurrird a nosotros en primera opcion aunque la noticia no tenga que ver con
nuestro campo pero si con el sector. Establecer una buena relacion nos
proporcionard dos cuestiones: convertirnos en fuente de informacion y ser
interlocutores continuos para los periodistas.

- Siempre que lo necesiten, tendremos una colaboracion eficaz y rapida.
Teniendo en cuenta que los medios disponen de un tiempo reducido para
constatar las informaciones, agradeceran que la organizacion elaboren de forma
precisa la informacion y se la envien.

- La informacion enviada deberad ser siempre veridica. Hay que tener en
cuenta que si engafiamos a los medios, ellos al fin y al cabo podran descubrirnos
y perderemos la credibilidad que tanto tiempo le cuesta conseguir a la
organizacion.

- Latransparencia es el aspecto mas importante en nuestro comportamiento.

Se aprecia, por tanto, las similitudes de los objetivos y pilares fundamentales en los que
debe basarse la relacion entre las organizaciones y los medios de comunicacién. Sin
embargo, la principal diferencia es que Valls (1992) se centra en la imagen de las
instituciones y en como esta puede afectar a su relacion con los medios de
comunicacion. En cambio, Castillo (2009) pone el foco en la transparencia y veracidad
de las informaciones emitidas por la organizacion para asi lograr obtener una estrecha

relacion con el medio.

2.2.3. Contexto de los medios de comunicacién escritos de la Ciudad

Auténoma de Melilla.

En 1902 naci6 El Telegrama de Melilla, el Unico diario escrito de la ciudad melillense
hasta ese momento. Su ultimo director, Emilio Alvarez, ochenta y dos afios después
anunciaba el cierre del periodico debido a dificultades econémicas. Un afio después, en
1984 se creo el diario Melilla Hoy volviendo a convertirse en el Gnico diario de la
ciudad hasta 1998 donde naci6 El Faro de Melilla (Melilla Hoy, 2014).

El diario Melilla Hoy pertenece al grupo de comunicacion Prensa De Melilla S.1
fundada por el empresario Enrique Bohorquez Lopez-Doriga. Desde los inicios dejo
claramente definida su posicion politica puesto que acudia en diferentes ocasiones a
reuniones con Adolfo Suarez, portavoz del partido asociado a la ideologia centro-

derecha. Prueba de ello, son las fotografias que se tomaban en las diferentes situaciones.
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Imagen 1.

Fuente: Diario Melilla Hoy (22/10/2014).

A todo ello, hay que afadir que desde el afio 2000, el Partido Popular con Juan José
Imbroda al frente, ha sido el partido gobernante en la ciudad durante diecinueve afios.
Al presidente Imbroda, siempre se le ha juzgado por utilizar a los medios de
comunicacion como parte para visibilizar sus acciones en su mandato, es decir, para
obtener mayor popularidad. Es mas, los dos medios privados Melilla Hoy y EI Faro de
Melilla en el primer cuatrimestre del 2017 fueron subvencionados por un total de
79.383 euros y 69.904 euros, respectivamente. El exdirector de Fondos Europeos y
exdiputado de Populares por la Libertad recriminaba al presidente de la ciudad que cada

afio gastaba mas de seis millones de euros para disfrutar de “un corralito informativo”

(El Confidencial, 2019).

Por tu parte, EI Faro de Melilla, surca los mismos mares que el Melilla Hoy puesto que
se autodefine como un medio conservador desde que el fundador Joaquin Ferrer y Cia,
S.L creara el grupo de comunicacion Grupo Faro. Comenzo con esta aventura en 1934
con el nacimiento del diario espafiol EI Faro de Ceuta, periddico méas antiguo de la

ciudad ceuti.

La Ley de Comunicacién Institucional deberia ser transparente, caso opuesto con la
gestion de Imbroda puesto que empleaba una opacidad en la contrataciéon publica de
medios en los que, como hemos mencionado con anterioridad, se utilizan para relucir
los logros del Gobierno. Esto incumple la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacién Institucional que sefiala que la utilidad pablica no se debe
emplear con la finalidad de “ensalzar la labor del Gobierno” (BOE, 205).
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Si la ideologia politica de ambos medios estaba claramente definida durante el gobierno
de Juan José Imbroda, esta situacion se vera truncada cuando a mediados del 2018 el
gobierno central sufre un cambio y entra al mando el partido PSOE. Con Sabrina Moh

en cabeza, el PSOE se encontraba al frente del gobierno de la ciudad melillense.

Ademas, cabe destacar que en 2019 se despojd, también, al PP del ayuntamiento de la
ciudad lo que permitio la creacion de un tripartito formado por Ciudadanos, PSOE y
Coalicion Por Melilla (CPM). Este cambio iba a afectar a los medios de comunicacion
locales, especialmente a la prensa escrita puesto que recibia subvenciones cuantiosas
con el antiguo gobierno. El claro ejemplo del descontento por parte de la prensa escrita
viene de la mano de una noticia publicada por el Melilla Hoy que criticaba el
nombramiento de dieciocho cargos remunerados “a costa de las arcas de la CAM”.
Anadia, que el “nuevo gobierno” apenas se diferenciaba del anterior y acusaba
duramente a Eduardo Castro, actual presidente del ayuntamiento, de que su mandato iba

a costar millones de euros a los melillenses (Melilla Hoy, 2019)

Imagen 2.

El ‘Gobierno del cambio’ que forman Coalicién por Melilla, PSOE y Ciudadanos apenas se
diferencia del anterior, en manos del PP, en cuanto a nimero de miembros y el gasto publico
anual que acarreara a las arcas publicas de la Ciudad Auténoma. Segtin las retribuciones
contempladas en la propuesta de la consejera de Presidencia, Administracion Publica y
Regeneracion Democratica, Paula Villalobos, a la que ha tenido acceso MELILLA HOY, el
Gobierno que preside Eduardo de Castro costara a los melillenses 1.148.984,82 euros brutos
anuales en sueldos, aunque en realidad la cuantia sera mayor al no estar incluidos los
trienios que deberan percibir los miembros del Ejecutivo que son funcionarios, que son al
menos seis.

El ahorro conseguido por el Gobierno del tripartito respecto al del PP es de apenas 172.021,86
euros al afio, por lo que no llegara a los 700.000 euros en toda la legislatura si no se producen mas
nombramientos. Una cuantia que se antoja pequefia para la gran cantidad de criticas que CpM,
PSOE y Cs dedicaron al anterior Ejecutivo melillense, al que denominaban casi al unisono como
“macrogobierno” por tener un total de 21 cargos remunerados, solo tres méas que el Gobierno
actual, que tiene 18.

De esos 18 cargos, el que tiene una mayor retribucién es el presidente de la Ciudad Auténoma,
Eduardo De Castro, que percibira 79.598,46 euros brutos anuales en 14 pagas, segun la propuesta
de la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica y Regeneracion Democratica, firmada por
Villalobos el pasado 1 de agosto. En total, 5.685,60 euros al mes, a los que habra que sumar los
trienios, que en su caso suponen una importante cuantia, ya que es funcionario desde hace 37
afos. La propuesta de la Consejeria de Presidencia no concreta el coste de esos trienios, aunque
segun han criticado en los ultimos dias PP y Vox, elevaran el sueldo de De Castro por encima de

Fuente: Melilla Hoy (11/08/2019).

Como hemos podido observar en la imagen 2, se demuestra con claridad el descontento
por parte de la prensa escrita hacia el nuevo gobierno. Esto reafirma lo anteriormente
mencionado en el que se muestra un pensamiento politico asociado al antiguo mandato

del Partido Popular. En definitiva, opinamos que siempre ha existido una correlacion
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cambiante entre medios de comunicacion escritos y la Delegacion del Gobierno de la

ciudad segun el partido que gobierne en ese momento.
2.3.Sala de prensa virtual.

Acercarnos al concepto de las Salas de Prensa Virtual (SPV) como una herramienta que
emplean las instituciones para la creacion y difusion de hechos noticiosos, es un trabajo

novedoso Y reciente sobre el que se ha investigado poco.

Antes de aproximarnos al término de SPV, es preciso conocer la importancia que ésta
posee en las organizaciones. Una sala de prensa virtual con una correcta creacion puede
ofrecer numerosas ventajas a las instituciones puesto que tienen un uso muy cautivador.
En primer lugar, los medios de comunicacion pueden acceder con gran facilidad a todos
los documentos que les resulten noticiosos. Castillo (2018:4) se centraba en primera
instancia en que la utilidad de este espacio era “contener las herramientas y actividades
dirigidas a los medios de comunicacion”. Sin embargo, no es su UNiCo USO puesto que
también es empleada como hemeroteca donde la organizacién puede almacenar notas,
comunicados de prensa y diversos archivos multimedia para ser consumidos en un

futuro.

Teniendo en cuenta la importancia que poseen las herramientas 2.0 en las
organizaciones, disponer de un buen disefio de SPV puede beneficiar a la organizacion a
lograr un posicionamiento en los buscadores SEO. Se debe trabajar en definir con
exactitud las palabras clave para ganar puntos en posicionamiento en la red. De acuerdo
con Castillo (2018:4), el uso de esta herramienta no debe alejarnos de la necesidad de
“unir a la organizacion con los publicos”, por lo que debemos afadir dentro de la SPV
un apartado de contacto. Es ahi donde acudiran las personas que estén interesadas en

contactar con el departamento de comunicacion de la organizacion.

La implantacién de salas de prensa virtual se desarroll6 como una estrategia en las
organizaciones dirigidas hacia los publicos. Las nuevas tecnologias han permitido que
se pueda segmentar publicos y adaptar estrategias a cada uno de ellos. Por consiguiente,
los medios de comunicacion tambien se han visto afectados por este surgimiento,
destacando que la forma mas Optima que tiene una organizacion para establecer una
relacién con los periodistas, son las salas de prensa virtuales (Lépez y Castillo,

2017:70). Es decir, estas se constituyen como un espacio interactivo multimedia para
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compartir todo tipo de documentos al instante haciendo que el flujo comunicativo

existente entre las organizaciones y los periodistas mejore (Castillo, 2012:2).

Las principales estrategias que llevan a cabo las SPV son la transparencia y la
confianza. Al publicar toda la informacién, tanto presente como pasada, la organizacion
muestra una claridad puesto que ponen a disposicion del pablico todo el contenido. Esto
hace que la institucion se convierta en una fuente fiable para el periodista y el medio,
que va a desembocar en una relacion de confianza asegurando que de forma actualizada

se podra acceder a toda la informacion que requieran.

Tabaoda y Gutiérrez (2017:4) destacan que las Salas de Prensa Virtual deben contener
“convocatorias de prensa, conferencias, comunicados, invitacion a actividades
institucionales, informes de congresos y actas,” entre otras. Sin embargo, es de suma
importancia, también, incluir archivos multimedia como por ejemplo, audios de ruedas
de prensa, fotografias de personas influyentes, espacios, etc. Esto permitira que quien lo
desee podra completar la informacion o la realizacion de noticias con iméagenes oficiales

ofrecidas por la organizacion.

Estudios recientes afirman que las SPV crean una interaccion directa, mediante
herramientas de comunicacion on-line, entre las instituciones y los medios. Ademas,

afirman que:

Las Salas de Prensa constituyen un peldafio superior, al constituirse en
espacios para el didlogo, permitir el acceso de los periodistas a material
relevante siempre que lo necesiten, implicar una actualizacion constante del
repositorio noticioso, e implicar una interaccion mas profunda, al permitir
que el periodista juzgue, seleccione y procese de la SPV la informacién que

mas atractiva le parezca (Gutiérrez, Taboada y Fernandez, 2017:15).

Es conveniente dar un cambio de visién a este fendmeno puesto que es necesario
delimitar y diferenciar los papeles informativos; hay que distinguir a los medios de
comunicacion de las otras organizaciones asi como de los ciudadanos. Puntualizamos
que los términos de SPV suelen hacer referencia en primera mano a su relacién con los

medios, pero hay que intentar que esa relacion sea igualitaria con los demas agentes.

De acuerdo con Cantalapiedra (2017) nos centramos en una interpretacion de las SPV

como herramientas para gestionar y organizar de forma transparente y clara los flujos
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comunicativos entre las instituciones y la ciudadania. La autora supera el fendbmeno de
los medios y se centra en la ciudadania, considerando que no se le atribuye el capital
humano necesario para explotar las funciones de las salas de prensa virtual. Es necesario
mostrar que esta herramienta no esté destinada solamente a los medios de comunicacion
sino también a otras corporaciones que desean informarse sobre la organizacion o para

las personas que estan interesadas en el sector.

Teniendo en cuenta todos los aspectos y definiciones expuestas por los autores, nos
apoyamos en Castillo (2012:4-5) para afirmar de forma extendida que las salas de

prensa on-line:

Suponen la obligacién de planificar convenientemente las estrategias de
comunicacion para que todo suponga una coherencia entre lo afirmado y lo
realizado. Ya no es suficiente con organizar una rueda de prensa sino que
sera pertinente realizar la grabacién en audio y video, deberemos realizar un
seguimiento de nuestras apariciones mediaticas o comprobar el grado y

modalidad de presencia en los medios comunicativos.

Poseer una SPV actualizada y estructurada de una forma correcta, proporcionard una
facilidad en la comunicacion con los publicos, en general, y con los medios en
particular. Estos espacios deben representar la imagen e identidad de la organizacion, es
decir, son nuevos canales de informacion creando asi una nueva forma de hacer
comunicacion. A la hora de crear este espacio web hay que tener en cuenta ciertos
aspectos que pueden beneficiar a la organizacién. A continuacién sintetizamos algunas

ventajas apoyandonos en Castillo (2008:5):

- En el caso de que la Intranet de la web sea adecuada se permitira un acceso
directo y sintetizado de la informacion. Asi la bisqueda sera sencilla y rapida y
facilita a los medios que puedan solicitar mayor datos.

- Establecer motores de busqueda eficaces para asi aumentar y mejorar los flujos
de comunicacion.

- Los medios de comunicacion dispondran de informacion organizada y obtendran
datos con mayor rapidez.

- Relacion bidireccional y directa entre la organizacién y los empleados al
disponer de una respuesta inmediata.

- Unainformacién actualizada y permanente facilitara el trabajo del periodista.
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- Después de una previa solicitud se podrd establecer listas de distribucion

automaticas.

Finalmente, las salas de prensa virtual son espacios dirigidos a mejorar la relacion
entre la organizacion y los medios de comunicacion. Es una herramienta basica de
trabajo que permite publicar informacién, imagenes y datos para que sea mas
accesible para los periodistas. Sin embargo, sacamos como conclusion que las salas
de prensa virtual no estan destinadas a informar, exclusivamente, al periodista sino
mantener actualizados a dos agentes mas, como son las otras organizaciones y el
resto de la ciudadania. Ademas, es importante incluir archivos multimedia, asi como

datos financieros y balances de las instituciones.
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Capitulo I11: Trabajo de

Investigacion.



3. Capitulo I11: Trabajo de investigacion.

A fin de llevar a cabo el trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta los cuatro
objetivos previamente establecidos: analizar la sala de prensa virtual de la Delegacion
del Gobierno del Gobierno de Esparia, en Melilla en ambito de inmigracion; comprobar
en queé medida el discurso de la Delegacion del Gobierno de Melilla se ve reflejado en
los medios locales Melilla Hoy y El Faro de Melilla y en las redes sociales, en concepto
de inmigracion; estudiar las herramientas de comunicacion llevadas a cabo por los dos
agentes en temas de inmigracion y por Gltimo, determinar las razones por las que la

ciudadania escoge un tipo de fuente de informacion.

Para cada dos objetivos se ha instaurado un trabajo de campo que tiene como finalidad
resolver las cuestiones de la problematica y confirmar la hipdtesis de partida planteada
que afirma que “los medios de comunicacidon escritos de la Ciudad Autonoma de
Melilla emplean, en gran medida, como fuente principal de informacién a la Delegacion
del Gobierno de Espafia en Melilla para la redaccion de sus noticias y esto contribuye a

que el discurso oficial cale en la ciudadania a través del periodismo local”.

Con los dos primeros objetivos, analizar la sala de prensa de la Delegacion del Gobierno
de Melilla y comprobar su reflejo en los medios de comunicacion escritos y en redes
sociales, se ha establecido hacer un vaciado de todas las notas, comunicados de prensa,
noticias y contenidos en redes sociales publicados, por ambos agentes, en 2018 en
concepto de inmigracion. De dicho vaciado, en la sala de prensa virtual se han
seleccionado el total de notas y comunicados publicados. Sin embargo, de los medios
locales Melilla Hoy y El Faro de Melilla se han extraido aquellas noticias que se
correspondian con las mismas fechas de las notas publicadas en la sala de prensa virtual
de la Delegacién del Gobierno de Melilla para comprobar en qué medida éstas ultimas

son reflejadas en los medios melillenses.

A continuacion se expondra un cuadro con el nimero de noticias extraidas en el vaciado

asi como el nimero de publicaciones seleccionadas de ambos agentes.
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Tabla 1.

Agentes Sala de prensa | Pagina web Total

virtual

Delegacion del 6 6
Gobierno de Melilla

El Faro de Melilla 50 6

Melilla Hoy 81 6

Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos de la sala de prensa virtual de la Delegacion

del Gobierno de Melilla y las web de los diarios El Faro de Melilla 'y Melilla Hoy.

Siguiendo con los objetivos, para los dos Gltimos en los que se trata de estudiar las
herramientas de comunicacion que poseen ambos agentes y conocer las razones por las
cuales la ciudadania escoge un tipo de fuente de informacion, se han elaborado tres
tipos de entrevistas para tres distintos publicos, empleados de la Delegacion del

Gobierno de Melilla, ciudadanos de la ciudad y periodistas de ambos medios.

3.1.Primer trabajo de campo: Andlisis de la SPV de Delegacion del
Gobierno de Melilla, de la web de los dos diarios y de los perfiles en

redes sociales de ambos agentes.

El primer trabajo de campo consiste en analizar la sala de prensa virtual de la
Delegacion del Gobierno del Gobierno de Espafia, en Melilla y comprobar de qué forma
estas noticias se hacen eco en los medios de comunicacion locales asi como en las redes
sociales. Los medios de comunicacion escogidos han sido Melilla Hoy y El Faro de

Melilla. Se trata de los dos Unicos diarios radicados en la ciudad de Melilla actualmente.

Para la recogida de noticias se establecié un periodo de tiempo de un afio completo,
exactamente del 2018. Esto fue debido a que en ese afio la entrada masiva irregular de
inmigrantes se vio intensificada tanto por via maritima como terrestre. Se ha realizado
un vaciado de todas y cada una de las noticias publicadas en ese afilo y se han

seleccionado aquellas que corresponden con las fechas:
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6 y 7 de enero de 2018. Dias en el que se produjo el salto masivo a la valla
fronteriza, de la zona norte de Melilla. Esta fue asaltada por 300 inmigrantes,
pero solamente lograron pisar tierras espafiolas 209.

9 y 10 de enero de 2018. Se produce otro salto a la valla, en este caso fue a
través de las vallas fronterizas que limitan la costa de Melilla con la de
Marruecos. Los dos inmigrantes consiguieron despistar a la carrera el control
policial y una vez en el agua, uno de ellos se enfrentd de forma violenta a un
guardia civil. Lo golped con un arma, creado por ellos mismo, que utilizan para
escalar las vallas. Se trataban de garfios con una punta muy afilada con la que
hiri6 al guardia civil que intentaba sacarlo del mar.

7'y 8 de mayo de 2018. Se produce un rescate heroico por parte de la Guardia
Civil en la que salvan a 31 inmigrantes que fueron arrojados al mar en muy
malas condiciones meteoroldgicas. Los hechos comenzaron cuando la Guardia
Civil reciben indicaciones de que una lancha se encontraban en mitad de la mar
lanzando a inmigrantes al agua. Después de ello, los cuerpos de seguridad
fueron de inmediato al lugar y salvaron en dificultosa condiciones a los
inmigrantes.

10 de septiembre de 2018. Una vez finalizada la semana de feria en la ciudad,
se produce un registro intensivo en todos los camiones y atracciones antes de
dirigirse a la peninsula. Esto es debido a que inmigrantes intentan ocultarse
como polizones para desplazarse a las ciudades de la peninsula en el ferry. Esto
se ha convertido en una costumbre, por ello es noticia desde hace unos afios
Esta labor la realiza la Policia Nacional y la Guardia Civil.

23y 24 de octubre de 2018. Elena Fernandez Trevifio, consejera de Educacion,
Cultura, Festejos e lgualdad anunciaba que la delegacién estaba trabajando para
poner en marcha un “paquete de medidas” para acabar con los casos de violencia
de género en el CETI. La consejera es también la responsable de la Unidad
Contra la Violencia de Género.

3y 4 de diciembre de 2018. El Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (Ingesa),
firma un convenio con el Banco de Desarrollo Europeo que concede una
subvencion de un milloén de euros. La firma del contrato estd precedida por la
delegada del Gobierno de Melilla, Sabrina Moh, asi como el director del
INGESA, Alfonso Jiménez Palacios y la vicegobernadora del CEB, Rosa Maria

Sanchez.
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Cabe destacar que la exposicion de dos dias para la misma noticia es debido a que a
pesar de que la Delegacién del Gobierno de Melilla publicase la noticia un dia
determinado, el medio no puede hacerla publica en su diario impreso hasta el dia

siguiente. Por ello es que se han seleccionado dos dias para cada noticia.

No obstante, esta metodologia se ha llevado a cabo a través de dos fichas de anélisis,
una para las noticias y comunicados y otra para las redes sociales, con la que se ha
pretendido analizar de forma profunda cada una de las noticias y contenidos escogidos y

asi poder extraer unos resultados globales y exactos.

3.1.1. Contenido en la SVP, las web de los diarios y perfiles en redes
sociales.

Los aspectos que se han tenido en cuenta para el andlisis de las noticias y comunicados

seleccionados fueron los siguientes:

- Tipo de titular: Se trata de distinguir aquellas noticias cuyos titulares son
sumamente informativos de aquellos que pretenden llamar la atencion del lector.

- Apariciéon en portada. Consideramos necesario observar si en las fechas
seleccionadas las noticias han sido de tal envergadura para posicionarlas en la
portada. Este aparato se aplicara solamente a los dos medios locales.

- Apertura de seccion. Que una noticia sea interesante para establecerla como
apertura de seccion, revela la importancia que el medio proporciona al tema.
Este aspecto, al igual que el anterior, solo se utilizara para los dos medios
locales.

- Tamafo. En cuanto a tamafio se hace referencia a la importancia que el medio
hace sobre el concepto abordado. Este apartado se clasificara en: cuarto de
pagina, media pagina o pagina completa.

- Uso de elementos multimedia. Es relevante observar si utilizan imégenes o
videos para exponer la informacion, o por el contrario si solamente publican el
contenido sin elementos multimedia.

- Tipo de enfoque de la noticia. Se trata de analizar si se expone la noticia de
forma informativa, emocional, explicativa, etc.

- Fuente. Hacemos referencia a la fuente principal que redacta la noticia. En este

caso se clasificara en: periodistas o redactado por el propio medio.
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Por otro lado, se ha realizado un vaciado en redes sociales, especialmente en las dos que
poseen ambas organizaciones, Facebook y Twitter. Para ello, se han seleccionado los
contenidos publicados en las fechas previamente mencionados. Los conceptos

empleados para examinar los perfiles en redes sociales se expondran a continuacion:

- Comentarios. Se trata de visualizar si los seguidores de los perfiles, consideran
de interés el contenido como para expresar su opinion sobre él.

- Favorito. Este apartado es una opcion que dispone la red social Twitter. Sin
embargo, Facebook modifica el nombre y lo traduce como “Me gusta”. Tanto
uno como otro hacen referencia a que la informacion publicada es de agrado
para los usuarios. Estos ultimos deciden si pulsar la casilla de “favorito” o “me
gusta” con la finalidad de mostrar al administrador del perfil de que esa
informacion es de interés para el publico.

- Reacciones. Este concepto solo lo podemos visualizar en Facebook. Es una de
las ultimas actualizaciones que ha realizado la red social con el fin de ampliar el
surtido de sus reacciones, ademas de “me gusta”. Podemos observar distintas
reacciones como por ejemplo: enfado, enamorado o me divierte.

- Retweet. Como en el caso anterior, este aspecto es caracteristico de Twitter.
Tiene como finalidad dar visibilidad a la informacién publicada, haciendo que
todos los seguidores que tenga el usuario pueda ver el contenido sin necesidad
de consumir la fuente oficial.

- Compartido. Al igual que alguna otra, esta opcién es de Facebook y es parecida
al “retweet”. Tiene como finalidad compartir en cualquier perfil la informacion
publicada por la fuente oficial, ya sea medios de comunicacion o la propia
Delegacion del Gobierno de Melilla.

- Uso de elementos multimedia. Este aspecto, al igual que para el andlisis de las
noticias, es relevante puesto que en redes sociales el empleo de imagenes o

videos resulta mas atrayente al usuario.

3.1.2. Anadlisis de los resultados.

Para comprobar la hipdtesis planteada que expone que “los medios de comunicacion
escritos de la Ciudad Autonoma de Melilla emplean, en gran medida, como fuente

principal de informacion a la Delegacion del Gobierno de Espafia en Melilla para la
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redaccion de sus noticias y esto contribuye a que el discurso oficial cale en la
ciudadania a través del periodismo local”, se van a analizar los resultados extraidos de
las fichas técnicas. La interpretacion de los datos se clasificara por las fechas especificas
mencionadas anteriormente e incluyendo todos los apartados de las fichas técnicas,

tanto de las noticias como de las redes sociales.
Imagen 3.

Unos 200 inmigrantes logran acceder a Melilla en un
violento salto en el que un guardia civil resulta herido

El grupo de los que llegaron a la valla superaba los 300.- La violencia con que se enfrentaron a las fuerzas de
seguridad marcé el acceso a la ciudad
06-01-2018

Alas 15.40 de la tarde de hoy, 209 inmigrantes de origen subsahariano
nan logrado acceder a Melilla por la zona norte de la ciudad (Pinares de
Rostrogordo) en un violento salto en el que un guardia civil ha resultado
herido a consecuencia de la agresion que sufrio en el I6bulo de la oreja
izquierda

El salto fue repelido desde un primer momento en una accion coordinada
por fuerzas marroquies y efectivos de la Comandancia de la Guardia Civil.
No obstante, la violencia y el abultado nimero de los inmigrantes
participantes en el mismo —mds de trescientos- impidio contenerlos en su
totalidad.

/>uardia Civil

De los 209 inmigrantes gue han entrado a Melilla, cuatro han necesitado asistencia médica en el Hospital Comarcal por
traumatismos en principio no graves.

Peor prondstico presentd inicialmente el guardia civil que, en el intento de contencion del salto, fue agredido por un
inmigrante con uno de los garfios gue utilizan para trepar por la valla y gue por sus afiladas puntas pueden convertirse
en armas mortales.

El guardia, en un reflejo instintivo. consiguio esquivar parte del impacto del garfio, que finalmente le alcanzo el lobulo de
la oreja izquierda en la que ha requerido varios puntos de sutura.

Los inmigrantes, salvo los que esperan ser atendidos en el Comarcal en el momento de la emision de este comunicado,
se encuentran todos en el CETI.

Desde la Delegacn’:n del Gobierno, Abdelmalik EI Barkani frasmite una vez mas su apoyo a las fuerzas de seguridad
especialmente a los agentes de la Guardia Civil actuantes en primer término en 1a labor de vigilancia y custodia de la
valla de Melilla.

Fuente: Sala de Prensa de la Delegacion del Gobierno de Melilla (05/01/2018)

En primer lugar, en cuanto a la noticia publicada el seis o siete de enero de 2018 que
hace referencia al primer salto masivo, por parte de unos 300 inmigrantes, es la
Delegacion del Gobierno quien publica la informacién en su sala de prensa. Esta es de
caracter informativo, redacta la informacion en torno a una media pagina y su enfoque
en meramente para informar a la poblacion de los hechos. Emplea el uso de imagenes
para mostrar el arma que utilizan los inmigrantes para, en algunos casos, atacar a los

guardias civiles.

Inmediatamente, los medios de comunicacion se hicieron eco de la noticia y deciden
publicarlo, primeramente, en redes sociales. Este aspecto no fue tenido en cuenta por la
Delegacion del Gobierno de Melilla, puesto que no difundieron la noticia en sus
perfiles. Sin embargo, los medios locales Melilla Hoy y El Faro de Melilla emplean

como fuente principal de informacién a la Delegacion del Gobierno.
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Imégenes 4y 5.

; El Faro de Melilla v El Faro de Melilla @EIFarodzMelilla - 6 ene. 2018 ™
By @EiFarodeMelilla En respuesta a @ElFarodeMelilla
Un guardia civil ha resultado herido a consecuencia de la agresion de un
Mas de 200 inmjgrantes saltan la valla de Melilla por la inmigrante que ha saltade la valla, junto a otros de 200 inmigrantes
zona de los Pinos Q1 = 0 &

El Faro de Melilla @EIFarodeMelilla - 6 ene. 2018 v
La Delegacién del Gobierno afirma gue el salto fue repelido desde un primer
momento en una accién coordinada per fuerzas marroquies y efectivos de la
Guardia Civil

Q1 i V] &
El Faro de Melilla @ElFarodeMelilla - 6 ene. 2018 v

De los 209 inmigrantes que han entrado a Melilla, cuatro han necesitado
asistencia médica en el Hospital Comarcal por traumatismos en principio no
graves

(90N 11 V) T
El Faro de Melilla @EIFarodeMelilla - 6 ene. 2018 v

0:01 394 visualizaciones Delegacion del Gobierne indica que la viclencia y el abultade nimero de los

inmigrantes participantes en el mismo, mas de trescientos, impidio

6:23 p. m. - 6 ene. 2018 - Twitter Web Client contenerlos en su totalidad
= 9 e .
Woe L A .T.

6 Retweets 2 Me gusta

Fuente: Perfil de Twitter de El Faro de Melilla (06/01/2018)
Imagen 6.

w DIARIO MELILLA HOY

La valla de Melilla registra hoy una de las entradas mas
numerosas de los ultimos meses. Decenas de
inmigrantes han logrado saltar el perimetro fronterizo a
plena luz del dia

63 Retweets 33 M

Fuente: Perfil de Twitter del Melilla Hoy (06/01/2018)

Como podemos observar, las reacciones son numerosas. A pesar de la poca repercusion
que posee el perfil de Twitter de EI Faro de Melilla, el Interactive Advertising Bureau
Spain (IAB) en 2018 destaca que la red social con mayor uso en 2018 es Facebook. Es

ahi donde el diario El Faro de Melilla obtiene mayor nimero de reacciones. En cambio,
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la Delegacion del Gobierno de Melilla no posee perfil en Facebook hasta que no se

produce el cambio de gobierno en junio de 2018.

Imagen 7.

i El Faro de Melilla
'ﬂ!‘? 6 de enero de 2018 - §

Un subsahariano agredid con el gancho al guardia civil en la oreja

Suardia Civi!

ELFARODEMELILLAES
Cuatro inmigrantes y un guardia civil herido en un salto
masivo a la valla de mas de 200 personas

o’ % Sukaina AKy 45 personas mas 10 comentarios 10 veces compartida

Fuente: Perfil de Facebook de El Faro de Melilla (06/01/2018).

Seguidamente, los diarios redactan las noticias que fueron publicadas en los diarios.

Ambas noticias, tanto del Melilla Hoy como de El Faro de Melilla emplean la nota de

prensa difundida por la Delegacién del Gobierno de Melilla en su sala de prensa virtual

como base para la noticia. Es decir, aprovechan la redaccion de la nota de prensa y el

medio afiade o intercambia palabras para completarla. Sin embargo, destacamos que la

fuente primaria de informacion es la Delegacion del Gobierno de Melilla. Esto significa

que indirectamente estan consumiendo la informacion oficial a pesar de no adentrarse

en la noticia principal publicada por el gobierno central.
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Imagen 8.

« Un subsahariano agredié con el gancho al guardia civil en la oreja

Cuatro inmigrantes de origen subsahariano y un guardia civil han resultado heridos tras un salto masivo &
la valla de Melilla de mas de 200 personas. Ha sido en la zona norte de la ciudad, en los Pinares de
Rostrogordo, sobre las 15:40 horas.

Un total de 209 inmigrantes ha conseguido saltar a Melilla, a pesar de que se intentd repeler esta accion
por parte de una intervencion coordinada entre fuerzas marroquies y la Guardia Civil. Sin embargo, eran
més de 300 las personas que querian saltar la valla y entre este gran ndmero vy la violencia de algunos
de ellos, segun afirma la Delegacién del Gobierno, fue imposible su contencién.

El guardia civil herido en el I6bulo de |a oreja izguierda fue agredido por uno de los inmigrantes cuando
intentaba repeler el salto. Fue atacado con uno de los garfios que utilizan para trepar por la valla. Este
agente consiguié esquivar parte del impacto del garfio, que finalmente le hiri6 en la oreja, donde le han
tenido que dar varios puntos de sutura. La Delegacion del Gobierno subraya que por sus afiladas puntas
pueden convertirse en armas mortales.

Los inmigrantes heridos tienen traumatismos de diferente consideracién, pero en principio no son graves.
Se trata de cortes en manos, piernas y brazos. La Cruz Roja atendid en un primer momento a estas.
personas y fueron trasladadas hasta la enfermeria del Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes
(CETI). Una vez evaluadas las heridas, cuatro de ellos fueron trasladados en taxis hasta el Comarcal.

Fuente: El Faro de Melilla (07/01/2018).

Imagen 9.

15:40 de la tarde de ayer, un total de 209 inmigrantes de origen subsahariano lograron acceder a
Melilla por la seccién de perimetro fronterizo situada en el extremo norte de la ciudad (a la altura
de los Pinares de Rostrogordo) tras llevar a cabo lo que Delegacion ha calificado como “un violento
salto” en el que un Guardia Civil resulto herido en el I6bulo de la areja izquierda tras sufrir una
agresion.

El salto fue repelido desde un primer momento en una accién coordinada por fuerzas marroquies y
efectivos de la Comandancia de la Guardia Civil, su bien la violencia del asalto y el abultado
namero de inmigrantes participantes en el mismo —eran mas de trescientos- impidié contenerlos y
acabaron por entrar forzosamente en nuestra ciudad.

De los 209 inmigrantes que han entrado a Melilla, diez necesitaron asistencia médica en el
Hospital Comarcal por traumatismos que no han sido graves

El que si ha resultado significativamente herido, segun afirma la nota emitida par Delegacion del
Gobiemno, es uno de los Guardias Civiles que participd en el intento realizado por los cuerpos de
seguridad de contener a los inmigrantes. Este agente fue atacado por uno de los asaltantes con
uno de los garfios que utilizan para trepar por la valla. El agente esquivé “instintivamente” el golpe,

razon por la cual sus heridas se limitaron a unos cuantos puntos de sutura en el [6bulo.

Todos los inmigrantes a excepcion de aguellos que se encuentran recibiendo atencion médica, se

encuentran ya en el CETIL

Fuente: Melilla Hoy (07/01/2018).

Teniendo en cuenta la importancia y la visibilidad que ha obtenido la noticia, era mas

que evidente que el dia siguiente ocuparia un lugar en las portadas de ambos medios.

También hacemos hincapié en que la informacion era de tal envergadura que fue

apertura de seccion tanto en El Faro de Melilla como en el Melilla Hoy.

Imagen 10.

————————————— EL PERIODICODEMELILA ————————
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Fuente: Melilla Hoy (07/01/2018).

Imagen 11.

0 Fore o Mk
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© Un subsahariano
hirid en una oreja
aun agente con
uno de los garfios
usados para trepar
por &l vallado

© Delegacién 3rma
cueel salin que se
produso por los Pinos,
fue “violento® y
muestra su apoyo
ala Benemérita S

Saltanla val]a 209 migrantes: diez de
ellos y un guardia civil sufren heridas

Fuente: El Faro de Melilla (07/01/2018).

Siguiendo con la noticia del los dias nueve y diez de enero de 2018 en la que se

muestra el arma con la que atacaron a un guardia civil herido cuando trataba de frenar la

entrada de cuatro inmigrantes a la ciudad. La fuente principal es la Delegacion del
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Gobierno de Melilla. Como en el caso anterior, los medios locales se hacen eco de la

noticia y deciden rescribir la redaccién para publicarla en sus diarios. Sin embargo,

encontramos matices que sefialan la fuente oficial de la que se ha extraido la

informacion.

Imagen 12.

La Guardia Civil detiene a un inmigrante que intentd agredir
a un agente

Tras saltar la valla y esgrimir garfios afitados contra los guardias que acudieron a rescatario del mar
09-01-2018

La Guardia Civil ha detenido esta madrugada a un inmigrante de origen
camerunés que, tras saltar la valla por la zona proxima al Digue Sur, burld
ala carrera el control policial y, una vez en el agua, s enfrentd
violentamente a los guardias que intentaban rescatarlo.

X

i

El suceso ocurrid pasadas las seis de la madrugada de hoy, cuando el
inmigrante, junto con otro, logrd acceder a Melilla. Ambos se zafaron del
control de la Guardia Civil y huyeron hacia la playa préxima. Uno de ellos
fue interceptado por los agentes in oponer mayer resistencia mientras el
oiro optd por adentrarse en el agua

Activado el GEAS para proceder a su rescate, el inmigrante no sdlo opuse
resistencia a la Guardia Civil sino que esgrimié violentamente dos garfios afilados en contra del guardia que, adentrado

en el mar, intantaba subirlo a la embarcacion oficial

Una vez desarmado por la Guardia Civil, mediante el bichero de la embarcacion con el que se logro arrebatarle un

garfio (el sequndo acabé cayendo al agua), ef inmigrante fue

amenazas a la auloridad.

y detenido por y

Elinmigrante pasard en las proximas horas a disposicion judicial. El segundo de los que entraron y que fue interceptado
en tierra, quedd a disposicion de Ia Policia Nacional en aplicacion de la Ley de Extranjeria y actuaimente ya se

encuantra en el CETI

El Delegado del Gobiemno, Abdelmalik EI Barkani, quiere subrayar una vez mas Ia dificil labor de la Guardia Civil en los
servicios de vigilancia y custodia de las fronteras de Melilla, al tiempo que reftera su apoyo a los agentes que atienden

fan complicado cometido.

Asimismo, insiste en que no es admisible el acceso iregular & territorio espafiol mediante actitudes violentas como la

protagonizada hoy por el inmigrante que ha quedado detenido

Fuente: Sala de prensa virtual de la Delegacién del Gobierno de Melilla.

Imagen 13.

Dos inmigrantes saltan la valla y uno es detenido
por intentar agredir a un agente

Lograron acceder a Melilla por |a zona préxima al Digue Sur y uno de ellos intento zafarse de la
Guardia Civil adentrandose en el mar.- El subsahariane, de origen camerunés, opuso resistencia y
‘esgrimio violentamente dos garfios afilados” centra el agente

PST.
Miércoles 10 de enero de 2018, 04:00h

Dos inmigrantes de origen subsahariano lograron saltar la valla fronteriza de Melilla ayer de
madrugada, y uno de ellos fue detenido tras enfrentarse “violentamente” a los guardias
civiles que intentaban rescatarlo del mar, donde se adentrd para intentar esquivar el control
policial. Segtn informé ayer en una nota de prensa la Delegacion del Gobierno en Melilla, los
hechos ocurrieron pasadas las seis de la madrugada de ayer, cuando el inmigrante, junto con
otro, logré acceder a Melilla saltando la valla por la zona préxima al Dique Sur.

Ambos se zafaron del control de la Guardia Civil a la carrera y huyeron hacia la playa proxima,
donde uno fue interceptado por los agentes sin oponer mayor resistencia, mientras que el otro opté
por adentrarse en el agua

El Grupo Especial de Actividades Subacuaticas (GEAS) fue activado para proceder a su rescate, si
bien “el inmigrante no solo opuso resistencia a la Guardia Civil sino que esgrimio violentamente
dos garfios afilados en contra del guardia que, adentrado en el mar, intentaba subirlo a la

Fuente: Melilla Hoy (10/01/2018).

Imagen 14.

Dos inmigrantes saltan la vallay uno es
detenido por agredir a un guardia civil

Red antac

. La entrada se produjo alrededor de las seis de la mafanay es el
segundo salto en cuatro dias

Dos inmigrantes de origen subsahariano lograron saltar la valla fronteriza de Melilla en la madrugada del
elic

lunes al martes, y uno de s fue detenido tras enfrentarse “violentamente” a los guardias civiles que
intentaban rescatarlo del mar, donde se adentr para intentar esquivar el control policial, segun aseguré

la Delegacion del Gobierno en una nota de prensa

Los hechos se produjeron pasadas las seis de la madrugada de ayer, cuando el inmigrante arrestado

junto con otro, logré acceder a Melilla saltando la valla por la zona préxima al Dique Sur

Ambos se zafaron del control de la Guardia Civil a la carrera y huyeron hacia la playa préxima, donde
uno fue interceptado por los agentes sin oponer mayor resistencia, mientras que el otro opté por

adentrarse en el agua

El Grupo Especial de Actividades Subacudticas (GEAS) fue activado para proceder a su rescate, si bien
el inmigrante no sélo opuso resistencia a la Guardia Civil sino que esgrimié violentamente dos garfios
afilados en contra del guardia que, adentrado en el mar, intentaba subirlo a la embarcacion oficial”, segin

a Delegacion del Gobierno

Fuente: El Faro de Melilla (10/01/2018).

Los tres titulares utilizados para la redaccion de la noticia son informativos y hacen uso

de una pagina completa para informar de la situacion acontecida. Ademas, le afiaden

imagenes del arma que utilizaron para violentar al guardia civil. Esto provoca que los
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lectores no solo se informen a través de palabras sino de elementos visuales, es decir, el

uso de multimedia hace que conozcan con mayor detalle los hechos acontecidos.

En este caso, igualmente optan por posicionar la noticia en portada para que sea una de

las primeras noticias que observen los lectores.

Imagen 15.

Imagen 16.

EL PERIODICO DE MELILLA
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Fuente: El Faro de Melilla (10/01/2018).

Fuente: Melilla Hoy (10/01/2018).

Sin embargo, en redes sociales no tuvo visibilidad por parte de los medios de
comunicacion escritos de la ciudad. Solamente el perfil de Twitter de la Delegacion del
Gobierno de Melilla hizo uso de las redes para publicar la noticia e informar a los

usuarios cibernéticos. Imagen 17.

@

= . Gob. Melill v
Jif | Dcleg: Gob. Melila
=% @DelegGobMI

El Delegado del Gobierno @barkanimelilla reitera su
apoyo a los guardias civiles que custodian y vigilan las
fronteras de Melilla o, lo que es lo mismo, la frontera
sur de la UE drive.google.com/file/d/1ryqYxu...

CUAREIA G

b ¥4

R CITERIER

Fuente: Perfil de Twitter de la Delegacion del Gobierno de Melilla (10/01/2018).
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En los dias siete y ocho de mayo de 2018 se produjo un rescate herocio por parte de la
Guardia Civil a una veintena de inmigrantes que fueron arrojados al mar por una lancha.
Esto ocasiond multiples reacciones de apoyo y agradecimientos a todos los guardias

civiles que hicieron peligrar sus vidas con tal de salvar la de aquellas personas.

El propio gabinete de prensa de la Comandancia de la Guardia Civil de Melilla envia un
comunicado a la Delegacion del Gobierno de Melilla para informar, de primera mano,
de lo sucedido. La Delegacion, por su parte, decide publicar, tal cual, la nota de prensa
en su sala de prensa virtual. Esto se convierte en costumbre y ambos medios locales,
Melilla Hoy y El Faro de Melilla, emplean la misma iniciativa y publican de la misma
forma la informacion. La Unica diferencia que existre entre los medios de comunicacion
y la delegacion es el titular que emplean para dar inicio a la noticia. Asimismo, todos

ellos son de caracter informativo.
Imagen 18.

NOTA DE PRENSA COMANDANCIA DE LA GUARDIA
CIVIL DE MELILLA

Dramatico rescate de la Guardia Civil para salvar la vida de
inmigrantes arrojados al mar

La embarcacion que los transportaba, una planeadora
mary se desentendié de ellos, pese a ias malas condi
07-05-2013

dos motores de alta cilindrada, los armrojé al

-La inmediata actuacion del GEAS logrd el rescate de tres personas,
una de elias sin chaleco salvavidas, que Ia corriente llevaba mar
adentro. Pese a los sintomas de preahogamiento, se encuentran en
buen estado

-Desde tierra, ocho guardias civiles de Seguridad Ciudadana se
arrojaron al mar al comprobar que muchos inmigrantes estaban en
peligro y ne podian Negar a la playa, logrando salvarles la vida

Los hecheos han ocurride esta madrugada, sobre las 05715 horas, cuando
el servicio de impermeabilizacién fronteriza de a Comandancia de la
Guardia Civil de Melilla observd cémo una embarcacién de alta velocidad,
provista de dos motores de gran cilindrada, se dirigia a toda velocidad desde alta mar hacia la playa de Horcas
Coloradas, situada en la zona norte de la Ciudad.

Al llegar a un punto considerable de la costa, los patrones de la embarcacion comenzaren a arrojar al mar a las
personas que transportaban, desentendiéndose de ellos, y emprendié veloz huida mar adentro.

Activacion del protocolo_de rescate de personas en el mar

Activado de inmediato el protocolo de actuacion, el GEAS de la Comandancia hizo acto de presencia en escasos
momentos, localizando a tres personas en el mar que solicitaban dramdtica ayuda: dos varones y una mujer gue, en
uno de los casos, no portaba chaleco salvavidas, y que, al asirse a los otros dos, hacia que peligrase su hundimiento,

Fuente: Sala de prensa virtual de la Delegacion del Gobierno de Melilla (07/05/2018).

En este caso la fuente oficial de la informacion es la Comandancia General de la
Guardia Civil. Los tres agentes emplean una pagina completa para informar de lo
sucedido puesto que requiere de muchos datos y detalles para explicar los hechos. En

este caso, como en las otras, dos los medios posiconan en primer plano la imagen de los
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inmigrantes rescatados en sus portadas. También dedicen ubicarlas como apertura de

seccion.

El uso de elementos multimedia para este tipo de hechos son muy relevantes debido a
que muestra de forma explicita a todos los ciudadanos los detalles de la sucedido. Por

ello, emplean videos y fotografias del rescate, asi como de los inmigrantes auxiliados.

Imagen 19. Imagen 20.
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La Guardia Civil salva en un "dramatico rescaie" a19 i'r;migraﬂ‘es 4 5 ]9 rnlgra'l‘lt6 tlradm deuna al

arrojados al mar por los patrones de una patera que se fugaron

Fuente: Melilla Hoy (08/05/2018). Fuente: El Faro de Melilla (08/05/2018).

Este hecho no iba a quedar solo entre las paginas de los diarios, sino que se iba a hacer
viral en las redes sociales. El diario EI Faro de Melilla y la Delegacion del Gobierno de
Melilla deciden publican las imégenes e informaciones en sus perfiles para asi hacer
conocer los sucesos de forma inmediata con los usuarios. Por el contrario, el diario

Melilla Hoy decide no publicar nada al respecto en sus perfiles.
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Imagen 21. Imagen 22.

”:”?I Deleg. Gob. Melilla

Dramético rescate de inmigrantes por parte de

@ guardiacivil j r

@guardiacivil tras ser angjadf)s al mar por la El Faro de Melilla
planeadora que los aproximé a la costa de #Melilla

@barkanimelilla

7 de mayo de 2018 - &

Las dos personas que fripulaban la embarcacion arrojaron a los inmigrantes
a su suerte a pesar de las condiciones maritimas adversas

i
ELFARODEMELILLA ES
Rescate heroico en Melilla: ocho guardias civiles se arrojan al
ZRetweets  3.Megustx mar para salvar a 16 inmigrantes

Qo W 136 12 comentarios 132 veces compartida

Fuente: Twitter GobMI (07/05/2018). Fuente: Facebook El Faro de Melilla (07/05/2018).

A pesar de que la informacion la emite una fuente oficial de la Delegacién del Gobierno
de Melilla, podemos visualizar que los usuarios anteponen a los medios de
comunicacion antes que a ellos. Las reacciones a través del perfil de Facebook de El
Faro de Melilla son numerosas a diferencia de la minima que existe en el Twitter de
delegacion. Es considerable pensar que los ciudadanos se sienten mas cémodos
opinando en las redes de los medios que en la de fuentes oficiales.

La Operacion Feriante es todo un reto para las fuerzas de seguridad del Estado. Por ello
los dias posteriores a la finalizacion de las fiestas patronales se realiza un registro
exhaustivo de camiones y atracciones de feriantes. Este caso nos trae al dia diez de
septiembre de 2018. El gabinete de comunicacién de la Delegacion del Gobierno de
Melilla lanza un comunicado exponiendo el nimero de personas encontradas en la

primera mafiana de la Operacion Feriante.
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Imagen 23.

24 personas localizadas en la primera mariana de la
QOperacion Feriante

Este operativo
en su infenfo por acceder a los barcos, pued

tiene por objeto evitar la inmigracién irreguiar y velar por ia sequridad de estas personas que,
wacer peligrar sus vidas

10-08-2018

El dispositivo de la Operacion feriante ha localizado, con los datos de las
13 horas de hoy lunes, a 24 personas que trataban de viajar ocultas en los
vehiculos y atracciones de feria gue embarcan rumbe a la Peninsula

El dispositivo integrado por Guardia Civil, Policia Nacional, Policia Local y
Policia Poriuaria, dirigido por la Delegacion del Gobiemo, ha llevade a
cabo el registro de 3 camiones y 9 afracciones en el control previo a la
salida del barco de Almeria de las 9,30 horas y 6 plaiaformas, 18 camiones
y 26 alracciones en el de destino a Malaga de las 14.00 horas.

A pesar de que a diario se realiza una inspeccién de los vehiculos que
pasan por el Puerto, se incrementa el nimero de efectivos policiales para
hacer frente al volumen de camiones gue, en un corfo periodo de tiempo, sale de Melilla por el final de las fiestas
patronales de la ciudad.

En este operativo se procede al blocaje del puerto de Melilla y los efectivos policiales se sitian en las inmediaciones -
con patrullas-, dentro del puerto, y en el mar —con los Grupos de Actividades Subacudticas, (GEAS), para impedir gue
esas personas puedan acceder como polizones a los barcos a nado o a las atracciones en las distintas zonas de
embarque y preembarque-

Para este operativo se cuenta con un helicoptero, con perros detectores de persenas y aparatos con este mismo fin,
para advertir [a presencia de personas ocultas, con el fin de evitar la inmigracion iregular, pero también para velar por
la seguridad integral de estas personas, especialmente los menores, dado gue, en su intento por acceder a los barcos
pueden hacer peligrar sus vidas.

Fuente: Sala de prensa virtual Delegacion del Gobierno de Melilla (10/09/2018).

Esta informacion es considerada relevante para los dos diarios y deciden publicarla

empleando un titular informativo, al igual que delegacién. La imagen que ambos

agentes emplean para acompafar a la noticia es la de un momento de la mafiana en la

que los guardias civiles registran vehiculos y atracciones. En cuanto al tamafio de la

informacion, se expone la noticia en media pagina y con un tipo de enfoque

informativo. El Melilla Hoy y El Faro de Melilla no consideran de gran interés la

informacién como para posicionarlo en portada.
Imagen 24.

Los cuerpos de seguridad se emplean ya a fondo
en la Operacion Feriante

Cuando acaban las fiestas patronales da inicio este dispositivo especial para evitar que los
inmigrantes se escondan en los camiones de los feriantes para colarse en el barco

Pagui Sancrez T.

Lunes 10 de septiembre de 2018, 04:00h

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, junto a la Policia Local y la Policia Portuaria,
trabajan desde primera hora de hoy de forma coordinada, bajo la direccién de la Delegacion
del Gobierno, en |la Operacion Feriante. Este dispositivo especial de seguridad se lleva a
cabo una vez finalizadas |as fiestas patronales y su principal objetivo es evitar el embarque
ilegal de inmigrantes hacia Almeria, Malaga o Motril aprovechando la recogida de las
atracciones y el regreso de los feriantes a la Peninsula.

Tal y como decidid la Junta Local de Seguridad en los dias previos al inicio de las fiestas
patronales, estos cuerpos de seguridad trabajaran con un mayor nimero de efectives de lo
habitual porque, a pesar de gue es una tarea que se hace a diario, con la llegada de la Operacién
Feriante se incrementa el volumen de vehiculos a inspeccién en un corto periodo de tiempo

Este operativo tiene coma objeto no sdlo evitar la inmigracion irregular sino también velar por la
seguridad integral de estas personas, especialmente los menores, dado que, en su intento por
acceder a los barcos pueden hacer peligrar sus vidas

Fuente: Melilla Hoy (10/09/2018).

43



Como hemos podido ver en otros dias, la fuente principal es la Delegacion del Gobierno
de Melilla, por lo que el diario utiliza el comunicado para reescribir algunas palabras y

otras las sitlia tal y como lo expresa la organizacion.

Por otro lado en cuanto a las redes sociales, esta informacion no produce ningun efecto
en los ciudadanos. Esto puede ser también a que la noticia es publicada en el primer dia
de colegio para los nifios y los padres se encuentran mas ocupados en esos primeros dias

con la “vuelta al cole”.

Imagen 25. Imagen 26.

iﬁl Deleg. Gob. Melilla
Bl oDeclaonMI

El Faro de Melilla
24 personas localizadas, de momento, en la Operacién 10 de septiembre de 2018 - §
Feriante

En este dispositivo participan miembros de la Guardia Civil, Policia
Nacional y Policia Portuaria

El operativo tiene por objeto evitar la inmigracién
irregular y velar por la sequridad de estas personas que,
en su intento por acceder a los barcos, pueden hacer
peligrar sus vidas

+info: goo.gl/XYKqTA

ELFARODEMELILLA ES
Comienza la ‘Operacion Feriante’ para evitar polizones en los
barcos tras la Feria

O@ 25 7 veces compartida

Fuente: Twitter DelGobMI (10/09/18).  Fuente: Facebook El Faro de Melilla (10/09/18).

La noticia caracteristica de los dias veintitrés y veinticuatro de octubre de 2018 se
trata de implementar, de la mano de la Delegacion del Gobierno de Melilla, un paquete
de herramientas para trabajar en los casos de violencia de género en el Centro de
Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI). En este caso, la encargada de dar la rueda de
prensa, en nombre de la delegacion, fue Elena Ferndndez Trevifio consejera de

Educacién, Cultura, Festejos e Igualdad.

La noticia la publica en primer lugar la Delegacion del Gobierno de Melilla y
seguidamente la redacta, utilizando de base el comunicado de delegacion, El Faro de
Melilla. Ambos titulares son informativos puestos que lo Gnico que desean originar en
los ciudadanos es el hecho de que conozcan las nuevas acciones que se estan llevando a

cabo en temas de violencia de género. El tamafio de la noticia es en torno a media
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pagina y utiliza imagenes del CETI y de la consejera para mostrar a los protagonistas de

la informacion.

Imagen 27.

Delegacion trabaja en la creacion de herramientas mas
especificas y adecuadas para abordar los casos de
violencia de género en el CETI

Femandez Tr
hay que abord:

d de abarcar un

tendido por fodo ef pals,
aner o s

cretas

23-10-2018

La responsable de |a Unidad Contra la Violencia de Género de la
Delegacion del Gobierno en Melilla, Elena Fernandez Trevifio, ha
anunciade que estd trabajando para poner en marcha un paguete de
medidas para mejorar el enfogue y Ia reselucion de los casos vinculados al
Centro te Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)

“EI CETI es un espacio el que conviven unas mil personas y que, por las

1 que todos , tiene unas i muy
especiales’, ha sefialado en referencia a las personas desplazadas de su
casa, solicitantes de proteccion internacional, con diferentes idiomas y
culturas.... que conviven alli,

Sin embargo, “aungue conjuga una serie de especificidades muy concretas, el CETI no es ajeno a la realidad que se
vive en Melilla, en Espafia o en el resto del mundo. ¥ a &l también llegan casos de violencia de género, y de Trata de
mujeres, una de las manifestaciones mas graves de violencia contra mujeres y nifias’, ha dejado clare.

Por ello, “por la necesidad de abarcar un problema que, por desgracia, estd extendido por todo el territorio, pero que
hay que abordar de una manera y con unas caracteristicas muy concretas por estar aglutinado donde estd’, se esta
trabajando “para taner una mejor radiografia y diagnéstico de 1o que sucede y. sobre todo, elaborar narramientas mas
especificas y adecuadas para abordar los casos que se den y también intervenir y garantizar la seguridad de las
victimas de Trata y procurar su acceso a los recursos adecuados”

Algo, ha apoestillado, que implica la participacion de tanto de r con
experiencia como pertenecientes a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado con formacion especifica en esta
materia.

Fuente: Delegacion del Gobierno de Melilla (23/10/2018).

Imagen 28.

La Unidad contra la Violencia de Género estudia
medidas para trabajar en el CETI

Redaccion El Faro

La responsable de la Unidad Contra la Violencia de Género de la Delegacion del Gobierno en Melilla
Elena Fernandez Trevifio, anuncio ayer que se esta trabajando para poner en marcha un paquete de

medidas con el que mejorar el enfoque y la resolucion de los casos de violencia machista y trata de

personas en el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)

En rueda de prensa, Trevifio sefialé que este centro es un espacio el que conviven unas mil personas de

distintos sexos, idiomas y paises, pero “aunque conjuga una serie de especificidades muy concretas, no

es ajeno a la realidad que se vive en el resto del mundo” en relacion con esta cuestion

Fuente: El Faro de Melilla (24/10/2018)

En el perfil de Twitter de ambos agentes, la noticia no suscita mayor interés. Sin

embargo, Facebook que como mencionamos anteriormente, segun el IAB (2018) era la

red social mas utilizada, la noticia es mejor aceptada entre los usuarios. Muestran su

apoyo a la iniciativa a través de reacciones y de “me gusta”. Por su parte, Melilla Hoy

no considera la noticia de su interés para completar las paginas de su diario.
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Imagen 29.
{"",?1 DelegacionGobiernoMelilla wes
=== .23 de octubre de 2015 - &

La Unidad Contra la Violencia de Género crea un
perfil digital para la concienciacion y el avance en
igualdad

Busca dar a conocer los recursos que hay, las
campafias de sensibilizacion y acciones de
coeducacion y tambien petenciar la interaccion y
cercania con la ciudadania

&d En facebook: hitps:/igoo.glifRQXM... Ver mas

00 2 9 veces compartida

Fuente: Facebook DelGobMI (23/10/2018).

Imagen 30.

El Faro de Melilla e
24 de octubre de 2018 - &

Trevifio apunta que casi todas las mujeres del Africa Subsahariana del
centro han sufrido maltrato o trat

ELFARODEMELILLA ES
La Unidad contra la Violencia de Género estudia medidas
para trabajar en el CETI

O0% 14 2 veces compartida

Fuente: Facebook El Faro de Melilla(24/10/18).

Por Gltimo, en cuanto a la noticia de los dias tres y cuatro de diciembre de 2018 en los

que se firma el contrato entre el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (Ingesa) y el

Banco de Desarrollo Europeo que le concede una subvencién de un millén de euros. La

noticia fue difundida por la Delegacion del Gobierno de Melilla a través de un titular y

un enfoque informativo. Junto a ella, una imagen sobre el momento de la firma del

convenio entre las dos organizaciones.

Imagen 31.

ElI INGESA firma un contrato con el Banco de Desarrollo
Europeo para la mejora de la atencion sanitaria a migrantes
y refugiados en las ciudades de Ceuta y Melilla

+ El Banco de Desarrollo Europeo concede una subvencién de 1.150.000 euros al Instituto Nacional de

Gestién Sanitaria (INGESA)

+ Se llevaran a cabo dos proyectos: uno de apoyo a la identificacion de pacientes mediante la huella digital y el
ins; y un segundo, de caracter asistencial, centrado en mejorar la promocion de la salud

03-12-2018

El Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), dependiente del
Ministerio de Sanidad, Consume y Bienestar Social. ha firmado este
mediodia un acuerdo con el Bance de Dezarrollo del Consejo de Europa
(CEB) por &l que el Banco concede una subvencion de 1.150.000 euros
para la mejora de la atencion sanitaria a migrantes y refugiados en las

ciudades de Ceuta y Melilla.

El contrato ha sido firmado este mediodia en Melilla por el director del
INGESA, Alfonso Jiménez Palacios, y por |a vicegobernadora del CEB,
Rosa Maria Sanchez Yebra, con la presencia de la delegada del gobierno

en Melila, Sabrina Moh Abdelkader

También han asistido Tomas Bogek, representants especial del secretario general del Consejo de Europa para 1os
migrantes y refugiados, y Ms Paivi Suhonen, encargado de comunicacién del Consejo de Europa, asi como los
directores terriforiales del INGESA en Ceuta y Melilla, Jests Lopera Flores y Omar Haouari El Ayedouni

Tal y come ha explicado Alfonso Jiménez, las actuaciones a realizar se enmarcan en dos subproyectos. EI primero, de
apoyo a la identificacion de pacientes, mediante |a huella digital y el iris, que aporte seguridad y calidad en la atencion

sanitaria

Una experiencia polito, ha apuntado, “que llzgado el caso puede extenderse no solo al conjunto del INGESA, £ino que
es algo valorable para introducirlo en el conjunto del Sistema Nacional de Salud”, dado que, se trata de un sistema de
identificacion inequivoca al 100% “gue nos va a ayudar no solo con inmigrantes v refugiados sino a evitar erores de

identificacion en todo el sistema de salud”.

Fuente: Delegacion del Gobierno de Melilla (03/12/2018).
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La informacion fue compartida en los medios locales, Melilla hoy y El Faro de Melilla,
donde el primer medio decide transcribir la noticia pero El Faro de Melilla publica la
nota de prensa reproducida palabra por palabra. Los titulares y los enfoques de ambas
noticias son informativos y emplean imagenes de la firma del contrato precedida por la
Delegada del Gobierno, Sabrina Moh. La noticia no obtiene ubicacion en las portadas

de los diarios.
Imagen 33. Imagen 34.

El Ingesa firma un contrato con el Banco de
Desarrollo Europeo para la mejora de la
atencion a migrantes y refugiados

INGESA y Banco de Desarrollo del CE firman un
convenio para la atencion a inmigrantes

Fuente: El Faro de Melilla (4/12/2018). Fuente: Melilla Hoy (4/12/2018).

En este caso, en redes sociales la noticia no se divulga en los medios escritos pero si en

los perfiles de la Delegacion del Gobierno de Melilla donde no posee apenas reacciones.

Imagen 34.

iy &
i Deleg. Gob. Melilla
Jﬂ:l @DelegGobM

El Banco de Desarrollo Europeo concede una
subvencién de 1'1 M€ a INGESA para la mejora de la
atencion sanitaria a migrantes y refugiados en #Ceuta y
#Melilla

Se llevaran a cabo proyectos de apoyo a la
identificacion de pacientes y promocién de la salud

goo.gl/x7y4A5

Fuente: Twitter DelGob Melilla (3/12/2018).
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3.2.Segundo trabajo de campo: Analisis de los cuestionarios.

Para el segundo trabajo de campo nos vamos a centrar en los objetivos de estudiar las
herramientas de comunicacion que llevan a cabo tanto la Delegacion del Gobierno en
Melilla como la prensa escrita en temas de inmigracion y determinar las razones por las

cuales la ciudadania escoge un tipo de fuente de informacion antes que otra.

Con el fin de dar respuesta a estos dos objetivos, se ha escogido la técnica de recogida
de informacion de los cuestionarios. Teniendo en cuenta que disponemos de tres tipos
de publicos (periodistas, empleados de la Delegacion del Gobierno de Melilla y los
ciudadanos de la propia ciudad), se ha optado por la realizacion de tres cuestionarios

diferentes para amoldar las preguntas a cada uno de los targets.

Las encuestas se hicieron a través de la plataforma de Google Forms (formularios de
Google). Se ha escogido este tipo de via puesto que debido a la situacién actual en la
que nos encontramos por motivos del COVID-19, no es posible acudir de forma
presencial a realizar los formularios. Por esta razon, se contacté con los diferentes
publicos y se acord6 este tipo de técnica para asi respetar las medidas de seguridad
dictaminadas por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Otro motivo
por el que se ha seleccionado esta via es debido a que tanto los medios de comunicacion
como los empleados de la Delegacion se encuentran saturados de trabajo, por la
pandemia, por lo que esta era la forma mas comoda de recogida de informacion.

A continuacién, se expondra un cuadro con el nimero de encuestas llevadas a cabo por

los tres publicos. Tabla 2.

Agentes NUmero de cuestionarios
Delegacion del Gobierno de Melilla 10
Melilla Hoy 1
El Faro de Melilla 1
Ciudadanos de Melilla 47

Fuente: Elaboracion propia. Datos del nimero de publicos entrevistados.
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3.2.1. Contenido de los cuestionarios.

Los temas que se abordaron en los formularios los vamos a distinguir entre los tres

publicos.

a. Cuestionarios a los ciudadanos de Melilla.

o En primer lugar se cuestiond sobre la edad y el pais de nacionalidad de
los encuestados. Se realizaron estas cuestiones para tener en cuenta las
diferentes opiniones de distintos grupos de edad.

o Seguidamente se redactd una pregunta filtro para conocer si el
entrevistado conocia el tema en cuestion o por lo contrario, desechar ese
formulario que no cumpliria con nuestros objetivos.

o Por otro lado, nos adentramos en las preferencias de los ciudadanos,
preguntando sobre a qué fuente recurriria para conocer los hechos y si se
considera mayormente influenciado por los medios de comunicacion o
por las fuentes oficiales.

o Como altimas preguntas, nos centramos en las herramientas que conocen
sobre la Delegacion del Gobierno y a través de cual consumen ellos
informacion.

b. Formularios a los trabajadores de la Delegacién del Gobierno de Melilla.

o Como en el cuestionario anterior, en primer lugar se pregunté la edad, la
funcién que desempefiaba en la delegacion y el tiempo que llevaba
trabajando para conocer si estuvo en el gobierno central cuando
ocurrieron los hechos.

o En segundo lugar, se abordd el tema de la comunicacion interna
haciendo referencia a si la organizacién contaba con un departamento de
comunicacion y quién era el responsable, ademas de conocer las
herramientas que utilizaban.

o Por dltimo, nos centramos en los temas migratorios, cuestionando la
consideracién que ellos poseian de que la informacién publicada por ello
generaba confianza en los ciudadanos. Ademas, se introdujo una
pregunta, cambiando los roles, en la entrevista para los empleados como
para los periodistas en la que se cuestionaba la percepcion que tenian

sobre lo que publicaban los medios de ellos.
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c. Entrevista a los dos periodistas: uno del Melilla Hoy y otro de El Faro de
Melilla.

o Al igual que en el cuestionario anterior, en primer lugar se pregunto la
edad, el medio donde trababa y el tiempo que llevaba ahi para conocer si
estuvo en el medio escrito cuando ocurrieron los acontecimientos.

o En segundo lugar, se dialogd sobre como se vivio esta situacion en los
medios locales, asi como los pardmetros que utilizan para la elaboracion
de noticias sobre inmigracion.

o Por dltimo, como en los otros cuestionarios se profundiza sobre las
herramientas de comunicacion que utiliza, su influencia sobre los
ciudadanos y la percepcion que poseen de la informacion publicada por

la Delegacién del Gobierno de Melilla.

3.2.2. Andlisis de los resultados.

Para comenzar con el andlisis de los cuestionarios, se clasificardn en los tipos de

publicos y en los bloques tematicos expuestos en el apartado anterior.
a. Ciudadanos de Melilla.

El primer publico seleccionado fueron los ciudadanos de la Ciudad Auténoma de
Melilla puesto que son los principales receptores de ambos agentes, de los medios
locales y de la delegaciéon. Se han recopilado 47 formularios. Sin embargo, en la
pregunta filtro de si conocia lo sucedido en 2018, 7 de ellos respondieron que no sabian
de qué se trataba. Por lo tanto, esas siete encuestas se desecharon y nos quedamos con
40.

Primeramente era necesario conocer la edad de los entrevistados para asi recopilar
opiniones de distintas franjas de edad. Hemos obtenido respuestas desde personas de 19
afos de edad hasta 56. No obstante, las edades predominantes fueron las personas de 22
a 24 afos. El total de los encuestados tienen nacionalidad espafiola y residen en la
ciudad melillense. Adentrandonos un poco mas en el nicleo de la entrevista, se opt6 por
preguntar sobre la conciencia que tenian acerca del suceso ocurrido. Como bien se ha
explicado con anterioridad, solo el 7% no conocia los hechos y, por lo tanto, hemos

seleccionado aquellos que si lo conocian.
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En cuanto a las fuentes a las que los ciudadanos recurrieron para informarse de los
detalles, la gran mayoria de los encuestados respondieron principalmente en medios
escritos o entre sus opciones escogian a los periddicos. Entre las opciones respondidas

predomina en menor medida, las redes sociales o el canal de la television local.

Si continuamos profundizando en la preferencia de los ciudadanos a la hora de consumir
informacidn, observamos que recurren en mayor medida a contrastar la informacion a
través de los medios locales, es méas algunos especifican cuél de ellos. Otros, por el
contrario, consideran que las cuentas oficiales son las més indicadas para verificar las
noticias. Entre los motivos que apuntan de su preferencia, abogan que los medios
locales exponen las noticias con mayor claridad y méas detallado. También consideran
que los medios escritos son fiables y les inspiran mayor confianza. Por otro lado, entre
las razones de preferencia expresan que las fuentes oficiales son veraces y por lo tanto

no deberian ocultar u afiadir datos.

Para obtener datos y poder verificar la hipotesis planteada, era necesario conocer que
fuente de informacion conseguia una influencia en los ciudadanos para asi conocer cual
de las dos penetra en mayor medida en los melillenses. Entre las respuestas logramos
extraer que 30 de los encuestados consideran que los medios de comunicacion les
influyen mayormente. Es decir, mas de la mitad de los entrevistados se consideran mas
influenciados por los medios de comunicacion que por las fuentes oficiales. Esto puede
ser debido a que los medios utilizan una mayor repeticion de las noticias y asi provocan

estimulos en los lectores.

Por altimo, nos centramos en las herramientas de comunicacion que los ciudadanos
conocen de la Delegacién del Gobierno de Melilla. Todos los encuestados coinciden en
que el gobierno central posee como herramienta principal a las redes sociales. A pesar
de ello, lo sumamente curioso en las respuestas es que muchos de los ciudadanos tenian
claro que dentro de las herramientas de la Delegacion se encontraban los medios de
comunicacion. En otras palabras, ellos consideraban que los medios de comunicacion
pertenecian a la Delegacion del Gobierno de Melilla y que esta los emplea para
comunicarse con los ciudadanos. Profundizaremos en ello en las conclusiones. Por otro
lado, entre las redes sociales a través de las cuales los melillenses consumen

informacidn, se destaca mayormente Twitter, Facebook y las paginas web.
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b. Empleados de la Delegacion del Gobierno de Melilla.

La segunda seleccién de publico fueron los trabajadores de la Delegacion del Gobierno
de la ciudad auténoma puesto que en esta investigacion, esta administracion es el
principal agente. Se lograron realizar 10 entrevistas, entre los que encontramos a
funcionarios, concejeros y personal. Las edades de los entrevistados engloban desde los
24 afios hasta los 61 donde hallamos a personal de administracién, funcionarios,
consejeros y al fotdgrafo de la delegacion. Pudimos conseguir también contactar con la
Secretaria General de la Delegacién del Gobierno en Melilla. Todos los encuestados han
estado trabajando antes o durante el 2018, por lo que conocen a la perfeccion la
situacion acontecida ese afio con la llegada de forma irregular de miles de inmigrantes a

la ciudad.

Por otro lado, profundizando en la comunicacion y en las herramientas que emplean,
todos los trabajadores coinciden en conocer que la delegacion posee un departamento de
comunicacion o gabinete de prensa, cuyo responsable o director es un profesional de la
comunicacion. Alguno de los empleados destacan que el dircom se encarga de la
comunicacion interna y externa de la organizacion ademas de las relaciones con los

medios de comunicacién de la ciudad, entre otros.

En cuanto a las herramientas que utilizan todos puntualizan en el uso de las redes
sociales principalmente. Ademas, incluyen las ruedas de prensa, eventos, notas de
prensa, etc. Lo mas curioso es que uno de los trabajadores incluye entre las herramientas
de la delegacion a los medios de comunicacion. Esta cuestion fue comentada en el
apartado anterior puesto que los ciudadanos también consideraban que una técnica del
gobierno central eran los medios locales. Esto puede darnos pie a pensar en que la
Delegacion del Gobierno emplea a los medios de comunicacién para llegar a los

ciudadanos, como medida para conseguir mayor visibilidad.

A pesar de que los trabajadores afirmaban que la informacion publicada por la
Delegacion influia en las personas, apuntaban que los medios de comunicacion se
encuentran muy arraigados en los ciudadanos y que en la actualidad priman mas las
herramientas online. Esto puede ser razon por la que creen que los medios pueden
influir en mayor medida a pesar de que la Delegacién sea una fuente oficial. Asimismo,
remarcaban que los medios son rutinarios y que los melillenses se encuentran mas

familiarizados con los mass media. Lo mismo ocurre con las noticias sobre inmigracion,
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los entrevistados apuntaban que la Delegacion del Gobierno informa de manera clara y

transparente pero que sus herramientas no generaban confianza en los ciudadanos.

Por altimo era necesario conocer la percepcion que tenian ellos, como empleados de la
delegacion, sobre la informacion que publican los medios de la Delegacion del
Gobierno de la ciudad. En este caso, son directos y consideran que la informacion
publicada por los medios locales son escala o nula. Sin embargo, una persona considera
que desde hace dos afios, coincide con el cambio de gobierno en la ciudad, la

Delegacion no obtiene mucha repercusion en los medios.
c. Periodistas de los medios locales.

El tercer publico seleccionado para estas entrevistas fueron los periodistas, puesto que
debido a la eleccion de dos medios locales, como son El Faro de Melilla y Melilla Hoy,
era necesario contactar con al menos un periodista de cada medio escrito. Se contacto
con los dos medios y se obtuvo respuesta de ambos, consiguiendo a una mujer de 23
afios del Melilla Hoy y a un caballero de 54 de El Faro de Melilla. La diferencia de
edad de ambos nos ayuda a conocer los dos puntos de vista de dos colectivos. La joven
de 23 afios lleva trabajando desde 2018 y el varon ha pasado media vida entre los

diarios de El Faro de Melilla culminando con 23 afios de empleo como periodista.

Ante la situacion ocurrida en 2018, donde miles de inmigrantes entraron de forma
irregular a la ciudad melillense, los medios de comunicacion se encontraban ante un
acontecimiento de “gran contenido tematico”, aseguraba la veinteafiera. Ademas,
destacaban que ya era costumbre estas situaciones puesto que Melilla comenzé a sufrir
llegadas en torno a 2014. Sin embargo, consideraban que estos hechos daban pie a
examinar ciertas actuaciones y comportamientos por parte del gobierno de la ciudad, al
igual que el papel que desempefiaban el CETI y las diversas organizaciones no
gubernamentales. El periodista de El Faro de Melilla afiadié que esto provoco que el
“medio se saturaba en estos temas”. Por otro lado, la situacion en la ciudad autbnoma se
vio afectada por el gran namero de inmigrantes llegados a la ciudad y por la congestién

que sufria en esos momentos el centro de estancia temporal.

En cuanto a los pardmetros que utilizan para la elaboracion de noticias en temas de
inmigracion, ambos coinciden en que contrastan las informaciones con distintas fuentes

como por ejemplo, el cuerpo de la guardia civil, policia nacional, etc. Afiaden también
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que deben tener mucha cautela y cuidado con las palabras que emplean en esas noticias
para no ofender ni estereotipar a ningun colectivo. Una vez tenidas en cuenta estas
técnicas, por lo demas, insisten en que emplean los mismos pardmetros que para la
construccion de otras noticias. Asimismo, cuentan con distintas herramientas de
comunicacion para poder informar de la noticia, ambos medios poseen paginas online,
ademas de diarios en papel y también perfiles en redes sociales remarcando de ellas que

“son muy importantes en los tiempos en los que nos encontramos”.

Tanto el Melilla Hoy como El Faro de Melilla consideran que informacién que publica
la Delegacion del Gobierno de Melilla es escasa, por lo que “obliga” al medio a recurrir
a otras fuentes de informacidn para ampliar la noticia. Esto puede ser una de las razones
por las que ambos medios opinan que ellos producen mayor efecto en las personas que
otras fuentes.
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4. Capitulo IV: Conclusiones.

Para confirmar la hipotesis planteada y llegar a los objetivos propuestos hemos
realizado una serie de andlisis de datos e interpretacion de los mismos. Estos nos han
podido desvelar una sucesion de conclusiones en las que profundizaremos a

continuacion.

En primer lugar en cuanto a las noticias publicadas en la sala de prensa virtual de la
Delegacion del Gobierno de Melilla destacamos que a pesar de los numerosos sucesos
que han ocurrido en la ciudad durante el afio 2018, la organizacion opta por informar a
los ciudadanos de seis situaciones solamente. Sin embargo, los medios locales son los
encargados de informar de forma rutinaria de todo lo que acontece en la ciudad. Esto
puede mostrar por qué los ciudadanos recurren a los medios para informarse y no
acceden a las fuentes oficiales. Otro aspecto a resaltar, que apuntaban los entrevistados,
es que a dia de hoy los medios de comunicacién son sumamente importantes e
influyentes, es decir, los ciudadanos se convenceran de la informacion que consumen a
través de los mass media sin necesidad de contrastarla con otras fuentes oficiales.
También apuntaban que los medios escritos eran mas cercanos a la sociedad,
informando de manera clara y transparente. Con otras palabras hacian referencia a que
los medios les generaban mayor confianza, puesto que les informaban diariamente de lo

ocurrido en la ciudad.

Por otro lado, en cuanto a las redes sociales, hemos podido observar que la Delegacion
del Gobierno de Melilla publica los comunicados de su sala de prensa virtual en sus
perfiles. No obstante, estos contenidos no obtienen apenas reaccion por parte de sus
seguidores. Como hemos comentado en el anélisis de redes sociales, la Delegacion solo
contaba con perfil de Twitter hasta mediados de junio, mes en el que se cre6 su perfil de
Facebook. Este hecho coincide con el cambio de gobierno central en la ciudad, que
observa una gran oportunidad de llegar a los ciudadanos a través de la plataforma de
Facebook. En cambio consideramos que este hecho carece de posibilidades puesto que
la comunidad en la plataforma estaba muy centrada en el perfil de los medios locales.
Hemos demostrado, dando la opcion a los ciudadanos de consumir una noticia ofrecida
por los perfiles oficiales del gobierno y la misma noticia expuesta por los perfiles de los
medios de comunicacion, que los ciudadanos sin ninguna duda optan por acceder a la

informacion a través de los medios escritos.
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Todos estos factores se han convertido en la razon por la que la Delegacion del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla ha decidido emplear a los medios de
comunicacion escritos como conducto para llegar a los ciudadanos. Es decir, los medios
‘compran’ la informacion publicada por la delegacién y son los encargados de hacerla
llegar a los melillenses, que, quiza sin saberlo, estan consumiendo la informacion
principal a través de ellos. Tanto es la implicacion de la Delegacion con los medios que
los ciudadanos y algun que otro empleado consideran que una de las herramientas de la

organizacion es el uso de los medios.

Esto nos lleva a pensar que, como hemos analizado en el marco teorico, la relacion
existente entre la organizacion y los medios locales es muy estrecha. ElI gobierno
antiguo, en el que se encontraba al frente Juan José Imbroda, fue duramente criticado
por su implicacion directa con los medios. Se le increpaba el uso de estos para fines
politicos puesto que se sustentaban con las subvenciones otorgadas a dedo por la
Delegacion. Este hecho se vio modificado con el cambio de gobierno al cual le supuso
un esfuerzo hacerse hueco en unos medios que estaban ya habituados a otro tipo de
funcionamiento. Sin embargo, hemos podido comprobar que, en menor medida, siguen

aceptando las noticias publicadas por el nuevo gobierno.

Por lo tanto, la hipdtesis que hace referencia a que “los medios de comunicacion
escritos de la Ciudad Autonoma de Melilla emplean, en gran medida, como fuente
principal de informacién a la Delegacion del Gobierno de Espafia en Melilla para la
redaccion de sus noticias y esto contribuye a que el discurso oficial cale en la
ciudadania a través del periodismo local” esta ratificada. Con el profundo anélisis
realizado hemos podido comprobar que los medios de comunicacion proyectan el
discurso informativo ofrecido por la Delegacion del Gobierno de Melilla hacia la

ciudadania.
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6. Capitulo VI: Anexos.

Anexo 1. Ficha técnica de analisis para las noticias extraidas en la sala de prensa

virtual y las web de los diarios escritos.

Medios Fecha de la
noticia

Tipo de titular

Aparicion en portada

Apertura de seccion

Tamarfio (importancia)

Uso de imagenes

Tipo de enfoque

Fuente

Anexo 2. Ficha técnica de analisis para los contenidos extraidos en los perfiles de
Facebook y Twitter de los agentes (Delegacién, Melilla Hoy y El Faro de Melilla).

Medios Fecha de la noticia

Comentarios

Favorito

Reacciones

Retweet

Compartidos

Uso de elementos
multimedia

Anexo 3. Base de preguntas a los ciudadanos melillenses.

1. Edad

2. Pais de nacimiento.
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3. ¢Esta al tanto de la entrada masiva de inmigrantes a la ciudad durante el afio
2018?

4. ¢ A qué fuente de informacion recurrié para conocer los detalles de la noticia?

5. Cuando observa la misma noticia por un medio local o por las cuentas oficiales
de la Delegacion del Gobierno de la CAM, ¢a cual recurre? ;Por qué?

6. ¢Qué cree que le influye més, los medios de comunicacién o las fuentes
oficiales?

7. ¢Considera que la Delegacion del Gobierno de la CAM utiliza las herramientas
de comunicacion para llegar a los ciudadanos? ¢ Cuéles?

8. ¢A través de qué redes sociales consume informacion?
Anexo 4. Base de preguntas a los empleados de la administracion central.

1. Edad.

2. ¢Qué funcion realizaba en la Delegacion? ;Cuanto tiempo llevaba trabajando
para la Delegacion del Gobierno?

3. ¢Estuvo trabajando en la Delegacion en el afio 2018?

4. ¢Estuvo al tanto de la entrada masiva de inmigrantes durante el afio 2018?

5. ¢La Delegacion cuenta con un departamento de comunicacién? ;Quién se
encarga de ello, el director de comunicacién, un periodista, relaciones publicas,
etc.?

6. ¢Qué herramientas de comunicacién utiliza la Delegacion del Gobierno de la
CAM para llegar a los ciudadanos?

7. ¢Considera que la informacién publicada por la Delegacion del Gobierno de la
CAM influye en las personas? ;O cree que los medios de comunicacién pueden
influir mas?

8. En temas de inmigracidn, ¢considera que las noticias que publica la Delegacion
de la CAM genera confianza en los ciudadanos? ¢Cree que podrian recurrir a

utilizar otras herramientas de comunicaciéon?

9. (Qué percepcion posee de la informacion que publica los medios locales sobre

la Delegacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla?

Anexo 5. Base de preguntas a los periodistas del Melilla Hoy y El Faro de
Melilla.

1. Edad.
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¢En qué medio de comunicacion trabaja y cuanto tiempo lleva trabajando ahi?
¢Estuvo al tanto de la entrada masiva de inmigrantes en el 2018?

¢ COmo se vivio esta situacion en los medios melillenses?

¢ Qué parametros se utiliza para la elaboracion de noticias sobre inmigracion?

¢ Como percibiod que esta situacion afectase a la poblacion melillense?
¢Considera que la informacién publicada por los medios, en temas de
inmigracion, produce mayor efecto en las personas que aquellas informaciones
procedentes de otras fuentes?

¢Qué percepcidn poseen de las informaciones que publica la Delegacion del
Gobierno de la CAM?
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