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Resumen

Los negocios de hoy en dia se enfrentan a una continua transformacion digital para conseguir mantenerse
competitivos en un mercado que es cada vez mas creciente. La digitalizacion ya no es simplemente una
palabra de moda; incorporar nuevas tecnologias no es una opcion, es un imperativo para tener éxito. Dentro de
este contexto surge la automatizacion robdtica de procesos, o0 RPA, como una tecnologia que promueve afiadir
nuevos niveles de calidad y productividad en la estrategia de transformacion digital de toda empresa mediante
el uso de robots, los cuales interactian con otras aplicaciones y sistemas de forma similar a como lo haria un
ser humano.

El presente proyecto se adentra en esta novedosa tecnologia de la mano de una de las principales herramientas
del mercado, Blue Prism, para conseguir analizar y automatizar un proceso de negocio real. Para ello se ha
determinado la infraestructura necesaria para alojar el robot y se ha seguido el ciclo de vida completo de un
proyecto de robotizacion, incluyendo las fases de consultoria necesarias para el desarrollo de la solucion:
Descubrimiento, Caracterizacion, Levantamiento, Desarrollo y homologacion, Produccion y Soporte. Los
resultados derivados de las pruebas muestran que la automatizacion planteada es, en efecto, real, asumible y
factible.
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Abstract

Nowadays, business faces a continuous digital transformation to stay competitive in a market that is
increasingly growing. Digitalization is no longer a buzzword and incorporating new technologies is not an
option but an imperative to succeed. Within this context Robotic Process Automation, RPA, emerges as a
technology that adds new levels of quality and productivity in the digital transformation strategy of every
company through the use of robots. These robots represent software agents capable of interacting with other
applications and systems by mimicking user actions.

This project delves into this new technology with the help of one of the main tools available on the market,
Blue Prism, to analyze and automate a real business process. In order to do so, the necessary infraestructure to
house the robot has been determined and the complete life cycle of an RPA project has been followed,
including the consulting phases which are necessary for the development of the solution: Discovery,
Characterization, Design, Development and testing, Production and Maintenance and support. The results
show that the automatization is real, affordable and feasible.
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1 INTRODUCCION

Automation) es una tecnologia que permite crear y utilizar una fuerza de trabajo virtual, flexible y

escalable que interactia con los sistemas y el software de aplicaciones existentes imitando la accion de
un ser humano, lo que permite realizar tareas y procesos de una forma mas eficiente, rapida, sin errores y con
disponibilidad 24x7.

LA Automatizacion de Procesos mediante Robots, RPA de sus siglas en inglés (Robotic Process

Se basa en un

p— - software Evita
: adaptable y desarrollos en
escalable sistemas

i ¥ integra en |
Imita la accion ?ef tegraenla __
de un humano in raestrl-lctura —
Tl del cliente —  —

Ilustracion 1-1. Robotic Process Automation (RPA)

Esta nueva fuerza de trabajo virtual (robots), es capaz de asumir, de manera coordinada con las personas,
aquellas tareas rutinarias, repetitivas y de poco valor que son necesarias dentro de una compaiiia, de tal manera
que las empresas puedan proteger y potenciar el talento digital de sus empleados con tareas de mas valor
dentro de la compaiiia, aquellas que requieren: aportar creatividad, emitir juicios de valor, resolver problemas,
gestionar excepciones, conocimiento humano, interpretacion de datos, etc.

Cuando se habla de robots tendemos a pensar en maquinas pesadas que llevan a cabo tareas industriales,
principalmente en cadenas de montaje. RPA extrapola ese concepto de automatizacion a los modelos
puramente informaticos, por lo que hablamos de robots software, y es la tendencia que promueve afadir
nuevos niveles de calidad y productividad en la estrategia de Transformacion Digital de toda empresa [1].

RPA es una tecnologia no intrusiva ya que, de acuerdo con el IRPA-AI (Insitute for Robotic Process
Automation and Artificial Intelligence) [2], esta tecnologia no es parte de la infraestructura de la TI
(Tecnologias de la Informacion) de una empresa, sino que esta en niveles o capas superiores [3]. Los robots
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2 Introduccion

emplean la interfaz de usuario para capturar datos y manipular aplicaciones existentes del mismo modo que los
humanos [4]. Esto es una diferencia significativa con respecto a las formas tradicionales de integracion de TI
que historicamente se han basado en Interfaces de Programacion de Aplicacion (API) es decir, formas de
comunicacion maquina a maquina basadas en capas de datos que operan en una capa arquitectonica debajo de
la IU.

Los robots de RPA son capaces de imitar muchas, sino la mayoria, de las acciones de los usuarios humanos.
Ellos inician sesion en aplicaciones, mueven archivos y carpetas, copian y pegan datos, rellenan formularios y
extraen datos estructurados y semiestructurados de documentos y navegadores, entre otras tareas [4]. Es por
ello que permiten la liberacion del talento de los equipos responsables del proceso para la ejecucion de tareas
de mayor valor. Es una tecnologia que lucha contra la desmotivacion a la hora de realizar tareas repetitivas, lo
que redunda en mejora de la eficiencia y disminucion del error humano.

Los procesos ideales para ser automatizados son aquellos que cumplen buena parte de las siguientes
caracteristicas [5]:

e Maduros: deben ser estables y escalables. Los recursos dedicados al proceso deben conocerlo y
controlarlo a la perfeccion.

o Bien documentados: tener una descripcion del proceso es esencial para poder programar
adecuadamente, al detalle, los robots.

o Estandarizados: Los procesos a los que mejor se adapta RPA son aquellos con un alto grado de
estandarizacion. Su ejecucicion debe ser consistente y seguir un flujo bien definido, con pocas
excepciones a manejar.

o Basados en reglas: deben estar basados en reglas claras. La logica de decision debe poder expresarse
en estos términos de forma inequivoca.

o Tienen entrada de datos estructurados y digitalizados: todas las entradas del proceso deben ser
digitales y en formato estructurado.

e Alto volumen: deben involucrar un elevado nimero de transacciones y de datos a procesar.

e Alta dedicacién: tienen un gran nimero de personas dedicadas o involucradas en el proceso, o una
dedicacion elevada de los mismos debidoen parte al alto volumen de transacciones del proceso. Su
ejecucion, por tanto, lleva mucho tiempo.

e Altamente repetitivos: deben incluir tareas rutinarias y repetitivas, de poco valor afiadido para la
empresa.

e Interactian con muchos sistemas: requiere la consulta y acceso a numerosos sistemas o documentos
y los empleados deben dedicar mucho tiempo en realizarlo. Esto puede llevar a un incremento del
error humano.

De todas estas caracteristicas, hay 3 que son indispensables: que estén basados en reglas, que sean

estructurados y que sean repetitivos.
Procesos estables
y escalables Tareas sujetas a

L error humano en
L] su ejecucion o

documentados cumplimiento

Poco valor @ @ Intervienen

afadido varios SSII
UM ® ® Intensivas en
delpoceso ® horas/hombre
mejorable Tareas

Repetitivas y
basadas en reglas

Estructurados,
estandarizados
y bien

Tlustracion 1-2. Caracterisiticas de un proceso automatizable
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De acuerdo con estas premisas, se ha identificado y propuesto caso real de un proceso interno de una empresa
profesional, en el cual se basa este proyecto: Asignacion de Tareas.

Los objetivos que persigue esta tecnologia coincide con los beneficios que aporta. Estos son numerosos, y se
pueden diferenciar en cuantitativos y cualitativos. Aquellos que se pueden cuantificar de manera sencilla son:

e Aumento de la productividad y eficiencia: Se reducen los tiempos de ejecucion, incrementando de
esa manera la productividad. Los robots pueden trabajar 24x7, sin interrupciones ni paradas.

e Ahorro de costes: Es una tecnologia de bajo coste comparada con la automatizacion tradicional [6] y
muy rentable, ya que un robot puede realizar tareas estructuradas de forma equivalente a como 2 0 5
usuarios humanos y su licencia cuesta entre un terecio y un quinto del precio de un empleado a tiempo
completo [7] [8]. (Ilustracion 1-4)

Los proyectos de RPA suelen llevar de 9 a 12 meses en implantarse (segliin la complejidad y volumen
de procesos), y, en menos de un afio, la mayoria de las empresas han obtenido una rentabilidad de la
inversion [4].

e Minimiza riesgos: es menos propenso a errores. Los robots estdn programados para seguir reglas sin
errores, por lo que sus resultados altamente fiables [9].

Existen otros, con mas complejidad a la hora de medir, pero igualmente importantes como:

e Mayor calidad en la ejecucion: los robots se adaptan facilmente a picos de trabajo y disminuyen la
probabilidad de errores inherentes al ser humano.

e Mayor control y seguridad de la informacion: todo lo que hace el robot se monitoriza y se registra,
lo que permite su seguimiento de cara a auditorias.

e Aumento del compromiso: Proporciona mayor satisfaccion para el empleado ya que les permite
trabajar en tareas de mayor valor.

Objetivos

Minimizar el
Riesgo
Operacional

Aumentar la Mejorar la
productividad de aficiencia
los procesos productiva

Liberar equipos
Generacion de tareas
rapida de rutinarias y poco
Beneficios valor afiadido

[lustracion 1-3. Objetivos de la tecnologia RPA

Es todo esto lo que la convierte en la tecnologia ideal para iniciar y acometer la Transformacion Digital de
cualquier empresa. La “Digitalizacion” ya no es simplemente una palabra de moda. Los negocios de hoy en
dia se enfrentan a una continua transformacion digital para mantenerse competitivos en un mercado cada vez
mas creciente. Incorporar las nuevas tecnologias no es una opcion, es un imperativo para tener éxito [10].
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[lustracion 1-4. Ventajas de RPA. Robots vs fuerza huamana

El proceso que se ha automatizado en el presente trabajo ha sido determinado en base a los requisitos descritos
en este capitulo. Tras varias reuniones con los responsables de las diferentes areas de la empresa se decide que
el proceso mas viable para la automatizacion es, dentro de la direccion de ingenieria, la asignacion de tareas a
los ingenieros. Se trata de un proceso altamente manual y con un gran volumen de datos que, hasta ahora,
realizan los 62 jefes que componen esta area. Consiste en revisar si existen tareas nuevas pendiente de ser
asignadas y, en su caso, determinar al ingeniero idéneo para realizarla en base a las tareas que tenga en
ejecucion dicho ingeniero y de su capacidad.

Para ello se ha desarrollado un robot que realice estas tareas de forma automdtica. El objetivo de esta
automatizacion es, principalmente, descargar de la realizacion de este trabajo a los jefes para que puedan
emplear su tiempo en tareas que aporten mayor valor a la empresa. También se pretende optimizar la gestion
de la capacidad de los equipos, de forma que la carga de trabajo esté bien distribuida entre los recursos que las
componen y no se produzcan desajustes o situaciones descompensadas.

En los proximos capitulos se sigue profundizando en la tecnologia seleccionada, RPA. En el capitulo 2, Estado
del Arte, se hace un breve repaso histdrico para conocer sus origenes y un analisis de los diferentes estudios
que hay sobre esta tecnologia.

Derivado de esos estudios se detecta que existe mucha confusion acerca de la relacion de RPA con otras
tecnologias, como pueden ser la inteligencia artificial, el machine learning o metodologias como BPM.
Conocer las diferencias entre ellas es vital para saber discernir las diferentes oportunidades que puedan surgir,
y elegir la mejor solucion en cada caso. Es por eso que se ha considerado de interés incluir un capitulo donde
se compara RPA con las principales tecnologias y soluciones con las que se la tiende a confundir, 3.
Comparativa entre Tecnologias. En este capitulo también se abordan las diferencias existentes entre las tres
principales soluciones de RPA: Blue Prism, Automation Anywhere y UiPath.

Los ultimos capitulos siguen profundizando en diferentes aspectos de la tecnologia, como son la
infraestructura necesaria para llevar a cabo un proceso de automatizacion y la interconexion entre los distintos
componentes que componen la arquitectura. Todo ello descrito en el capitulo 4, Arquitectura.

En el capitulo 5, Metodologia, se explican los pasos a seguir en los proyectos de robotizacion, segin
recomendaciones de los principales proveedores de tecnologias de robotizacion, y que se han seguido para

A7,
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automatizar el proceso en torno al que gira el trabajo, Asignacion de Tareas. Se explica como se ha abordado
cada uno de ellos para conseguir la automatizacion del proceso en cuestion.

Por tltimo, se exponen las conclusiones derivadas del trabajo, asi como las lineas futuras consideradas para la
tecnologia RPA y que se recogen en el punto 6, Conclusiones y Lineas Futuras.







2 ESTADO DEL ARTE

1 concepto de automatizacion ha existido durante mucho tiempo, con técnicas como el machine learning
o el screen scraping.

Uno de los primeros pasos hacia el RPA fue precisamente el Machine Learning, cuyo término fue
acufiado en el afio 1959 por Arthur Samuel. Esta tecnologia ha permitido el desarrollo de capacidad
computacional para que los ordenadores puedan acometer multitud de tareas [11] [12].

No obstante, hoy en dia sigue habiendo limites en el procesamiento de lenguaje por parte de estos sistemas.
Esto condujo al desarrollo del Lenguaje de Procesamiento Natural, NLP de sus siglas en inglés (Natural
Language Processing), en la década de 1960. El principal foco de esta tecnologia era ayudar a los ordenadores
a entender y procesar el lenguaje humano de forma mas precisa [11] [12].

Ya en la década de 1990 hubo varios desarrollos clave y que son necesarios para entender la tecnologia RPA
tal y como la conocemos hoy en dia. En primer lugar, aunque el término de Workflow automation data de la
década de los afios 20, no comenzd a explotarse como tal hasta la década de 1990. Este tipo de software
elimin6 la necesidad de contar con entradas manuales de datos e incrementaba la velocidad, eficiencia y
precision de los procesos y programas involucrados. Por otro lado, también surgid la técnica de Screen
Scraping, centrada en extraer datos de programas, sitios web y documentos. La ultima tecnologia a destacar es
la Inteligencia Artificial, que, aunque ya existia desde afios atras, repunt6 en esta década gracias al desarrollo
de los Agentes Inteligentes (entidades capaces de percibir su entorno, procesar esas percepciones y actuar en
consecuencia). Esta tecnologia hace referencia a la capacidad de las maquinas de acomter tareas propias de las
personas [11][12] [13].

Aunque podemos ver destellos de todas las tecnologias mencionadas, y de algunas mas como el OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres) o el reconocimiento de imagenes, se dice que estas tres tltimas
tecnologias (Workflow Automation, Screen Scraping e Inteligencia Artificial) son las predecesoras clave de la
robotizacion de procesos [11] [13].

RPA no surge, por tanto, como evolucion natural de una tinica tecnologia, sino que es una amalgama de varias.
Todas ellas allanaron el camino para el RPA, que comenzé a surgir a principio de los 2000, y aunque las
busquedas de este término en Google cayeron entre 2004 y 2011 [12] [14] [15], a partir del 2016 - 2017
comenzaron a despuntar de nuevo, convirtiéndose en trendy topic en marzo de 2017 [5] [16]. Desde entonces
el interés que suscita experimenta una tendencia creciente, llegando, Segiin Google Trends a una puntuacion
de 100 en septiembre de 2018 [5]. Se trata por tanto de una tecnologia muy joven y novedosa, pero con
grandes y potentes pilares tecnologicos, bien arraigados.

O <

Interés a lo largo del tiempo

|4m

Nota

[lustracion 2-1. Interés del término RPA los ultimos 5 anos (Fuente: Google Trends) [16]
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8 Estado del Arte

Actualmente esta tecnologia se encuentra en un acusado crecimeinto debido a la disminuccion del coste de su
implementacion y la alta productividad que ofrece. Un estudio realizado por Deloitte muestra que esta
tecnologia ya esta desplegada en mas del 53% de las empresas, las cuales alcanzan en menos de 12 meses el
ROIL. Ademas, cerca del 80% de estas empresas planean aumentar significativamente su inversion en
automatizacion. La tasa de crecimiento de esta tecnologia, actualmente, es del 65% y se prevee que para este
2020 aumente al 72% las empresas que inicien su travesia en RPA. [17]
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[lustracion 2-2. Madurez de las diferentes tecnologias de automatizacion

En cuanto al futuro de esta tecnologia, el escenario no se detiene y es cada vez mas maduro. Se prevee que este
mercado alcance los 2,9 billones de dolares para el 2021 [14] [18] y se habla de hasta 6,7 billones de ddlares
en 2025 [13].

Antes de que finalice 2021, Forrester estima que habrd mas de 4 millones de robots realizando tareas
administrativas, de ventas y actividades afines [4]. Ademas, se prevee una adopcion de mas del 90% para 2024
[5] vy se estima que para 2025 el 45% de las compaiias tendran mas robots que trabajadores (unos 100
millones de puestos seran robots) [18].

Dados estos datos, estd claro que es un mercado en continuo crecimiento y que es una de las tecnologias
llamadas a ser lideres a nivel mundial.

2022
La inversion
45 % crecera hasta los 100M
De las compafiias 2.400 millones de De puestos da
délares

tendran menos
trabajadores que robots

trabajo seran bots
de RPA en 2025

en el afio 2025
+4M 50%
En Espafia alin no se conocen los datos de Pe “f’b‘t"s D‘: ';.T?f;“stde,
. - . .. reahizaran tareas contabilidad estaran
crecimiento i |mp|a'ntaC|on al ser un administrativas en automatizadas en 10
mercado que estd comenzando a 2024 afios
desarrollarse actualmente 2018

Inversion en RPA
crecié un 57%

[lustracion 2-3. Actualidad y futuro de RPA

A pesar de ser una tecnologia muy novedosa, existen varios estudios acerca de RPA en la literatura. Al ser una
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tecnologia creciente, también crece la frecuencia de las publicaciones que se pueden encontrar en los
principales buscadores (Scopus, Web of Science, IEE Explore, etc.). Esto revela el creciente interés que esta
tecnologia esté suscitando en la comunidad cientifica. [15].

15

20

15

20012 20013 2014 20015 2016 2017 20018 2019

[lustracion 2-4. Tendencia de publicaciones

Un estudio realizado [15] a principios de este afio 2020 realizé una exhaustiva biisqueda de papers recientes

relacionados con RPA, obteniendo un total de 54 resultados. El proceso seguido se puede ver en la Ilustracion
2-5.
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lcz; Computes Science & Information Systams : evome Jupicate

| C3:RPA | 54 primary studies |

[lustracion 2-5. Diagrama resumido del proceso de seleccion de estudios primarios [15]

Los estudios encontrados se dividen en: Articulos de revistas [19] - [36], de Conferencias [37] - [61], y otros
estudios [3] [62] - [72] . Se pueden categorizar en funcion de cuatro criterios:

1. Naturaleza del estudio: de todos los métodos, técnicas y herramientas que han sido investigadas para
RPA, la mayor parte (un 53,57%) corresponde a estudios tedricos, mientras que un 42,86% se centran
en plataformas software y solo un 3,57% de los estudios son acerca de componentes hardware.
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[lustracion 2-6. Clasificacion segin naturaleza del estudio

Validacién experimental: de los estudios realizados, la mayoria (un 55.36% de los casos) estan
validados de forma experimental, frente a un 41,07% de los mismos que no lo estan.

De los casos validados experimentalmente, también es interesante ver en qué ambito se ha producido
esa validacion: en el ambito académico o en el ambito industrial, donde la validacion es contra un
caso real. En este sentido, los resultados muestran que un 67,74% presentan validacion académica y
que un 32,26% de los casos estan validados en el &mbito industrial.

Taotal

Total

® Validated = Not validated ® Academic ™ Industrial

[lustracion 2-7. Clasificacion segun validacion experimental: si estan validados o no (izda), en qué dmbito (dcha)

Naturaleza de las técnicas: si antes se clasificaba segun la naturaleza de los estudios, ahora es segln
la naturaleza de los métodos, técnicas y herramientas que proponen dichos estudios. En este sentido,
se encuentra que la clasificacion mas baja la obtiene CRM con un 1,79% de los estudios, seguida de
BPMS que, al igual que los estudios que se centran en los sensores, se posiciona con un 3,57%. A
continuacion, irian los estudios sobre frameworks con un 5,36% de los estudios y posteriormente los
estudios que proponen librerias y robots software, con un 19,64% y un 32,14% respectivamente. No
obstante, la mayoria de los estudios estan categorizados bajo el concepto “Otros”, que hacen
referencia a métodos y modelos ya que estos estudios no presentaban nuevas soluciones, sino estudios
tedricos.
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Ilustracion 2-8. Clasificacidon segun técnicas estudiadas

4. Foco: en este caso el criterio para clasificar es el area en la que se enfoca la propuesta. Se puede asi
distinguir entre estudios que se centran en el back-office (el 35,71%) y los que lo hacen en e Front-
office (el 10,71%). Sin embargo, de nuevo, algunos estudios no se centran en nada de esto, puesto que
se trata de estudios con una aproximacion mas cientifica que practica y lo que hacen es proponer
métodos o modelos. Estos representan el 21,43% de los casos. Por ultimo, el caso menos significativo
es el de estudios que se basan en pruebas o testing y que suponen el 5,36% de los casos.

Tras esto, se estudia el contexto en el que surgen o se acometen estas robotizaciones. Los dos
principales son los ambitos de BPO y Finanzas con un 27.78% y un 16,67% respectivamente. En
suma ambos representan el 44,45% de los estudios. El siguiente grupo en magnitud es, con un 7,14%
es el ambito de la salud. La Administracion publica, aseguradoras, telefonia, estandarizacion y el
mundo del motor representan cada uno un 3,57% de los casos, mientras que otra serie de contextos
presentan un unico estudio, es decir, un 1,79% de los casos, como son el turismo, reconocimiento
facial, militar, industria inaldmbrica, etc. Por ultimo, remarcar que un porcentaje elevado esta sin
categorizar, ya que, de nuevo, corresponden a estudios puramente tedricos.

Total

® Back-Otffice ® Front-Otffice

u Testing Scientific Approach Unclassified

[lustracion 2-9. Clasificacion segun foco del estudio (izda) y &mbito de los estudios (dcha)






3 COMPARATIVA ENTRE TECNOLOGIAS

una de ellas se adapta a diferentes procesos y objetivos [73] [6]. Entender las diferencias es vital para

RRPA es uno de los enfoques para automatizar procesos dentro de una amplia gama de tecnologias. Cada
saber discernir las diferentes oportunidades que puedan surgir y elejir la mejor solucion en cada caso.

En este capitulo se abordan las diferencias de RPA con las principales tecnologias o metodologias con las que
se la tiende a comparar. Se hace especial hincapié en la estrategia BPM debido a la confusion que suele
generar la distincion entre ambas. De esta forma se pretende que el &mbito de actuacion de la misma quede lo
mas claro posible y se puedan identificar y clasificar las oportunidades de forma mucho mas sencilla.

Ademas, también se sefialan las diferencias que existen entre las principales soluciones RPA del mercado:
BluePrism, Automation Anywhere y UiPath.

3.1 Comparativa con tecnologias similares

Al realizar el estudio del estado del arte se ha detectado que el término RPA se encuentra posicionado en los
principales buscadores junto con otros conceptos, con los cuales se les compara, tal y como se muestra en la
[lustracion 3-1.

La principal diferencia con ellas se puede decir que es de concepto, ya que tipicamente RPA se considera mas
para procesos basados en reglas y estructurados que la inteligencia artificial, la automatizacion cognitiva o los
expert systems, por ejemplo [5]. También la forma de acceso y actuacion, ya que los robots acceden a los
sistemas y realizan tareas del mismo modo en que lo haria un humano, casi imitdndolos [21] [74].

En cuanto a la diferencia con las tecnologias de automatizacion tradicional y de gestion mediante procesos
(BPM), RPA se considera una solucion mas ligera [75, 76], dirigida a la interfaz de usuario mas que a las
capas de back-end y de datos [26, 41].

natural-language processing machine learning
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keystroke emulators cognitive
redesign systems \
RPA
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—
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Visual Basic for Applications scripting expert systems
IT systems

[lustracion 3-1. Grafico de concepto centrado en RPA y principales campos con los que se la compara [5]
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14 Comparativa entre Tecnologias

La mayoria de autores coinciden, ademas, en que RPA es mas flexible y adaptable a los cambios que el resto
de tecnologias.

Se analizan en detalle las tecnologias o metodologias con las que mas se tiende a confundir la robotizacion de
procesos.

3.1.1  Comparacion de RPA con Inteligencia Artificial y Machine Learning

En el comienzo de la era de la automatizacion es logico que las personas tiendas a confundirse entre RPA ¢
Inteligencia Artificial. Es importante saber distinguir estos conceptos ya que, si bien ambos van de la mano, se
encuentran en extremos totalmente opuestos de la cadena de la automatizacion. El RPA trata de imitar las
acciones que realizan los seres humanos, mientras que la Inteligencia Artificial, Al de sus siglas en inglés
(Artificial Intelligence), imita la inteligencia humana. [77].

Ademéds, estan comenzando a surgir otros términos como Automatizacion Inteligente, 1A (Intelligent
Automation) o Automatizacion Inteligente de Procesos, IPA (Intelligent Process Automation). Toda esta jerga
puede llegar a ser muy confusa.

Es importante comprender que RPA e Inteligencia Artificial no son mas que dos extremos de un continuo, la
Automatizacion Inteligente [77]. Se entiende como Automatizacion Inteligente la fuerza digital (robot
software 0 maquina que funciona como un empleado humano: con sus habilidades de ejecucion y con su
inteligencia [78]. En medio de esta cadena es donde tiene su hueco el Machine Learning.
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[lustracion 3-2. Grafico de relacion entre RPA, Machine Learning, IA

La diferencia basica y fundamental es que RPA esta relacionado con “hacer” mientras el Machine Learning
esta relacionado con “aprender” y la Inteligencia Artificial con “pensar”.

La otra diferencia esencial es el foco de ambas tecnologias. RPA se centra en procesos, y la inteligencia
artificial, asi como el machine learning, lo hace en datos. Mientras que RPA necesita de entrada de datos
estructuradas y una logica definida, tanto la inteligencia artificial como el machine learning puede trabajar con
datos desestructurados y desarrollar su propia logica. [79]

En definitiva, se puede decir que la Inteligencia Artificial aprende por si misma y una solucion de
automatizacion cognitiva puede aprender cuando se ejecuta normalmente un proceso sin que se lo solicite. Sin
embargo, RPA necesita que se le indique con anticipacion qué condiciones son necesarias para implementar el
flujo de trabajo. Es decir, RPA podria verificar regularmente los datos del mercado y ejecutar o no los
procesos en base a esa informacion, pero la automatizacion cognitiva podria, potencialmente, hacer también
predicciones del mercado. [80]
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3.1.2 Comparacion de RPA con BPM

La metodologia con la que mas se tiende a comparar RPA es la denominada BPM, acréonimo de Business
Process Management [1]. Es una estrategia de gestion conocida desde hace varias décadas que ha sido
implementada en numerosos entornos y aplicada a diferentes perfiles de usuario [81, 82] [15]. BPM hace
referencia a una disciplina, no a una tecnologia (en teoria no requiere de ninguna), pero suele estar ligado a
estas soluciones, en particular a la automatizacion [80].

Tanto RPA como BPM operan con una logica de proceso similar basada en eventos, acciones, condiciones y
bucles, pero, no obstante, el contexto sobre el que se aplican y sobre todo su enfoque es sumamente diferente.

Ambas, como sus nombres indican, se basan en procesos y permiten un ajuste muy versatil ante cambios en
los mismos. Se entiende proceso como una serie de actividades que las personas y sistemas deben realizar de
forma ordenada para lograr un determinado fin.

Todas las organizaciones estan basadas en procesos, pero €stos no siempre estan eficientemente gestionados.
A tal fin surge BPM, cuyo objetivo es la optimizacion de los procesos de una organizacion, asegurando para
ello que la infraestructura operacional es solida. Aunque RPA también busca la optimizacion de procesos, lo
hace de manera diferente ya que se usa para acometer tareas repetitivas tal y como lo haria una persona, pero a
una velocidad mas elevada.

En cuanto al enfoque, en RPA es de abajo hacia arriba (bottom-up), interactuando con interfaces de alto nivel
como son las interfaces graficas y de usuario. Por el contrario, BPM emplea el enfoque estandar de ir de arriba
hacia abajo (top-down), permitiendo las integraciones a través de APIs. Es decir, BPM opera a un nivel
estructural y RPA opera a un nivel mas superficial [5].

Mientras que BPM integra informacion, sistemas y labor humana en un workflow ordenado, RPA usa robots
software para suplir tareas y procesos que normalmente serian realizados por humanos.

RPA es rapido de implantar y sus resultados pueden verse rapidamente, aunque carece de la capacidad de
deteccion de puntos de fallo en el funcionamiento de la organizacion, ya que se centra fundamentalmente en el
proceso a automatizar [1]. Si los robots ejecutan flujos predefinidos sobre procesos que contienen ineficiencias
o fallos, el robot ejecutara pasos que también seran ineficientes. BPM, por su parte, es transformacional. Su
implantacion requiere mas tiempo, pero supone una transformacion en el funcionamiento y control de la
organizacion.

Otra diferencia se palpa en el ciclo de vida, entendiendo ciclo de vida como una metodologia sistematica para
construir cualquier cosa, tangible o intangible (como un software), que garantice la calidad de lo construido. El
ciclo de vida alrededor del cual fluyen ambas metodologias es similar, pero el enfoque es totalmente diferente

[1].
e BPM consta de cinco etapas que corresponden al ciclo de vida de los procesos:

o Modelado: Se dibuja el diagrama del proceso usando objetos graficos, y se asignan los
atributos pertinentes a cada objeto. Por ejemplo, qué persona o sistema realizara las tareas.

o Simulacion: Es opcional. Se usa para poner a prueba el proceso modelado asignando a los
objetos valores probabilisticos para analizar errores de flujo y cuellos de botella.

o Ejecucion: El proceso se pone en marcha en un entorno real.

o Monitorizacion: Analizar los datos producidos y recopilados en la etapa de Ejecucion. Para
ello es habitual hacer uso de graficos estadisticos.

o Optimizacion: Se realizan los cambios necesarios apra la mejora de tiempos, costes y
recursos en los procesos. Las decisiones tomadas deben estar basadas en los analisis de la
monitorizacion.

e Elciclo de vida de RPA consta de cinco fases, divididas en dos bloques:
o Andlisis: se analiza y determina la viabilidad de llevar a cabo la automatizacion del proceso.

o Disefio: aquellos procesos que se determinan viables pasan a esta fase. El objetivo de esta
fase es determinar el conjunto de acciones y actividades que se deben implementar, asi como
el flujo del propio proceso.
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o Construccion: consiste en implementar las partes automatizables del proceso, identificadas en
la fase anterior. El resultado de esta fase son los robots.

o Despliegue: los robots resultantes de la fase anterior necesitan un entorno en el que ser
ejecutados, al igual que una persona también necesita un cierto entorno para trabajar. Cada
robot necesita su propio entorno de ejecucion, que generalmente corresponde con un
ordenador.

o Control y Monitorizacion: una vez desplegados los robots, se supervisa el rendimiento de
cada uno. En esta fase se inicia la ejecucion de los robots, se seupervisa el estado de
ejecucion, se detiene en caso de fallo grave, etc.

Como se puede detectar, en BPM el ciclo de vida est4 orientado a la gestion de los procesos, mientras que en
RPA apunta a implementar sistematicamente procedimientos para automatizar los procesos siguiendo las
especificaciones del cliente.

BPM puede ser visto como la base sobre la que opera cualquier compaiiia, aplicando sobre esta tecnologia el
flujo de trabajo ordenado que integre usuarios, sistemas y datos de una forma coordinada y eficaz, siendo
capaz de proveer integraciones nativas con sistemas externos. Por su parte, RPA permitira que ciertas tareas
dentro del flujo de trabajo de la empresa se acometan en tiempo récord, mejorando notablemente lo tiempos en
tareas repetitivas que generen cuellos de botella [1].

Podemos decir, por tanto, que BPM se posiciona como una metodologia de reingenieria de procesos, mientras
que RPA es una metodologia de réplica de procesos mediante robots, lo que no implica que no pueda aplicarse
una reingenieria si supone una mejora de la eficiencia para la ejecucion mediante la automatizacion.

En definitiva, BPM y RPA no entran en conflicto la una con la otra. Aunque ambas buscan la optimizacion de
proesos, su area de influencia es diferente. Elegir la mejor aproximacion para automatizar en una empresa
requiere considerar muchos aspectos, como la capacidad organizacional de la empresa, finanzas y tiempo. Es
necesario ver caso a caso qué solucion o combinacion se adapta mejor [1].

En resumen, hasta la fecha, un proceso es especialmente adecuado para RPA si, entre otras cosas, sigue una
estructura estandarizada y basda en reglas, es decir, no requiere esfuerzo cognitivo ni juicios de valor, es
repetitiva y es realizada manualmente por las personas que la llevan a cabo [6] [26] [70] [74] [83] [84].

Reduce costes y tiempo Reingenieria de procesos

Replica y emula los procesos o tareas Definicion de procesos para guiar al
llevadas a cabo por el usuario usuario

Rapida implementacion Implementacion a medio y largo plazo

Los resultados se observan muy Pueden tardar en apreciarse los
pronto resultados obtenidos

Pueden asociarse  servicios de

, L. Se basa en una consultoria de procesos
consultoria para optimizar resultados

Tabla 3-1. Comparativa de RPA con BPM

3.2 Comparativa de soluciones RPA

Existen multiples herramientas y productos de software RPA enfocados en la automatizacion de procesos,
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pero tres compaiias son las que lideran el mercado de RPA. Estas compafiias son: Blueprism, UiPath y
Automation Anywhere.

En el Cuadrante Magico de RPA de Gartner de 2019 [85] se puede ver ver que son estas tres soluciones las
que despuntan (llustracion 3-3) entre las 18 evaluadas. Este cuadrante aporta una vision imparcial del
panorama global de la tecnologia y su objetivo es informar a las empresas de los jugadores lideres y de las
tendencias en el mercado. Para ello realiza una investigacion de mercado sobre los principales subsectores de
la industria tecnoldgica en la que evaltia dos criterios basicos: su capacidad de ejecucion y su vision completa
del negocio y sectores que operan.

Est4 formado por dos ejes, el eje X y el eje Y. En el eje X se evalua la “integridad de vision”, que representa el
conocimiento de los proveedores sobre como se puede aprovechar el momento actual asi como el
entendimiento de la direccion hacia la que va el mercado. En el eje Y se evaliia la “capacidad de ejecutar”,
donde se mide la capacidad de los vendedores para ejecutar con éxito su particular vision del mercado. Es
decir, el eje Y representa lo completo de su propuesta de valor [85].

Los dos ejes dividen el grafico en cuatro partes o cuadrantes, donde se distribuyen las compaiiias [86]:

e Challengers: las empresas que caen en este cuadrante, segiin Gartner, tienen una buena ejecucion del
negocio actualmente y son capaces de dominar un gran segmento del mercado. Se comportan lo
suficientemente bien en el mercado como para, en un momento determinado, llegar a ser una amenaza
seria para los lideres. Tienen productos solidos y los recursos suficientes como paramantener un
crecimiento continuo. Sin embargo aiin no demuestran un real entendimiento de la direccion en la que
va el mercado y carecen del tamafio suficiente o de la influencia global dela que disponen los lideres.

e Niche player: las empresas que caen en este cuadrante se consideran de nicho, es decir, se enfocan
con éxito en un segmento muy especifico del mercado o trabajan en sectores muy verticalizados.
Muchos de ellos no adquieren en su desempefio una vision global y no se caracterizan por hacer
grandes innovaciones o superar a sus competidores.

e Visionaries: las empresas que caen en este cuadrante se consideran visionarias, ya que la vision del
negocio puede llegar a ser bastante completa, entendiendo hacia dénde van los mercados e incluso
pueden tener una idea para cambiar las reglas y paradigmas y son capaces de ofrecer productos
innovadores. Sin embargo, atin no son capaces de llevar a cabo estas ideas con éxito. Con frecuencia
son empresas que no tienen una cuota de mercado realmente significativa o incluso que no resultan
rentables. Aqui suelen englobarse la mayoria de startups.

o Leaders: las empresas en este cuadrante son las consideradas lideres del mercado, con una amplia
vision del negocio y una excelente habilidad de ejecucion. Destacan por tener una gran cuota del
mercado, pero ademas por su capacidad para crecer y tener la fuerza necesaria para empujar la
adopcion de nuevas tecnologias [87]. En palabras de Gartner, “deben tener una buena ejecucion con
respecto a su vision actual y estar bien posicionados para el mafiana” [88]. Para Gartner, “estas
empresas demuestran una clara comprension de las necesidades del mercado, son innovadores y
lideres de opinidn, y tienen planes bien articulados que sus clientes pueden utilizar.” Ademas valoran
que tengan presencia en los cinco continentes, una buena situacion financiera y un ecosistema de
partners que apoyen su plataforma [87]. La solucion que ofertan es amplia, completa, madura y
evoluciona segtin la necesidad del mercado [85].

El detalle del informe de Gartner para Blue Prim, Automation Anywhere y Uipath se comenta en los apartados
3.2.1,3.2.2, 3.2.3, respectivamente [85].




18 Comparativa entre Tecnologias

@ Fuh
B Priam
L]
Ladomation Arrpwhare
th don . ®
NICE @
.n;‘
ot @ @
Pegezyem
e @
@
Softemes @ e
Kryor
® lutomsoly
birnae @
e
L |
Inads
Bl w®
. [ LS

COMPLETENESS OF VISION As af May 20140 artner, Ind

[lustracién 3-3. Cuadrante Magico Gartner RPA - 2019

3.21 BluePrism

Esta empresa con sede en Warrington, U.K, y algo menos de 500 empleados, se posiciona dentro del cuadrante
como empresa lider en el mercado RPA. Fue creada en 2001 lo que la convierte en una de las primeras
empresas creadas enfocadas a la automatizacion de procesos repetitivos. Fue uno de los primeros proveedores
en darse cuenta del amplio potencial de la automatizacion de tareas a nivel de interfaz de usuario y, por tanto,
en describir RPA como un “mercado real”.

Sigue una metodologia Top-Down. Esta basada en lenguaje de programacion C# y permite el disefio de forma
visual mediante comandos drag-and-drop. La forma de automatizacion que siguen es desatendida, es decir, sin
intervencion humana. Los robots estdn conectados al sistema y ofrecen respuestas inteligentes ante diferentes
tipos de entornos. Ademas, el software permite el manejo de varios tipos de datos. De forma afiadida, todo lo
que concierne a esta herramienta y a los robots es auditado, desde el balance de carga hasta encriptacion end-
to-end.

Los dos principales beneficios de esta solucion son:
e Mejora de la eficiencia y precision.
o El Process Desginer es muy visual, tipo diagrama de flujo, con comandos programables de tipo drag-

and-drop.

3.211 Fortalezas

Las fortalezas de Blue Prism detectadas por Gartner son:

o Estrategia de oferta de productos: Blue Prism se ha centrado en apoyar las necesidades de Tl en la
ampliacion delas iniciativas de RPA. Esto se refleja en la configuracion de los llamados objetos para
gestionar la interaccion e interfaces con aplicaciones externas, lo que ayuda alos clientes a la
reutilizacion y de esa forma respaldar internamente de forma mas sencilla los cambios en esos
sistemas.

Estos objetos conforman los componentes en los procesos de automatizacion. Todo esto se desarrolla
usando el entorno grafico de desarrollo de Blue Prism, basado en Visio, y complementado con
herramientas para apoyar mejor a la organizacion de TI en la gestion del entorno general.
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e Marketing: Blue Prism ha desarrollado un solido ecosistema de socios tecnologicos para la
consultoria e implementacion. Ademas, invita a esos partners a crear aplicaciones que aumenten la
plataforma core con capacidades como gestion de decisiones, analisis, soporte de datos no-
estructurados, etc.

o Estrategia vertical: Blue Prism tiene una solida estrategia de verticalizacion con expertos centrados
en la industria, campanas, navegacion web, etc.

3.21.2 Debilidades

Los puntos sobre los que tener cuidado son:

o FEstrategia de oferta de productos: Blue Prism se centra en el control centralizado de la
automatizacion desatendida y no tanto en la atendida. Para contrarrestar este problema, cuenta con
integraciones con productos complementarios de BPM con socios como Appian, Bizagi y TrustPortal.
Esto supone un reto para empresas que necesitan incluir interacciones humanas en el flujo del proceso
automatizado, ya que les hace requerir licencias adicionales de terceros. No obstante, anadir esta
casuistica se encuentra en el roadmap de esta compaiiia.

Por otro lado, Blue Prism también rechaza los “grabadores” para construir las automatizaciones. Sin
embargo, otros proveedores han demostrado con éxito como los grabadores pueden funcionar para
capturar contornos iniciales.

e Venta: aunque Blue Prism tiene dentro de su compaiiia recursos dedicados tanto a tareas de desarrollo
como de consultoria y ventas, este proveedor depende mucho de partners para la venta,
implementacion y soporte posterior.

o Experiencia de usuario: algunos clientes mencionan que Blue Prism necesita mejorar aspectos como
la Control Room (funcidnalidad de monitorizacion de forma centralizada), planificacion de los robots
e informes en automatizaciones grandes. Estas funcionalidades no son tan sencillas de utilizar como
otros componentes de Blue Prism.

& blueprism

[lustraciéon 3-4. Logo BluePrism

3.2.2 Automation Anywhere

Esta empresa con sede en San José, California, y mas de 1200 empleados, se posiciona dentro del cuadrante
como empresa lider. Fue creada bajo en nombre de Tethys Solutions, y renombrada a Auomation Anywhere
en 2011. Se centra exclusivamente en el mercado RPA con un ecosistema de partners relativamente bien
desarrollado y un fuerte respaldo de inversores.

Es conocida por ofrecer una solucion robusta a la par que sencilla de usar. Esta solucion ha sido implementada
en muchos sectores como son finanzas, recursos humanos, salud y ventas entre otros. Algunas de sus
principales caracteristicas son la integracion con PDFs, automatizacion de emails y los IQ Bots. Estos ultimos
son su caracteristica mas deseada, ya que permiten incorporar capacidades cognitivas (principalmente del
campo de la vision) a la automatizacion, lo que permite trabajar con datos no estructurados. La compaiia ha
lanzado recientemente su Community Edition, que permite explorar las diferentes opciones y funcionalidades,
y esta pensasdo para usarse a nivel empresarial. Ademas, permite integrarse con diferentes plataformas.



20

Comparativa entre Tecnologias

Los dos principales beneficios de esta tecnologia son:

El software puede entender el lenguaje humano natural.

Puede leer datos no estructurados.

El estudio de Gartner se basa en determinar las fortalezas y debilidades de cada solucion, lo cual se expone a
continuacion.

3.2.21

Fortalezas

Las fortalezas de Automation Anywhere detectadas por Gartner son:

3.2.2.2

Innovacién: Automation Anywhere tiene un claro perfil de innovacion, demostrado a través del
crecimiento de su propio ecosistema. Usa este ecosistema para proporcionar a sus clientes una
funcionalidad mas amplia, con beneficios extendidos para partners y clientes a través de su Bot Store.
Ademas, esto es complementado por otra serie de innovaciones internas, como el 1Q Bot. Este robot
es un robot inteligente que permite afiadir capacidades cognitivas a los procesos principalmente con
habilidades de vision, lo que permite trabajar con datos no estructurados.

Producto: Automation Anywhere introduce una amplia gama de componentes de integracion que los
usuarios pueden utilizar de manera conjunta para crear scripts de automatizacion. Ademas, existen
componentes preintegrados que permite a esta empresa extender su producto ya que es accesible
desde dentro del mismo. También se proporciona una arquitectura escalable que permite a los clientes
activar dindmicamente recursos adicionales cuando sea necesario.

Experiencia de usuario: los clientes mencionan que Automation Anywhere es sencillo de usar, tiene
una buena tencion al cliente y es muy flexible. Sus logros en el mercado estan impulsados por
recursos dedicados a garantizar que los clientes mas grandes tengan implementaciones exitosas.

Debilidades

Los puntos sobre los que tener cuidado son:

Producto: el mensaje de Automation Anywhere hace hincapié en que el producto es accesible para
cualquier negocio. Al igual que otras plataformas que cubren un espectro tan amplio, los
desarrolladores necesitan trabajar con una gama amplia de componentes, cada uno de los cuales
requiere una configuracion especializada. Es decir, para producir una automatizacion sofisticada es
necesario un gran conocimiento del producto.

Experiencia de usuario: algunos clientes mencionan términos restrictivos en las licencias, paneles
deficientes y un soporte no del todo adecuado cuando se trata de resolucion de problemas ante errores
del producto. También citan limitaciones en areas como gestion del codigo fuente o la sofisticacion de
los grabadores y otros solicitan materiales de formacion online mas consistentes.

Marketing: se suele hacer mencion a la falta de transparencia cuando se trata de precios, asi como
falta de claridad acerca de la direccion y la funcionalidad del producto. Aunque la inteligencia
artificial es la piedra angular de su mensaje, su uso se limita a la visién por computador y a la
extraccion de datos de fuentes no estructuradas como correos electronicos, conversaciones de chatbot,
etc. a través de su 1Q Bot.

AUTOMATION
ANYWHERE

Ilustracion 3-5. Logo Automation Anywhere
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3.23 UiPath

Esta empresa con sede en Nueva York y unos 1900 empleados, se posiciona dentro del cuadrante como
empresa lider en el mercado RPA. Fue fundada en 2005. La compafia adquirié un StepShot y un ProcessGold
en 2019, y fue el primer proveedor en unir RPA y mineria de procesos. Tiene un ecosistema de partners
relativamente bien desarrollado y un fuerte respaldo de inversores. Se centra en la construccion de su propia
marca a través de una base de clientes leales.

El software desarrollado por la compafiia posee multiples funcionalidades, y se enfoca en la reduccion del
esfuerzo humano en tareas mondtonas y repetitivas y aumentar su eficiencia. El producto presenta
funcionalidades avanzadas de Screen Scraping, compatibilidad con otras aplicaciones, medidas de seguridad
entre otras muchas. Ademdas cuenta con opciones de automatizacion tanto de forma atendida como
desatendida, es decir, permite la integracién con acciones humanas.

Es una herramienta muy facil de usar gracias a sus comandos drag-and-drop y a un set de 300 acciones
predefinidas, que cubren la automatizacion mas bdasica. Tiene una version estandar que ofrece un trial de 60
dias. También cuenta con una Community Edition, gratuita y que contiene casi todas las funcionalidades de la
version estandar.

Sus beneficios princiaples son dos:
e Reduce la mano de obra requerida en esos procesos.

e Hay poco lenguaje codigo involucrado.

El estudio de Gartner se basa en determinar las fortalezas y debilidades de cada solucion, lo cual se expone a
continuacion.

3.2.31 Fortalezas

Las fortalezas de UiPath detectadas por Gartner son:

o Estrategia de mercado: el ecosistema de partners de UiPath esta bien estrucurado con mas de 100
socios tecnologicos que ofrecen tecnologias y herramientas complementarias. Esto le permite soportar
integraciones con los principales productos y aplicaciones que cubren BPM, mineris de procesos e
inteligencia Artificial. La empresa ha calado en una gran variedad de sectores y tiene representacion
en 19 paises.

e Producto: la plataforma de RPA de UiPath proporciona una experiencia de usuario intuitiva, con una
gran cantidad de personal dedicado a ello como son comerciales y desarrolladores experimentados.
Tiene opciones de seguridad e integracion relativamente fuertes.

o Experiencia de usuario: en las encuestas realizadas, los usuarios generalmente puntian esta solucién
por encima de la media en casi todos los aspectos. Citan, entre otras, las capacidades de integracion y
seguridad.

Ademas, UiPath busca impulsar el éxito de sus clientes alentando a los usuarios a colaborar y resolver
problemas a través de su Academya UiPath RPA, su foro y canal de comunidad. A través de estos
mecanismos de participacion, mas de 30000 usuarios activos han desarrollado mas de 200
componentes reutilizables.

3.23.2 Debilidades

Los puntos sobre los que tener cuidado son:

e Producto: aunque UiPath ha creado una herramienta de facil uso para desarrolladores expertos en
negocio y tecnologia, algunos clientes tienen problemas con el orquestador y el dashboard, ya que
estos requieren algo mas de codigo. En muchos casos, aunque el producto recoge los datos, los
clientes tienen que desarrollar sus propias graficas para esa informacion.

e Estrategia de oferta de producto: Uipath tiene algun laguna en su estrategia cloud. A partir de la
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version 2018.3, UiPath Cloud Enterprise no se implementa, aunque opera en una nube alojada para
los usuarios de su comunidad y empresas que realizan PoCs (Proof of Concept) y pilotos. Planea
desarrollar la version cloud, atin no esta listo.

Experiencia de usuario: aunque UiPath habla acerca de la inteligencia artificial, el machine learning,
NLP e integracion con chatbot, los clientes citan la falta de madurez en inteligencia artificial del
producto. En muchos casos esperan una opcion de machin learning facil de implementar, tipo pulg-
and-play, y encuentran que tienen que mejorar o incluso construir sus modelos de machine learning.

Ademas, también citan la falta de conectores API para integracion con plataformas CRM y ERP.

luilpath

[lustracion 3-6. Logo UiPath

En la Ilustracion 3-7 se encuentra un resumen de este informe detallado de Gartner. En el siguiente apartado se
compararan mas en detalle las tres soluciones.

blue prism que amplien su plataforma central (soporte de datos no

» Reutilizacion gracias a la configuracion de “objetos™

- 12l I 16
7 ; et Muy especializado en la automatizacion
A través de su ecosistema, los Partners pueden crear aplicaciones Y esp

desatendida
» Necesidad de ciertas mejoras en el control central

estructurados, gestion de decisiones...) ST e A G et

* Properciona una arquitectura escalable gue permite a sus clientes

/ activar recursos adicionales segun sea necesario » Menos low code del esperado.
*'}{“Q,}‘J,ﬂé%ré + Amplia gama de componentes de integracion que pueden unirse  »= Para automatizaciones sofisticadas se requiere
entre si. una amplia compresién del producto.
+ Experiencia de usuario intuitiva, facil de usar para desarrolladores. - o e
. : A iy - = = El dashboard necesita mas codigo de lo esperado.
U| path - Seguridad, resistencia e integracién relativamente fuertes. q 2
* Se gueda atras en su estrategia en la nube

[lustracion 3-7. Resumen del informe Gartner: comparativa Blueprism, Automation Anywhere y UiPath
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Comparativa

Tras haber visto las principales caracteristicas de cada solucion, se comparan las principales funcionalidades
de cada una de ellas.

Como se ha visto en apartados anteriores, las tres conforman las soluciones lideres del mercado de RPA a dia
de hoy, siendo las mas completas y extendidas en el panorama actual. Por eso, tener una comparativa entre
ambas puede ser de gran utilidad a la hora de seleccionar la herramienta idonea con la que trabajar.

En primer lugar, las diferencias mas significativas o importantes [89, 90, 91, 85] :

Learning: Blue Prism se centra en la creacion de objetos o business objects, que son gestionados
desde el centro de control. Se requieren habilidades de programacion medias, al menos de
programacion orientada a objetos. Por otro lado, la interfaz de desarrollo de Automation Anywhere es
user-friendly, ideal para recién iniciados en el desarrollo, por lo que las habilidades de programacion
que se requieren para usar esta tecnologia son habilidades basicas, nivel principiante. No obstante, el
que menos codigo requiere y que se caracteriza por ser el mas visual y facil de implementar es la
solucion de UiPath, la cual se caracteriza por no requerir habilidades de programacion en absoluto.
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El estar basado en objetos permite a Blue Prism, al contrario que las otras dos herramientas,
automatizaciones independencia de la pantalla. Es decir, no importa la posicion de los elementos en la
pantalla, y ademas permite automatizaciones de aplicaciones en segundo plano e incluso pueden
realizarse con la pantalla apagada.

Reutilizacién: las tres disponen de formas de reutilizacion de codigo o robots. Blue Prism dispone de
una libreria de business objects que pueden ser reutilizadas en cualquier proceso. Automation
Anywhere, por su parte, permite generar tablas de reutilizacion mediante su caracteristica smart
adapters con sus Metabots. Por ultimo, UiPath desarrolla las automatizaciones de forma modular, lo
que permite reutilizarlas a nivel de flujo de trabajo.

Capacidad cognitiva: las tres tecnologias disponen de métodos y estrategias de automatizacion
cognitiva, para poder trabajar en un futuro cercano con datos desestructurados. No obstante,
Automation Anywhere destaca sobre el resto gracias a sus 1Q Bots.

Precisién: este término se usa para determinar con qué precision se puede disefiar la automatizacion
para llegar al resultado deseado en un tiempo aceptable. Blue Prism presenta un buen desempefio en la
automacion para entornos Desktop, web y Citrix, entendiendo Desktop como actividades llevadas a
cabo en un tnico ordenador, web como acciones llevadas a cabo en buscadores y paginas web y citrix
para acciones llevadas a cabo en entornos virtualizados. Mientras, UiPath destaca en Citrix para BPO
(Business Process Outsourcing) y Automation Anywhere tiene un desempefio razonable en
practicamente todos los medios.

Robots: En Automation Anywhere y UiPath se pueden desarrollar tanto robots enfocados en el front-
office como en el back-office, mientras que Blue Prism s6lo permite desarrollar robots de back-office,
es decir, solo presenta oportunidades de automatizacion desatendida.

Escalabilidad: Blue Prism tiene buena respuesta a gestionar procesos de gran envergadura a una
velocidad elevada. Automation Anywhere también permite gestionar de manera eficiente robots pero
peresnta limitaciones para despliegues a gran escala, mientras que en Uipath los robots suelen fallar al
trtar de aplicarlos a procesos de nivel medio.

Recorders: son caracteristicas con las que podemos grabar determinadas acciones realizadas con el
raton y el teclado para que el Software por detrds pueda detectar y determinar la logica que aplica.
Tanto Automation Anywhere como UiPath proporcionan la opcion del uso de recorders como ayuda
al desarrollo. En Automation Anywhere se cuenta con hasta tres tipos de recorders: Smart Recorder
para procesos desktop, basados en HTML, Java, WPF, Flex o silverlight; Screen Recorder para grabar
acciones muy sencillas en la pantalla mediante coordenadas; y Web Recorder para procesos web-
based. Los recorders de UiPath son algo mas limitados y Blue Prism directamente no cuenta con
ninguno debido a restricciones de seguridad.

Arquitectura: Tanto Blue Prism como Automation Anywhere se sustentan sobre arquitecturas
cliente-servidor, mientras que UiPath es una orquestacion web-based.

La arquitectura cliente-servidor persigue el objetivo de procesar la informacion de modo distribuido.
Es una arquitectura de red en la que, cada equipo de la red o bien es cliente, o bien servidor. De esta
forma los clientes pueden lanzar peticiones o solicitar servicios al servidor.

Por su parte, la arquitectura de orquestacion que propone UiPath es web-based. Es decir, el control y
la gestion se llevan a cabo de forma centralizada mediante el paradigma web-based, usando internet y
protocolos HTML para comunicarse.

Acceso: es decir, desde donde se pueden ejecutar las tareas. En Blue Prism y Automation Anywhere
el acceso a las consolas es a través de aplicacion. UiPath lo hace a través de la web, bien con PC o
bien mediante dispositivo movil.

Process Designer: es el estudio donde deasarrollar los robots. En Blue Prism y UiPath son entornos
visuales, tipo drag-and-drop, basados en otras herramientas, como es Visio en el caso de Blue Prism.
Por otro lado, en Automation Anywhere también contiene funcionalidades drag-and-drop, pero su
entorno es menos visual y mas basado en scripts.

Tecnologia base: aunque las tres tienen funcionalidades similares, la tecnologia sobre la que se
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sustentan son diferentes. Blue Prism se sustenta sobre C#. Automation Anywhere lo hace sobre
Microsoft, y UiPath sobre varias tecnologias Sharepoint, kibana y elasticsearch, etc.

o Fiabilidad: Blue Prism cuenta con una fiabilidad muy alta, Automation Anywhere alta y UiPath
media o moderada.

e Precio: partiendo de la base de que los proyectos de RPA son, por lo general, proyectos de bajo costo
en comparacion con otras soluciones de automatizacion y transformacion digital, se comparan los
precios de las tres soluciones. En Blue Prism el coste de adquisicion es alto,y el precio de licencia es
por robot, independientemente del numero de automatizaciones que éste realice. Automation
Anywhere, por su parte, cuenta con el precio mas alto de despliegue, y se paga también una licencia
por cada robot. UiPath es el que, en esta categoria, cuenta con los precios mas atractivos de entrada,
aunque se paga por aplicacion a automatizar.

o Training vy Certificaciones: las tres soluciones tienen certificaciones oficiales. Las de Blue Prism
tienen coste. Automation Anywhere ha lanzado sus certificaciones recientemente, y UiPath cuenta
con un training gratuito y varias certificaciones disponibles.

o Trial: es decir, la posibilidad de probar el producto antes de la compra. Blue Prism no tiene version
trial. Unicamente tiene disponible version licenciada. Automation Anywhere ofrece su Community
Edition con la cual es posible explorar la herramienta, y ademas ofrece una version trial de 45 dias. De
forma similar, UiPath ofrece una Community Edition de forma gratuita donde poder aprender,
explorar y disefiar automatizaciones, y dispone de una version trial de 30 dias.

o Market Trend: de acuerdo con Google Trend, las biisquedas de estas tres soluciones en Google, lo
que determina su popularidad, son como se muestran en la [lustracion 3-8. Como se puede ver, UiPath
se posiciona por encima de las otras dos soluciones en numero de busquedas. Esto es debido a que es
el término mas buscado por pesronas de forma autéonoma e individual, y no tanto a nivel empresa, a
causa sobre todo al coste que tiene la herramienta y que el problema de la escalabilidad deja de ser un
problema. Esto hace que su niimero de busquedas se disparen.

® Blue Prism ® Automation Anyw... UiPath

u MWM

[lustracion 3-8. Comparativa de biisquedas de Blue Prism, Automation Anywhere y UiPath.

El detalle de esta comparacion se encuentra de manera resumida en la Tabla 3-2. [89].

Desarrolo basico, Desarrollo visual Basado en objetos
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friendly-user

w2
=

Reutilizacion

Capacidad Cognitiva Media

Razonable en todos los
medios

Robots Front-office y back-
office

Escalabilidad Buena

wn
—

Recorders

Arquitectura Cliente-servidor
Acceso A través de aplicacion
Diseiio de Procesos Scripting

Tecnologia base Microsoft

5

Fiabilidad

Coste de despliegue
elevado

Certificacion y
formacion

Disponible de pago y
gratuito

Si

Media-baja
Destaca en Citrix
Front-office y back-
office

Falla en procesos
medianos

Si

Web-based

A través de internet
Visual

Microsoft — sharepoint,
kibana, etc.

Moderada

Agresivo. Precio de
entrada atractivo

Disponible de pago y
gratuito

Si

Media

Desktop, web y Citrix
Back-office

Bueno, y con gran
velocidad

No

Cliente-servidor

A través de aplicacion

Visual

C#

Muy alta

Alto coste de adquisicion

Disponible de pago

Tabla 3-2. Resumen de comparativa de Blue Prism, Automation Anywhere y UiPath

En conclusion, UiPath es ideal para individuos o empresas de pequefio tamafio que quieran iniciarse en el
mundo del RPA debido al coste y a la facilidad de uso y aprendizaje que requiere la herramienta, incluso
aunque no se dispongan de habilidades o conocimiento sobre la programacion. Para empresas de tamafio
medio a grande, la herramienta ideal es Automation Anywhere que dispone de una amplia gama de
funcionalidades y buena escalabilidad a media escala comparado cocn UiPath, y debido al coste es mejor
opcion que Blue Prism para este tipo de orgnanizaciones. Para grandes empresas, la mejor opcion suele ser
Blue Prism, herramienta muy fiable y que ofrece muy buena escalabilidad.

Es por este motivo que la tecnologia seleccionada para realizar este trabajo es Blue Prism. En el siguiente
apartado se detallara la arquitectura necesaria para sustentar esta solucion.
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4 ARQUITECTURA

n el proceso de implantacion de un programa de RPA, es necesario establecer una infraestructura
adecuada a fin de poder correr las automatizaciones con seguridad. Las maquinas creadas deben ser
estables a fin de no irrumpir los procesos de negocio. Tras haber seleccionado la herramienta con la que

trabajar, se vera el entorno e infraestructura sobre la que va destrollada la solucion.

Blue Prism es un software construido en una base Microsoft NET Framwork, que puede interactuar con
cualquier tecnologia (mainframe, windows, WPF, java, web, etc.). Los componentes bésicos para la
implemetnacién de Blue Prism son:

Servidor _de Base de Datos: es el repositorio centralizado de todas las automatizaciones e
informacién de auditoria. Normalmente, se requiere una base de datos por entorno (produccion,
pruebas).

Entorno Productivo: aloja los robots. Normalmente se hace en un entorno virtualizado en centros de
datos completamente securizados. Aqui es donde se ejecutan los procesos automatizados de forma
desatendida. Reciben la planificacion de los trabajos, o bien desde el Servidor de Aplicaciones o bien
de forma manual.

Servidor _de Aplicaciones: Opcionalmente se puede utilizar también un Application Server, donde
irfa instalado el Servidor BP. Este dirige todas las comunicaciones operativas entre los componentes
del entorno con el servidor de base de datos, que en todos los casos son convenientemente
segurizadas, gestiona las credenciales de acceso y aloja al planificador. Dependiendo de la solucion,
puede ser un servidor virtualizado o web. El nmimero de robots que puede gestionar este servidor
también varia mucho con la solucion y puede ir desde los 100 hasta los 10.000 robots.

De forma visual y grafica se puede ver en la Ilustracion 4-1.,

Clientes remotos Clientes interactivos Entorno de Produccién Servidor de aplicacién
{des:in.ollof contral) (virtuales) {virtuales) (virtual / web)

—_— -
Conexion ® ®
) remota ¢ i

f | |

Configuracion y Flanificacion de
control de robots rohots

Comunicacion operativa

Comunicacion operativa Servidor Bass
de Datos

[lustracion 4-1. Esquema ilustrativo de la arquitectura de entorno de produccion Blue Prism

En cuanto al funcionamiento, hay dos modalidades:

1.

Acceso directo: todos los clientes de Blue Prism, tanto si ejecutan el software completo del cliente
Blue Prism como si simplemente se ejecutan como un PC con recursos, tienen acceso directo a la base
de datos que rige el entorno Blueprism. Esto requiere que cada cliente almacene los detalles de
autenticacion para la base de datos y, dependiendo del modo de autenticacion utilizado, puede dar al
usuario acceso completo a la base de datos Blue Prism, lo cual no es deseable.

Blue Prism Server: los Clientes y Recursos de Blue Prism se conectan a través de TCP / IP al
servicio del servidor BP que se ejecuta en una maquina central. Este actia como un proxy para la base
de datos, y se convierte en el unico lugar dentro del sistema que necesita los datos de autenticacion
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para acceder y modificar los datos.

Database
Server

Blue Prism Interactive Clients Blue Prism Runtime
(Controller’s PCs) Resources

N

S B

Al

4.

Tlustracién 4-2. Infraestructura Blue Prism. Modalidad: acceso directo

Blue Prism Database

Blue Prism Interactive Clients Blue Prism Runtime Application Server Server

(Controller's PCs) Resources
i S
t |

[lustracion 4-3. Ingraestructura Blue Prism. Modalidad: Blue Prism Server

Es por ello que la modalidad propuesta para la implantacion de este trabajo es con el Application Server, o
BluePrism Server, y con entornos separados para la parte de produccion y desarrollo.

Cuando se implementa una serie de entornos para propositos de desarrollo y produccion, cada entorno
requerira de una base de datos dedicada, no obstante, es posible compartir algunos componentes de la
arquitectura que propone Blue Prism.

En la arquitectura propuesta se utiliza un solo servidor virtual para alojar el servicio del servidor de Blue Prism
para los entornos de desarrollo y homologacion. Del mismo modo un cliente interactivo unico puede
configurar el acceso a una serie de entornos.

Para los dos entornos de desarrollo y produccion utilizamos un servidor de aplicaciones diferente en el que
poder realizar las tareas previstas en cada uno de ellos.

Interactive Clients Runtime Resources Application Server
(virtual) (virtual) (virtual)

Develop

Control and Monitor

H DD -,

N » S

Developer / Controller & > i I H l i " i “
Machine(s)

Ilustracion 4-4. Infraestructura completa Blue Prism

S
[T ‘
Databases distributed across
rod n: 8199

one or many SQL Instances
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41 Diagrama de red
En cuanto a la conectividad e intergacion, Los servidores de Aplicacion y Base de Datos, tanto en desarrollo
como en produccion, tienen una conexion TCP y UDP entre ellos.

Los servidores de Aplicacion tendran una conexion de envio de ficheros con los de Windows 7/10, en
particular se aconseja el uso del protocolo SMB (Server Message Block).

Las maquinas de Windows 7/10 tendran una conexion a exchange para el envio de emails.

Las maquinas de producion también tendran conexion con la base de datos/AppServer de desarrollo, donde
estara alojada la Base de Datos SQL de reporting.

Si el entorno es virtualizado, se podra acceder a las maquinas virtuales a través de protocolos de conexion
remota, RDP (Remote Desktop Protocol). También se puede acceder a través de clientes interactivos.

Esto se puede ver en la Ilustracion 4-5, donde se especifican ademas qué puertos son necesarios.

RPAAPPMADRIDO1

RPAAPPMADRIDO1-D RPABDMADRIDO1-D RPABDMADRIDO1
m 1433 TCP y UDP BBDD ROP | APP | 1433 TCPy UDP BBDD
8181
B u
RDP
/s 199 8181
SMEB RPAROBMADRIDO1/05-D . RPAROBMADRID01/03

[lustracion 4-5. Diagrama de interconexion de red para proyectos RPA virtualizados

4.2 Dimensionamiento

A continuacion se detallan los requisitos minimos para cada componente, que pueden variar en funcion del
entorno al que pertenecen.

421 Entorno de produccion

Tipo ROBOTS DE PRODUCCION (x1)

Version SO: Windows 7 minimo, recomendable 10
Intel Dual Core Minimo, recomendado Quad Core
8GB recomendados

40GB libres recomendados después de instalar todas las
aplicaciones
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Configuraciones adicionales: e Todos usuarios con acceso a todas las maquinas
(usuarios sin caducidad de contrasefa)

e Acceso a las carpetas de entorno de red con permisos
de edicion

e Usuarios habilitados para JDEdwards sin caducidad
de contrasefia

e . NET Framework 4.7 instalado

e MS Office 32 bits instalado

e Instalacion de EDITRAN y ejecutable de
actualizaciones EDITRAN

e Certificados digitales Hacienda instalados
e Adobe Acrobat Reader instalado

e Acceso a internet

e Instalar Chrome e IE

e Configuracion de la cuenta de correo electronico
robotl (@xxxx.com y de los buzones

gestionduas@xxxx.com y editran@xxxx.es

e Configuracion del client Access

e Permisos de acceso a las BBDD AS400 vy
configuracion ODBC

Tabla 4-1. Configuracion minima Robots — Entorno produccion

Tipo (Servidor/Cliente) BASE DE DATOS DE PRODUCCION

Version SO: Windows Server 2016 recomendable, minimo 2012R2

CPU: Intel Quad Core min

300GB recomendable.  Minimo 150GB en total para

almacenamiento de logs (se acordd 30+20GB, con ampliacion

segun nimero robots)

Configuraciones adicionales: e Acceso usuario administrador de la maquina

e .NET Framework 4.7 instalado

e SQL Server 2016 (SQL Express tiene maximo de
10GB)

Tabla 4-2. Configuracion minima BBDD — Entorno de produccion


mailto:robot1@xxxx.com
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mailto:editran@xxxx.es
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Tipo (Servidor/Cliente) APPSERVER PRODUCCION
Windows Server 2016 recomendable minimo 2012R2

Configuraciones adicionales: e  Acceso usuario administrador de la maquina

e NET Framework 4.7

Tabla 4-3. Configuracion minima Servidor de Aplicaciones — Entorno de produccion

4.2.2 Entorno de desarrollo

Windows 7 minimo recomendable 10
_ Intel Dual Core Minimo, recomendado Quad Core

40GB libres recomendados después de instalar todas las
aplicaciones

Configuraciones adicionales: e Todos usuarios con acceso a todas las maquinas
(usuarios sin caducidad de contrasefia)

e Acceso a las carpetas de entorno de red con permisos
de edicion

e Usuarios habilitados para JDEdwards sin caducidad
de contrasefia

e NET Framework 4.7 instalado

e  MS Office 32 bits instalado

o Instalacion de EDITRAN y ejecutable de
actualizaciones EDITRAN

e Certificados digitales Hacienda instalados
e Adobe Acrobat Reader instalado

e Acceso a internet

e Instalar Chrome e [E

e Configuracion de la cuenta de correo electronico
robot1 @xxxx.com y de los buzones
gestionduas@xxxx.com y editran@xxxx.es

e Configuracion del client Access

e Permisos de acceso a las BBDD AS400 vy
configuracion ODBC

Tabla 4-4. Configuracién minima Robots — Entorno de desarrollo


mailto:robot1@xxxx.com
mailto:gestionduas@xxxx.com
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Tipo (Servidor/Cliente) BASE DE DATOS DE DESARROLLO

Windows Server 2016 recomendable minimo 2012R2

Disco: 150GB en total para almacenamiento de logs (se acordo
30+20GB, con ampliacion segiin niimero robots)

Configuraciones adicionales: e  Acceso usuario administrador de la maquina
e . NET Framework 4.7 instalado
e SQL Express 2016

Tabla 4-5. Configuracion minima BBDD — Entorno de desarrollo

Windows Server 2016 recomendable minimo 2012R2

150GB en total para almacenamiento de logs (se acordo
30+20GB, con ampliacion segiin niimero robots)

Configuraciones adicionales: e Acceso usuario administrador de la maquina
e NET Framework 4.7 instalado
e SQL Express 2016

Tabla 4-6. Configuracion minima Servidor de Aplicaciones — Entorno de desarrollo

4.2.3 Middleware necesario

Nombre Requerimientos Justificacion

SQL Server Standard Base de datos

Office 2013/2014 Manipulacion de archivos
Blue Prism V64 Robots

NET 4.7

JRE cualquiera
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Tabla 4-7. Middleware necesario para la infraestructura de robotizacion

424 Backupy Recovery

SERVIDOR BACKUP PLANIFICACION JUSTIFICACION

BASE DE DA,TOS i Diaria Incremental Se encuentran los
PRODUCCION procesos, logs... .
APPSERVER i Mensual Claves de
PRODUCCION encriptacion

BASE DE DATOS i Diaria Incremental Se encuentran los
DESARROLLO procesos, logs... .
APP SERVER i Diaria Incremental Se encuentran los
DESARROLLO procesos, logs... .

Tabla 4-8. Resumen backup para cada elemento

S
S
S
S






5 METODOLOGIA

principales proveedores de tecnologias de robotizacion. De esta forma se garantiza que se sigue una

L a metodologia operativa que siguen los proyectos de RPA se basa en las recomendaciones de los
metodologia replicable y estandar del mercado.

El objetivo de la presente propuesta es desarrollar una solucion basada en la automatizacion robotica de
procesos (RPA) cuyo resultado final es la automatizacion del proceso de Asignacion de Tareas.

Lo primero es determinar el ciclo de vida del proyecto, que, a alto nivel, esta representada en la [lustracion 5-1,
e implica la ejecucion de las distintas pasos que se describen a continuacion.

Priorizacion Pase a Produccion
v |
Discovery Levantamiento Mantenimiento
Caracterizacion Desarrolio
Documental Software

[lustracion 5-1. Metodologia de un proyecto de RPA

Como se puede observar esta diferenciado en dos formas de trabajar:
e Una documental y de entrevistas con el cliente, correspondiente a una fase mas de consultoria.

e Otra de desarrollo e implementacion del Software.

En cuanto a los pasos que aparecen en la Ilustracion 5-1, se describen a continuacién brevemente, y en
apartados posteriores se explica como se ha implementado en el presente trabajo.

o Discovery: en esta fase se determina el proceso o los procesos susceptibles de ser automatizados.

e Caracterizacion y Priorizacion: en esta fase se evalia y determina la complejidad de la
automatizacion. Si hay varios procesos esta evaluacion se hara de manera independiente para cada
uno, y se priorizara la automatizacion de cada uno de ellos.

o Levantamiento: en esta fase se recoge, disefia y detalla todo el flujo de trabajo del proceso, tratando
de contemplar hasta el mas minimo detalle.

o Desarrollo y Homologacion: esta es la fase de desarrollo del robot, en el que se desarrollan los
objetos y las tareas necesarias para llevar a cabo la automatizacion del proceso, siguiendo el esquema
disenado en el Levantamiento. Ademas, se realizan las pruebas, sin impacto para el negoio, que
garanticen el correcto funcionamiento del robot.
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o Pase a Produccion (PaP): en esta fase se pasa el robot al entorno de produccion, ya integrado con las
diferentes plataformas y herramientas del cliente para dar la solucion completa e integrada con datos
reales.

o Mantenimiento: tras la puesta en marcha del robot se pasa a la fase de mantenimiento, en la que se da
soporte ante incidencias y fallos.

La metodologia propuesta proporciona un marco de automatizacion controlado y estructurado que permitira:
e  Proporcionar la técnica mas adecuada para la automatizacion de procesos.
e Mitigar el riesgo al proporcionar visibilidad temprana de potenciales problemas.
e Asegurar que se mantiene un control integral a lo largo del proceso de automatizacion.
o  Adelantar al maximo la consecucion de los beneficios de la automatizacion.

o Facilitar el soporte del fabricante ante cualquier problema o incidente.

5.1 Discovery

Es importante entender que no todos los procesos son susceptibles de automatizar. Saber identificar y
distinguir las oportunidades de automatizacion es de vital importancia. Esto ya se ha tratado en apartados
anteriores, viendo la comparativa entre diferentes tecnologias similares a RPA (punto 3.1) y viendo qué
caracteristicas en concreto son las que deben tener los procesos. Como se ha visto, RPA funciona muy bien
para procesos que cumplen tres caracteristicas basicas: que estén basados en reglas, que sean estructurados y
que sean repetitivos. El resto de carcteristicas, como por ejemplo el tiempo empleado por las personas que
realizan esas tareas o el numero de recursos involucrados, ayudan a dar valor a la propuesta de RPA, pero si el
proceso no dispone de esas tres caracterisitcas, directamente se considera un proceso No automatizable. Es por
ello que debe haber una primera fase de Discovery mediante la cual poder detectar qué proceso o procesos son
susceptibles de ser automatizados.

Lo primero es determinar a qué area de la compafiia se le va a aplicar la automatizacion. Esto depende de las
necesidades que tenga la empresa, por lo que tiene que ser algo que defina el propio cliente. El area idetificada
dentro de la compaiiia fue la Direccion de Ingenieria.

Esta fase se ha realizado a través de entrevistas y reuniones, en las cuales interviene el responsable del area en
cuestion. En esas reuniones se estudio la viabilidad de la automatizacion del proceso en el cual se basa este
trabajo. Las caracterisitcas que cubria el proceso se pueden encontrar en la Tabla 5-1.

Estable y escalable. Los recursos
dedicados al proceso lo conoceny  SI
controlan a la perfeccion

Tienen una descripcion del

proceso detallada O
Su ejecucicion debe ser
consistente y seguir un flujo bien si

definido, con pocas excepciones a
manejar

Basado en reglas claras. La logica
de decision debe poder expresarse SI
en estos términos de forma
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Entradas estructuradas y Todas las entradas son digitales y .
digitalizadas en formato estructurado

Numero de transacciones y de

Elevado
datos a procesar

Volumen

Numero de personas involucradas
Dedicacion en el proceso. Dedicacion de los
mismos

Gran niimero de personas
dedicadas de forma independiente.

Tarea rutinaria y repetitiva, de
Repetitivo poco valor afladido para la SI
empresa.

Numero de sistemas o documentos

Baj
de consulta o acceso Jo

Interactua con SI

Tabla 5-1. Resumen del Discovery del proceso de Asignacion de Tareas

Dadas estas caracterisitcas, el proceso se considera viable para su automatizacion y se procede a la siguiente
fase.

5.2  Caracterizacion y Priorizacion

Una vez determinados los procesos que se van a automatizar, se pasa a ver qué dificultad de implementacion
tienen. Se trata de profundizar mas en la caracterizacion que se comenzod en el paso de Discovery, desgranando
un poco mas cada detalle. Para ello hay que evaluar cosas tales como: sencillez de las instrucciones, formato
de los datos de entrada, estabilidad de los datos de salida, nimero y prioridad de las excepciones, SO,
Lenguajes de programacion involucrados, numero de recursos dedicados al proceso, nimero de aplicaciones a
las que acceder, complejidad de acceso, dependencias, etc.

A tal efecto se dispone de una plantilla de evaluacion en formato Excel, donde se recogen todas estas
caracteristicas a las que hay que dar respuesta. Cada caracteristica lleva asociada una Ponderacion, la cual tiene
relacion directa con la complejidad que puede aportar al proceso. En funcion de la respuesta dada para cada
caracteristica, se asigna automaticamente una valoracion que, en preguntas binarias de Si/No son o bien 0, o
bien el valor de la ponderacion, y en preguntas que permiten mas granularidad esa valoracion va de 0 hasta el
valor maximo, que corresponde a la Ponderacion de esa pregunta. Esto se encuentra reflejado en la Tabla 5-2.

Como resultado de este proceso se obtiene la complejidad del proceso. Puede ser: baja, media o alta. Esta
asignacion se hace en base a la suma de la puntuacion obtenida. La division entre las diferentes complejidades,
asi como la propia determinacion de las diferentes caracteristicas, se ha disefiado y determinado en base a la
experiencia en proyectos de RPA.

Categoria Concepto Respuesta  Ponderacion Valoraciéon

Proceso estructurado y definido y se puede .
) . . Si 5 0

reflejar en un flujo de trabajo.

Madurez proceso

Las instrucciones a dar a un nuevo usuario

del proceso son sencillas. e 4 ¢
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_ Existe guia o manual de operacion.

Tipologia y
volumen del
proceso

Logica de
decision

Datos en el
proceso

Es un proceso critico.
Es un proceso rutinario y repetitivo

Periodicidad (varias veces al dia, diaria,
semanal, mensual, trimestral, anual, bajo
demanda).

Concurrencia: Cuantas veces se ejecuta a la
vez.

Volumen de transacciones del proceso
(alto, medio, bajo)

El volumen de transacciones es consistente.
Logica de decision clara y consistente.

Requiere de intervencion humana en algin
momento.

Datos de entrada siempre los mismos.
Los datos de entrada los genera el usuario.

El formato de los datos de entrada es
estable.

Los datos manejados durante el proceso
estan en formato digital (office, bases de
datos, PDFs) hay documentos escaneados
que hay que interpretar en el proceso, por
ejemplo un PDF adjunto como una imagen.

Los datos que van a utilizarse en la
ejecucion se obtienen desde diferentes
fuentes, por ejemplo de un excel y de una
BBDD?

Existen reglas fijas para combinar la
informacion.

Los datos de salida siempre son del mismo
tipo.

El formato de los datos de salida es siempre
el mismo. Por ejemplo, siempre se genera
un excel de reporte, se generan excels
diferentes segtin el resultado de la
ejecucion, se combinan excels con envios
de emails, etc.

No 1 1
Alto 5 5
Si 4 0
Varias )
veces al dia

60+ 3 3
Alto 3 3
No 2 2
Si 5 0
No 4 0
No 3 3
Si 3 3
Si 3 0
No 9 9
No 1 0
Si 3 0
Si 2 0
Si 3 0
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Si se produce un error al realizar el proceso
es necesario realizar alguna accion
inmediata para solventarlo o los errores que

. , . No 4
se cometen implican algiin o cambio en el
proceso de manera que haya que realizar un
flujo diferente
Numero de aplicaciones involucradas. 1 0,75
Sistema Operativo. Windows 0
Lenguaje de programacion de aplicaciones  Otros/No se 15
involucradas (JAVA, C++, ...). sabe ’
Agceso a la aplicacion (web, app de Local 0
Windows, ...).
Ubicacion de la aplicacion (cloud publica, PC 0
PC, Servidor cliente, ...).
D Existen dependencias o restricciones de No 0
acceso a la aplicacion.
Existen actualizaciones de la aplicacion que
puedan variar las caracteristicas del proceso
. . ., . No 0
y no existe una notificacion previa del
proveedor parea adaptar dichos cambios
En el proceso se utilizan aplicaciones No 0
"legadas" (mainframe, AS400, ...).
Comp.1e3 idad para el acceso a la aplicacion B 0
(permisos).
Cuéantos FTEs hay dedicados al proceso. Alto 4
O BIEGE Es posible variar el orden en la ejecucion
proceso . - .
del proceso o siempre debe realizarse con Si 0

los pasos en el orden actual establecido.

Tabla 5-2. Caracterizacion exhaustiva del proceso de Asignacion de Tareas

Tras dar respuesta a las cuestiones planteadas en el documento Excel, el proceso que vamos a automatizar
tiene una complejidad Media (Tabla 5-3).

41,25

VALORACION COMPLEJIDAD

MEDIA

Tabla 5-3. Complejidad evaluada prevista de la automatizacion

5.3 Levantamiento

El levantamiento inicial de un proceso conforma el paso previo al desarrollo de la solucion automatiazada.
Consiste en identificar, con el mayor detalle posible, todos los pasos, tareas y acceiones concretas que se deben
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ejecutar para completar el porceso.

Como se aprecia en la [lustracion 5-1, esta fase es la tinica que esta a caballo entre el mundo de la consultoria y
el mundo del desarrollo software, ya que comparte caracteristicas con ambos.

Por un lado, requiere la participacion del cliente para definir y detallar lo maximo posible todos los pasos
relativos al proceso a automatizar. Las actividades de Definicion del proceso estableceran el marco en el que
se analizard el proceso de cara al disefio de la mejor solucién de automatizacion. Ademds de permitir
identificar todos los riesgos, define el alcance del proceso objeto de la automatizacion. Una buena definicion
permitira su automatizacion e implantacion de manera mas rapida y eficiente.

A su vez, si bien no llega a ser desarrollo a nivel de software, en este paso es donde se identifican, definen y
disefian todos los flujos de las diferentes tareas que componen el proceso.

En el flujo definido y establecido en esta fase, se ha disefiado con ayuda de los responsables que, a dia de hoy,
realizan esas tareas. Esta informacion permitird programar la instruccion completa del robot.

El proceso que se va a automatizar es: Asignacion de Tareas. Este se emplea, como ya se ha mencionado, en la
Direccion de Ingenieria, cuya distribucion y funcionamiento se explica a continuacion.

Cada ingeniero de la direccion es identificado de forma univoca dentro de la empresa por una matricula, y esta
asignado a una jefatura de un total de 62 posibles. Cuando hay una tarea para alguna de estas 62 jefaturas que
conforman la ingenieria, esta tarea es depositada en el buzén genérico de dicha jefatura (cada jefatura cuenta
con uno). El jefe es el encargado de revisar el buzoén de su jefatura y de asignar esa tarea a uno de los
ingenieros bajo su mando. Esta asignacion se lleva a cabo teniendo en cuenta las tareas que tiene asignadas en
ese momento cada ingeniero y la capacidad de aceptacion de tareas, que es una derivada del grado de expertise
de cada uno: Junior, Semi-Senior, Senior y Experto.

A fin de poder clasificar a todos los ingenieros con su grado de expertise, se ha consultado a cada uno de los
jefes, pidiéndoles que rellenen un Documento Excel con la relacion ingeniero-expertise que el robot empleara
para poder disponer de ese conocimiento, asi como qué capacidad de aceptacion de tareas consideran que
corresponde a cada nivel de expertise anteriormente mencionado. El formato de ese documento es muy
sencillo, ya que tinicamente contiene tres campos:

T723190 Junior Paloma Caramé Matres

Tabla 5-4. Formato fichero Excel de Expertise de los ingenieros

El documento principal, sobre el que trabajan y se apoyan los jefes para llevar a cabo, es un documento Excel
muy completo. Lo llamaremos documento da Datos. Contiene toda la informacion de todas las tareas que
estan o han estado alguna vez en los buzones, tanto genéricos como de los ingenieros. Es por tanto un
documento muy extenso, con gran volumen de datos. Contiene unas 100.000 lineas, correspondiente cada una
de ellas a una tarea, y hasta 67 campos de informacion, como por ejemplo: nombre de la actividad,
identificador asociado, fecha de apertura, buzén al que pertenece (sea genérico o de un ingeniero), CIF y
nombre del cliente, nombre y matricula del comercial, nombre y matricula del Jefe, nombre y matricula del
gerente, importe aproximado, etc.

Este Exel es usado para otras cosas dentro de la compaiiia, por lo que no toda esa informacion es relevante
para el proceso objeto de este trabajo. Se han detectado que los siguientes campos son de utilidad:

e CO_Oferta_ TELCO: identificador de la tarea. Sirve para llevar un seguimiento e informar al
ingeniero de qué tarea le ha sido asignada.

e CIF: identificador CIF del cliente. Sirve para llevar un seguimiento e informar al ingeniero de a qué
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cliente pertenece la tarea. Ademas, el CIF le es necesario al ingeniero para realizar otro tipo de tareas
internas.

Cliente: nombre del cliente. Sirve para llevar un seguimiento e informar al ingeniero de a qué cliente
esta asociada la tarea.

FX_CIERRE: fecha de cierre de la tarea. Si la tarea atin esta abierta (es decir, es una tarea asignada a
un ingeniero o pendiente de asignar, segiin el buzon al que pertenezca), este campo aparece vacio.
Este es el campo que nos permitira buscar tareas nuevas en los buzones y detectar la ocupacion de
cada ingeniero.

MTLA_Creador_Tarea: matricula del que ha creado la tarea. Sirve para informar al ingeniero de la
persona con la que debe ponerse en contacto para pedir mas informacion.

Mtla_TMAYV: buzon en el que esta la tarea. Puede ser la matricula identificadora de algun ingeniero,
o el niumero identificador de uno de los buzones genéricos pertenecientes a las jefaturas. Este es el
campo que nos permitira ver en qué buzon estan las tareas abiertas. Una vez asignadas las tareas, sera
modificado con la matricula del ingeniero que corresponda.

Jefatura_Coor: nombre de la jefatura a la que pertenece el ingeniero. Util para elaborar un
documento que guarde la relacion de ingeniero-jefatura, de forma que se pueda detectar de forma
sencilla qué ingenieros pertenecen a cada jefatura.

Mtla_Jefatura_Coor: matricula del jefe del ingeniero. Se usa para poder informar al jefe de las tareas
que se van asignando a los diferentes ingenieros.

Descripcion: descripcion de la tarea a realizar. Se da como informacion al ingeniero que realice la
tarea.

Observaciones: campo opcional que contiene observaciones acerca de la tarea. Se da como
informacion al ingeniero que realice la tarea.

Producto: Producto involucrado en la tarea. Se da como informacion al ingeniero que realice la tarea.

Probabilidad: Probabilidad de consecucion de la oportunidad. Se da como informacion al ingeniero
que realice la tarea.

Se ha definido el flujo principal de trabajo de robot, lo que seria el “main”, tal y como se muestra en la
[lustracion 5-2.

Restar
lan®
tareas

Guardar

Mandar email al Modificar

Revisar buzones
en busca de
nuevas tareas

ﬂ

Inicio del
bucle para
cada buzén

Obtencion de:
N2ingenieros
T. Abiertas
Capacidad

—

Calculoy
seleccién del
ingeniero

ingeniero con el
nombre de su
tarea

fichero con
datos de
adjudicacion

[lustracion 5-2. Disefio del flujo de trabajo principal del proceso

No

Ne
tareas
=07

Fin del bucle
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Como se puede ver el flujo estd compuesto por varias actividades. Cada una de ellas se considera una tarea
diferente y tiene su flujo particular. A continuacion se describe el funcionamiento a nivel l6gico y se muestran
los diagramas de flujo conceptuales. La implementacion a nivel software de todos ellos para construir el robot

se puede ver en el apartado de Desarrollo y Test.

El funcionamiento es como sigue:

1. Inicialmente se revisan los buzones de las jefaturas con tareas pendientes (Ilustracion 5-3), y, para cada

una de ellas se obtienen los datos que son de interés:
e Nombre de la jefatura.
e N°de tareas que tiene abiertas.
e Otros datos de interés:
o Identificador de la tarea.
o CIF del cliente.
o Nombre del cliente.
o Descripcion de la tarea.
o Observaciones.

o Producto involucrado.

o Probabilidad de consecucion de la oportunidad.

o Matricula del creador de la tarea.

o Matricula del jefe.

Todos estos datos sirven para realizar otras tareas, o sirven de informacion al ingeniero asignado.

Ne
tareas
=0?

Inicio del
bucle para
cada buzodn

Acceder al Excel |——s| FItrr por tareas
abiertas

Filtrar porid

I ,
buzdn

No
tareas
=0?

[“——] Findelbucle

[lustracion 5-3. Disefio del flujo de trabajo para el descubrimiento de tareas nuevas

2. Tras obtener los datos de las tareas nuevas, para cada jefatura involucrada es necesario obtener los
identificadores (o matriculas) de los ingenieros que las conforman. A su vez, para cada uno de ellos, hay

dos datos que son de vital importancia:
o Elnumero de tareas abiertas que tiene el ingeniero.

e Lacapacidad absoluta del ingeniero, en funcion de

Con estos dos datos es posible determinar el grado de ocupacion de cada ingeniero y su capacidad relativa
de aceptacion de tareas, obtenida como la resta entre laa capacidad absoluta y el nimero de tareas que

tiene abiertas.

Ne
tareas
=07

No

su expertise.

Guardar
celdas de
referencia

Guardar
nombre
jefatura

Guardar

n? tareas

abiertas
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Irala

Acceder al Excel
de jefaturas

Obtener
nombre
jefatura

Fin del No
doc?
Si

celda

Jefatura

deseada
?

Guardar
nombre
ingeniero

Cerrar Excel de
jefaturas

Acceder al Excel
de Datos

abiertas

Inicio del
Fi
iltrar por tareas bucle 1 para
cada

Fin del bucle

2

Cerrar Excel de

jefaturas

Asignar
capacidad
Asignar
Capacidad
Asignar
Capacidad
Guardar n®
tareas

= Guardar
Filtrar por v Fin del bucle Cerrér el Excel
ingeniero i 1 > de jefaturas
abiertas
Inicio del
O.b teir:jer Filtrar por bucle 2 para Acceder al Excel
NS ingeniero cada de Expertise
Expertise < 3
[__ingeniero

[lustracion 5-4. Disefio del flujo de trabajo para obtener los datos de los ingenieros de una jefatura

3. Con los datos calculados y recopilados de los ingenieros pertenecientes a la jefatura en cuestion, se pasa a
determinar al ingeniero ideal al que asignarle la tarea, que serd aquel que mayor “capacidad relativa”
tenga. Es decir, aquel cuya diferencia entre capacidad absoluta y tareas abiertas sea mayor (Ilustracion

5-5).

Calculo Inicio del

de bucle para
capacidad cada

relativa ingeniero

Cap.
Relativa
max?

Guardar
ingeniero

Fin del bucle

Actualizar

datos
ingeniero

[lustracion 5-5. Disefio del flujo de trabajo para la obtencion del ingeniero al que asignar la tarea

4. Una vez obtenido el identificador del ingeniero a realizar la tarea, el robot le manda una notificacion via

correo electronico que le indica que tiene una tarea nueva y afiade:

e Elidentificador de la tarea.

e EI CIF del cliente.
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¢ Elnombre del cliente.

e Descripcion de la tarea.

e Observaciones.

e  Producto involucrado.

e Probabilidad de conseguir la oportunidad.

¢ Elidentificador del ingeniero que ha solicitado la tarea.

Al jefe de dicho ingeniero también se le manda una notificacion mediante correo electronico para que
tenga controlado y pueda llevar el seguimiento de forma mas sencilla de qué tareas lleva cada ingeniero a
su cargo.

Si quedan mas tareas en el buzon de la jefatura se vuelve al paso 3. En caso contrario, se pasa a la
siguiente jefatura con tareas pendientes de asignar.

5. Por 1ltimo, se modifica el fichero original con los datos nuevos del ingeniero asignado. Para eso,
previamente, se han debido almacenar las celdas de referencia de las tareas asignadas en esa jefatura.

; *
l Si ‘
Inicio del bucle Jefatura No
para cada - deseada »
jefatura con ?
tareas abiertas

Inicio del bucle
para las tareas
nuevas de la jef.

Ir ala celda de R Modificar
ref para la tarea valores

" Fin del bucle

[lustracion 5-6. Disefo del flujo de trabajo para la modificacion del fichero original

+| Acceder al Excel

Fin del bucle ‘ 1

6. Si quedan tareas por asignar en esa jefatura, se vuelve al paso 2. Si, por el contrario, no quedan tareas
pendientes por asignar en esa jefatura, se contintia con la siguiente iteracion del bucle con la siguiente que
tenga tareas pendientes de asignar.

5.4 Desarrolloy Test
Tras el levantamiento del proceso se lleva a cabo el disefio del robot mediante la herramienta de robotizacion
elegida para este proyecto, Blue Prism.

Antes de comenzar el desarrollo, deberan aportarse datos e informacion con los que el desarrollador pueda
realizar pruebas, sin que estas tengan ningin impacto sobre el negocio. A tal fin se ha creado un Excel que
imita la estructura y contenido del fichero original de Datos.

5.4.1 Desarrollo

El desarrollo sigue las pautas establecidas en el punto anterior. Es importante conocer la distincion de dos
conceptos dentro de Blue Prism:

e Proceso: es un diagrama, parecido al flujograma tradicional de un proceso estandar (componentes,
entradas, salidas, credenciales y objetos que son necsarios para desarrollar la solucion). Contiene toda
la 16gica del proceso. Se crean en el Process Studio.

e Objeto: los objetos se emplean, entre otras cosas, para interactuar con la interfaz de una aplicacion.
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No se crean ni configuran en el Process Studio, sino en un entorno paralelo denominado Object

Studio.
X
C °
Object Y
Stqdlo
Process
Applications U e Studio
¢ . \I
Business User : Vls-ual !
! Object (VBO) |1
) |
1 . H
Business User (_;_ V's,"a‘
W Interface | !?usmess ! ¥
1 Object (VBO) , | i
i —t Blue Prism
1 1sua \
Bl:.:'::.ss Intl:sr:arce <] Business ' S V control 7
|| Object (VBO) , 1 Room x
o Blue - .

Prism
Database System °
Manager Y

[lustracion 5-7. Modelo ilustrativo de conexion en desarrollo en Blue Prism

En primer lugar, se desarrollaran los Objetos necesarios y después los procesos donde éstos se integran. En
estas tareas se tratard de simultanear al maximo el desarrollo de los objetos, siempre que sea posible (los
procesos no pueden desarrollarse simultaneamente). Al final del desarrollo de cada objeto o proceso, se
procedera a realizar las Pruebas de Verificacion unitaria.

54.1.1 Objetos

Como se ha mencionado, el objetivo principal de los objetos es interactuar con la interfaz de los aplicativos
que intervengan en el proceso. Pueden contener tantos elementos o paginas como acciones se puedan realizar
sobre el aplicativo en cuestion (abrir la aplicacion, cerrarla, escribir, pulsar, desplegar, guardar, copiar, etc).
Una vez desarrollada la accion, puede ser usada por tantos procesos como sea necesario.

Estos objetos no se utilizan nunca por si solos, sino que son integrados siempre en los procesos. Mientras que
un proceso arranca desde un tnico punto de inicio en la “MainPage”, puede pasar por cualquier elemento del
“Business Object”, independientemente de su orden.

’Pm,m 3 Page B :C‘Io:ll_' :11- il

[lustracion 5-8. Integracion de Objetos en Procesos

Para el proceso que se automatiza en este trabajo se usan dos objetos:

- MS Excel VBO: para tratar con los diferentes documentos Excel.
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- Ms Outlook Email VBO: para tratar con el email.

Ha sido necesario desarrollar acciones en los objetos de forma que se simplificara lo méximo posible la logica
de actuacion definida en el proceso, y se pareciera lo maximo posible a los flujos disefiados en el apartado de
Levantamiento.

54.1.1.1 Excel

A coontinuacion se veran los desarrollos de las acciones mas importantes a llevar a cabo sobre los documentos
Excel.

54.1.1.1.1 Crearinstancia
Esta accion permite crear una instancia de Excel.
o Entradas: no necesita.

o Salidas: devuelve un identificador para esa instancia, gracias al cual se podran realizar el resto de
acciones necesarias sin lugar confusion y con el que controlar dicha instancia en caso de fallo.

M5 Excel VBO - Craate Instance I/' '\.I
T
N S
¥ Inputs  Qutputs  Code
Cresr instancia é Name Data Type Store In
hnde + handle Mumber handle

[lustracion 5-9. Desarrollo de la accion “Crear Instancia” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas (dcha)

Dim excel as Cbject = CreateObject ("Excel.Application")

ide
1

que poder "macar" la

tificador

instancia

si fuera esario

excel.Caption = System.Guid.NewGuid().ToString () .ToUpper ()

handle = GetHandle (excel)

[lustracion 5-10. Cédigo para crear instancia — Objeto Excel

54.1.1.1.2 Abrir Libro Excel

Esta accion permite abrir un documento Excel, verificando previamente que la instancia esta creada y que el
archivo indicado existe.

e Entradas: es necesario especificar la ruta del archivo, y el identificador de la instancia.

e Salidas: devuelve el nombre con el que Excel identifica el fichero.
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M5 Excel VEG - Open Workboo ~ ~ Inputs | Outputs  Code
| [ st )
S MName Data Type Value
v
S N N T filename Text [filename]
’ o p y CheckinstanceHandle
/ handie /1 / tename /. I handle Mumber [handle]
r /17
timeout Mumber [Timeout]
:fh'kbooknupi VtrMihEx'u_ls -

Inputs  Outputs  Code
Open Workbook

aeHAEeN
10300000

MName Data Type Store In

name Text workbockname

| {

=
S

End

[lustracion 5-11. Desarrollo de la accion “Abrir Libro Excel” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas y
salidas (dcha)

name = ExecWithTimeout (Timeout, "Open Workbook")

Function()
Dim instance = GetInstance (handle)
Dim workbooks As object = GetProperty(instance, "Workbooks")
Dim wb As CObject = Invoke (workbooks, "Cpen", filename)
Invoke (wb, "Activate")
Return wb.Name

End Function

[lustracion 5-12. Codigo para abrir libro excel — Objeto Excel

54.1.1.1.3  Aplicar filtro

Esta accion ha sido desarrollada para poder aplicar filtros en documentos Excel. Como se puede ver en los
diagramas disefiados en el punto de Levantamiento, esta accion es critica para el buen desarrollo del proceso
ya que, sin ella se haria mucho mas tedioso.

e Entradas: es necesario proporcionar el identificador de la instancia, el nombre del documento Excel,

el nombre de la hoja dentro de ese documento Excel, la columna sobre la cual aplicar el filtro y el
texto que queremos filtrar.

e Salidas: no tiene.

M5 Excel VBO - Aplicar Filtro
e Srart _\u Inputs  Outputs  Code
. _/
MName Data Type Value
Handle MNumber [handle]
ﬁmhmj; L Checkinstancaindorkbock ___‘ Source_\Workbook Text [Source_\Workbook]
+  handle 4 rrteriiT:}Filt;/ 7= =T
F—— - Source_Worksheet Text [Source_Worksheet]
S?U ree_Workl ree_ Weorl
= — FieldToBeFiltered Number [FieldToBeFiltered]
criteriaTaFilter Text [criteriaToFilter]
— 1 _ L
/ Sucess /[ )

[lustracion 5-13. Desarrollo de la accion “Aplicar Filtro” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas (dcha)
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Dim sw, dw As Object
Dim ss, ds As Object
Dim excel, sheet, varUsedRange As Cbject

sw = GetWorkbook (Handle, Source_Wcrkbcokj
= GetWorksheet (Handle, Source_Workkook, Source_Worksheet)

sw.Activate ()
ss.Activate()
excel = ss.Application

sheet = excel.ActiveSheet

varUsedRange = sheet.UsedRange () .address

sheet.range (varUsedRange) .AutoFilter (Field:=FieldToBeFiltered, Criterial

Success = True

Catch & As Exception
Success False
Finally
sw = Nothing
ss = Nothing
dw = Nothing
ds = Nothing
excel = Nothing
sheet = Nothing
varUsedRange = Nothing
End Try

:=criteriaToFilter)

[lustracion 5-14. Codigo para aplicar filtro — Objeto Excel

54.1.1.1.4 Guardar datos

Con esta accion se puede guardar en variables los datos del documento Excel. Hay dos variantes de esta

accion:
1.

Salidas: Coleccion con los datos deseados.

Obtener un conjunto de datos, por ejemplo una columna o una fila completa.

Entradas: es necesario indicar el identificador de la instancia, asi como el nombre del documento y
de la hoja de la que se quieren guardar los datos. Ademas, se debe indicar la referencia de la celda
inicial y la final. Todo lo que esté contenida entre ellas sera guardado en la variable de salida. De
forma adicional se puede indicar si el rango identificado contiene cabeceras. Por defecto, se considera
que hay cabeceras.

WS Excel VBO - Gt Warkshest Inputs  Cutputs
e T,
[ st ) Mame
handle
w
waorkbookname
jphtener datos; workshestname
Start Cell
_ﬂ‘se Haadar A s
f Start Call , End Cell / True End Cell
's I |Use Header

» 7 | End |
I J \ i
/| enfires Warkhé Soiires Worksh . J

Data Type
MNumber
Text

Text

Text

Text

Value

[handle]

[Source_\Workbook]
[Source_\Workshest]

[Start Cell]
[End Cell]

[Use Header]
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MName Data Type Store In

workshestcollection Collection Datos

[lustracion 5-15. Desarrollo accion “Guardar Coleccion” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas y salidas
(dcha)

Dim ws as Object = GetWorksheet( _
handle, workbookname, worksheetname)
Dim r as Object

r = ws.Range (Start_Cell &« ":" < End Cell)
r.Select ()

r.Copy. )

Dim data As String = GetlClipkoardText /()

worksheetCollection = ParseDelimSeparatedVariables( _
data, vbkTab, Nothing, Use_Heade:

[lustracion 5-16. Cédigo para guardar coleccion — Objeto Excel

2. Obtener el valor de una celda concreta. Si no se especifica ninguna celda, se devuelve el valor de la
celda activa en ese momento.

o Entradas: solo necesita el identificador de la instancia y la referencia de la celda.

e Salidas: devuelve el valor de la celda en cuestion.

Inputs  Outputs Code

M5 Excel VBO - Get Cell valua
Mame Diata Type Walue
handle Number [handle]
N cellref Text [cellred]

i har‘ljdle ; i callraf ,-" ‘Lﬂa@%wpecﬁ"lcada
T !
! Obtener valor !
j i

+ Mame Data Type Store In

Inputs  Outputs  Code

F 3

value Text valor
End

[lustracion 5-17. Desarrollo de la accion “Guardar dato” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas y salidas
(dcha)

En este caso, basta con ejecutar la siguiente operacion:

Dim cellVal as String = GetInstance (handle) .Activelell.Value
value = ITf (cellVal Is Hothing, "", cellVal)

Ilustracion 5-18. Codigo para guardar dato —Objeto Excel
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54.1.1.1.5 Obtener numero de filas

Esta accion en realidad son dos:

L.

Obtener el mimero de la ultima fila de la tabla: esta accion devuelve como resultado el numero de la
ultima fila de la tabla. Si la tabla tiene 100 lineas, el ultimo elemento estara en la linea 101 (la primera fila
son los encabezados), por lo que al realizar esta accion sobre el documento Excel, devolvera 101. Si la
tabla ha sido filtrada, devolvera el nimero de fila correspondiente al tltimo elemento filtrado.

o Entradas: es necesario indicar el identificador de la instancia, el nombre del libro y el nombre de la
hoja en cuestion dentro del libro.

e Salidas: devuelve el nimero de filas.

M5 Excel VEO - Get Number OF Rows ‘/' 5‘;“ "'\_II Inputs ' Outputs  Code
NS Name Data Type Value
T handle Mumber [handle]
CheckinstancetndWorkhook workbookname Text [Source_Waorkbook]
—1 T = workshestname Text [Source_\Worksheet]

! handle /S :rca_“-'a'rkbés :rca_“-'arks.h/
/ o / 7{-' c};c / 7’“ EE:t !

Inputs  Outputs  Code

Name Data Type Store In

 ed ) Num fil Number Num fila

[lustracion 5-19. Desarrollo de la accion “Obtener ultima fila” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas y
salidas (dcha)

Dim sw, dw As Object
Dim ss, ds As Object
Dim excel, sheet, varUsedRange As Object

Ty

sw = GetWorkbook (Handle, Source_Workbook
ss = GetWorksheet (Handle, Source Workbook, Source Worksheet

sw.Activate
ss.Activate
excel = ss.Application

sheet = excel.ActiveSheet

varUsedRange = sheet.UsedRange () .address
FilteredCount sheet.AutoFilter.Range.Columns ("A") .SpecialCells .Cells.Count '12 es para x1CellTypeVisible
Success = True

Catch e As Exception
Success = False

Finally
sw = Nothing
ss = Nothing
dw = Nothing

ds Nothing

excel Nothing

sheet Nothing

varUsedRange = Nothing
End Try

Ilustracion 5-20. Codigo para obtener ultima fila — Objeto Excel
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Obtener niumero de filas filtrado: esta accion devuelve el niimero total de filas que haya en la tabla, o lo

que es lo mismo, el nimero de lineas conicidentes con el filtrado. Si al filtrar la tabla presenta 3 filas, este
sera el numero devuelto, independientemente de en qué niamero de fila estén esos elementos.

Si

no hay filtro activo no hay diferencia entre utilizar esta accion y la anterior.

Entradas: es necesario indicar el identificador de la instancia, el nombre del libro y el nombre de la
hoja en cuestion dentro del libro.

Salidas: devuelve el nimero de filas y un flag que indica si el resultado ha sido exitoso o ha ocurrido
alglin incidente.

15 Excel VBO - Obwener Numera de Fil Inputs  Outputs  Code
. _ Mame Data Type Value
s ) Handle Number [handle]
+ Source_\Workbook Text [Source_\Workbook]

Source_\Worksheet Text [Source_\Worksheet]

{ CheckInstancafndWorkbook ‘

Sad.l ree_Workl Sa’u rea Werks)
/ handle
/ ok est

Inputs { Outputs | Code

T o Mame Data Type Store In
/| firadas / Success Flag Sucess
FilteredCount Mumber Mum filas filtradas

[lustracion 5-21. Desarrollo de la accion “Obtener nimero de filas” — Objeto Excel. Workflow (izda) y
entradas y salidas (dcha)

Dim sw, dw As Object
Dim ss, ds As Object
Dim excel, sheet, varUsedRange As Cbject

Iry

ss
sw.ACT.
ss.Act.
excel

sheet

varUse

Filtex

Succes

Catch
Su

Finally
sw

ss
dw
ds
ex
sh
va
End Tx

sw = GetWorkbook (Handle, Source_Workbook
= G

etWorksheet (Handle, Source_Workbook, Source_Worksheet)

ivate()

ivate()

= ss.hApplication

= excel.ActiveSheet

dRange = sheet.UsedRange () .address

edCount sheet.AutoFilter.Range.Columns ("A") .SpecialCells(.2) .Cells.Count - *12 es para x1CellTypeVisible

8 = True

e As Exception
ccess = False

Nothing

Nothing

Nothing

Nothing

cel = Nothing

eet = Nothing
rUsedRange = Nothing
Y

[lustracion 5-22. Codigo para obtener nimero de filas — Objeto Excel
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54.1.1.1.6  Ira celda especificada

Esta accion permite al robot moverse por el documento hasta llegar a la celda objetivo. También tiene dos
vertientes principales:

1. Irauna celda especificando su referencia.
o Entradas: es necesario indicar el identificador de la instancia y la celda de referencia a la que ir.

e Salidas: No tiene.

M3 Excel VEOQ - Go To Cell

+ Inputs  Cutputs  Code
Activste Workhook | Mame Data Type Value
handle Mumber [handle]

/ hendle /' / et / Iralacelda § cellref Text [celiref]
o celrer especificada ,:

-:/ End \\:I

\ .
[lustracion 5-23. Desarrollo de accion “Ir a Referencia de Celda” — Objeto Excel. Workflow (izda) y

entradas (dcha)

Para relizar esta accion, basta con la siguiente linea de codigo:

GetWorkbook (handle, "")  ActiveSheet.BRange (cellref,cellref) .fActivate|()

[lustracion 5-24. Codigo para ir a una referencia — Objeto Excel

2. Ir a una celda especificando un movimiento relativo a la celda activa. Es decir, se indica cuantas filas o
columnas desplazarse respecto a la posicion actual. Esta accion, a su vez, son dos debido a que, al filtrar en
Excel, las filas de las celdas no coincidentes con el filtrado no desaparecen, sino que se ponen a “ancho 07,
lo que simplemente las hace no visibles al ojo. Las dos vertientes que se necesitan de esta accion son:

i.  Ir ala celda de forma absoluta. Es decir, desplazarse tantas filas y columnas como se indique de
entrada, sin tener en cuenta si las celdas son visibles o no.

e Entradas: es necesario indicar el identificador de la instancia, y el namero de filas y columnas a
desplazarse. Numeros positivos para desplazar a derecha y abajo, segin sea columna o fila
respectivamente, y negativos para desplazar a izquierda y arriba.

o Salidas: Devuelve la referencia de la celda a la que se ha llegado.
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‘T ) Inputs  Outputs  Code
[ st
MS Excel VBO - Go To Next Cell k
i Mame Data Type Walue
+ handle Mumber [handle]
'ﬁ___ Activate Workbook cols Mumber [cols]
/ ha’édle / rows / coks T rows Mumber [rows]
Lli'ra la siguisnta cek:l%é
j ' - inputs { Outputs | Code
cellref
Mame Data Type Store In
I ) cellref Text cellrsf
k End

[lustracion 5-25. Desarrollo de la accion “Ir a siguiente celda” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas

y salidas (dcha)

Dim Instance As Object = GetInstance (handle)

If Instance.ActiveCell Is Nothing Then
Dim wb As Cbject = Instance.ActiveWorkBook
If wb IsNot Nothing Then
Dim ws As Object = wb.ActiveSheet
If ws IsNot Nothing Then
ws.Range (., ) .Activate
Else

End If
Else

End If
Else
Try

Catch ex As Exception
End Try
End If
cellref = Instance.ActiveCell.Address (False,False)

Throw New Exception("There is no active worksheet"

Throw New Exception("There is no active workbook")

Instance.ActiveCell.Offset (rows,cols) .Activate ()

[lustracion 5-26. Codigo para ir a siguiente celda — Objeto Excel

ii.  Irala siguiente celda de forma relativa. Es decir, se desplaza tantas filas y columnas como se indique
de entrada, pero tinicamente contabilizando aquellas que son visibles. Para ello se va comprobando si

la altura de la celda es 0.

e Entradas: es necesario proporcionar el identificador de la instancia, y el niimero de filas y columnas a
desplazarse. Numeros positivos para desplazar a derecha y abajo, segiin sea columna o fila

respectivamente, y negativos para desplazar a izquierda y arriba.

o Salidas: Devuelve la referencia de la celda a la que se ha llegado.
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M5 Excel VBO - Ir = filz znexs fitrada II'IDLI'tS OL“[)L“:S Cﬂde
'S MName Data Type Walue
Start i
T + T handle Mumber [handle
{ ‘ cols Mumber [col=]
7 7 7 Check[nstanceAndW_or.kboﬁ___
/ handle /- / ol / rows /- = =T roWws Mumber [FO'WS]
fir = ig
= fittra §
Mame Data Type Store In
s e o cellref Text cellref
A

[lustracion 5-27. Desarrollo de accion “Ir a la siguiente celda visible” — Objeto Excel. Workflow (izda) y
entradas y salidas (dcha)

Dim Instance As Object = GetInstance (handle)

If Instance.ActiveCell Is Nothing Then
Dim wk As Object = Instance.ActiveWorkBook
If wb IsNot Nothing Then
Dim ws As Ckject = wb.ActiveSheet
If ws IsNot Nothing Then

ws.Range (., ) .ARctivate|
Else
Throw New Exception ("There is no active worksheet")
End If
Else
Throw New Exception("There is no active workbook™)
End If
Else
Try
Do

Instance.fActiveCell.Offset (rows, cols) .Select
Loop Until Instance.ActiveCell.Height
Catch ex As Exception
End Try
End If

cellref = Instance.ActiveCell.Address(False, False)

[lustracion 5-28. Codigo para ir a siguiente celda visible — Objeto Excel

54.1.1.1.7 Cerrarlibro

Con esta accion se cierra el documento, guardando los cambios si asi se indica. Es importante tener en cuenta

que aunque se cierre el documento, la instancia seguira activa. Si en 30 segundos no ha conseguido cerrarse, se
genera una excepcion.

e Entradas: es necesario proporcionar el identificador de la instancia y el nombre del documento. De
forma opcional se puede indicar si se quieren guardar los cambios, que por defecto esta deshabilitado.

e Salidas: no tiene.
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M5 Excel VBO - Close Workboo

Guardar datos

Inputs  Outputs  Code

Mame Data Type Walue
handle Number (handle]
name Text [Source_‘workbook]
savedata Cerrar libro . P
Trus timeout Mumber [Timeout]

[lustracidn 5-29. Desarrollo de accion “Cerrar Libro” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas (dcha)

ExecWithTimeout (Timeout, "Close Workbook"™,

Sub ()
Dim wb as Object = GetWorkbook (handle, name)
Dim app as Object = wb.Application

app.DisplayAlexrts = False

wb.Close (False)

app.DisplayAlexts = True
End Sub)

[lustracion 5-30. Codigo para cerrar libro — Objeto Excel

54.1.1.1.8 Cerrarinstancia

Esta accion permite cerrar una instancia que esté abierta. Si en 30 segundos no ha conseguido cerrarse, se
genera una excepcion.

o Entradas: unicamente necesita el identificador de la instancia en cuestion, y de forma opcional se
puede indicar si se desean guardar o descartar los cambios. Por defecto los cambios no se guardaran.

e Salidas: no tiene.

M5 Excel VBO - Close Instance

Inputs  Qutputs  Code

MName Data Type Walue
handle echanges handle Number [handle]
L] Falsa
savechanges Flag [zavechanges]

[lustracion 5-31. Desarrolo de la accion “Cerrar Instancia” — Objeto Excel. Workflow (izda) y entradas
(dcha)
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Se puede realizar con la siguiente orden:

ExecWithTimeout (Timeout, "Cloze Instance™,
Sub CloseInstance (handle, savechanges

[lustracion 5-32. Cédigo para cerrar instancia — Objeto Excel

54.1.1.2 Correo Electronico
Unicamente se necesita poder enviar correos electronicos, por lo que las acciones necesarias son:
54.1.1.2.1 Configurar

Esta accion permite configurar los ajustes de los protocolos POP3 y SMTP. Estos son protocolos de acceso y
transferencia de correos electronicos, respectivamente.

Simplemente se le proporcionan las entradas adecuadas y las hace visibles para el uso del resto de acciones.

o Entradas: es necesario proporcionar el nombre de usuario y contrasefia del usuario de correo, asi
como la direccién y ntimero de puerto activo del servidor de POP3 y SMTP.

e Salidas: no tiene.

Ernail - POP3[SHTP - Configurs

start )
Gat oonﬁgur;gy
iUsername J_' i Password ;
1 End
FOP3 Serva SMTP Serve fonfigurad
/rd

POP3 UseSSE f‘{ITP Us&rr?l.

[lustracion 5-33. Desarrollo de la accion “Configuracion” — Objeto Email. Workflow y parametros

Y

=
_

~
.

54.1.1.2.2 Enviar correo electronico

Permite enviar un correo electronico, mediante protocolo SMTP, desde la direccion configurada hacia la
direccion que se indique como entrada.

Es necesario que la configuracion esté hecha. En caso contrario deriva un error.

o Entradas: es necesario proporcionar la cuenta de correo desde la que enviar el mensaje, la cuenta a la
que enviarlo, y definir los parametros tipicos de un mensaje, como son el asunto, el mensaje en si, y
los adjuntos si los hubiera. También emplea parametros configurados en el paso 1, como la contraseia
de acceso a la cuenta, direccion y puerto del servidor SMTP

e Salidas: no tiene.
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Inputs  Outputs  Code

Email - POP3/SMTP - Send Message Mame
Server
(ki=} Port
Username
Password
UseS5L
¢ From ¥ To
From
To
f Subject / Body
' Subject
odyIsHTM L;.-; Atiachmants’7 Body
el =474 Attachments
BodylsHTML

[lustracion 5-34. Desarrollo de la accion “Enviar mensaje” — Objeto Email

(dcha)

Data Type
Text
Mumber
Text

Password

Text
Collection

Flag

SmetpClient client = new SmtpClient():
try

client.Host = Server:;
client.Poxrt = (int)Poxt;
if (Username != "")
client.Credentials = new NetworkCredential (Username, Password)
client.EnableSsl = UseSSL;

using (MailMessage mail = new MailMessage())

mail.From = new MailAddress(From):
mail.To.Add(To) ;

mail.Subject = Subject:;
mail.IsBodyHtml = BodyIsHTML;
mail.Body = Body:;

foreach(DataRow dr in Attachments.Rows)
string file = dr(["Path"].ToString():
ContentDisposition dis = data.ContentDisposition;
dis.CreationDate = File.GetCreationTime (file);
dis.ModificationDate = File.GetLastWriteTime (file):

dis.ReadDate = File.GetLastAccessTime (file):
mail.Attachments.Add (data);

client.Send(mail) ;

catch (Exception ex)
string msg = ex.Message;
if (ex.InnexException != null)
nsg += " - " + ex.InnerException.Message:;
throw new Exception (msg)
finally
IDisposable disposableClient = client as IDisposable:;

if (disposableClient!=null)
disposableClient.Dispose()

Attachment data = new Attachment (file, MediaTypeNames.Application.Octet);

[lustracion 5-35. Codigo para mandar mensaje — Objeto Email

Value

[SMTP Server]
[SMTP Port]
[Username]
[Password]
[SMTP UseSSL]
[From]

[Ta]

[Subject]
[Body]
[Attachments]

[BodylsHTML]

. Workflow (izda) y entradas
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5.4.1.2 Procesos

Como se ha mencionado, los procesos son los flujogramas que sigue el robot durante la automatizacion. Al
contrario que los objetos, describen y contienen toda la 16gica del proyecto.

Constan de una pagina principal, el “main”, que suele emplearse para llamar al resto de paginas o tareas de
forma légica y ordenada. Cada una de estas tareas, a su vez, tiene su propio flujograma.

Es en los Process Studio donde se integra y se hace uso de las acciones propias de los objetos que han sido
disefadas y desarrolladas en el Object Studio.

El flujograma del proceso que ocupa a este trabajo, ha sido desarrollado en base a los flujos definidos en la
fase de Levantamiento.

X
@
Object Y
Studio
Process
Applications ~ ___N/____ Studio
" Visual \
Business . | User |, o !
- l._oily interface | 1| Business It
~—— CNERSCE 1 oject (vBO) i\ @8
1 " 1 ) \
Business User ‘*—i‘ BVlsiual ‘
Logic Interface | il .
N tegie 2 [ intertace 7 Object (VBO)
' Visual Blue Prism
Business User . fsua Process ®
<1 Business ! \ . Control
N | |
e Interface | | object (vBO) | b & Room | A
oy 7, Blue

Prism

Database Q n::::;:r i

[lustracion 5-36. Modelo ilustrativo de conexion en desarrollo en Blue Prism

54.1.2.1 Main Page

Como se comentaba, la Main Page es la pagina principal del proceso, desde donde se llama a las diferentes
tareas que componen el flujo completo. Desarrollo apoyado sobre el diagrama de la Ilustracion 5-2.

Variables de esta etapa:

o Entradas: es necesario proporcionar las rutas de los documentos Excel de Datos y de Expertise, asi
como el identificador de los buzones de cada una de las 62 jefaturas. Estos son datos que no puede
obtener el robot por si solo.

e Variables auxiliares: son variables intermedias que van devolviendo las diferentes tareas, y que a su
vez sirven como entradas a otras tareas.
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Muevs tares

r -
¢~ Recorre
Jefsturss

Entradas

F{_y‘ta E{FEI‘IISE :Ruta :l:Iams I,/ ; Buzone ‘1’
i;-.’\_U sers\Propie g—.’\_U sers\Prople Row 1 of B/
\tarichDesktopt, tarichDesktoph, | T ——— 7

Recorre

. Jefsturas

5,
/ Guardz ‘\j
‘ta\resi-’]efatu T

Auxilizres

F EE—
/Ingenierce /7

Cuents Tar_es_s Fa =y = - = - Ernpty’ / /
s { End } F
\ /Ingenizro
- ghum tarsas/ -"'iele?*i:n':lﬂ
¥ JEeletc 20
Czlculz Espacio — —-‘ : i ., ]
— ! Fail , ’;' ftarzcion J
Falzs .-": 0 .-":

C s T
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%, _interngs’s

tzandar email

[lustracion 5-37. Desarrollo del Workflow principal del Robot (izda) y entradas y otras variables (dcha)

5.4.1.2.2 Nueva tarea

Esta tarea es la encargada de filtrar las tareas abiertas y averiguar en qué buzon estan, cuantas hay en cada uno
y obtener el resto de datos de interés (Referencia, identificador de tarea, CIF y nombre de cliente, matricula del
creador de tarea, matricula del jefe, descripcion, observaciones, producto y probabilidad).

Delvuelve esta informacion en una coleccion. También devuelve celdas de referencia de las tareas abiertas,
para poder modificar el libro cuando se seleccione el ingeniero que la realizara.

e Entradas: como entrada unicamente necesita el identificador de los buzones, y la ruta del fichero de
datos.

e Salidas: como salida proporciona una coleccion, llamada Tareas, que contiene una fila por cada
jefatura que tiene tareas pendientes de asignar, y paracada una indica:

o Nombre.

o N°de tareas abiertas.

o Datos extra: coleccion que contiene todos los campos de interés.

Tarezs Datos extra

Fields Initial Values Current Values
Mame Type Description
Tareas Cellref Text
| A
Id tarea Text
W
CIF Text
Field: iti .
1elds Initial Values Current Values Cliente Text
Name Type Descripticn Fields
Mtla Creador Text
Jefatura Text Mombre de |a jefatura
- - - Descripcian Text
Abiertas Text Mimero de tareas abiertas en esa jefatura
Datos extra Collection (10 fields) Observaciones Text
Preducto Text
Probabilidad Text
Mtla Jefe Text

Tlustracion 5-38. Formato de la variable “Tareas”
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M5 Excel
VBO:-Aplicar

Crear instancia

MS Excel
VBO:=Go To
Next Cel
M5 Excel
VBO:Get Cell
valh

Obtener
nombre de
hoja (WS

Entrad’ g -nnas/ 0y S Satos
L uzones/ /) Ausers\prog

-,_Ruw'luff'ﬁ'.?r' Aaric\Deskio,

Salidas

[lustracion 5-39. Nueva tarea - Desarrollo del Workflow (izda) y entradas y salidas (dcha)

5.4.1.2.3 Cuenta Tareas

Esta tarea tiene un triple objetivo: obtener todos los ingenieros que pertenecen a la jefatura que se proporciona
de entrada, calcula el niimero de tareas que tienen abiertas cada uno de ellos y calcula la capacidad absoluta de

cada ingeniero.

e Entradas: como entrada hay que proporcionarle la ruta a los diferentes ficheros involucrados: el de
Datos, el que contiene el Expertise de cada ingeniero, y un documento (creado también de forma
automatica) que contiene la relacion ingeniero-jefatura.

o Salidas: como salida se proporciona una coleccion con tres campos:

o Nombre del ingeniero

o Numero de tareas abiertas

o Capacidad
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Collection Properties

Name:

Description: nombre de los ingenieros integrantes de la jefatura entrada

Fields Initial Walues Current Values
MName Type Description Fields Fields:
Mila Text Matricula del ingeniero pertensciente a esa jefatura
Abiertas Mumber Mimero de tareas que tiene abiertas
Capacidad Text Mimero de tareas que puede aceptar

[lustracion 5-40. Formato de la variable “Ingenieros”

Entradas
Salidas
! Jefatu Rutz jef-ing /| Putadstos [ Ruts expertise/ { ierce
/' Jefatura { ey ary ’ /
! PdT ChUsers\Propie €\Users\Propie €\ Users\Propie il il

/' AzrichDesktoph, AarichDeskiop, AaricDeckioph,

Abrir libro Excel
(WB)
Obtener valor
de celda X

Abrir el libro

Obtener
nombre de
hoja (WS)

Obtener valor
de celda X

IralaceldaX Q
A tab)
Junior?
v >

Cerrar instancia)

Afiadir Fila a

- el
coleccion Semi Senior?

| Recorre

ingenieros 2
|

cel
Ir a celda anexa VBO:zAplicar
ikro
I Obtener valor Obtener

(,—q—lrr acelda anaaH Ir a la celda X |—<—|M celda actual numero de ﬁhs)—FO

Recorre
ingenieros 2
Cerrar inmnch‘—H End )

[lustracion 5-41. Cuenta tareas — Desarrollo del Workflow (inferior) y entradas y salidas (superior)

5.4.1.2.4 Calcula Espacio

Esta tarea es la encargada de identificar al ingeniero idoneo para realizar la tarea, en base, como se menciond,
a su capacidad relativa obtenida como la resta entre la capacidad absoluta y las tareas abiertas.

Se ha contemplado excepcion que puede darse si todos los ingenieros de la jefatura estan al maximo de su
capacidad. En este caso se interrumple el flujo, ya que es necesario el criterio del responsable, y que éste pueda
tomar la decision de qué hacer con la tarea entrante. Por ello se recogen los detalles de la excepcion y se le
envia un correo indicandole que su jefatura se encuentra saturada.

e Entradas: como entrada se proporciona la coleccion salida de la tarea “Cuenta Tareas”, que contiene
la informacion de los ingenieros de la jefatura dada.

o Salidas: como salida se proporciona el identificador del ingeniero que realizara la tarea.
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[lustracion 5-42. Calcula Espacio — Desarrolo del Workflow (inferior) y entradas y salidas (superior)

5.4.1.2.5 Mandar email

Esta tarea se encarga de mandar los correos electronicos que informen a los ingenieros y jefes de las
asignaciones de las tareas.

Lo primero que se hace es configurar el correo, a través de la accion de Configurar visto en el punto
5.4.1.1.2.1. A continuacion, se comprueba a traés de un flag, si ha ocurrido una excepcion, en cuyo caso
manda el correo correspondiente al responsable de la jefatura. En caso contrario, se envia el correo de
asignacion al ingeniero y al responsable.

e Entrada: como entrada hay que proporcionar la matricula del ingeniero asignado, al que enviar la
informacion de la tarea, asi como los datos que queramos transmitirle. Dado que, para cada jefatura
puede haber mas de una tarea, es necesario indicar en qué iteracion de la jefatura nos encontramos, de
forma que se envien los datos correctos.

e Variables auxiliares: como variables auxiliares es necesario tener el inicio del mensaje y asunto para
ingenieros y jefes, ademas de parametros de configuracion del correo. Los empleados han sido los de
gmail (Ilustracion 5-43).

o Servidor SMTP: smtp.gmail.com

o Puerto SMTP: 587

o Servidor POP3: pop.gmail.com



http://www.smtp.gmail.com/
http://www.pop.gmail.com/
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o Puerto POP3: 995

e Salidas: no tiene.

Action Properties

Name: Email - POP3/SMTP::Configure

Description:

Business Object | Email - POP3/SMTP @ [crou:

Action |Conﬁgure b | [ rage Data Type
Inputs | Outputs  Conditions [ view Al ltems
Name Data Type Value . Binaries
Username Text [Email_From] (- Collections

- Dates
Paszword Paszword [Password]
- DateTimes
FOF3 Server Teut [Servidor POF3] [~ Flags
SMTP Server Text [servider SMTF] - Images
POP3 Port Number 285 18- Numbers
[+ Passwords
SMTP Port Number BEY B Text
POP3 UseS5L Flzg True - Times
True || - TimaSpans

[lustracion 5-43. Madar Email - Configuracion del correo electronico

Recorre datos
Entradas

T o eyl

s |

__.-" teracién /'

Recorre dstos

[J

[lustracion 5-44. Mandar Email — Desarrollo del Workflow (izda) y entradas (dcha)

5.4.1.2.6 Modificar fichero

Esta tarea actualiza el fichero original de datos con los datos del ingeniero asociado, de forma que esté
actualizado para la siguiente iteracion.

e Entradas: se le proporciona como entrada la ruta del documento Excel de Datos, el identificador del
ingeniero asociado y la coleccion de tareas, donde se encuentra la referencia de la celda que es
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necesario modificar. También, al igual que en el caso de Mandar email, es necesario indicar en qué
iteracion (en qué tarea) dentro de la jefatura nos encontramos, dado que, para cada jefatura puede
haber méas de una tarea.

e Salidas: no tiene.

ME Excel
0=Go To Cell

C Start ) @F@E’;—b—w

Cresr instancis

Abrir el libro
Excel (B}

el
Recorremos VBO=Set Call
celdas _

Entrad

m
1

Ubtaner
nombre de
haja [

el
VBO=Cloza

Futz ::Is.t::-sé Ing l_.-" , Terezz /o

Chlsers\Progie ectionadd & oy
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[lustracion 5-45. Modificar Fichero — Desarrollo del Workflow (izda) y entradas (dcha)

)

End

\_ J

54.2 Homologacion

En esta fase se realizan las pruebas, tanto unitarias, como pruebas globales con datos reales, pero sin impacto
para el negocio. Se realizan sobre el propio entorno de desarrollo.

Durante esta fase se hacen los ajustes necesarios para poner a punto el proceso. Todos estos cambios ya estan
reflejados en los flujos presentados en el apartado de Desarrollo y Test.

Para estas pruebas se ha creado un documento Excel que replica el formato y contenido del fichero real de
Datos, y un correo electronico para el robot, desde el que poder enviar y recibir los correos electronicos sin
molestar a los ingenieros involucrados en las tareas.

5.4.21 Pruebas unitarias

Para la realizacion de estas pruebas, se han testeado las diferentes tareas, desde el propio entorno de desarrollo,
proporcionando para ello valores iniciales a las variables de entrada de forma que puedan ejecutarse todas y
cada una de estas tareas de forma independiente.

Con los resultados que se fueron obteniendo, se fueron puliendo los diferentes fallos y errores que surgian de
la ejecucion.

Tras la ejecucion individual de cada una de las tareas, se pasa a ejecutar el proceso main de igual modo, de
forma que se compruebe que la interconexion entre las diferentes tareas, el flujo principal y, en definitiva, el
robot, funciona correctamente.

Estas ejecuciones, que se hacen de manera individual en las paginas, no se ven reflejadas en la monitorizacion
del Robot de la Control Room.

Blue Prism proporciona una experiencia de depuracion bastante completa y avanzada, ya que permite uso de



Asignacidn automatica de tareas mediante tecnologia de robotizacion RPA 65

breakpoints y ejecuciones paso a paso, permitiendo ahondar o no en cada uno de esos pasos, bajando incluso a
nivel de tarea para comprobar el funcionamiento de los subflujos de cada una de ellas. Esto se ha empleado
para depurar todas las pruebas realizadas que no daban el resultado esperado.

e & | Modificar
| | fichere
: e Go to page

Return to page reference

A | N tares:
Mueva tares O 2

BE SN

" Recorra Recerra Return to stage that caused exception
jefaturas ., Jefeturas .
View Process
Full Screen

i el

/ Guarda

‘[a\rass-’]e‘s(uga\j T Cut 099 0 9 G o
—
I

View action in Object Studic

Mo
+"? Return to referring Action Stage

Copy : ~— - ¥

Paste = i - =

End Delete

Switch

Ereakpoint

Set Breakpeint Condition ..

- 25
/ Caclulos™h,

A
“_intzrnos/ Run to this stage

Set MNext Stage

Mzndar email Enable Calculation Zoom

Properties

[lustracion 5-46. Opciones de depuracion de Blue Prism

Go: arranque del proceso.

Desplegable: permite cambiar la velocidad de ejecucion.

Pause: permite parar el proceso.

Step: ejecuta el proceso manualmente, paso a paso, bajando a nivel de tareas.

Step over: ejecuta el proceso manualmente, paso a paso, sin bajar a nivel de tareas.

Step out: va directamente al final del proceso.

NS AL -

Reset: reinicializa el proceso.

El uso de estos pasos permite encontrar de forma sencilla puntos de fallo del robot, de forma que se pueda
identificar la causa.

54.3 Prueba demostrativa
Haciendo uso de esta herramienta, se propone a contiunuacion un ejemplo de las pruebas que se han ido
realizando.

En primer lugar, se ha creado un documento Excel de igual formato que el Excel de datos real, pero con una
extension reducida (aroximadamente 100 lineas y 4 buzones) y unos datos controlados, de forma que se
conozca de antemano el resultado deseado. Todos son datos ficticios, pero que imitan la forma de los datos
reales.

Se han introducido tan solo dos tareas pendientes de asignar en las filas 96 y 98 del documento, con los
siguientes datos ficticios:

Puesto de Trabajo (PdT) Puesto de Trabajo (PdT)

319023 256632
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Universidad de Sevilla Univerisdad de Sevilla
Mtla Creador T00001 T00002

Descripcion Caudal VPN IP y 1 macrolan Servicio de plataforma gestionada
para el portal sevius.us.es

Observaciones Hola. Estamos instalando un Servicio de plataforma gestionada
centrex Ip en: para el portal sevius.us.es

-sede central: admin 00001
-VPN IP 00000012,
-VPN IP 00000011,

Muchas gracias y  saludos
cordiales,

Probabilidad Segura (100%) Media (50%)

Tabla 5-5. Prueba demostrativa — Datos de las tareas

En esta jefatura se han contemplado 4 ingenieros:

Matricula Expertise Tareas abiertas
T723190 Junior 1
DS01923 Senior 3
DS01959 Senior 2
T152495 Semi-Senior 2

Tabla 5-6. Prueba demostrativa — Datos de los ingenieros

Se puede comprobar en la [lustracion 5-47. Como se menciono, las tareas abiertas se encuentran filtrando por
fechas de cierre (FX_ CIERRE) vacias, lo que quiere deir que aiin no estan cerradas.

|FX_REGIS = | FX_CIERR-T|FX_GAI ~ |Fx_UIt |~ |MTLA_d = | Territorio_Comercial | ~ |Mtla_T| = |

07/03/2020 T593857 D501959
03/03/2020 D504587 D501959
05/01/2020 D509485 D501923
06/02/2020 T783456 T152435
04/02/2020 T543245 T152435
18/01/2020 D54576 D501923
22/01/2020 T567384 D501923
15/01/2020 T574896 T723130
16/03/2020 TOO001 3
22/01/2020 TOO0002 3

[lustracion 5-47. Captura del documento Excel de Datos de Prueba
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Segun los datos introducidos, estas dos tareas deberian ser asignadas a los ingenieros: DS01923 y DS01959.

Los correos que se generan de las asignaciones son mandados a pruebasrobottfim@gmail.com.

Se fueron ejecutando las diferentes tareas y los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

o Tras ejecutar 5.4.1.2.2Nueva tarea la variable de salida tiene una tUnica jefatura con dos tareas
pendientes de asignar. Se comprueba que todos los datos son correctos.

Collection Properties

I/__ - - .__\I

[ A Medificar

\ = L ) ﬂcb ero | Name:
» . -_-+ Description:

e
Nus . fﬂ"m t=re=;-..__)
— | Mol ™ Fields  Inifial Values Current Values
+ Jefatura (Text) Abiertas (Text) Datos extra (Collection) Rows
" Recorre Recorre PdT |_| |2 ‘_| Row 2.0f2 | Clear |
Jefaturas . Jefeturas 7 —
' Guardzs %, -
\Eress-’jefstugs) Tareas Datos extra
-~ Fields Initial Values Current Values
Cusnts Tarezs Idtarea (Text) CIF (Text) Cliente (Text) Mtla Creador (Text) Descripcion (Text)
—_— P =,
— = { e ) 319023 | @e118001 |universiDaD DE SeviL. | Toocon | Poner caudal veN
N\ d =
256632 || [as1180011 | .| |UNIVERSIDAD DE SEVI| .. | | To0002 | 1| [Senvicio de platafom
Tareas Datos extra
Fields Initial Values Current Values
e Cé:lulast'}k_\> Descripcidén (Text) Observaciones (Text) Producto (Text) Probabilidad (Text) Mtla Jefe (Text)
_internos’// | Hola. Est instaland
/ Poner caudal VPN IP y 1.. | F03: =SRm0s o e e | Macrolan | segura (100%) ‘ PAT0001
Servicio de plataforma gel J lServicio de plataforma ge“ﬂ | ' J |Media (50%) |u |PdT0001

Mzndzr emazil

[lustracion 5-48. Prueba demostrativa — Resultado de la variable “Tareas”

e Tras ejecutar Cuenta Tareas la variable de salida tiene los cuatro ingenieros que componen la jefatura,
con sus correspondientes datos de tareas abiertas y capacidad, asignada en funcion del Expertise.

- todificar
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_ _T - o T0
- ~
" Recerra Collection Properties
Jjefaturas . Jefaturas
/s ards N
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[lustracion 5-49. Prueba demostrativa — Resultado de la variable “Ingenieros”
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A continuacion se ejecuta Calcula Espacio, cuya salida debe ser el ingeniero seleccionado para la

tarea. Se muestra el resultado para las dos iteraciones.
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Ilustracion 5-50. Prueba demostrativa — Resultado de la variable “Ingeniero seleccionado” para la

primera (dcha superior) y segunda iteracion (dcha inferior)

Posteriormente se comprueba que el correo electronica llega de forma conveniente y satisfactoria. En

este caso, para poder enviar el correo

- *
Madificar
{ Start B
\_*= ) T e o
Mueva tarez (_H_A_M t;)ra=;-;
foene e B
v
Recorre Recorre
Jjefaturas Jjefaturas [ ]
by ]
Guards
sress/efsturs T
I/’ ™ *
\- End ! o
v
[ ]
L]

o -

Mandzr erzil

Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores
Mas

Robot ~

paia v

Le ha sido asignada la siguiznte tarea:

Id Tarea 319023

CIF: Q41180011

Cliente: UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Descripcidn: Poner caudal VPN IP y 1 macrolan
Producto: MacroLan

Observaciones: Hola. Estamos instalando un centrex Ip en:
-sede central: admin 00001

VPN [P 00000012,

VPN IP 00000011,

Muchas gracias y saludos cordiales,

Por faver, para més informacidn pdngase en contacto con TO0001

parami ~

La siguiente tarea ha sido asignada en su jefatura:
Id Tarea 319023

CIF: Q41180011

Clignte: UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Observaciones: Hola. Estamos instalando un centrex Ip en:
-sede central: admin 00001

-VPN IP 00000012,

-VPN IP 00000011,

Muchas gracias y saludos cordiales,

Ingenisro asignade: DS01959

Ilustracion 5-51. Prueba demostrativa — Resultado del envio de correo electronico al ingeniero
asignado (dcha superior) y jefe (dcha inferior) en la primera iteracion.
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. I
Modificar
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Rec Aee = Enviados Cliente: UNIVERSIDAD DE SEVILLA
. scarre . scarre Descripcién: Servicio de plataforma gestionada para el portal sevius.us.es
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. B Bomadores Id Tarea 256632
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® | Robot
o Rebo +

Observaciones: Servicio de plataforma gestionada para el portal sevius us es
Ingeniero asignado: DS01923

Mandar email
T

Ilustracion 5-52. Prueba demostrativa — Resultado del envio de correo electronico al ingeniero
asignado (dcha superior) y jefe (dcha inferior) en la segunda iteracion

e Se comprueba que, la primera vez que recorre el bucle, pasa a volver a calcular al ingeniero sin salir
del bucle, y la segunda pasaria a la siguiente jefatura con tareas pendientes. Como solo habia uno,

finaliza el proceso.
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L o resse
e IR -
Mol [

d .,
~ Recorrz
Jefaturas

Recorre
Jjefaturas

/
/' Guarda

“tareas/jefztu ;f

Cuenta Tareas

z i . e,
CEclules™, / Caclulos™y,
’

- e N, - Iy
internos’/ s, internos’ /:/

Mandar email Mandar email

— " - —

Tlustracion 5-53. Prueba demostrativa — Resultado de la evaluacion de tareas restantes. Iteracion
1(izda) y 2(dcha)
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Por ultimo, el resultado en el fichero queda de la siguiente manera. Como se veia en la Ilustracion
5-47, las dos ultimas filas no pertenecian a ningtin ingeniero (eran las tareas en el buzon de la
jefatura). Ahora, ya aparecen asignadas (Ilustracion 5-54):

FX_REGIS ~ | FX_CIERR-T FX_GAI~ Fx_Ult |~ |MTLA_C ~ |Territorio_Comercial | = |Mtla_T| =

07/03/2020 1593857 DS01959
05/01/2020 DS09485 DS01923
06,/02/2020 T783456 T152485
04/02/2020 T543245 T152495
18/01/2020 DS4576 DS01923
15/01/2020 T574896 T723190
16/03/2020 TO0OO0L DS01959
22/01/2020 TO0002 D501923

[lustracion 5-54. Prueba demostrativa — Fichero Excel modificado con la matricula del ingeniero

5.5 Pase aProduccion

En esta fase del proyecto se realiza la subida del proceso a produccion. Debido a los cambios que pueden
producirse en las aplicaciones en dichos entornos, puede que haya que realizar los ultimos ajustes antes de
poder ejecutar los procesos en un entorno productivo.

Al igual que en las fases anteriores, es necesario adaptar un entorno de produccion en el que ejecutar los
procesos. Se realizaran los Gltimos ajustes de cada uno de los procesos para asegurar la correcta ejecucion y se
planificara el primer lanzamiento.

La monitorizacion sera a través de la “Control Room” de la herramienta Blue Prism. Las configuraciones para
la ejecucion del proceso podran realizarse desde la propia Control Room, eje y cerebro de la herramienta.
Desde aqui se pueden controlar los procesos disefiados, probados y desplegados, permitiendo desde este punto
centrar lanzar ejecuciones, pararlas, programarlas en horarios e intervalos de ejecucionn que se adecten lo
maximo posible a lo que se necesita. También permite monitorizar los robots, ver el estado en el que se
encuentran y asignarle recursos y programar los procesos en intervalos horarios deseados. También permite las
ejecuciones manuales de los robots.

En la Control Room se pueden distinguir los siguientes elementos:

Home Studio Contral Analytics Releases System
Control Sessions - Control currently running sessions
E"L‘_‘O session Management Available Processes - Drag and drop processes on to resources Resources
=
i Y Tod
H Y aday Mame Description Name State Session Info
|E| Queue Management
3% Orders =@ Default =g Default
L. 4% Ordersz =@ TFM g--@ DESKTOP-TE79D1L Idle 1 pending
-[E] Active Queues - ASIGNACION AUTOMA...  Proyecto ... B pTMADYGONZALEZ Missing Connection Lost
=H(E) Scheduler
EQ Reports

i [] Recent Activity
E-EI Timetables

E Today & Tomorrow
L%) Schedules

[5 Retired Schedules

- p Data Gateways

[ Fitter using selected Process [ Fitter using selected Resource <
Envil Start Selected Sessions Stop Selected Sessions Show Session Variables 5ho
[au =] lan = [an ] an <[ roday ~[an w|[an ~[an
=
D Process Resource User Status Start Time End Time Latest Stage Stage Started
57 ASIGMACION AUTOMATICA DETAR.. DESKTOP-TETSDIL admin Pending 28/04/2020 15:42:43
56 ASIGMACION AUTOMATICA DETAR.. DESKTOP-TB7SD1L admin Completed 28/04/2020 15:25:48 28/04/2020 15:28:23

[lustracion 5-55. Session Management de la Contorl Room de Blue Prism

o Available Processes: aparecen todos los procesos publicados y disponibles para ejecutar
automaticamente.
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¢ Resources: muestra una lista de todos los recursos o PCs disponibles como plataformas donde poder
ejecutar los procesos.

o Environment: muestra todos los procesos, ejecutados o pendientes de ejecutar, asi como las
maquinas a las que estan asociadas y otros datos de utilidad. Hay cinco estados posibles:

o Pending: el proceso esta pendiente de ser ejecutado.

o Running: el proceso esta ejecutandose y aun no ha terminado.

o Completed: el proceso ha terminado de manera esperada y de forma controlada.
o Terminated: el proceso ha temrinado abruptamente.

o Stopped: el proceso ha sido detenido manualmente.

En cuanto a la funcién de Scheduler, es la que permite programar la ejecucion de los robots en base a una
periodicidad y horario, con una precision en los intervalos de incluso minutos.

Para el caso que nos ocupa, una buena periodicidad seria que el robot se ejecutara, en horario laboral (de 9:00 a
19:00) a intervalos de 3 horas.

Schedules - Configure

Name |Asigna(iéﬂ de Tareas|

Description |Programac\6n cada 3 horas en horario labaoral

Initial Task | Programacién - AdT

Schedule

Runs O Once @ Hourly / Minutely O paily
() Weekly O Monthly ) vearly

Starts On | 28/04/2020 ~ | Run At

Expires (@ Mever () On | 25/04/2020 [

Run hourly / minutely

@ Every 3 12| hourls)

(O Every |1 2| minute(s)

between | %00:00 [ ana [190000 |3

Only on days in calendar

Working Week / No Halidays

[lustracion 5-56. Scheludes - Configuracion de horarios de la Control Room de Blue Prism

Como se puede observar, BluePrism también dispone de un calendario donde poder ver las diferentes
ejecuciones de procesos, ver posibles solapes entre ellas, etc.
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Blue Prism Scheduler

Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas

200 Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas

00 Asignacién de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas

200 Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas Asignacion de Tareas

[lustracion 5-57. Scheduler — Calendario de la Control Room de Blue Prism

Como se menciond en el capitulo de Comparativa entre Tecnologias, estas automatizaciones se ejecutaran
incluso con la pantalla del equipo asociado apagada. Es posible comprobar si se ha realizado la ejecucion
desde la ventana que aparece en la Ilustracion 5-58.

Mame |Tuday & Tomorrow ‘ Refresh
Description |Timetable for all schedules running today and tomorrow ‘ Export
Show the next dayisk 2 -5 Starting: @) | Today ~ | | 28/04/2020 -

Schedules

[ Al Schedules
D Asignacion de Tareas

Schedule Start Time
Asignacion de Tareas 28/04,/2020 15:30:13 | View Schedule
Asignacion de Tareas 28/04/2020 18:30:13 | View Schedule
== | Asignacion de Tareas 29/04/2020 9:30:13 | View Schedule
== | Asignacion de Tareas 29/04,2020 12:30:13 | View Schedule
== | Asignacion de Tareas 29/04,/2020 15:30:13 | View Schedule
== | Asignacidn de Tareas 29/04/2020 1&30:13 | View Schedule

[lustracion 5-58. Scheduler — Visualizador de programaciones de la Control Room de Blue Prism

5.6 Soporte

Completamos la Metodologia de Automatizacion RPA con un periodo de soporte parcial al entorno productivo
de la automatizacion. El objetivo es ajustar la modelizacion para resolver situaciones que no pudieron ser
observadas en los entornos de desarrollo y las incidencias que se identifiquen durante la ejecucion del robot.

La Operacion y Mantenimiento del Proceso Automatizado se realiza a través de la Control Room del robot, el
cual incluye:

e Monitorizacion y Control de la ejecucion del proceso por el Robot.
e Monitorizacion y Control de la infraestructura donde se alberga el Robot.

e Tareas de Soporte, resolucion de incidencias y ajustes, tanto ajustes menores que no modifiquen el
disefio como ajustes mayores que si lo hagan debido a que la existencia de errores en su elaboracion
que debiera haberse tenido en cuenta.
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6 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Ya se han visto los beneficios de incluir tecnologias y herramientas de RPA en las empresas como parte de su
proceso de Transformacion Digital. Esto se hace patente en la creciente popularidad que han adquirido, y
siguen adquiriendo a dia de hoy, las herramientas de robotizacion. Es un mercado que, en menos de cinco
afios, ha pasado de los 250 millones de ddlares a situarse cerca de los 3 billones de dolares, y estudios recientes
pronostican un crecimiento exponencial para los poximos cinco anos.

Es importante recordar que no cualquier proceso vale pare ser automatizado. Los procesos objetivo de esta
tecnologia son aquellos que cumplen una serie de requisitos, de los cuales hay tres que son imprescindibles:
que sean repetitivos, estén basados en reglas y sean estructurados. Por ello, de las diferentes etapas existentes
en un proyecto de RPA (Descubrimiento, Categorizacion, Levantamiento, Desarrollo, PaP y Soporte) algunas
de ellas estan enfocadas en procesos de consultoria, donde se identifiquen y cataloguen los procesos
susceptibles de ser automatizados. En estas fases iniciales es un requisito sine qua non el acompafiamiento y
participacion por parte del cliente, en concreto, el soporte y dedicacion de las personas que se dedican a los
procesos que seran automatizados, ya que son ellos los que conocen a la perfeccion el proceso con todas sus
tareas. Sin ellos, no podria llevarse a cabo el levantamiento, donde se definen, detallan y disefian los flujos de
los procesos.

Ademas, RPA es una tecnologia que, la mayoria de las veces, requiere enfrentarse a las barreras, muchas veces
internas, de las propias organizaciones. Los proyectos de automatizacion suelen tener un gran impacto en las
empresas, empezando por los propios trabajadores, los cuales, en un principio, pueden ver amenazado su
puesto de trabajo lo que puede crear cierto rechazo a la inclusion de esta tecnologia. Esto es muy usual, por lo
que estos proyectos, al igual que la mayoria de proyectos de Transformacion Digital, suelen ir acompaifiados
en la mayoria de casos de Gestion del Cambio. Es importante acompafiar a las empresas y empleados en este
proceso, formarles e informarles acerca de las bondades de esta tecnologia, cuyo fin no es eliminar puestos de
trabajo, sino realzarlos permitiendo a las personas que dediquen su tiempo a tareas de valor afadido,
evitandoles hacer las tareas mas repetitivas y rutinarias, facilitindoles de esta manera su dia a dia. Con la
Gestion del Cambio se consiguen los objetivos de productividad y, por consiguiente, el retorno de la inversion
(que en la mayoria de empresas se sitiia en torno a los 12 meses) en un plazo menor de tiempo.

Para la seleccion de herramientas, como se ha visto hay multitud entre las que seleccionar. Como conclusion
se podria decir que, de las tres tecnologias lideres del mercado, UiPath estd mas enfocada al usuario individual
0 pequefias empresas, Auntomation Anywhere a empresas de mediana escala, y BluePrism es la herramienta
ideal para grandes empresas y multinacionales.

La realizacion de la automatizacion del proceso presentado en este trabajo, se muestra que es real, asumible y
factible. Las pruebas demuestran la funcionalidad del robot, que puede desempeiiar la tarea asignada sin
problema.

En cuanto a las lineas futuras, hay una clara tendencia a afiadir inteligencia a estos robots. Un breve vistazo a
la evolucion de RPA revela la sed y capacidad de crecimiento e innovacion que tiene esta tecnologia. Los
expertos predicen la siguiente serie de efectos en cuanto al futuro de RPA:

e Mayor adopcion de RPA: cada vez mas sectores y empresas son conscientes de los beneficios de
implementar RPA en sus negocios. Se prevee que, antes de que finalice 2021, habra mas de 4
millones de robots realizando tareas administrativas, de ventas y actividades afines. Ademas, se
prevee una adopcion de mas del 90% de las empresas para 2024 ¢ incluso se estima que para 2025 el
45% de las compaiiias tendran mas robots que trabajadores (unos 100 millones de puestos seran
robots).

e RPA en procesos externos: cada vez mas empresas se animan a incorporar RPA a sus procesos
internos y son testigos de sus beneficios. Como resultado, muchas de ellas experimentan con las
propias capacidades de las herramientas software. Esto hace que el sector esté preparado para
innovaciones. Dado que RPA actualmente se centra en procesos internos de las empresas, a medida
que se produzca esa innovacion, es muy posible que RPA traspase la frontera hacia los procesos
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externos.

o Integraciéon con otras herramientas: cada vez serda mas comun usar RPA junto con otras
herramientas de trabajo. A medida que las compatfiias aumenten la adopcion de RPA en sus procesos,
se hara patente que la tecnologia trabaja mejor cuando se encuentra integrada con el resto de
herramientas que los empleados usan en su dia a dia. Esto resultara en el uso de RPA en conjunto con
otra serie de plataformas de gestion y de trabajo.

o Hacia la inteligencia artificial: como se ha visto, la inteligencia artificial y RPA se encuentran
relacionadas entre si, al ser parte de la misma cadena, la automatizacion inteligente (IA). Por tanto, el
futuro de RPA se encuentra estrechamente unido a la inteligencia artificial. De hecho, este camino ya
ha sido emprendido por algunas de las compafiias mas importantes, como es el caso de Automation
Anywhere con el desarrollo de sus IQ Bots. De esta forma, RPA evolucionara hacia procesos que
gestionen datos no estructurados, e incluso cuyas reglas o 16gica de funcionamiento no estén tan claras
y definidas como actualmente.

o Surgimiento de SPA: en este sentido SPA, o Smart Process Automation, se espera como la
proxima encarnacion de RPA. Esta tecnologia combina técnicas de machine learning, big
data e inteligencia artificial para extraer datos desestructurados y poder procesarlos segun el
contexto de forma mucho mas inteligente a como se viene haciend hasta ahora.

Los expertos esperan que sea esta combinacion de RPA con inteligencia la que tenga el potencial para una
adopcion generalizada en cualquier ambito o negocio. El machine learning y la computacion cognitiva son
tecnologias que implican el aprendizaje por parte del equipo o del software mas alld de su programacion
inicial, al igual que un humano responderia ante escenarios similares. Estas plataformas son capaces de
manejar errores imprevistos, excepciones en procesos de negocio aprendiendo y adaptindose en base a
acciones y experiencias previas. Al contrario que la automatizacion tradicional, son capaces de aplicar juicios a
su trabajo. Esta capacidad permitird a las empresas, en un futuro, automatizar una mayor afiadiendo a su
cadena de valor mayores capacidades de vision, transparencia, comunicacion y colaboracion.

Con la combinacion de estas habilidades, muy pronto los robots seran capaces de mejorar su propio
desempefio y tomar y participar en decisiones complejas con cada vez menor intervencion humana o
programacion. Esto tiene el potencial de hacer que las empresas sean mas agiles y cooperativas, lo que es
crucial en los mercados de hoy en dia, cada vez mas globales y complejos.
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