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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) puede llegar a modificar
las situaciones de ensefianza y aprendizaje, promoviendo de esta forma nuevos modos de
ensefar y aprender. La universidad actual se encuentra con un alumnado que es nativo digital
y que ha incorporado dichas tecnologias y, de un modo mas especifico, internet, a su modo de
vivir, relacionarse y, por tanto, aprender. En este contexto, se presenta, primeramente, una
experiencia de innovacion docente en la docencia universitaria presencial, en la que la
evaluacion de las competencias pasa de ser tradicional, esto es, de lapiz y papel, a ser online a
través del campus virtual de la asignatura. Y, en segundo lugar, se muestra el resultado de la
valoracion realizada por parte del alumnado de diversos recursos o elementos docentes con
diferente grado de innovacion y apoyo en TIC.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Evaluacion online,
competencias.

Abstract

The use of the Information and Communication Technologies (ICT) is a key aspect of the
Spanish future university, because they can modify teaching and learning situations, thus
promoting new ways of teaching and learning. Current university has a digital native student
who has incorporated these technologies, specifically, the internet not also to their way of
living but also learning. In this context, we present, first of all, an experience of theaching
innovation place on a university classroom, in which the evaluation of competences goes from
being traditional, that is, from pencil and paper, to being online using the virtual campus of
the subject. Secondly, the paper shows the results of the assessment made by the students of
various resources or teaching elements with different degree of innovation and support in
ICT. Finally, implications and importance of ICT are discussed in the presented situations.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), Online evaluation, competence.
1. INTRODUCCION
1.1. Situacion actual de la universidad espanola

La Declaracion de Bolonia, firmada en el afio 1999, supuso el inicio de lo que se ha
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denominado Espacio Europeo de Educacion Superior, conocido como EEES y cuya finalidad
es, entre otros, facilitar la movilidad de personas, la transparencia y reconocimiento de
cualificaciones, la calidad y la dimensidn europea de la ensefianza superior, asi como generar
atractivos de las instituciones europeas para los estudiantes de terceros paises (Diaz & Pons,
2011).

Desde entonces, y como consecuencia de la implantacion del sistema europeo de
transferencia de creditos (ECTS) las universidades espafiolas han introducido cambios
sustanciales en las formas y modos de transmitir el conocimiento. Asi, nuestras universidades
se enfrentan a nuevas formas de impartir docencia en las que se ponen en practica nuevos
métodos y técnicas de ensefianza que, en consonancia con el resto de Europa, permiten una
renovacion pedagdgica y una mejora del sistema educativo.

Con esta idea en mente, el personal docente e investigador asume un papel central en
la calidad formativa. De manera que, si se quiere alcanzar con los objetivos previstos por el
EEES y ser participe de esta renovacion global es preciso, no solo profundizar en los
conocimientos propios de cada profesion, sino también adoptar nuevos roles frente a nuevas
realidades, a la base de las que se encuentran grandes cambios politicos, culturales y sociales
(Lopez, Pérez-Garcia & Rodriguez, 2014; Diaz & Pons, 2011). Asimismo, los estudiantes
también estan siendo parte muy importante e implicada en dicha renovacion, pues cambiar el
modelo formativo supone modificar sus habitos de trabajo, técnicas de estudio,
procedimientos de aprendizaje o técnicas de evaluacion.

En este contexto, el EEES promueve una formacion integral del estudiante a través del
enfoque de aprendizaje basado en competencias, cuya principal caracteristica es que intenta
desarrollar un aprendizaje vinculado con el ejercicio de la profesion, siempre teniendo en
consideracion que los estudiantes estan en un periodo formativo y académico, desde el que se
evallian sus competencias y su aprendizaje (Esteban & Estévez, 2018). De un modo mas
especifico, dicho enfoque fomenta la autonomia, autorregulacion en el aprendizaje y la
construccion social del conocimiento (Millar & Brickman, 2004); resalta la importancia que
tienen los aspectos didacticos en la educacién superior (Margalef & Alvarez, 2005); vy,
asesora, tutoriza y orienta al estudiante en su proceso de aprendizaje de una forma global y
dinamica. De forma que se suceden interacciones multiples y diversas entre los diferentes
agentes educativos con el fin de optimizar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En definitiva, la adopcion del enfoque de aprendizaje basado en competencias exige
modificar habitos y costumbres de profesores y estudiantes, lo que conlleva reconsiderar la
importancia de la funcién docente y el equilibrio entre docencia e investigacion (Esteban &
Estévez, 2018). En este sentido, la actividad investigadora tradicionalmente ha gozado de una
situacion de privilegio frente a la docente, por lo que es vital que se restablezca este
desequilibrio existente en el que la docencia ha tenido un papel irrelevante, entre otros
aspectos, de cara a la promocion profesional (Lopez, Pérez-Garcia & Rodriguez, 2014).

1.2. El uso de las TIC en la docencia universitaria
Sin lugar a dudas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (en

adelante, TIC) han cobrado un fuerte protagonismo en los ultimos tiempos en los distintos
niveles educativos (v.g., Cabero, 2013; Carrera & Coiduras, 2012; Dominguez, Barcenas,
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Ruiz-Velasco & Tolosa, 2014; Fernandez de la Iglesia, 2013; Medina-Talavera, 2014; Suarez-
Rodriguez, Almerich, Gargallo & Aliaga, 2013) hasta el punto de que las denominadas
competencias digitales han sido consideradas como una de las ocho competencias clave para
el aprendizaje permanente por parte del parlamento europeo (Tejada & Pozos, 2018).

Se considera que el uso de TIC puede llegar a modificar las situaciones de ensenanza y
aprendizaje, promoviendo nuevas formas de ensefiar y aprender (Onrubia, 2007).

Para algunos autores (v.g., Tejada y Pozos, 2018) la competencia digital resulta basica
tanto para el profesorado como para el alumnado pues proporciona capacidad de
aprovechamiento de las nuevas posibilidades y retos que nos plantean las tecnologias
digitales, al tiempo que resulta necesaria para participar de forma sistematica en la nueva
sociedad y universidad del siglo XXI. Tanto la sociedad como la universidad actuales se
encuentran con jovenes estudiantes que son nativos digitales y que han incorporado las
nuevas tecnologias e internet a su modo de vivir, relacionarse y, por tanto, aprender (Esteban
& Estévez, 2018).

Sin embargo, y desde la dOptica de quién suscribe estas lineas, resulta fundamental
resaltar la opinion de Onrubia (2007), pues para este autor el uso que se haga de las TIC como
herramienta para ayudar a la mejora de la calidad en la docencia universitaria va a venir
determinado, por un lado, por el hecho de que el profesorado disponga de un marco tedrico
adecuado, en el que se explicite lo que se considera un proceso de ensefianza de calidad
respecto a la labor del docente. Y, por otro lado, el uso de las TIC ha de suponer un “valor
afladido” que permita transformar la forma en la que profesores y alumnos interactiian en el
aula. En este sentido, Badia (2006) indica que las TIC cambian, o pueden cambiar tanto el
proceso de aprendizaje como el funcionamiento mental del estudiante cuando interactiia con
la informacion cuyo soporte se basa en el uso de dichas tecnologias.

Asi, el uso de las TIC en la metodologia docente universitaria supone una serie de
ventajas o beneficios con respecto al no uso de €stas. A saber:

e Permiten innovar en el ambito de la metodologia docente. En el ambito de la
psicologia es bien sabido que el hecho de introducir un elemento novedoso
supone que ¢éste resulte mas atractivo, en este caso para la ensefianza-
aprendizaje, lo que hace que tanto alumnos como profesores estén mas
motivados.

e En relacion con el punto anterior, fomentan la participacion del alumnado.

e Las TIC permiten la consecuciéon de otras competencias basicas que son
necesarias para la futura incorporacion del alumno al mundo laboral, tales
como: iniciativa, creatividad, autonomia, trabajo en equipo, etc.

e Permiten mejorar las competencias transversales.

Ahora bien, ;qué aspectos o caracteristicas concretas hacen de las TIC una

herramienta significativamente util en el proceso de ensefianza-aprendizaje? Seglin diversos
autores (v.g., Coll y Marti, 2001; Marti, 2003) destacan las siguientes:
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e Formalismo: El uso educativo de las TIC requiere que el alumno actie segun la
logica del dispositivo tecnoldgico o del programa informatico, lo que implica
el seguimiento de instrucciones secuenciales, definidas y rigurosas.

e Interactividad: Las TIC suponen acciones reciprocas entre el estudiante y el
dispositivo electronico (generalmente, un ordenador), lo que significa que éste
proporciona un feedback constante y contingente a la naturaleza de las
acciones del alumno.

e Dinamismo: Las TIC pueden mostrar visualmente la evolucién de ciertos
fenomenos, procesos, sucesos, etc. que experimentan cambios en el tiempo.
Por ejemplo, un alumno podria observar como evoluciona la curva de
aprendizaje de un determinado comportamiento novedoso en un paciente.

e Multimedia: Permiten grabar, almacenar, registrar o enviar diversos tipos de
informacion.

Basta con revisar la literatura actual al respecto para saber que existen una gran
diversidad y tipologia de ayudas educativas (v.g., planes docentes interactivos, calendarios,
agendas, videos, canales de youtube, redes sociales, pildoras informativas, etc.) que, apoyadas
en las TIC y basadas en procesos educativos especificos, pueden usarse dentro de los
contextos formales de aprendizaje con el objetivo de mejorar la calidad de la docencia
impartida por el profesorado universitario y el aprendizaje de competencias por parte del
alumnado (Badia, 2006).

Sin lugar a dudas, uno de los aspectos que mds preocupa a nuestro alumnado
universitario es la evaluacion de las competencias por la especial relevancia e implicaciones
que tiene ésta para el futuro profesional y personal del alumno. Para algunos autores (v.g.,
Badia, 2006) la evaluacion de competencias puede ser de dos tipos. Por un lado, una
evaluacion formativa en la que el estudiante valora su progreso educativo. Y, por otro lado,
una evaluacion acreditativa en la que se evalua la correcta adquisicion de las competencias en
base a los objetivos y contenidos planteados y tratados. A nivel técnico, las tecnologias que se
encargan de proporcionar las ayudas de este tipo son los examenes online, tareas
autocorrectivas, programas de anotaciéon sobre el trabajo escrito, sistemas de tutoria
inteligente u otros instrumentos, como el portfolio electronico.

Asi las cosas, la presente comunicacion se centra en este tipo de evaluacion de las
competencias online. Se muestran dos estudios, en el primero de ellos se expone una
experiencia en la que en se utilizan examenes online en comparacion con examenes
tradicionales, mientras que en el segundo se presentan los resultados obtenidos de un
cuestionario en el que se valoran el diferente grado de conocimiento y uso de las TIC.
Finalmente, se discuten las implicaciones, beneficios y limitaciones derivadas de dichos
estudios.

2. OBJETIVOS
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Como se ha comentado, el presente trabajo se compone de dos estudios diferenciados
aunque intimamente relacionados entre si:

e Estudio 1> Cuyo objetivo es conocer si el uso de examenes online —realizados
a través del campus virtual de la asignatura- tiene alglin efecto significativo
sobre los resultados académicos del alumnos en comparacion con el método de
evaluacion de competencias tradicional —esto es, lapiz y papel-.

e Estudio 2-> Persigue como objetivo cuantificar cual es el nivel de
conocimiento, uso y valoraciéon que tienen los alumnos de las diferentes
innovaciones docentes que se utilizan de forma mas habitual en el aula.

3. METODOLOGIA
3.1. Muestra

En la presente investigacion participaron un total de 406 alumnos repartidos del
siguiente modo:

Estudio 1> Se analizan los datos de 146 alumnos matriculados en la asignatura
“Pensamiento y Aprendizaje” del Grado en Psicologia (Universidad de Almeria) en el curso
2014-2015, que realizan un examen en papel, frente a los datos obtenidos de 154 alumnos
matriculados en la misma asignatura, pero en el curso académico 2016-2017, que realizan un
examen online a través del campus virtual de la misma.

Estudio 2> Se examinan las respuestas al cuestionario de 106 alumnos de la
asignatura “Comunicacion Comercial II” del Grado de Marketing y de la asignatura de
“Marketing” del Grado en Publicidad y Relaciones publicas (Universidad de Sevilla) en el
presente curso académico 2017/2018.

3.2. Materiales

Estudio 1-> Para el estudio 1 se utilizaron 45 preguntas tipo test de una base de datos
existente previamente y compuesta por aproximadamente 70 preguntas correspondientes al
temario de la asignatura “Pensamiento y Aprendizaje”. En el curso académico 2014-2015
dichas preguntas fueron presentadas en formato tradicional, esto es, en papel, mientras que en
el curso 2016-2017 fueron presentadas de forma online a través del campus virtual de la

asignatura.

Estudio 2-> Cuestionario de elaboracion propia (véase Anexo I), que consta de seis
preguntas en las que se recoge informacion acerca de:

1) Grado de utilizacion de internet.
2) Forma de acceder a la red, esto es, el tipo de dispositivo utilizado.

3) Lugar desde el que se accede.
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4) Uso o no uso de manera habitual de los seis elementos cominmente ofrecidos al
alumno para conseguir superar una asignatura y su aprendizaje: clase presencial interactiva,
esquemas del profesor, tutoria personalizada, libro de la asignatura, tutoria grupal y resolucion
de dudas a través de internet.

5) Pregunta explicita en escala tipo Likert sobre el grado de acuerdo o desacuerdo en
el uso de examenes online mejorar el aprendizaje y la superacion de la asignatura.

6) Valoracion de los items utilizados en las preguntas 4 y pregunta 5 en una escala de 1
a 5 puntos (segun mayor o menor valoracion) y, al mismo tiempo, ordenar estos siete
elementos segun el grado de importancia que consideran que tienen para el aprendizaje.

3.3. Procedimiento

En el curso académico 2014-2015 se realiza, en la convocatoria ordinaria de la
asignatura, un examen tradicional, esto es, de lapiz y papel, que consta de 45 preguntas tipo
test con cuatro alternativas de eleccion de la que solo una es verdadera. En el curso académico
2016-2017 se realiza un examen similar, es decir, también de eleccion multiple, con cuatro
alternativas de respuesta de la que solo una es la correcta, pero se introduce como novedad la
utilizacion del campus virtual de la asignatura. En ambos casos, las respuestas en blanco ni
suman ni restan puntos, pero, por el contrario, las respuestas erréneas si restan puntos segun la
siguiente formula matematica (donde K es el nimero de alternativas de respuesta que tiene
una pregunta):

Errores
k—1

Nota = Aciertos —

La introduccién de esta TIC en la evaluacion final supone que:

1. El profesor elabora previamente un conjunto de preguntas tipo test —bateria-,
que quedan almacenadas a modo de base de datos en su campus virtual.

2. El alumno accede al campus virtual a través de la introduccion de sus
credenciales personales (tal y como lo haria normalmente).

3. Dado que el examen se realiza presencialmente en el aula en la hora y dia
indicados por la Facultad correspondiente, el momento concreto de inicio de
¢ste viene determinado por el hecho de que el profesor indica la contrasena
concreta que ha programado para que el alumno pueda abrir su examen
correspondiente. La presentacion del total de preguntas que componen el
examen online por cada alumno es aleatoria, asi como el orden de las
diferentes alternativas de respuesta de cada pregunta.

4. Durante la realizacion del examen el alumno puede ver en su pantalla un
cronometro que le indica la fraccion de tiempo consumido de la duracion total
de examen. Asimismo, tiene un registro de las preguntas que ha contestado, las
que ha dejado en blanco y, finalmente las que ha guardado, que seran las que se
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tengan en cuenta como contestadas y que determinaran su calificacion final.

5. Una vez finalizado el examen online la propia aplicacion informatica le
proporciona al alumno el feedback correspondiente a la calificacion obtenida.

En el presente curso académico 2017/2018 se aplica el cuestionario correspondiente al
Estudio 2. Este se realiza en los primeros 10 minutos de clase. En dos momentos
diferenciados, pues son dos asignaturas y grados distintos. Las respuestas se recogen de forma
completamente ano6nima e indiscriminada entre grupos-clase.

4. RESULTADOS
4.1. Estudio 1

En primer lugar, se analiza el porcentaje de alumnos presentados frente a los no
presentados en cada uno de los cursos académicos y se comparan entre ellos. Tal y como se
puede observar en la figura 1, no existen diferencias significativas: los no presentados pasan
del 26% al 21%.

1004
I NOPRESENTADOS

80 __ [[] PRESENTADOS

604

40

PORCENTAJE

Curso 2014-15 Curso 2016-17

Figura 1. Grafica comparativa del porcentaje de alumnos que se presentan respecto a los que no se presentan.
Fuente: elaboracion propia.

En segundo lugar, se analiza la distribucion de las calificaciones obtenidas por los
alumnos para los cursos académicos 2014-2015 y 2016-2017, los resultados nos muestran un
porcentaje de suspensos similar en ambos casos (21% y 25 %). Sin embargo, si cambia la
distribucion de las notas en el sentido en que bajan los aprobados y suben los notables. El
porcentaje de excelencia (sobresalientes y matriculas) son similares para ambos cursos
académicos.
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Figura 2. Grdfica comparativa de distribucion de calificaciones en ambos cursos. Fuente: elaboracion propia.

4.2. Estudio 2:

Los resultados fueron analizados con el programa estadistico SPSS version 24. Estos
muestran, en primer lugar, que la edad media de los encuestados es de 19,61 afios. Notese
que, aunque el valor que mas se repite es el de mujer, no se realiza distincidon entre sexos
pues carece de interés para la investigacion llevada a cabo. El nivel de utilizacion de internet
es bastante avanzado (V1) lo que quiere decir que se mueven por la red de manera agil. Este
conjunto de personas suele acceder a internet a través del mévil en primer lugar (V2A) y, en
segundo lugar, por medio del ordenador (V2B), siendo la tablet el dispositivo menos utilizado
(V2C). (Véase Tabla 1).

edad sexo \2! V2A V2B Vv2C
N ‘ Valido 106 106 106 106 106 106
Media 19,61 1,63 3,75 1,33 1,42 27
Moda 18 2 4 1 2 0

Tabla 1: Estadisticos descriptivos correspondientes a las preguntas 1 y 2 del cuestionario (véase Anexo ).

Lo mas frecuente es que accedan a internet desde su casa (V3) aunque no tenemos que
dejar de destacar que muchos lo hacen mas desde la universidad que desde su propio
domicilio (Véase Tabla 2).

En relacion a su aprendizaje, los alumnos prefieren: primero, optan antes por una clase
presencial interactiva (V4) frente a la clase magistral, segundo, los alumnos utilizan
normalmente las transparencias (V5) para mejorar su aprendizaje, tercero, los alumnos no ven
bien la tutoria personalizada para mejorar su aprendizaje (V6), cuarto, consideran que el libro
(V7) es un elemento clave en su aprendizaje (véase Tabla 3), quinto, los estudiantes no
consideran la tutoria grupal bueno para su aprendizaje (V8), y sexto y ultimo, los estudiantes
consideran muy util para su aprendizaje la resolucion de dudas a través del canal digital (V9).
(Véase Tabla 2).

V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9
N ‘ Valido 106 106 106 106 106 106 106
Media 1,11 1,08 1,10 1,92 1,29 2,19 1,57
Moda 1 1 1 2 1 2 1

Tabla 2: Estadisticos descriptivos correspondientes a la pregunta 3 del cuestionario (véase Anexo ).
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Tabla 3:

alumnos para aprender y superar la asignatura es el siguiente (véase Tabla 3,4 Y 5):

Por otra parte, los estudiantes consideran que la utilizacion de examenes via online
(V10) podria mejorar su aprendizaje y la superacion de la asignatura ( Véase Tabla 3).

V10 VIIA V11B VI2
N Valido 106 106 106 106
Media 3,32 4,20 2,67 4,15
Moda 3 5 1 5

Estadisticos descriptivos correspondientes a la pregunta 4 del cuestionario (véase Anexo I).

Ademas, los resultados nos muestran que el orden de importancia que establecen los

1°) Clase presencial interactiva (V11 Y V11B).

2°) Libro/texto asignatura (V14 Y V14B).

3°) Transparencias (V12 Y V12B).

4°) Tutoria personalizada (V13'Y V13B).

5°) Utilizaciéon de examenes online (V17 V17B).

6°) Resolucion de dudas online (V16 Y V16B).

7°) Tutoria presencial grupal (V15Y V15B).

Estadisticos
VI12B V13 VI13B VI14A V14B V15
N Valido 106 106 106 106 106 106
Media 3,23 3,58 3,75 3,89 3,43 2,83
Moda 3 3 4 5 2 3
Tabla 4: Estadisticos descriptivos correspondientes a la pregunta 5 y 6 del cuestionario (véase Anexo ).
Estadisticos
V15B V16 V16B V17 V17B
N Valido 106 106 106 106 106
Media 5,08 3,51 4,57 3,13 4,50
Moda 6 4 6 3 5

Tabla 5: Estadisticos descriptivos correspondientes a la pregunta 5 y 6 del cuestionario (véase Anexo I).

5. DISCUSION YCONCLUSIONES
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Como se ha venido comentando, la universidad espafiola actual vive inmersa en una
corriente caracterizada por el uso creciente de metodologias didacticas novedosas que,
mediadas por las TIC en su mayoria, abogan por el planteamiento y resolucién de tareas
originales e innovadoras, generalmente relacionadas con el futuro desempefio profesional y la
adquisicion de competencias especificas.

En este sentido, las TIC ofrecen multiples posibilidades para apoyar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y que éste sea todo un éxito tanto para el profesorado como para el
alumnado implicado. Estas permiten desde presentar problemas o casos para resolver, facilitar
los procesos de interaccién y comunicacion, hasta presentar resultados y evaluar éstos.

Respecto al Estudio 1, cabe destacar que el porcentaje de aprobados y notables subid
ligeramente y que dicha practica innovadora supuso —y supone- una serie de ventajas frente al
uso del sistema de evaluacion tradicional de examen en formato de lapiz y papel. A saber:

- El alumno conoce inmediatamente su nota. Esta aparece unos segundos
después tras finalizar el examen y puede ver, ademas, en qué preguntas ha cometido errores,
lo que simplifica los procesos de correccion y revision de examenes por parte del profesorado
y permite que el alumno reconozca y recuerde sus errores con mayor facilidad. Esto es
especialmente util en aquellas universidades en las que la ratio profesor/alumno es muy
elevada.

- Permite al profesorado trabajar con una amplia base de preguntas que, una vez
almacenadas en el ordenador, se pueden ir modificando curso tras curso ademas de afiadir
nuevas. Asimismo, como ya se ha visto en el apartado 2 (de materiales y método) se pueden
agrupar las preguntas para que aparezcan por bloques distribuidos aleatoriamente entre los
diferentes alumnos, al tiempo que también se pueden ordenar de forma aleatoria las opciones
de respuesta. Ello genera un elevado numero de distintos tipos de examen utilizando el mismo
conjunto de preguntas.

- Los examenes online son posibles no solo para preguntas tipo test sino que,
también, permiten evaluar, mediante preguntas de desarrollo, las competencias escritas del
alumnado, pudiéndose combinar ambos tipos de examen. Esto puede ser especialmente util en
aquellos casos en que la ratio profesor/alumno sea elevada lo que dificulta en gran medida la
evaluacion de competencias exclusivamente mediante exdmenes de desarrollo. Asi,
podriamos plantear, por ejemplo, la realizacién de un examen extra con algunas preguntas de
desarrollo que sirva para subir nota, de tal forma que solo lo realizarian aquellos alumnos que
hayan alcanzado una nota determinada en el examen previo de elecciones multiples y que
buscan obtener las mejores calificaciones.

- Finalmente, y de cara a la vinculacién de competencias universitarias con el
ejercicio futuro de la profesion, es preciso destacar que son numerosas las consultas de
Psicologia que estan surgiendo en la actualidad en las que, a través de un test o cuestionario
inicial mediado por ordenador, se atiende a los pacientes via online. Luego, la realizacion de
examenes online capacitard y preparara a nuestros alumnos para el desarrollo de estas
competencias.
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Como se ha venido discutiendo, el uso de exdmenes online para la valoracién de
competencias constituye una practica innovadora con grandes resultados y posibilidades. De
forma concreta, y respecto al Estudio 2, es preciso destacar que, en primer lugar, la utilizacion
de la red puede mejorar a priori tanto el aprendizaje del alumno como la superacion de la
asignatura. En segundo lugar, y seglin los resultados obtenidos, a pesar del uso de las nuevas
tecnologias como herramienta complementaria, el alumno de forma global prefiere la
utilizacion de clases participativas, libro/s de texto y transparencias para apoyar su
aprendizaje muy por encima de los otros recursos mencionados en el estudio. Asimismo, los
estudiantes consideran que la interaccion con el docente es fundamental, independientemente
del resto de herramientas que el docente pueda utilizar.

A su vez, es necesario mencionar respecto a este segundo estudio que los datos
encontrados no coinciden con los obtenidos en una investigacion en la que se utilizaba un
cuestionario similar (Garcia-Sanchez, Mirete, Martinez-Alvarez y Orcajada, 2014). Estos
autores encuentran que la mayor parte del alumnado utiliza los examenes online con mayor
frecuencia que el resto de elementos (98.6% frente a un 46.3% de materiales de lectura
utilizados, por ejemplo) tanto para el seguimiento de sus progresos como para la evaluacion
final de las competencias. Ademas, los examenes online resultaron ser los mas valorados a
nivel individual por los alumnos, otorgandoles una valoracion de 8.08 puntos sobre 10.

A modo de conclusion, es preciso destacar que, cuando las TIC se utilizan de acuerdo
a un marco tedrico claro y apropiado y se contemplan como un “valor anadido” para la
docencia, pueden convertirse en grandes apoyos para la innovacion docente y la mejora de la
calidad de la ensefianza universitaria. Sin embargo, el profesorado debe ser consciente de que
la implementaciéon de programas de innovacion y mejora docente mediados por las TIC
requieren de un esfuerzo. De hecho, algunos autores sefialan que lejos de reducir o simplificar
las tareas docentes, las hacen mas complejas (Onrubia, 2007), pues requieren una mayor
planificacion y disefio de tareas, lo que a la postre se traduce en que es imprescindible una
continua actualizacion tanto a nivel pedagogico como tecnologico y profesional. A pesar de
ello, destacamos su valor y consideramos que las ventajas que su uso proporcionan superan
con creces los inconvenientes, esfuerzos y preparacion previa que estas tecnologias requieren.
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ANEXO I: CUESTIONARIO DE EVALUACION Y VALORACION DE
INNOVACIONES DOCENTES

1. Considera que su nivel de utilizacion de internet es de nivel muy avanzado (sefiala el
grado de acuerdo/desacuerdo con la afirmacion)
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 totalmente de acuerdo

2. (Como suele acceder para utilizar internet? (puede sefialar mas de una respuesta)
Ordenador Movil Tablet

3. ¢(Desde qué lugar mas frecuentemente suele acceder?
Casa Universidad

4. Conteste sobre el uso o no de manera habitual de los diferentes elementos ofrecidos al
alumno para conseguir superar la asignatura y su aprendizaje:

a) Clase presencial interactiva SiloUso | No tengo tiempo | No sé como
para usarlo usarlo

b) Esquemas del profesor | SiloUso | No tengo tiempo | No s¢ como

(transparencias) para usarlo usarlo

¢) Tutoria personalizada SiloUso | No tengo tiempo | No sé como
para usarlo usarlo

d) Libro de la asignatura SiloUso | No tengo tiempo | No sé como
para usarlo usarlo

e) Tutoria grupal SiloUso | No tengo tiempo | No sé como
para usarlo usarlo

f) Resolucion de dudas a través de | SiloUso | No tengo tiempo | No sé como

Internet para usarlo usarlo

5. Cree que la utilizacion de exdmenes on line podrian mejorar su aprendizaje y la
superacion de la asignatura (sefiala el grado de acuerdo/desacuerdo con la afirmacion)
Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 totalmente de acuerdo

6. Valore y ordene los siguientes elementos educativos con respecto a superar y aprender de
la asignatura. Valore de 1 a S puntos cuan importante es un determinado elemento,
siendo 1 la menor valoracién y 5 la maxima valoracion. Ademas, ordene los 7 elementos
presentados segin el grado de importancia que considera que tienen para su

aprendizaje.
Valorede 1a5 Ordenedela?7
CLASE PRESENCIAL
INTERACTIVA
TRANSPARENCIAS
TUTORIA PERSONALIZADA

LIBRO/TEXTO ASIGNATURA
TUTORIA PRESENCIAL GRUPAL
RESOLUCION DE DUDAS ONLINE

UTILIZACION DE EXAMENES
ONLINE
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