Campanas de difusion y marketing en la Biblioteca
de Arquitectura de la US

Carmen Lobato
Dionisio Millan
Elvira Ordofiez

Charo Pérez

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 2015
Biblioteca Universidad de Sevilla




THOMSON
REUTERS

RSeC =

ROYAL SOCIETY OF CHEMISTRY ScienceDirect

ﬁ-libro Safari

Go lee

TER

o

on EBSCOhost

q) eBooks

@ SpringerLink

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 2015

Biblioteca Universidad de Sevilla



...y pierde

RELACION CON LOS
USUARIOS

La Biblioteca pierde

VISIBILIDAD
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Difusion y Marketing, ¢,por que y para que?

Para conservar a los usuarios y
atraer usuarios nuevos

El marketing y la difusion son ya
una nueva manera de gestion, un
nuevo punto de vista y una
oportunidad de salidas
profesionales
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de la BUS 2012 - 2014

Las Bibliotecas empiezan a reaccionar

BUS como marca de calidad
Incremento del uso de nuestros servicios
Mejora de nuestra relevancia en el entorno universitario
Personal bibliotecario concienciado sobre la importancia y
necesidad de comunicar

Canales y productos Tipologia de mensajes
Operativa / Informativa /
, orporativa
funcional formativa
Mostradores de informacién
Informacién para Informacién sobre qué
| Cursos de formacién Informacién conseguir la hacemos y qué
Marcapéginas relacionada con el de
il dela planes
Ufas Biblioteca: horarios, de
" Folletos normas, teléfonos de manuales, guias ,...) y mejora, carta de
> | Carteleria contacto, etc. alertas sobre nuevos serviclos, estadisticas,
i servicios y productos. memorias, etc.
o it
o Pantallas informativas dei -
Guias y tutoriales Grupos de interés
= Estudiantes

Blogs
Redes sociales

Correo-e
| Portal Us

[CUNMNTEIIPERIOVEgY - Personal docente e Investigador
. « Personal de administracion y servicios
* Autoridades académicas

- Bibliotecas
P * Consorcios

AL - Asociaciones profesionales
» Instituciones de investigacian y empresas

Merchandising

an de Comunicacion Externa 2012-2014 de la
BUS

* Usuarios externos
= Usuarios por convenios

« Egresados de la Universidad de sevilla
* Alumnos preuniversitarios

Revista de la US
Prensa local Sociedad

Proceso de la accion comunicativa

iad e
Linea 1: Temas clave de comunicacion ’
Identidad de la BUS

Objetivos y actividades de la BUS

Lineas estratégicas

ion

Catdlogo

Espacios Dofinir objetivo
Servicios - Dlsarary
Colecciones: Recursos-, Colecciones impresas, -m planificar

Fondo Antiguo

. Froduciry
Linea 2: Organizacién de la accidn comunicativa distribuir

Linea 3: Formacién y participacién en 2
comunicacion externa del personal BUS St

rupo de trabajo compuesta por

ElPlan de Comunicacion E: 2012-2014 fue elaborado por el
Julia Mensaque, Rosa Diaz Salazar, Lourdes Mufioz, Paz Sanchez
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http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_ce_1214.pdf

En la Biblioteca de Arquitectura antecedentes...
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http://obiter.us.es/
http://institucional.us.es/rrcartografia/
http://bib2.us.es/cine/arquitectura/

Sin olvidar la herramienta de
comunicacion mas eficaz... la
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Queriamos avanzar, planificar con mas
conocimiento de la realidad, identificar las
opiniones y necesidades de los usuarios

* Reuniones con delegados de curso

e Encuesta sobre uso de redes sociales,
utilizando sesiones de formacion

« Objetivo en Docproject, 3.1.01 EARQ
Implementar un Plan de difusion de recursos y
servicios de la Biblioteca
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¢, Difusion?, siempre, acciones
aisladas o campanas

¢, Marketing?, cuando
establecemos objetivos medibles,
cuando segmentamos a la
comunidad de usuarios...
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Pero siempre... Campafas planificadas
elementos comunes

El origen, de donde parte la iniciativa...
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Pero siempre... Campanfas planificadas
elementos comunes

Temporalizacion

los tiempos vienen
marcados por el curso
academico, el
calendario docente e
Investigador
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-Flestas

[ Fiestas locales

I vacaciones
[restivo Infantil y primaria
- Festivo Secundaria y F.P.

CALENDARIO ESCOLAR

[l ricio - Fin de curso Infantily Primaria CARTAGENA 2015-2016
[ inicio - Fin de curso Secundaria y Bachillerato
-\nicio - Fin de curso F.P.
[ 7<stivos Consejo Escolar Municipal
Noviembre Diciembre
Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Dom Lun | Mar | Mié | Jue |
2 [3[a[5 6
9 [10[11]12]13
16 | 17 | 18 | 19 | 20
23 |24 | 25 [ 26
30
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Pero siempre... Campafas planificadas
elementos comunes

La importancia de los criterios y politicas de uso de los canales de
comunicacion, sobre todo en las redes sociales
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Pero siempre... Campafas planificadas
herramientas comunes

Calendario cuatrimestral

CAMPARNAS FEB:ER MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Julio
1) 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2]3] 4] 1]2]3] 4] 1]2]3] 4
i

Nueva pagina Web = i*‘*

Visibilidad de la investigacién en la US
(Listado de revistas)

Acreditacion

Lanzamiento de 1dUS

Mendeley: gestor bibliogrifico

Préstamo Verano

Seguridad de pertenencias en las salas

Silencio en salas/comportamiento

Coleccién de cine: géneros, ZonaCine

Promocién IdUS N |
ORCID
Pagina de Facebook
i6n de seguidores en Facebook
Corte/Apertura préstamo CBUA T

e

ARQUIDOC 03/04

Formacién Alumnos PFC

Fondo antiguo digitalizado

Proyectos Finde Carrera

Horario Verano

Verano Ocio/Viajes

. Campafias BUS

. Campafias BCA
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http://fama2.us.es/earq/pdf/calendario%20cuatrimestral.pdf

Pero siempre... Campafas planificadas
herramientas comunes

CAMPARIA |USUARIOS |cAlt 0 - [CONTENIDOS |HERRAMIENTAS [HASHTAGS | F'reCiOMES! |FecHAs [REJFONSEBLE
Cronograma
Resume la

planificacion

Monitoriza el
desarrollo de la

campana
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Pero siempre... Campanas planificadas
herramientas comunes

Ficha de campana

Documento de caracter
final que recoge todos los
datos de las campanas
para su analisis

FICHA DE CAMPARA |

1. Datos identificativos

Nombre de la Campafia: Conoce tu Biblioteca jte esperamos!
Emisor: Biblioteca de Arquitectura

Objetivo origen (si lo hay): 3.1.01 EARQ Implementarun Plande
difusion de recursosy servicios de la Biblioteca

Fecha de inicio de proceso:07.07.2015

Fechalanzamiento: 14.07.2015

2. Definicion delmensaje

Objetivo de la comunicacion: contactarcon los alumnos de nuevo
ingreso a través de las redes sociales desde la preinscripcion y
conseguirel mayorn® de asistentes al “Curso 0" organizado porla
Subdireccidonde Innovacion Docentede la ETSA

Destinatarios: Alumnos de nuevo ingreso ETSASy ETSIE
Elementos aincluiren los productos promocionales:
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http://fama2.us.es/earq/pdf/fichanuevoingreso.pdf

Difusion

Ya tenemos

Nueva pagina Web:

Campana general de la BUS

http://bib.us.es/arquitectura

Nueva imagen

No ligada a una fecha del calendario académico

Mejor estructurada

Adaptable a moviles y tablets
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Difusion

- . Canal de : Wencion es’ . . Persona
Campana | Usuarios Comunicacin Heramientas Hashiags Efiquetas Ubicacion Fechas onsabh
Listas de
distribucian
e-m ail Alumnos aster/ 19 de feb.
DoctoradodPD N
ARCLIB
@biblicteca_U s
. . @unisevila 16 de feb.
Twitter Tweet #nuevawebibearg @E tsie @Etsa (mafi ar )
Sevilla
Alumnos Univerzidad de
M ueva Gradof Facebook P o=t Sevilla 18 de feb.
Pagina |Master Biblioteca US
WEB Doctorade/ | gculus Moticia 19 de feb.
RO Fagina Web
ETgE-A ' Motidia 19 de feb
. Entrada a la
Foster biblioteca | 19 febr-20
Cartelera Cartel A4 Mostrador mar
Tablonesde |19 feb-20
Cartel Ad las E=cuelas | mar
Ordenadores
piiblicos Salvapantallas 15 feb.
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http://fama2.us.es/earq/pdf/nuevaweb.pdf

Difusion

PEC/PEG en acceso abierto:
Campana propia Arquitectura, ligada al calendario de convocatorias académicas.
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Difusion

Campana |Usuarios Canal c{e .. Contenidos Herramientas Hashtags M?ncmnesf Fechas Respons:‘;"b le
comunicacion Etiquetas de la accion
. Listas de
Convocaona ¢ |distribucion/Master/D
e-mail }Iénlace 2 Guia y E-l octorado /alumnos Convocatorias
FANA ETSAy ETSIE! PDI/
busearq
Convocatoria PFC @biblicteca_US
. y PFG en abierio. #PFC_J15 |@investiga_US ,
Twitter Enlace a Guia y a #PFG 15 |@unisevilla @Etsie | ~CMVOcatonas
FAMA. [@Etsa Sevilla
Alumnos Universidad de
PFC/PFG Grado ETESAY Convocatoria PFC Sevilla
en acceso| E1SE Master) y PFG en abierto. #PFC_J15 |Biblioteca Convocatorias
abierto / Doctoradof Enlace a Guia y a #PFG_j15 |Universidad de
PDI/ personal FAMA. Sevilla
Biblioteca
Convocatoria PFC
Pagina WEB BCA yPFGen abjerto. Convocatorias
Enlace a Guiay a
FAMA
Convocatoria PFC
Pagina WEB ETSA y PFG en abierto. Convocatorias

Enlace a Guiay a
FAMA

Pantalla QCULUS

Moticia
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http://fama2.us.es/earq/pdf/PFC.pdf

PEC/PEG en acceso abierto, campafia de difusion, no nos planteamos indicadores
de resultados, pero...

Alcance del post de la convocatoria de Septiembre en Facebook

Detalles de Ia publicacién Puede haber un retraso n kas estadisticas del informe con respecto a los datos de las publicaciones

Estamos realizando una prueba para que las personas

<. Biblioteca de Arquitectura. Universidad de Sevilla puedan indicar que les gustan, les encantan o les
! ¥ Publicado por Camila Garcia Gonzalez [? - 1 de diciembre a las 13:02 divierten (entre otras reacciones) las publicaciones de las

- goinas. Esta prueba se realizara solo en unos cuantos
Ya estan a texto completo los PFC de la Convocatoria de septiembre S
2015 ETSAS Biblioteca Universidad de Sevilla Universidad de Sevilla
#bibearq #PFG_s15

I0S y veces que se compartio
-y
. \ » y \ ~ 6
S - n ia publicacion En el contenido
( T compartido
3 —
% 1 o
4 © Me encanta En 1a publicacion
\ R >
: - - -
- 0 o
20 Comentarnios En ia publicacion
P = Y o >
= Ssa_s 3 2 1
= *j ‘eces que se En Ia publicacion En el contenido
mparto omparts
Proyectos Fin de Carrera ET SA septiembre 2015 Proyectos Fin de Carrera ET ¢
| Biblioteca Universidad de Sevilla | Biblioteca Universidad de S 299 . -
Clics en publicaciones

o ) = e 102
2178 personas aicanzadas Promocionar publicacion el enlace Otros é
4 Me gusta 2 veces compartido -~
e Me gusta ¥ Comentar ~» Compartir
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Marketing

Mendeley: nuevo gestor de bibliografia de la BUS

Campana general de la BUS

Objetivos:
 Migracion del 100% de las cuentas
Refworks a Mendeley

* Cubrir el 100% de las plazas ofertadas de
formacion en el nuevo gestor
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Marketing

ETSA

PDI (ICE)

2015

Camparfa |Usuarios Canaiqe - Contenidos Herramienias Hashtags Ml_anc:ones.-’ Fechas R _‘.o EETEE
Comunicacion Etiguetas accion
Lista de distribucién
Migracién Refworks (usuarios refworks /
X e 5 de marzo Mombre de la
¥y anuncio formacion [Personal de la 2015 ersona
Mendeley Biblioteca de P
Arguitectura
Listas de
e-mail Anuncio formacidn S'IS}.frll:'DeurCslngal de la 11 de marzo Mombre de la
PDI (ICE) - 2015 persona
Biblioteca de
Arquitectura
Listas de
Anuncio formacion distribucion Master/ 2 de mayo Mombre de la
Postgrado Doctorado /Personal 2015 ersona
g de la Biblioteca de e
Arguitectura
I'-p1|graC|qn Refwor_k's #_blbarq @L!nl_sewlla 5-10 de marzo |Nombrs de 1a
y anuncio formacion | Tweet #investigadores @biblioteca_us
. X 2015 persona
Mendeley #mendeley @investiga_us
Alumnos/ #bib - n
Master/ Twitter Anuncio formacién roloarg @unisevilla 11 de marzo |MNombre de la
POl Tweet #investigadores @biblioteca_us
PDI (ICE) . X 2015 persona
Mendeley |Doctorado #mendeley @investiga_us
Perzonal P i i i
Formacion #blbarg @gmgewlla 4-11 de mayo |[Mombre de la
de la Posarado Tweet #investigadores @biblioteca_us 5015 ersona
Biblioteca a #mendeley @investiga_us p
#bibarg Investigacidn en
Migracién Refworks | Post #investigadores laus 30d1esma|zo N;_r:;]r:z dela
#mendeley Biblioteca US P
; . #bibarg Investigacion en
Facebook ,ggl_llrzlccl:oEgormacmn Paost #investigadores laus ‘21§1d59 marzo N;]rr:;:z de la
#mendeley Biblioteca US P
. L #bibarg Investigacidn en
Anuncio formacion i ; 11 de mayo Mombre de la
Postarado Post #investigadores laus 2015 ersona
g #mendeley Biblioteca US P
- I'v1|graC|qn Refwor.k's i 5 de marzo Mombre de la
Pantalla digital vy anuncio formacion | Moticia
2015 persona
Mendeley
. Anuncio formacion L 16 de marzo Mombre de la
!
Pagina WEE BCA PDI (ICE) Moticia 2015 persona
Pagina WEB Anuncio formacion L 10 de marzo Mombre de la
Moticia

persona
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http://fama2.us.es/earq/pdf/mendeley.pdf

Marketing

Mendeley: nuevo gestor de bibliografia de la BUS
Métricas de los resultados

Migracion de cuentas Refworks a Mendeley: no tenemos datos
Asistentes sesiones de formacion

_ SESIONES PLAZAS OFERTADAS INSCRITOS

PDI (ICE) 2 40 52
POSTGRADO 2 40 48
TOTAL 80 Lo
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Marketing
Conoce tu Biblioteca, te esperamos! :
campaina general de la BUS, ligada al
calendario académico

Obijetivos:

« Contactar con los alumnos a traves
de las redes sociales desde la
preinscripcion

« Conseguir el mayor n° de
asistentes al “Curso 0” organizado
por la Subdireccion de Innovacion
Docente de la ETSA

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 2015
Biblioteca Universidad de Sevilla



Marketing

Campana |Usuarios Canal {{E .. Contenidos Herramientas Hashtags Mt'ancmﬂesf Fechas Respﬂnsa'l?!e
comunicacion Etiquetas de la accion
dETlSA: becarlnds Informacidn sobre 14-17 de julio

©las ’“fsas ® |la biblioteca en el 2015
apoyo a fos periodo de 22-24 de julio
alumnos de nuevo .
. matricula 2015
Ingreso .. 2-4 de sept. Mombre de la
Marcapaginas 2015 persona
Informacian sobre 8-10 de sept
ETSIE: personal |la biblioteca en el 2015 )
de Secretaria periodo de 14-16 de sept.
Alumnos de matricula 2015

Conoce tu nuevo #bibearg

Biblioteca | [9o>° #ETSAS

] ETSAy ) @unisevilla |14 jul-18 sept. |Mombre de la

ite ETQIE ) |Twitter Tweet #PAU2015 @novatos_us |2015 ersona

esperamos persnnél #nuevoingreso - P

Biblioteca #E.TS”E
#hibearg
#ETSAS Biblioteca US .
Facebook Post #PAU2015 Universidad 3311;"18 sept. N;r’:fr:z de la
#nuevoingreso  |de Sevilla P
#ETSIE
"Curso 0" (ETSA) Visita guiada ;2;' ;%f: E;:;f;i de la
Presentacion Intfwdencmn en el 18 de sept. Nombre de la
ETSIE acto ce 2015 persana

presentacidn
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http://fama2.us.es/earq/pdf/nuevoingreso.pdf

Marketing

Conoce tu Biblioteca, te esperamos! Métricas de los resultados

* Interacciones de las publicaciones en redes sociales

_

N° de tweet

N° de post
Impresiones/Alcance

Interacciones

Tasa de interaccién/Porcentaje de
participaciéon de las publicaciones
Tasa de interaccién/Porcentaje de

participaciéon media

» Asistentes a “Curso 0”: plazas ofertadas100. Asistentes 105
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“Me lo contaron y lo olvidé;
lo vi y lo entendi;

lo hice y lo aprendi.”
Confucio

FORMADORES EN

www.FormadoresEnAccion.com ACC(@N

Hemos aprendido algunas cosas

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 2015
Biblioteca Universidad de Sevilla



Tenemos que abrir

paso a

nuevos roles

. A AR

A " S o " :

. ;. 9 ( L v,
::.. Ry % “é;\ fd y !
;_‘_ \ _.',‘. ‘ ot 4 1

“EOUR JILLS IN A JEEP" festuing KAY FRANCIS, CAROLE LANDIS, MARTHA RAYE, A Towuah Conr ﬁ
MITZI MAYFAR with Jimmy Dorsey and his Orchestra, John Harvey, Phil Silvers and introducing " ousa
Dick Haymes an: d the auest stars Alice Fave. Betty Grable Carmen Miranda Georoe Jessel
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La Importancia
de la

planificacion

del orden

foto: vicky.seba
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Lo organico es la clave

El marketing no es un proceso,
Nl UN recurso, ni un servicio

Es transversal
Es el circuito que relaciona estos

tres hechos entre si y con los
usuarios

VIl Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 2015
Biblioteca Universidad de Sevilla






