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1 INTRODUCCION
1.1  JUSTIFICACION

En la actualidad, nos estamos enfrentando a la revolucién industrial y social mas
profunda de nuestra historia, donde la evolucién de la tecnologia informética esta
transformando nuestra manera de entender las relaciones, tanto sociales como
economicas.

Todo comenzé a principio de los afios 50 cuando encontramos los primeros ordenadores
en el ambito militar y cientifico. En los afios 60, la informatica se introdujo en el ambito
empresarial basdndose en grandes ordenadores ubicados en centros de procesos de
datos utilizando una red local. Pero no es hasta mediados de los 90 cuando las
empresas realmente comenzaron a utilizar Internet. A partir de dicho momento es
cuando comenzaron a tener una carga de trabajo muy superior a la que realizaban y, es
ahi, cuando optan por desplazar todo el almacenamiento de datos a servidores externos
donde podian acceder facilmente a través de Internet (Torres Vifals, 2011). Es, en este
punto, cuando podemos decir que comienza la época del Cloud Computing. Si a esto le
sumamos una busqueda constante de la eficiencia empresarial, llegamos a que muchas
empresas optaron por subcontratar su gestion tecnolégica, ya que les permitia una
mayor concentracién en sus procesos esenciales y un importante ahorro de costes, al
no tener que invertir en servidores mas potentes. Es decir, aparecieron los proveedores
de servicios en la nube, los cuales ofrecen un servicio a un coste muy inferior al que
tendrian los usuarios si lo tuviesen que hacer ellos mismos.

Junto a esta breve introduccién histérica, podemos decir que el motivo para hacer tal
estudio se debe a que actualmente todo estd en la nube y todos la utilizamos
diariamente, aunque no seamos consciente de ello. El simple hecho de reproducir una
cancion en Spotify significa que se esta usando.

Por otro lado, la eleccibn de Amazon como proveedor de Cloud es porque todos
conocemos a esta compafiia hoy en dia y, a que segun Sinergy Research (2020) lidera
el mercado de la nube. Sin embargo, es cierto que quizas la conozcamos mas como
tienda de comercio electrénico que como proveedor de servicios en la nube, como ha
sido mi experiencia. Tales motivos, son los que me han hecho sentir tanto interés en
analizar los términos que son protagonistas en nuestros habitos diarios y en los que se
basa dicho trabajo.Es mas, la eleccion de este tipo de empresa para nuestro trabajo se
debe al constante crecimiento que ha experimentado la inversion en Venture Capital
durante estos Ultimos afios, tanto en Europa como en nuestro pais, y al importante
protagonismo de las empresas unicornio. A lo largo del capitulo 4 encontramos datos
cuantitativos que corroboran dichas afirmaciones y la explicacién de ambos términos en
detalle.

1.2 OBJETIVOS
El trabajo se compone de un objetivo principal y cuatro objetivos especificos:

En cuanto al objetivo principal, se trata de analizar el motivo de liderazgo de AWS como
proveedor Cloud para startups y los cambios que ha provocado en las startups mas
importantes a nivel mundial.

Los objetivos especificos son:

e Analizar qué es Cloud Computing, introduciéndonos en sus principales
caracteristicas, modelos de servicio e implementacion.

e Concretar el concepto de startup y startup unicornio.

e Estudiar el caso de AWS como proveedor de servicios Cloud.
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o Estudiar los casos de éxitos de startups internacionales que utilizan los servicios
de AWS.

1.3 METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

Mediante la elaboracion de este trabajo se pretende introducir al lector en los términos
mencionados en el apartado anterior con la intencibn de que los conozca en
profundidad. Para tal fin hemos hecho uso de diversas fuentes tanto en formato libro y
libro electrénico para estudiar el término Cloud Computing. Seguidamente, también se
han utilizado numerosas paginas web, entre las que destacamos la propia de Amazon
Web Services, con el fin de conocer todos sus productos y servicios. Por ultimo,
podemos afadir diferentes articulos tanto en prensa digital como blogs para conocer el
término startup y sus respectivos ejemplos de casos de estudio, entre los que podemos
destacar “El Referente” (diario digital especializado en informacién relacionada con
startups, emprendedores e innovacion), “Economia Tic” (blog enfocado en economia
digital), “Marketing 4 Ecommerce” (medio de comunicacién online especializado en
marketing digital, ecommerce y ecosistema startup y “El Economista” (lider en noticias
de economia); ademas de diferentes estudios e informes técnicos para conocer datos
cuantitativos y tendencias de todos ellos, realizado por diversas organizaciones, entre
las que destacan “ASCRI” (Asociacion espafiola de capital, crecimiento e inversion),
“Denodo” (lider tecnolégico en virtualizacién de datos), “Sinergy Research Group”
(principal empresa de investigacion) y “CB Insights” (empresa que proporciona
inteligencia de mercado sobre actividad de inversores y empresas privadas). También
hacer mencién al articulo “Entrepreneurial tweaking: an empirical study of technology
difusion through secondary inventions and design modifications by start-ups” de Hunt
(2013) publicado en la revista “European Journal of Innovation Management”.

Para alcanzar dichos objetivos hemos dividido el trabajo en 5 capitulos:

e En el capitulo 1 encontramos una introduccion a tal proyecto, donde realizamos una
breve introduccion histérica al término Cloud Computing y justificamos la eleccion
de dicho tema; ademas de establecer unos objetivos para tal investigacion.

e En el capitulo 2 nos adentramos en el significado de Cloud Computing, para ello
definimos qué es, sus principales caracteristicas, modelos de servicio y modelos de
implementacién segun el modelo NIST; ademas de los beneficios que ofrece su uso.

e En el capitulo 3 definimos qué es Amazon Web Services (AWS), nuestro proveedor
de nube, los productos que ofrece y por qué es lider en el mercado.

e En el capitulo 4 nos introducimos en el término startup, justificamos su eleccion y
estudiamos 6 ejemplos de casos de éxito.

e En el capitulo 5 exponemos una serie de conclusiones obtenidas a lo largo del
trabajo.
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2 (;QUE ES CLOUD COMPUTING?
2.1 INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia, y en particular la de Internet, esta provocando cambios
en los habitos de consumo, en los mercados y en los modelos de negocios. Dichos
cambios incitan a las empresas hacia una transformacion digital con la necesidad de
adaptarse y aprovechar las ultimas oportunidades de negocio del mercado.

La nube permite adoptar las Ultimas tecnologias a un coste reducido, alcanzando una
mayor productividad con el minimo esfuerzo. Al utilizar dichos servicios el consumidor
no so6lo ahorra costes, sino que tiene la posibilidad de crecer de forma eficiente.

Sin embargo, aunque la oferta de servicios en la nube sigue creciendo cada dia, todavia
existe un gran desconocimiento sobre este concepto. Es por ello, por lo que muchos
usuarios dudan si es seguro utilizarlo y otros disfrutan de sus servicios sin ser
conscientes de ello.

2.1.1 DEFINICION

Si introducimos este término en el buscador podriamos encontrar numerosas
definiciones. Sin embargo, una de las mas completas podria ser la que Beltran y
Sevillano (2013) utilizan y que proporciona el NIST (Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia de los Estados Unidos) para afirmar que es “un modelo que permite acceso
remoto, segun nuestras necesidades y bajo demanda, y a través de una red de
comunicaciones, a un conjunto compartido de recursos de computo configurables
(redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
reservados Yy liberados de manera rapida con un minimo esfuerzo e intervencién por
parte del proveedor”’. Poniéndolas todas en comun, podriamos obtener una serie de
caracteristicas propias de dicho término:

1. Esun modelo de pago por uso, sin compromisos ni obligacion a largo plazo, a la vez
gue cuenta con recursos masivos disponibles con opcion de emplearse bajo
demanda.

2. Cuenta con una infraestructura estandar y transparente al usuario en los
mecanismos de acceso, lo que permite que los clientes puedan realizar accesos
remotos y dinamicos a través de la red.

3. Utiliza los recursos en modo de tenencia multiple. Es decir, el proveedor suele
centralizar todos sus recursos en un numero reducido de sedes, consiguiendo
facilitar su gestion y estar preparado para que diferentes usuarios hagan uso al
mismo tiempo de los mismos recursos y sin provocar ningdn dafo.

4. Tiene una rapida elasticidad y dinamismo, caracteristicas con las que los medios
pueden liberarse y reservarse segun las necesidades de los usuarios en cada
momento.

5. Posee servicios controlados, monitorizados y cuantificados de manera exhaustiva,

a la vez que mantienen adecuadas politicas de informacion y privacidad.
Teniendo en cuenta el modelo NIST (2011) que hemos utilizado para la definicion,
podemos afadir que, ademas de las cinco caracteristicas ya mencionadas, también
cuenta con tres modelos de servicio y cuatro modelos de implementacion. Lo
podemos observar en la siguiente figura y lo explicaremos con mas profundidad en
los préximos apartados.
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N
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comunitaria hibrida

Privada

o /

Figura 2.1. Modelo NIST de Cloud Computing
Fuente: Elaboracién propia

2.2 MODELOS DE SERVICIO

Podemos distinguir entre diferentes tipos de Cloud segun el tipo de servicio que
ofrezcan. Siguiendo este criterio y basandonos en Rupaleria (2016), obtenemos tres
modelos universalmente reconocidos:

e Infraestructura como servicio (laaS): donde el cliente recibe la infraestructura
tecnolégica basica sobre la que trabajar, es decir, el conjunto de software y hardware
sobre el que se soportan los servicios de una organizacién. Este servicio ofrece la
posibilidad de utilizar de forma remota el procesador virtual, la memoria, el
almacenamiento y los recursos de red a los consumidores. Es la capa mas inferior
del modelo de servicio de computacién en la nube. Se trata de una solucion
informatica donde las complejidades y los gastos de gestion del hardware
subyacente se subcontratan a algunos proveedores de servicios en la nube; aunque
aqui el significado de subcontratacion es diferente a su interpretacién convencional,
ya que en este modelo el proveedor organiza y administra los recursos de hardware
para los usuarios, pero los usuarios no pueden acceder a €s0S recursos
directamente. Ello es debido a que la presentacion se trata de una simulacion de
componentes software y la entrega es mediante servicios web. De este modo, los
consumidores pueden utilizar esos componentes simulados y construir un sistema

-10 -
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informatico acorde a sus necesidades. El acceso y forma de pago a este tipo de
servicio suele ser bajo demanda y desde cualquier lugar del mundo.

Plataforma como servicio (PaaS): en este tipo de servicio el consumidor recibe el
sistema subyacente en el que se pueden instalar aplicaciones de software. Una
plataforma informéatica comprende recursos de hardware, sistema operativo,
middleware (intercambio de informacion entre aplicaciones), entre otros. En la
informatica tradicional, el desarrollo y la implementacién de aplicaciones requieren
la participacion de los usuarios en todos los componentes mencionados
anteriormente. Sin embargo, la instalacion de este tipo de servicio libera al usuario
de todo eso y ofrece una plataforma lista para usar a través de Internet. Ademas, el
proveedor de PaaS no sélo ofrece un entorno de implementacion y desarrollo de
aplicaciones completamente administrado, sino que también se encarga de la
administracion y el aprovisionamiento de recursos de nivel inferior (nivel de
infraestructura). La forma de pago de este servicio también es bajo demanda.
Software como servicio (SaaS): este modelo se trata de entregar una aplicaciéon
como un servicio que los usuarios pueden consumir directamente a través de
Internet, sin la necesidad de tener que instalar ninguna aplicacion. Silo comparamos
con la informética tradicional, observamos que, en ésta, el usuario tenia que pagar
la licencia de software ademas de tener que configurar la infraestructura y la
plataforma sobre las que ejecutar la aplicacion. Con este servicio se elimina todo
eso Yy resulta mas facil y econémico el uso de la aplicacion. SaaS es alojado por
proveedores de SaaS, los cudles realizan toda la configuracién informatica y las
actualizaciones, que se entrega a los consumidores a través de Internet. Por tanto,
los clientes no necesitan comprar ninguna licencia y la forma de pago es en funcion
de su uso.

{ INFORMACION ] | INFRAESTRUCTURA IT

i
{ INFORMACION SERVICIOS |

L INFRAESTRUCTURA IT

SER\ICIOS

{ INFORMACION

1 [ )

ENTORNO DE USUARIO

Figura 2.2. Comparacién informética tradicional y actual
Fuente: https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/quia-cloud-
computing_0.pdf
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Figura 2.3. Modelos de servicio Cloud
Fuente: https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/guias/doc/quia-cloud-
computing 0.pdf

2.3 TIPOS DE CLOUD

Los servicios en la nube se pueden implementar de diferentes maneras. La eleccién de
implementacién depende de los requerimientos de los consumidores. Ademas, el
modelo de implementacién describe la utilidad de la nube y especifica su limite de uso.
Segun la definicion del NIST podemos diferenciar cuatro tipos de nubes: publica,
privada, comunitaria e hibrida. Segun Bhowmik (2017), podemos definir los tipos de
Cloud como:

2.3.1 Nube publica

El modelo de implementacion de nube publica ofrece la gama mas amplia de acceso a
los consumidores de entre todos los existentes. Cualquier usuario que se suscriba
obtiene total acceso a su uso. Por otro lado, el consumidor puede ser un usuario
individual o una empresa. La nube publica también se conoce como nube externa, ya
que la ubicacioén fisica permanece fuera de las instalaciones y los consumidores pueden
acceder de forma remota. Una nube publica estd alojada y administrada por
proveedores de computacion que poseen centros de datos para ofrecer el servicio a los
consumidores. Es decir, los usuarios que utilicen este modelo de implementacion
estarian completamente libres de cualquier problema de administracion de
infraestructura o sistemas. Entre las nubes publicas mas populares podemos mencionar
Amazon Web Services, Google Cloud, Microsoft Azure y Salesforce.com.

Este tipo de implementacion promueve la tenencia multiple en su grado mas alto, ya que
el mismo recurso informético puede ser compartido entre varios consumidores al mismo
tiempo y desde lugares diferentes. Esto proporciona importantes ventajas, ya que es
posible que un solo proveedor de nube pueda atender a un gran numero de
consumidores. Cuando una gran cantidad de consumidores dispersos por todo el mundo
comparten recursos del centro de datos de un solo proveedor, automaticamente
aumentan las tasas de utilizacion de recursos y disminuye el coste de prestacion de
servicios del proveedor. Por tanto, el beneficio clave de usar la nube publica para los
consumidores es su ventaja financiera.

En cambio, los proveedores aprovechan la magnitud de su operacion, ya que, al tener
gran volumen y negocios, pueden permitirse tecnologia de ultimo modelo y calidad de

-12 -
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servicio. Por lo que a través de este servicio los consumidores pueden acceder a un
servicio superior a un coste menor.

Otro aspecto para tener en cuenta seria la seguridad, el cual no es tan positivo en este
tipo de implementacion. Segun el estudio “State of Cloud Security 2020” de Sophos
(2020) y publicado por Arsys (2020) la seguridad es la preocupacion principal de las
organizaciones cuando se trata de nube publica. En la pagina web de dicha entidad
encontramos un simulador para conocer el riesgo que existe entre dos paises
seleccionados por el usuario, ademas de los resultados de dicha encuesta. Podemos
observarlos en la siguiente imagen, donde:

The global reality of cloud security

Just a few interesting facts from our research. For more details,

70%

of organizations hosting
data/workloads in the public
cloud experienced a security
incident

H4%

of organizations stated data
loss/leakage was one of their
top 3 security concerns

66%

of organizations leave back
doors open to attackers
through misconfigured cloud
services

Q1
QQQ

Multi-cloud organizations Only 1 in 4 organizations see
report more security lack of staff expertise as top
incidents than those using a CONCErn

European organizations
experienced the lowest
attack rates of all regions

Figura 2.4. Conclusiones encuesta “State of Cloud Security 2020”

Fuente: https://secure2.sophos.com/en-us/content/state-of-cloud-security.aspx#formFrame

e EI 70% de las organizaciones que alojan datos en la nuble publica han
experimentado, al menos, un incidente de seguridad.

o El44% de las organizaciones han declarado que la pérdida de datos era una de sus
tres principales preocupaciones respecto a dicho tema.

o El 66% de las organizaciones dejan las puertas traseras abiertas a los ataques
debido a servicios de nube mal configurados.

e Las organizaciones con varias nubes registran mas incidentes que las que usan una
sola plataforma.

e SoOlo una de cada cuatro organizaciones considera que la principal preocupacion es
la falta de conocimientos especializados del personal.


https://secure2.sophos.com/en-us/content/state-of-cloud-security.aspx#formFrame
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e Las organizaciones europeas fueron las que experimentaron las tasas de ataque
mas bajas de todas las regiones.

2.3.2 Nube privada

La implementacion de la nube privada no proporciona acceso abierto para todos. Su uso
es principalmente organizacional y el acceso esta restringido para el publico en general.
La nube privada también se conoce como nube interna, ya que esta disefiada para servir
solamente al propoésito interno de las organizaciones. Suele ser el enfoque sugerido
para sistemas analiticos y de alta seguridad, como los sistemas de organizacion de
defensa. Al contrario que las publicas, las nubes privadas suelen residir dentro de las
instalaciones de la organizaciéon de los consumidores o en cualquier ubicacién neutral.
Las nubes privadas fuera de las instalaciones residen fuera de los limites de la red de

la propia organizacion, pero permanecen bajo el control de la organizacion de
consumidores.

Ademads, una nube privada puede ser establecida y dirigida por la propia organizaciéon
de consumidores o puede subcontratar a responsabilidad de otros proveedores de
computacion. Una gran diferencia de la nube privada con la nube publica es que
cualquier nube privada comparte una relacién de consumidor de uno a uno, mientras
que una nube publica mantiene una relacion de uno a varios. Esto muestra que los
recursos de una nube privada permanecen dedicados a una sola organizacién de
consumidores y no se pueden compartir con otras. Por tanto, dicho aislamiento de
seguridad garantiza la privacidad y crea un entorno informatico mas seguro. Sin
embargo, no significa necesariamente que la nube privada sea mas segura.

Otra cuestion para considerar es la capacidad del consumidor para controlar la nube.
Los consumidores no tienen control sobre un entorno de nube publica, pero con la
privada pueden beneficiarse de la mayoria de las ventajas de computacion en la nube y
aun asi mantener el control sobre el entorno. Para los consumidores, el coste de hacer
uso de la nube privada es mas alto que el de la publica, ya que los recursos permanecen
dedicados a una organizacién en particular.

En la siguiente tabla podemos observar las principales diferencias:
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0

Puede ser tanto de tipo local como externo.

La nube privada local se puede entregar a
través de la red privada.

No admite la funcién de tenencia multiple
para usuarios externos y no relacionados.

Los recursos son de uso exclusivo para un
consumidor (generalmente una
organizacion).

Una instalacién de nube privada es accesible
para un namero limitado de personas.

Es para uso organizacional.

Los consumidores desempefian un
importante papel en la gestion de la nube.

Los consumidores tienen mas control sobre
el entorno.

Proporciona mas confianza con respecto a la
seguridad de los datos.

El coste de la informética es mayor en
comparacion con la nube publica.

No es el escenario ideal para promover la
filosofia del pago por uso.

No puede haber implementacién de nube
publica local.

Solo se puede entregar a través de una red
publica.

Demuestra la capacidad de tenencia mdltiple
en su totalidad.

Los recursos se comparten entre varios
consumidores.

Esta instalacién es accesible para cualquier
persona.

Puede ser utilizada tanto por organizaciones
como por usuarios individuales.

La gestidn es exclusiva del proveedor.

Los consumidores tienen mucho menos
control o ninguno.

La implementacion de la nube publica a
menudo genera preocupaciones con
respecto a la seguridad y privacidad de los
datos.

Es méas econbmica, ya que varios
consumidores no relacionados comparten la
misma infraestructura.

Es un modelo ideal para practicar la filosofia
de pago por uso.

.

Nube privada Nube publica

Tabla 2.1. Comparacidn entre nube privada y nube publica
Fuente: Elaboracion propia basada en Bhowmik (2017)
2.3.3 Nube comunitaria

La implementacion de la nube comunitaria permite el acceso a una serie de
organizaciones o consumidores pertenecientes a una comunidad y dicho modelo esta
disefiado para cumplir un propésito comin y especifico. Es para el uso de una
comunidad de personas u organizaciones que tienen preocupaciones comunes en
cuanto a funcionalidades empresariales, requisitos de seguridad, etc. Este modelo
permite compartir la infraestructura entre maltiples consumidores pertenecientes a una
misma comunidad y, por tanto, resulta mas econémico que una nube privada.

La implementacién de la nube comunitaria puede ser local o externa. Es decir, puede
residir fisicamente en las instalaciones de cualquier miembro de la comunidad o puede
estar ubicada en cualquier lugar externo. Esta implementacion puede identificarse como
una forma generalizada de la nube privada. Mientras que una nube privada es accesible
solo para un consumidor, la comunitaria es utilizada por varios usuarios de una
comunidad. Por tanto, este modelo admite tenencia mdltiple, aunque no en el mismo
grado que la publica, que permite usuarios multiples no relacionados entre si.
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El objetivo de la implementacion de este modelo es proporcionar a sus consumidores
los beneficios de la nube publica (tenencia multiple, facturacion de pago por uso, entre
otros) junto con un nivel adicional de privacidad y seguridad como la nube privada. Un
ejemplo conocido de nube comunitaria son algunos servicios lanzados por el gobierno
de un pais con el propdsito de proporcionar servicios en la nube a agencias nacionales.
Las agencias son consumidores pertenecientes a una sola comunidad (por ejemplo: el
gobierno).

Nube privada Nube comunitaria H

Puede ser utilizada por un solo consumidor.

El acceso esta restringido entre los

miembros de un solo consumidor.

Los recursos de una nube privada son para
uso exclusivo de un consumidor.

Puede residir en las instalaciones del

consumidor.

La nube privada (local) se puede entregar a
través de una red privada.

No es compatible con la tenencia mdltiple.

Es para uso organizacional.

Una comunidad puede utilizar la nube de una
comunidad.

El acceso esta restringido entre los miembros
de una sola comunidad.

Los recursos se comparten entre varios
consumidores de una sola comunidad.

Puede residir en las instalaciones de algunos
consumidores dentro de la comunidad.

Para brindar acceso a miltiples consumidores
se entrega a través de una red publica.

Admite tenencia mdltiple.

Es para uso de comunidades.

Tabla 2.2. Comparacion entre nube privada y nube comunitaria
Fuente: Elaboracion propia basada en Bhowmik (2017).
2.3.4 Nube hibrida

Una nube hibrida generalmente se crea combinando la implementacién de una nube
privada o comunitaria con la de una nube publica. Este modelo de implementacion
ayuda a las empresas a aprovechar la nube privada o comunitaria al almacenar
aplicaciones y datos criticos. Al mismo tiempo, proporciona rentabilidad al mantener los
datos y aplicaciones compartidos en la nube publica. En la practica, la nube hibrida se
puede formar combinando dos elementos de un conjunto de cinco implementaciones de
nube diferentes como nube privada local, nube privada externa, nube comunitaria local,
nube comunitaria externa y nube publica, donde una de las cuatro primeras
implementaciones se combina con la dltima (nube publica). Es el modelo que mas
expansion esta teniendo en la actualidad. La tercera encuesta anual del uso de la nube
de Denodo (2020), compafiia lider en virtualizacién de datos, muestra que la adopcién
de la nube hibrida representa el mayor despliegue con un 42%, seguida de la publicay,
en ultimo lugar, la privada.
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Figura 2.5. Usos de la nube. Encuesta Denodo, 2020

Fuente: https://www.denodo.com/en/system/files/document-attachments/wp-cloudsurvey2020-
01-web_4.pdf

2.4 BENEFICIOS DE CLOUD COMPUTING

La computacion en la nube ha supuesto un gran cambio en el &mbito de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TICs). A diferencia de los usos convencionales
de la tecnologia informética, facilita la computacion como un servicio de utilidad que se
suministra bajo demanda. Las instalaciones informéticas son gestionadas por los
proveedores y pueden medirse por volumen o tiempo de uso.

Todas estas caracteristicas de la computacién en la nube brindan varios beneficios. Es
mas, dichas ventajas tienen una gran influencia en su adopcion frente a la del modelo
de computacion tradicional. A continuacion, y referenciandonos en Bhowmik (2017)
analizamos los diferentes beneficios de los que pueden disfrutar los suscriptores de la
computacion en la nube.

2.4.1 Menor coste de adquisicion

En la informatica tradicional, los usuarios tienen que adquirir recursos informaticos en
una cantidad significativa desde el principio. La computacion en la nube se suministra
siguiente el modelo de servicio por uso; es decir, el proveedor se encarga de todos los
recursos necesarios para ofrecer el servicio, por lo que la inversién inicial del usuario se
reduce bastante.

2.4.2 Coste operativo reducido

Con la externalizacién de la informatica de servicios, el proveedor se encarga del coste
de funcionamiento de cualquier sistema durante las 24 horas del dia. Por tanto, los
suscriptores se deshacen de la responsabilidad de la administracion del sistema, el
mantenimiento y el soporte de energia en todo momento, ademas del soporte de
enfriamiento. Esto se traduce en un ahorro de costes, ya que los usuarios pueden utilizar
el servicio pagando muy poco. Por otro lado, el proveedor puede ofrecer una baja tarifa
a los usuarios debido a su gran volumen de negocios.

2.4.3 Reduccioén de laresponsabilidad de la gestién del sistema

Tanto si se trata de un centro de datos para empresas o una sola maquina independiente
(PC, portétil, entre otros) para usuarios individuales, la gestién de la configuracion
informatica es lo mas complicado para los usuarios de la informatica tradicional. El


https://www.denodo.com/en/system/files/document-attachments/wp-cloudsurvey2020-01-web_4.pdf
https://www.denodo.com/en/system/files/document-attachments/wp-cloudsurvey2020-01-web_4.pdf

Pozo Benitez, Marina

modelo de la computacién en la nube traslada la mayor parte de la infraestructura y otras
tareas de administracion hacia los proveedores. Los equipos especializados del
proveedor se encargan de todas estas actividades. Por tanto, los usuarios pueden
concentrarse sélo en su area de interés informatico sin preocuparse por la gestion de
las capas informaticas subyacentes.

2.4.4 Facilidades de pago por uso

La computacion en la nube permite a los suscriptores pagar so6lo por aquellos servicios
que utilizan en cada momento. Por lo que el coste nunca sera el mismo, ya que ira
variando en funcion del uso. Por otro lado, ofrece total flexibilidad cuando el usuario
necesita mas capacidad en un momento determinado, ya que sélo tiene que solicitar
MAs recursos y pagar mas por el tiempo de uso extra.

2.4.5 Potenciainformaticay almacenamiento ilimitados

En la computacién en la nube, los usuarios pueden acceder facilmente a una potencia
de célculo similar a la de una supercomputadora a un coste razonable si tuviesen la
necesidad; sin embargo, afios atras, sélo las grandes empresas podian permitirse la
informatica de alta gama. Otro tema importante para los usuarios es el almacenamiento
y la nube proporciona tanto almacenamiento como sea necesario, practicamente es
ilimitado.

2.4.6 Calidad de servicio

En la informética tradicional, las empresas solian externalizar la mayor parte de los
trabajos con la informatica. Por tanto, la calidad del servicio dependia en gran medida
de la experiencia de esos terceros o de los equipos internos que los gestionaban. Por
el contrario, la alta calidad del servicio en la computacion en la nube esta garantizada,
ya que es proporcionada por proveedores de computacion de renombre que tienen un
personal bien capacitado y experiencia exclusivamente en el campo de la computacion.

2.4.7 Fiabilidad

El hecho de que los proveedores de nube proporcionen servicio de calidad y hagan
frente al equilibrio de carga, la copia de seguridad y la recuperacion en caso de fallo,
permite que los usuarios los puedan consideren altamente fiables. Al mismo tiempo,
todas estas tareas suponen un gran problema para la computacion tradicional. En la
computacion en la nube, los suscriptores ya no tienen que planificar todas estas tareas,
ya que los proveedores se encargar de ello, lo que se traduce en un mejor resultado.

2.4.8 Disponibilidad continua

Los proveedores de la nube garantizan la disponibilidad del servicio casi 24 horas los 7
dias de la semana. Dicha disponibilidad garantiza que el servicio en la nube es un factor
clave para cualquier empresa.

2.4.9 Independenciaterritorial / Comodidad de acceso

La computacién en la nube esta disponible en cualquier parte a través de Internet. Los
usuarios pueden acceder a través de cualquier dispositivo informéatico como un portatil,
Tablet o Smartphone.

Lo Unico que se necesita para aprovechar la computacion en la nube a través de esos
dispositivos es el acceso a Internet, independientemente de la ubicacion geogréfica o la
zona horaria.

2.4.10 Altaresiliencia

La resiliencia es la capacidad de reducir la magnitud y periodo de interrupciones
causadas por circunstancias indeseables. Un mayor nivel de resiliencia tiene un gran
valor en el entorno informatico. La computacion en la nube se desarrolla sobre la base
de una infraestructura informatica resistente y, por lo tanto, los servicios en la nube son
mas resistentes a los ataque y fallos. Gracias a esta caracteristica los consumidores en
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la nube pueden aumentar la confiabilidad de sus negocios aprovechando la capacidad
de recuperacién de los recursos TI.

2.4.11 Rapido despliegue

El tiempo de despliegue en el entorno de la nube se ha reducido significativamente con
respecto al entorno informéatico tradicional. Esto es posible porque el aprovisionamiento
de recursos es rapido y automatico en el entorno de la nube. En un mercado altamente
competitivo, la capacidad de un despliegue mas rapido proporciona importantes
ventajas comerciales.

2.4.12 Actualizaciones automaticas de software

La cuestion de las actualizaciones de software es una gran dificultad en el entorno
informatico tradicional. Cada cierto tiempo se lanzan nuevos cambios y los usuarios
deben ejecutarlos periddicamente. En el entorno de la computacién en la nube, esta
actualizacion ocurre autométicamente. Los proveedores de la nube siempre ofrecen la
ultima version disponible de cualquier software (si no se solicita lo contrario). El entorno
actualizado esta disponible para los usuarios casi inmediatamente después de su
lanzamiento y siempre que el usuario inicie sesion la préxima vez.

2.4.13 Sin adquisicion de licencia

La adquisicién de licencias necesitaba soluciones presupuestarias en la informatica
tradicional. Ademas, las aplicaciones innecesarias solian proporcionarse en paquetes
con licencia. La computacion en la nube también ha eliminado ese problema, ya que los
usuarios no necesitan obtener ninguna licencia periodica para usar aplicaciones; es
mas, se les permite pagar (post-pago) segun su uso de cualquier software.

2.4.14 Seguridad contra catastrofes

La averia de los sistemas debido a un fallo técnico repentino o un desastre natural es
una preocupacion importante para los usuarios. Especialmente, cualquier dafio a los
dispositivos de almacenamiento fisico puede causar grandes pérdidas comerciales. La
computacion en la nube proporcionada por proveedores de renombre tiene sélidos
sistemas de recuperacion incorporados en su configuracién. Por tanto, en términos de
seguridad, los sistemas y los datos permanecen mas protegidos en la nube que antes.

2.4.15 Respeto con el medio ambiente

La computacion en la nube fomenta la informatica ecolégica. La utilizacion adecuada de
los recursos minimiza los requisitos generales de recursos electrénicos y, por lo tanto,
también reduce la generacion de desechos eléctricos. Esto es beneficioso para el medio
ambiente, ya que los desechos electronicos son perjudiciales para el ecosistema si no
se procesan correctamente. Ademas, la reduccién de las necesidades de recurso se
traduce en una menor demanda y, por tanto, en la produccién de recursos informaticos.
Esta disminucion en la produccién electronica reduce las emisiones de carbono y
contribuye a disminuir la huella de carbono global.
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3 AMAZON WEB SERVICES (AWS)
3.1 INTRODUCCION

Fue en 2006 cuando Amazon Web Services (AWS) dio comienzo a la oferta de servicios
informéticos en la nube. El principal beneficio con el que cuenta este tipo de servicio es
que las empresas ya no tienen la necesidad de preocuparse por la adquisicion de
infraestructuras ni servidores con semanas, o incluso meses, de antelacién. Con su uso
pueden tener acceso a cientos o miles de servidores, ademas de ofrecer resultados mas
rapidamente en cuestién de minutos. Actualmente, esta compafiia impulsa miles de
negocios a nivel mundial gracias a la plataforma de infraestructura en la nube que
ofrece. Entre dichos negocios podemos destacar Netflix, la NASA, Mapfre, ademés de
organismos gubernamentales lideres.

3.2 ¢QUE OFRECE AWS?
3.2.1 Productos

Esta plataforma cuenta con diferentes productos en funcidon de las necesidades
especificas de cada empresa, ya que esta diseflada tanto para autbnomos como para
pymes o grandes empresas. En la siguiente imagen mostramos la variedad de productos
gue ofrece (Amazon Web Services [AWS], 2021):

Conozca nuestros pdeUCtOS

5 =

blockchain

B

Administracion de costos de
AWS

Analisis Integracion de aplicaciones Aplicaciones empresariales

(8]

Informatica

Contenedores

Interaccion con clientes

S

Base de datos

P

Herramientas para
desarrolladores

2 [ ¢ W &
Informatica para usuarios Servicios de frontend web y Game Tech Internet de las cosas Machine Learning

finales midviles

=] [ @ o &8
Administracion y direccion Servicios multimedia Migracion y transferencia Redes y entrega de Tecnologia cuantica

contenido
=, B
Robatica Satélite Seguridad, identidad y Tecnologia sin servidor Almacenamiento
conformidad

VR & AR

Figura 3.1. Productos AWS

Fuente: https://aws.amazon.com/es/products

Dicho esto, AWS ofrece las siguientes herramientas siguiendo como guia la
clasificacion realizada por Artyco (s.f.):

e Cloud Computing. En este apartado podemos encontrar el servicio por excelencia
de AWS, es decir, “Amazon EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud)”. Dicho servicio
hace posible crear entornos informéticos virtuales en la nube.


https://aws.amazon.com/es/products
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e Bases de datos. Esta nube ofrece el desarrollo de diversos tipos de bases de datos
a propia eleccion. En la siguiente imagen se muestra la existencia de diversos
servicios de dicha nube en funcion del tipo de base de dato:

Servicios de base de datos

Tipo de base de Casos de uso Servicio de AWS
datos
Relacional Aplicaciones tradicionales, ERP, CRM y e-commerce

ot £_A ! B
':_:jz«‘, Amazon Aurora CE> Amazon RDS |zf| Amazon Redshift
-y ¥ W L

Clave-valor Aplicaciones web de alto trifico, sistemas de e-comercio, aplicaciones de E{’/ Amazon DynamoDB
juegos -
En memoria Almacenamiento en cachd, gestidn de sesiones, marcadores de juegos, :[,::::E]: Amazon ElastiCache for Memcached

aplicaciones geoespac
= Amazen ElastiCaehe for Redis

Documento Gestidn de contenidos, catdlogos, perfiles de usuario

E;]‘? Amazon DocumentDB (compatible con MongoDE)

Columna ancha Aplicacdiones industriales de gran escala para el mantenimiento de equipos, [__:(’_g Amazon Keyspaces (para Apache Cassandra)
la administracidn de flotas y la optimizacién de la ruta -

Grafico Deteccion de fraudes, redes sociales y motores de recomendaciones :%/ Amazon Neptune

Series temporales Aplicaciones de loT, DevOps vy telemetria industrial E_E Amazon Timestream

Contabilidad Sistemas de registro, cadenas de suministros, registros y transacciones E:}Iw Amazon QLDB
bancarias )

Figura 3.2. Servicios de bases de datos
Fuente: https://aws.amazon.com/es/products/databases

e Creacién de redes virtuales. Este servicio es posible mediante “Amazon VPC”
(Virtual Private Cloud), el cual permite al usuario la creacion de redes virtuales
privadas a las que s6lo podran acceder los miembros de la empresa. Ademas,
tendrian la opcion de configurar todos sus aspectos, o que permite un control
absoluto de la informacién gestionada.

e Aplicaciones empresariales. Entre ellas podemos destacar “Amazon WorkMail”,
“WorkDocs” o “WorkSpaces”. El mayor beneficio de esta compafiia esta en los
protocolos de seguridad que utiliza en comparaciéon con su competencia. Ello se
debe a que cuenta con un elevado nivel de encriptacién, donde las claves de cifrado
sé6lo podrian estar en poder de los clientes. La siguiente imagen muestra los distintos
tipos existentes con una breve descripcién de su uso:

@ éﬂ BOE

Andlisis Integracion de aplicaciones Administracién de costos de blockchain
AWS

Alexa for Business Amazon Chime Amazon Honeycode (Beta)

Otorgue mayor capacidad a su organizacion con Alexa Chats, las

reuniones sin errores Cree aplicaciones web y moviles sin programar

Amazon WorkDoes Amazon WorkMail
el almacenamiento y el uso compartido d Emails y calendario empresariales, seguros

jocumentos en empresas sdministrados

Figura 3.3. Aplicaciones empresariales de AWS
Fuente: https://aws.amazon.com/es/products

e Almacenamiento y gestion de contenido. En este apartado podemos destacar
“Amazon S3” (Simple Storage Service), el cual es un servicio de almacenamiento
basado en la nube.

e Business Intelligence (BIl). Con esta herramienta el usuario tiene la posibilidad de
sacar conclusiones de sus datos, aparte de almacenarlos y gestionarlos. Ello es
posible gracias a diversos servicios para la gestion de flujo de datos, ademas de la
inteligencia de negocio en los datos empresariales.
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e Gestion de aplicaciones web. Este servicio es posible a través de “Amazon Mobile
Hub”, el cual permite la creacion, gestion y proteccion de aplicaciones maviles en la
nube. Para obtener una mayor productividad incluye herramientas que permiten al
usuario hacer una busqueda del analisis de aplicaciones, el almacenamiento del
usuario final y la administracién del acceso, entre otros.

e |oT (Internet of Things). Esta herramienta tiene el objetivo de almacenar los
diferentes datos que se recogen a través de los dispositivos conectados a Internet y
analizarlos.

e Herramientas para desarrolladores. Con este servicio los usuarios podran
almacenar caodigos, implementarlos de manera automatica o publicar software
mediante un sistema de entrega continua, es decir, automatizando los cambios en
la fase de produccion.

e Seguridad y control de acceso. Con esta herramienta AWS se puede permitir
organizar usuarios y sus derechos de acceso.

AWS cuenta con un elevado namero de servicios conectados con la infraestructura en

la nube, la cual tiene relacion directa con los datos y su mejor aprovechamiento respecto

a cualquier negocio, sea cual sea su tamafio y sector.

3.2.2 Precios

En esta seccion, y siguiendo el propio menu de la web (AWS, 2021) encontramos
diferentes servicios. Entre ellos una capa gratuita, una calculadora de precios y tres
opciones para elegir el pago por uso.

3.2.2.1 Capa gratuita de AWS

Se trata de un servicio que permite al usuario probar los diferentes productos de manera
totalmente gratuita y ofrece tres opciones para elegir:

e 12 meses de uso gratuito. Esta oferta se encuentra disponible Unicamente para
nuevos usuarios y durante los doce meses préximos a la inscripcion. Una vez que
finalice dicho plazo tendra que pagar las tarifas de servicio estandar por uso.

e Gratis para siempre. Esta oferta se encuentra disponible tanto para clientes
existentes como para nuevos de forma indefinida, incluso una vez después de haber
finalizado el plazo mencionado anteriormente.

e Pruebas. Esta opcién va enfocada a pruebas de corto plazo que comienza una vez
gue se haga el primer uso. Una vez que venza el plazo, el usuario tendra que pagar
las tarifas de servicio estandar.

3.2.2.2 Calculadora de precios

Este servicio le permite al usuario realizar una estimacion del coste totalmente adaptada
a sus necesidades personales o de su negocio. Su funcionamiento seria tal como
muestra la siguiente imagen:
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X Add services Configure service View estimate totals
AWS Pricing Calculator Search and add AWS Enter the details of See estimated costs

Estimate the cost of AWS services that you need your usage to see per service,

products and service ServVice cost group, and totals

Figura 3.4. Calculadora de AWS

Fuente: https://calculator.aws

3.2.2.3 Tipos de precios segun despliegue

En primer lugar, vamos a considerar la definicion de las palabras “objeto” e “instancia”,
ya que nos va a ser Util para una mejor comprensiéon en dicho apartado. Haciendo
referencia al glosario informético IT (s.f.), podemos definir la primera como una unidad
de software formada por métodos especificos y atributos, mientras que la segunda se
refiere a un objeto de una clase de componente en concreto. Observando que estan
bastante relacionadas, pongamos un ejemplo de la vida cotidiana donde podemos
considerar como objeto una bicicleta. Los atributos de dicho objeto serian el color, la
marca, el modelo..., mientras que algunas acciones serian frenar, acelerar, entre otros.
De este modo, este objeto bicicleta, seria una instancia particular de la entidad (o
producto) bicicleta. Una vez aclarados dichos conceptos, existen tres tipos de precios
(Golden, 2013):

Bajo demanda. La instancia bajo demanda es la opcién de implementacion mas
sencilla, el usuario tiene la posibilidad de elegir cuando quiere ejecutar la instancia
y AWS le garantiza dicha ejecucién a una tarifa estdndar y documentada por hora.
Esta opcion permite una rapida adaptacion a las necesidades cambiantes de la
empresa, ademas de una mejora en la capacidad de adaptacién ante los cambios y
sin compromiso a tener que dedicar presupuestos excesivos.

Capacidad reservada. Se trata de pagar una cuota por adelantado por dichas
instancias y, a cambio, el usuario recibe una tarifa reducida por cada hora que se
ejecute. El plazo para la fijacién de precios de instancias reservadas puede ser de
uno a tres afos, donde a mayor nimero de afios mayor pago inicial. Al hacer uso de
la capacidad reservada, la empresa tiene la posibilidad de administrar los
presupuestos con una mayor prediccion y efectuar las politicas que requieren
compromisos a largo plazo, ademéas de minimizar los riesgos.

Precio al contado. Este tipo de despliegue de instancia permite al usuario pujar por
la capacidad de AWS no utilizada para ejecutar sus aplicaciones. Es decir, un
usuario de AWS interesado en utilizar el precio al contado realiza una oferta que
representa la cuota que el usuario esta dispuesto a pagar para que se ejecute la
aplicacion. Si el precio actual de las instancias con precio al contado es igual o
inferior al precio al contado actual, AWS lanza la instancia que desea ejecutar y la
ejecuta mientras la solicite o hasta que el precio al contado aumente por encima de
su oferta. En caso contrario, el usuario sélo pagara el precio al contado actual.
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3.3

¢,POR QUE ES LA MAS POTENTE DEL MERCADO?

En base a la encuesta de Denodo (2020), mencionada en el segundo capitulo, podemos
afirmar que el 90% de los usuarios que adoptan la nube estan seleccionando AWS y
Microsoft Azure como sus proveedores de servicio, 10 que demuestra su continuo
liderazgo. A continuacién, las principales caracteristicas que llevan a tal resultado
(AWS,2021):

Mayor funcionalidad. AWS ofrece una gran variedad de servicios, donde podemos
encontrar desde tecnologias de infraestructura como bases de datos,
almacenamiento y cémputo, hasta tecnologias emergentes como inteligencia
artificial y andlisis e Internet de las cosas. Todo ello permite que el traslado de
aplicaciones existentes a la nube sea mas rentable, rapido y facil. Ademas, cuenta
con la operatividad mas completa dentro de dichos servicios. Por ejemplo, cuenta
con una diversa multitud de bases de datos disefiadas en funcion de diferentes
aplicaciones, lo que permite al usuario hacer uso de la herramienta mas acorde a
sus necesidades con el fin de conseguir un mejor rendimiento y coste.

La mayor comunidad de socios y clientes. Cuenta con la comunidad mas
dindmica y grande, con decenas de socios en todo el mundo y millones de clientes
activos. Entre ellos podemos encontrar usuarios de cualquier sector y tamafio,
incluyendo empresas emergentes, organizaciones y empresas del sector publico.
En las siguientes imagenes mostramos las numerosas comunidades con las que
cuenta, las cuales se organizan por continentes y, a continuacién, por paises y
ciudades. Como ejemplo, mostramos la de Madrid:
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Figura 3.5. Comunidades de AWS

Fuente: https://aws.amazon.com/es/developer/community/usergroups

Més seguro. Uno de los principales objetivos de AWS es ser el ambiente de informéatica en
la nube més seguro y flexible de los existentes en la actualidad. Para ello, dispone de una
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infraestructura principal creada con el propdsito de cumplir con las obligaciones de los
bancos internacionales, seguridad del ejército y otras organizaciones a las que se le exige
una confidencialidad estricta. Para ello cuenta con una gran variedad de herramientas de
seguridad en la nube formado por 230 servicios y caracteristicas de gobernanza, seguridad
y conformidad.

El mayor ritmo de innovacién. Esta plataforma permite al usuario disfrutar de las Ultimas
tecnologias para que consiga una mayor innovacion y rapida experimentacion. AWS tiene
un objetivo claro: mantener el mayor ritmo de innovacidon para inventar tecnologias
totalmente nuevas que permitan al usuario transformar su negocio a través de su uso. Por
ejemplo, en 2014 se lanz6 al mercado “Amazon SageMaker”, un servicio que permite a los
cientificos cotidianos y a los desarrolladores hacer uso del aprendizaje automatico sin la
necesidad de tener ningin conocimiento previo sobre ello.

Experiencia garantizada. Desde su lanzamiento, AWS ha suministrado servicios a miles de
clientes a nivel mundial. Esto permite que cuente con una gran madurez, experiencia,
seguridad, rendimiento y que pueda estar a la altura de las aplicaciones méas importantes.
Red global de regiones de AWS. Cuenta con 80 zonas de disponibilidad (ubicacion fisica
en cualquier parte del mundo donde se agrupan los centros de datos) de AWS, lo cual
permite que el usuario opere con bases de datos y aplicaciones de produccién con unos
resultados mayores de los que ofreceria un centro de datos Unicos. Dichas zonas estan
distribuidas por 25 regiones a lo largo del planeta. Ademas, estas zonas estan conectadas
por redes de alta redundancia, alto rendimiento y baja latencia. Las Ultimas noticias dan a
conocer planes para la incorporacion de zonas de disponibilidad y 5 regiones adicionales en
Indonesia, Australia, India, Suiza y Espafia. Segun Isabel Rubio (2019), los centros de datos
en Espafia serén tres y su apertura esta prevista para finales de 2022 o principios de 2023
y, méas concretamente, en Aragon.

En la siguiente imagen podemos comprobar dicha distribucion:

d)o %0 ° Ooo o

O Regiones
O Préximamente

Figura 3.6. Regiones AWS
Fuente: https://aws.amazon.com/es/about-aws/global-infrastructure/?pg=WIAWS

En esta seccion también podemos encontrar la posibilidad que tiene el usuario de elegir
entre tres opciones para el tréfico de red (Golden, 2013):

Intrarregional: referido al trafico de recursos de AWS dentro de una region
determinada (por ejemplo: Europa), libre para enviar y recibir trafico.

Interregional: cuando el trafico de recursos se da en diferentes regiones. Aqui hay
gue tener en cuenta que para cada recurso el trafico recibido es gratuito pero el
envio conlleva una tarifa (normalmente baja).

Extrarregional: referido al trafico entre un recurso de AWS y un recurso que no es
de AWS; donde el trafico hacia el recurso de AWS es gratuito, y cualquier trafico
enviado por el recurso incurre en una tarifa de trafico completa.
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Lider de informatica en la nube. Este dato lo podemos justificar con los resultados
de la investigacion de “Gartner” (2020), la cual sitia a AWS en primera posicion en
el cuadrante magico de lideres 2020 para servicios de plataforma e infraestructura
en la nube. Para muestra de ello hacemos uso de la siguiente imagen:

D
Amazon Web Services
Microsoft
@ Google
Alibaba Cloud
@
@ Oracle
© @ 'BM
Tencent Cloud
[NN}
[—
o
o
[NE}
>
[SN}
o
[t
>
=
—l
o
<
COMPLETENESS OF VISION As of August 2020 © Gartner, Inc

Figura 3.7. Cuadrante magico para infraestructura en la nube como servicio en todo el
mundo (2020)

Fuente: https://pages.awscloud.com/GLOBAL-multi-DL-gartner-mg-cips-2020-
learn.html?trk=ar_carousel

- 28 -


https://pages.awscloud.com/GLOBAL-multi-DL-gartner-mq-cips-2020-learn.html?trk=ar_carousel
https://pages.awscloud.com/GLOBAL-multi-DL-gartner-mq-cips-2020-learn.html?trk=ar_carousel

TFG-Finanzas y Contabilidad. AWS como mayor proveedor de Cloud para Startups

4 . SERVICIOS DE AWS A LAS STARTUPS
4.1 INTRODUCCION

La eleccidn de este tipo de empresa se debe a que el negocio del Venture capital esta
creciendo en Europa a gran velocidad. Tras haber batido el récord hist6rico en 2016 en
captacion de fondos, con 8.200 millones de euros, en Europa (Mufioz, 2018). Si nos
centramos en nuestro pais, Espafia, observamos un comportamiento parecido. Segun
la Asociacion Espafiola de Capital, Crecimiento e Inversion (ASCRI, 2018) el dinamismo
del Venture Capital en 2017 consolida este segmento y sitla el ejercicio como uno de
los mejores con 537 millones de euros de inversion. Siguiendo la evolucion,
encontramos que el pasado afio el Venture Capital espafiol capté més de 1.000 millones
de euros para invertir en startups (Gonzéalez, 2020). Es mas, incluso se esta ultimando
un proyecto de una “Ley de Startups” para su implantacién en el afio actual (Haro,2021).

Otro dato bastante relevante es que, en solo dos afos, de 2016 a 2018, la cifra de
startups en Espafia ha aumentado un 20% vy la inversién se ha disparado en un 200%,
donde tienen un importante protagonismo las empresas unicornio (Capitan, 2020).

La historia dice que fue en 1957 cuando se comenzé a escuchar el término “startup”, el
dia en el que ocho ingenieros decidieron renunciar a su trabajo en la empresa
californiana Shockley Labs y descubrieron la forma de financiar su nuevo proyecto, a
través de la fundacion de la primera startup: Fairchild Semiconductor (Montoya Pineda,
2016).

Los referentes conceptuales de la startup muestran una elevada transformacion y
desarrollo desde la adquisicion de dicho concepto en los afios 50, en Silicon Valley. De
este modo, la definicibn més exacta se le atribuye a Blank y Dorf (2013), como una
institucion temporal en busca de un modelo de negocio escalable, repetible y rentable;
donde es institucién temporal porque adn no posee su modelo de negocio reconocido y
pretende ser una empresa real; en busca de un modelo de negocio, ya que su principal
diferencia respecto a una empresa consolidada es que debe determinar las necesidades
para cada tipo de cliente, sus capacidades de desarrollo tecnolégico y su viabilidad
econdmica; modelo escalable porque puede conseguir que los ingresos aumenten a un
ritmo muy superior en comparacion a los de otro tipo de empresa.

A pesar de que la startup puede aplicarse a ideas de cualquier sector sociocultural y
econdmico, generalmente esta muy relacionada con el contexto tecnoldgico, ya que es
una empresa que suele hacer un uso en su mayoria del conocimiento tecnolégico y
cientifico o esta estrechamente relacionada con el mundo de las TIC y de Internet. Otro
aspecto que identifica a este tipo de empresas es que son promotoras de la innovacion
(Hunt, 2013). Actualmente, con el incremento del uso en las herramientas de la
tecnologia de la informacion, las entidades deben hacer frente a una mayor imposicion
de la innovacion, que es uno de los principales requisitos para mantener la
competitividad en el mercado. Una empresa que cuenta con una gran cultura innovadora
desde sus inicios es Amazon, la cual ha renovado la forma en la que los usuarios
compran, leen libros e incluso contratan servicios (Rosales, s.f). Es por ello, que algunas
de las startups mas conocidas como Netflix, Uber, Spotify, entre otras, han elegido sus
servicios en la nube (AWS) como opcion para su crecimiento (Rebolledo, 2015).

4.1.1 Startups unicornio

Una empresa “unicornio” se define como una entidad tecnoldgica que alcanza un valor
de 1.000 millones de dolares en el proceso de vida antes de cotizar en bolsa. Dicha
palabra se uso por primera vez en noviembre del 2013 por Aileen Lee, fundadora de
Cowboy Ventures (ABANCA, 2018). La eleccién del término “unicornio” se debe a lo
inusual que es alcanzar ese valor para una compafiia en condiciones habituales;
ademas de la comparacion con el extrafio ser mitolégico al que hace referencia. El



Pozo Benitez, Marina

principal requisito para que una startup sea considerada de tal modo es alcanzar tal
cantidad o superarla; ademas de hacerlo en el plazo de menos de 10 afios, sin cotizar
en bolsa y, generalmente, haber producido un cambio en el mercado y una fuerte
influencia en la cultura social.

En el momento en que surgié este concepto por primera vez (2013) se encontraron
cerca de 39 unicornios, representando el 0’1% de las empresas (Roca Martinez, 2016).
En 2017, se paso de 39 a 197 unicornios, divididos en 13 sectores verticales (ABANCA,
2018). Actualmente, segun el ranking de CB Insights (2021) la cifra ha crecido hasta 513
a nivel global, repartidas en su mayoria entre EE. UU. y China. Los motivos de liderazgo
estadounidense se deben al nacimiento de Silicon Valley hace 50 afios, lo que da cierta
madurez al ecosistema, tanto a escala de talento como de inversor. Sin embargo, el
auge en China se ha debido a los dos unicornios que lideran el Top10 (como muestra
la imagen) que se tratan de “hectocornios”, ya que superan los 100.000 millones de
valoracién. Dicho crecimiento tan veloz se debe a que sus miembros han capitalizado la
urgencia por la digitalizacion de sectores clave como el ocio, consumo o el trabajo tras
el estallido de la pandemia el pasado marzo (Gispert, 2021).

DISTRIBUCION DE UNICORNIOS
EN EL MUNDO u’g:'tmmmoss

Japon 4 Resto mundo Finanzas tecnologicas 74

Coreas. 11 35 I

lndna \ Internet software y servicios 70
Europa 60 ‘ Comercio electrénico 64
(2 en Espana)
Inteligencia artificial a8
China 125 FE.UU Otros 35
(incluyendo Hong Xong) 251
Salud33
TOP 10 UNICORNIOS
EN EL MUNDO

: Mawil y telecomunicadones 33
Valoracion en miles de millones de dolares

Datos del 4 de enero del 2021
Automocién y transportes
Bytedance (China) 140 y » -
= O RRLE R - ——————— =3
Didi Chuxing (China) 62 Cadena de suministros y logistica 28

Uy &
SpaceX (EE.UU.) 46 Hardware (programario) 20

Stripe (EE.UU.) 36
Ciberseguridad 19
Kuaishou (China) 18

Instacart (EE.UU) 17,7 Educacion digital 19

Epic Games (EE.UU.) 17,3 Comercio al por menor 17
One Communications (India) 16 . .

Gestion y analisis de datos 17
Yuanfudao (China) 15,5

2 Viajes 12
DJI Innovations (China) 15

Figura 4.1. Distribuciéon de unicornios en el mundo, por sectores y Top 10

Fuente: https://www.lavanguardia.com/economia/20210112/6177759/unicornios-empresas-
europa-tecnologia-glovo-cabify.html

Como podemos observar en la imagen la primera en el Top 10 se trata de Bytedance,
la compafiia matriz de Tik Tok que ha logrado aumentar su valor hasta los 140.000
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millones de ddlares, seguida de Didi Chuxing, la mayor rival de Uber en China y
obligandola a abandonar dicho mercado (Galeano, 2021). Con respecto a nhuestro pais,
s6lo dos han logrado el estatus de unicornio. Se tratan de Cabify y Glovo, nacidas en
Madrid y Barcelona respectivamente (Gispert, 2019), las cudles explicaremos en
profundidad en el apartado de ejemplos al final del capitulo.

En base a las dltimas noticias respecto a la innovacion espafiola, podemos encontrar
seis startups espafiolas que se posicionan para ser nuevos “unicornios” europeos,
tratandose de Codigames (videojuegos), Jobandtalent (plataforma de empleo), Paack
(transporte y paqueteria), Playtomic (app para reservar pistas de padel y tenis),
RavenPack (consultoria informética) y Wallapop (compra-venta de productos de
segunda mano). Dichas entidades han sido publicadas en la lista Top 100 Next Unicorns
gue muestra las 100 compariias tecnolégicas europeas mas prometedoras y que es
publicada por Viva Technology, el conocido evento europeo de startups y tecnologia
(Moreno, 2021).

4.2 PROGRAMAS DE AWS PARA STARTUPS

AWS cuenta con un equipo global de desarrollo de negocio para startups compuesto
por exfundadores de startups, inversores, mentores y expertos técnicos (Gomez, 2021).
Esta organizacion considera startup desde las mas pequefias, como puede ser la idea
de una o dos personas, hasta las mas grandes y conocidas actualmente. Su principal
misién es poner en practica todo tipo de acciones para conseguir que los proyectos de
los emprendedores se lleven a cabo. Para ello, ofrece una amplia gama de herramientas
gue se clasifican en oportunidades de crecimiento y programas de aceleracion
(AWS,2021).

4.2.1 Oportunidades de crecimiento

Esta seccion ofrece herramientas para conectar con nuevas oportunidades, desde la
busqueda de nuevas bases de clientes hasta el desarrollo de estrategias de
comercializacién y la expansion de la empresa.

e Programa para startups de la red de socios de AWS (APN Global Startup
Program): se trata de un programa de acceso al mercado creado para apoyar a las
startups de fase media y tardia que han conseguido financiacion institucional, han
logrado la adaptacion del producto al mercado y estan preparadas para escalar.
Ofrece un apoyo a las empresas emergentes mediante la asignacion de gestores de
desarrollo de socios con un profundo conocimiento de AWS y experiencia en
empresas emergentes. Dichos gestores impulsan la visibilidad en varios equipos de
AWS para impulsar el crecimiento de las startups a la velocidad que necesiten. Con
este programa las startups e inversores estan respaldados en tres areas clave:
desarrollo de productos, salida al mercado y venta conjunta.

e AWS Marketplace para startups: esta opcion facilita el crecimiento a escala de las
startups al ofrecerle acceso a millones de clientes de AWS que buscan productos
innovadores; ademas de ayudarlas a obtener la visibilidad que necesitan para ganar
impulso en el mercado. Su oferta va desde recibir asistencia de los equipos de
desarrollo profesional, ser incluido en oportunidades conjuntas de Go-to-Market
(control del proceso de ventas y busqueda de nuevos mercados) con AWS hasta la
gestion de la facturacion, cobro e informes financieros. En la siguiente imagen se
muestra la diversa variedad de productos de la que dispone:
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s aws marketplace

Figura 4.2. Menu AWS Marketplace
Fuente: https://aws.amazon.com/marketplace
Sector publico de AWS para startups: debido a que las startups estan
revolucionando las operaciones en los sectores de la educacion, la sanidad, la
administracion publica, entre otros, este programa se centra en facilitar la adopcion
de estas tecnologias por parte del sector publico, tanto si es una startup que busca
hacer negocio en el sector publico, como si es una organizacion que busca
tecnologias basadas en la nube para lograr su objetivo.

4.2.2 Programas de aceleracion

En términos generales, una aceleradora de startups apoya a las empresas a definir y
desarrollar sus productos iniciales, identificar segmentos de clientes potenciales y
recursos seguros. Es decir, la startup recibe la formacién especifica para establecer un
modelo de negocio, dar forma a su idea, disefiar y probar su escalabilidad. Estos
programas suelen tener una duracién limitada de aproximadamente tres meses
(Fernandez, s.f). Dicho esto, los programas que ofrece AWS de este tipo son:

AWS EdStart: se trata de una iniciativa pensada para ayudar a que los
emprendedores puedan crear soluciones de administracion de sistemas, analitica y
aprendizaje en linea. El programa esta disefiado para lograr que las empresas
emergentes en tecnologia educativa se muevan con mayor rapidez gracias a
beneficios como el crédito promocional, la capacitacion y el apoyo técnico o acceso
a una comunidad global de expertos en la materia. Distingue entre dos niveles:
EdStar Innovator Tier y EdStart Members Tier. El primero estd enfocado en las
etapas iniciales de dichas empresas y el segundo en ayudar a construir y ampliar
las ofertas de este tipo de compafiias. Los miembros de dicho programa tienen a su
disposicion diferentes recursos como cursos de formacién técnica, oportunidades de
marketing, tutorias, creacion de redes y eventos, entre otros.

AWS Floor28: ofrece un espacio en el que cualquier usuario interesado en AWS
puede acceder a una gran variedad de herramientas entre las que se ofrecen:

AWS Builder Space, donde el usuario puede diferenciar su tecnologia a través del
apoyo de arquitectos de soluciones, gerentes de programas y desarrollo
empresarial; obtener acceso a inversores iniciales y capitalistas de riesgo en fase
temprana, angeles o mentores que les ayudaran a elaborar sus enfoques de
financiacién y, por ultimo, programar reuniones individuales con asesores expertos.
AWS Founders Club, en el cual los fundadores de startups en fase inicial se rednen
en eventos exclusivos para debatir sobre la recaudacion de fondos, las estrategias
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de salida al mercado y la tecnologia. De este modo, tienen la posibilidad de ampliar
redes y aprender unos de otros para mejorar sus proyectos.

- AWS Activate, el cual ofrece a las empresas emergentes numerosos beneficios
como créditos de AWS para el uso de sus servicios, soporte técnico para la
realizacion de pruebas y material de expertos para lograr una mayor eficacia en la
nube. A su vez, ofrece dos programas, el primero para empresas emergentes
autofinanciadas o sin financiacion externa y, el segundo, para startups
autofinanciadas y con financiacion externa.

4.3 EJEMPLOS DE CASOS DE EXITO

La transformacion digital y la integracion en la nube se han convertido en una necesidad
para las organizaciones, ya que permiten a las empresas la toma de decisiones con
inmediatez, la deslocalizacién de sus centros de trabajos y el ahorro de costes. Por el
contrario, los archivos de documentacion se han convertido en una especie en extincion,
aparte de requerir mas tiempo y personal (Garcia, 2021). A continuacién, se muestran
algunos casos de éxito de empresas reconocidas mundialmente y el porqué de su
migracion.

4.3.1 Netflix

Es un software de streaming que permite al usuario ver al instante el contenido que
prefiera de series, peliculas, programas de TV y documentales en cualquier dispositivo
y en cualquier momento, sélo con la condicion de estar conectado a Internet y pagar
una tarifa plana mensual. Todo surgi6 en 1997 cuando Reed Hastings alquilo la pelicula
“Apolo 13” en un videoclub y no hizo la devolucién en su dia, por lo que fue sancionado
y tuvo que pagar una sancion de 40 ddlares. Esto le hizo pensar en un método para
alquilar peliculas que no conllevase multas, a través del comercio electrénico. Al inicio,
los usuarios encargaban una pelicula de los catalogos de este videoclub virtual y, al
devolverla, tenian la opciéon de adquirir una segunda. Sin embargo, la revolucién se
produjo con la visualizacion de los contenidos de manera streaming (Perod, s.f). En sus
origenes, hace 20 afios, Netflix se trataba de un sitio web para alquilar DVD con un total
de 30 empleados, mientras que con el paso de los afios se ha convertido en un servicio
de transmision global con 1.100 millones de ddlares anuales, 5.000 titulos y 130 millones
de suscriptores que, basicamente, han transformado la industria del entrenamiento
(Macaulay, 2018).

En 2008, Netflix ejecutaba bases de datos en sus propios centros cuando ocurrié un
fallo en el centro de datos, lo que le llevo a cerrar todo y detener durante tres dias el
envio de DVD. En ese momento, la empresa estaba creciendo tan rapidamente que le
genero serios problemas para instalar servidores en sus propios centros de datos que
contasen con la capacidad de manejar volumenes en constante crecimiento. Fue
entonces cuando los propietarios se plantearon la migracion a la nube. Dicho motivo les
llevé a convertirse en clientes secundarios de AWS, lo que significé una completa
reorganizacién de la infraestructura tradicional de la empresa. Tras probar varios
disefios y productos, la compafiia se decidio por la implementacion de la herramienta
“Amazon Kinesis Data Streams” que le permitia centralizar los registros de flujos y leer
los datos en tiempo real. La completa migracion a la nube le llevo siete afios y fue en
2016 cuando cerraron los ultimos centros de datos. Dicha eleccion mejoré la
disponibilidad del servicio, escalabilidad y velocidad con la que la compafia puede
lanzar nuevo contenido. Otra gran ventaja es el modelo de pago por uso, lo que le
permite hacer numerosas pruebas. Gracias a ello presta servicios en mas de 130 paises
y se ha convertido en la red de television lider del mundo (AWS, 2021).
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4.3.2 Airbnb

Se trata de la compafiia que ha revolucionado la industria del turismo conectando
propietarios y trotamundos con el propdsito de alquilar espacios Unicos y peculiares.
Actualmente esta ofreciendo alquileres en mas de 25.000 ciudades en 192 paises. Todo
comenz6 en 2007 cuando dos compafieros de piso estaban arruinados, asi que
decidieron comprar colchones hinchables y ofrecer alojamiento por 80 ddélares la noche
la semana en la que habia una conferencia en San Francisco y todos los hoteles estaban
completos. Ademas, crearon una pagina web llamada airbeandbreakfast.com y se
encontraron con su suelo completo de extrafios. Airbnb comenzé a crecer méas rapido
de lo que habian previsto, su web estaba saturada debido a la gran cantidad de clientes
gue querian utilizar los servicios y decidieron que algo tenia que cambiar, ya que era
imposible escalar rapidamente como era necesario para satisfacer dicha demanda.
Como solucién migraron todas sus funciones a AWS y todo fue completado sélo con 15
minutos de inactividad. Airbnb comenzé a utilizar la herramienta RDS (Relational
Database Service) que es un servicio web que puede ejecutar una base de datos
escalable en la nube, al mismo tiempo que oculta la sobrecarga administrativa, elimina
problemas de mantenimiento y proporciona un mayor enfoque en la seguridad que
permite manejar datos en segundo plano sin ralentizar el sitio. Esta transicién fue muy
importante, ya que le permiti6 un escalado automético dependiendo de sus
necesidades, una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los clientes,
ademas de un importante ahorro de costes (Moomin, 2020).

4.3.3 Shazam

Es una aplicacion mévil que cuenta con mas de 500 millones de usuarios repartidos por
mas de 200 paises y en 33 idiomas. Su historia comenz6 en 1999 con la idea de tres
amigos que eran apasionados por la informatica. Aunque en esa época no existia la
tecnologia para hacerla posible, decidieron resolver todos los desafios que encontraban
para unir la tecnologia y la masica en un mismo negocio (Mesa, 2020). Actualmente,
esta aplicacion es un fiel ejemplo de que pasién y constancia por la tecnologia puede
llegar a alcanzar grandes resultados y destaca como la empresa lider a escala mundial
en la busqueda de contenido multimedia. Ademas, ha expandido sus areas de negocios,
incluyendo la television y las redes sociales. Su funcion es ayudar a los usuarios a
identificar contenido multimedia que les guste y conectarse a él en el mismo momento.
ARos después consiguio el éxito al satisfacer los picos de demanda durante la campafa
publicitaria del Super Bowl (principal campeonato profesional de futbol americano en
Estados Unidos). Fue ahi, en 2014, cuando se planted la busqueda de tecnologia en la
nube como una forma de aumentar rapidamente su capacidad. Tras la seleccion de los
servicios de AWS, Shazam implementd la nueva solucibn en ocho semanas con
asesoramiento del equipo de AWS Entreprise Support con el fin de garantizar la maxima
utilizacion de la plataforma. La empresa confié en las herramientas “Amazon Elastic
Compute Cloud” y “Amazon DynamoDB’, las cudles le permitié poder soportar mas de
500.000 registros por segundo. Lo mas importante para Shazam era la posibilidad de
escalar recursos para satisfacer picos imprevistos de actividad; proposito que consiguio
con estas herramientas, ya que obtuvo como beneficio que millones de usuarios
pudiesen acceder a todo el evento completo (AWS,2021).

4.3.4 Pinterest

Se trata de una plataforma y red social, para compartir imagenes, donde el usuario
puede crear y administrar tableros personalizados de cualquier tema que sea de su
interés. Su misidn es conectar a todo el mundo, a través de cosas que encuentren
interesantes. Todo comenzo6 en 2009 cuando su fundador, Ben Silbermann, renuncié a
su puesto de trabajo en plena crisis econémica. En el intento de encontrar ingresos de
cualquier forma, se uni6 con su amigo para llevar a cabo su idea y crearon una aplicacion
llamada “Tote”, que era un catalogo de ropa. Tras conseguir el cheque de un inversor
se decidieron por invertir en Pinterest creando el primer disefio de la web en noviembre
de ese mismo afio. Tras ir mejorando mes a mes, fue lanzada oficialmente en 2010.
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Desde entonces, no ha parado de recibir usuarios y actualmente cuenta con 442
millones (Torres, 2020). Fue en 2016 cuando tenia tal demanda que la empresa no
podia manejar la escala, ya que requeria un constante trabajo administrativo por parte
del personal de ingenieria que provocaba un andlisis de datos ineficaz y sobrecarga
operativa. Pinterest paso a una solucién de analisis gestionado de terceros, pero al final
descubrio que el coste era insostenible y que la solucion era incapaz de escalar con la
demanda. Fue entonces, en 2019, cuando pasé a un andlisis gestionado con los
servicios de AWS a través de “Amazon Elasticsearch”. Esta herramienta permite que el
equipo pueda identificar cualquier problema durante el despliegue de software y analizar
rapidamente los registros para solucionarlos, ademas de reducir los costes al no tener
que gastar en recursos para gestionar la infraestructura. Es decir, esta soluciéon permite
a Pinterest encontrar y resolver rapidamente los problemas en sus despliegues
continuos, lo que ayuda a enviar nuevas caracteristicas a los usuarios con la mayor
rapidez. Por lo que podemos decir que sus beneficios han sido una répida escala en sus
capacidades de analisis de registros, reduccién de la carga operativa, mejora en la
seguridad de informacién y privacidad de datos y ahorro de costes hasta en un 30%
(AWS,2021).

4.3.5 Cabify

Cabify tiene su origen en 2011 cuando empresario espafnol decide iniciar este proyecto
tras sufrir diversos inconvenientes a la hora de introducir vehiculos eléctricos en varias
ciudades de Europa, ya que el elevado precio no era la mayor atraccion para los
consumidores. De este modo, junto a un amigo, empezaron a invertir en una plataforma
que les permitiera un trasporte seguro y rapido por un precio razonable, dando origen a
Cabify. Su primera sede fue en Madrid, donde el equipo empez6 a crecer cada vez mas.
Tras seis semanas desde su lanzamiento, en febrero de 2012, Cabify presumia de una
gran reputacion en Madrid y, un afio después, empez6 a establecer sedes en otros
paises de América Latina.

Actualmente, Cabify opera en 86 ciudades de 12 paises como Brasil, Argentina, Chile,
Ecuador, Colombia, México, Perld, Panamda, Republica Dominicana, Venezuela,
Uruguay y Espafia. Ofrece siete categorias de vehiculos, desde “Executive” (para
publico empresarial), “Lite” (usuarios particulares) hasta “Group” (grupos de hasta ocho
personas). La aplicacion permite al usuario conocer la ubicacién de los conductores para
gue soliciten al mas cercano, ademas de hacer de intermediario para el pago,
pudiéndose realizar mediante tarjeta, Paypal o efectivo. También cuenta con diversas
opciones como seleccionar que el conductor tenga idioma extranjero o no hable,
compartir informacién con otros usuarios o seguir el viaje en tiempo real (Prieto Brito,
2020).

En estas Ultimas semanas, Cabify ha decidi6 migrar todos sus procesos criticos e
infraestructura tecnolégica a AWS con el objetivo de profundizar en la transformacion
positiva de las ciudades, la reduccién del uso del vehiculo privado y favorecer formas
de movilidad més sostenibles. Ademas, dicho cambié permitira una mayor eficiencia
operativa, aceleracion en sus planes de innovacién y la continua mejora en la
experiencia del usuario. La eleccion de dicho proveedor de Cloud se debe a la
semejanza de sus culturas corporativas, ya que ambas compafias apuestan por la
permanente innovacion, los grandes retos, vision tecnoldgica y un servicio centrado en
el cliente, compromiso con la sostenibilidad, entre otros. El apoyo en AWS permitird a
esta comparfiia la trasferencia de datos que permitan procesar las interacciones de
pasajeros y conductores con la aplicacion. Otra ventaja sera que el uso de la
infraestructura global de AWS permitira a Cabify potenciar el rendimiento, la fiabilidad y
estabilidad de los procesos tecnoldgicos. Dicha infraestructura, al estar constituida por
zonas de disponibilidad, ofrece a Cabify la fiabilidad necesaria para un negocio de
movilidad urbana, donde la inmediatez es un factor clave. Es decir, dicha compafiia ha
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podido reducir la latencia (tiempo que tarda en transmitirse la informacién dentro de la
red) de acceso a bases criticas de dos segundos a menos de 45 milisegundos en
periodos de alta demanda, lo que ofrece a conductores y pasajeros una experiencia mas
positiva.

La herramienta en la que se apoya es “Amazon Elastic Compute Cloud”, la cual le
permite el impuso de procesos de computacion y procesamiento de datos, ademas de
alcanzar hasta un 40% mas de rendimiento por euro invertido en comparaciéon con
maquinas de generacion actual. Dicha migracién tiene como objetivo aprovechar en
profundidad los servicios de AWS para conseguir una rapida innovacion, ya que planea
afadir nuevos servicios de movilidad en el futuro, entre los cuales se encuentran la
gestion sincrénica del traslado de personas y objetos en un mismo vehiculo o la
recomendacion de una alternativa de micro movilidad (bicis y patinetes eléctricos) a un
usuario que la aplicacién conoce que va a preferir esa opcion si la climatologia es buena,
entre otros (ClO, 2021).

4.3.6 Glovo

Se define como la aplicacién que permite al usuario adquirir los mejores productos de la
ciudad a la vez que ahorra tiempo. Todo nacio de las inquietudes de Oscar Pierre,
emprendedor catalan de 25 afios, que tras dejar su empleo en Airbus como ingeniero
decidié cambiar su vida y llegar tan lejos como las startups Airbnb y Uber. Lanz6 una
innovadora idea basada en una aplicacion donde el usuario puede pedir comida, la
compra o un regalo cuando lo necesite, ya que siempre existe un “glover” (repartidor)
disponible para llevarselo a casa en cuestion de minutos. Dicha idea convencié a los
inversores, quienes decidieron invertir mas de 100.000 euros en un principio. De este
modo, Glovo nacio oficialmente en marzo de 2015. Comenzd con nueve empleados y
en 2019 superaba los 1.000, entre los que se encontraban numerosos ingenieros que
fueron llevando a cabo mejoras en la aplicacion para ganar rapidez y flexibilidad, ya que
la base de dicha compafia es la economizacién del tiempo.

En dichos afos consigui6 varias rondas de financiacion hasta que en 2019 tuvo un gran
auge tras concluir dos rondas de 150 millones de euros cada una, lo que le permitié
conseguir que su valoracion superase los 1.000 millones de délares y acompafiase a
Cabify como unicornios espafioles. Para seguir acelerando el crecimiento, la startup
invirtié en 2019 en la vertical de supermercados a través de SuperGlovo, lo que permite
la entrega de productos de supermercados a los clientes en un tramo de unos 20
minutos desde que realizan el pedido. Actualmente trabaja con marcas como Unilever,
Nestlé, Loreal y supermercados como Dia, Alcampo y Carrefour. Ademas, se ha aliado
con el gran marketplace chino, Aliexpress, para enfrentar la alta demanda de pedidos y
acelerar las entregas en Madrid y Barcelona. Dicha compafiia se encuentra activa en 22
paises y 700 ciudades y cuenta con 1.000 empleados en Espafia, 12.000 glovers y
cerca de 20.000 partners; mientras que a nivel mundial cuenta con 8 millones de
usuarios activos (Gonzélez, 2021).

En los ultimos meses del afio actual dicha compafiia experimentaba elevadas tasas de
error y poca confianza con el proceso de despliegue manual para actualizar su
aplicacion que realizaba, lo que provocaba una ralentizacion del negocio. Tal efecto llevo
al departamento de ingenieria de Glovo a asociarse con las herramientas “Armory” y
“Spinnaker” que ofrece AWS. Dicha implantacién le ha permitido una automatizacion
continua y control permanente de la aplicacion, ademas de una mejora de la
transparencia, agilidad y confianza, ya que el equipo de ingenieros puede conocer al
instante si el despliegue realizado ha sido con éxito o no. Otra ventaja es que la tasa
de fracaso de los cambios se ha reducido de un 20% a un 5'4% (Armory, 2021).
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PROBLEMA

MIGRACION AWS

BENEFICIO

airbnb

© sHazam

Pinterest

O,

cabi

Glovo®

Fallo de
instalacion de
servidores en sus
propios centros de
datos

Saturacion al
ejecutar la web
con el crecimiento
de clientes

Dificultad para
satisfacer
rapidamente altos
picos imprevistos
de actividad

Analisis de datos
ineficaz y
sobrecarga
operativa

Deseo de
transformacion,
reduccion
vehiculos privados
y ahorro de costes

Elevadas tasas de
error y poca
confianza

Amazon Kinesis Data
Streams

Relational Database

Service

- “AWS Enterprise
Support”

” Amazon Elastic
Compute Cloud”
“Amazon DynamoDB”

Amazon Elasticsearch

Amazon Elastic
Compute Cloud

“Armory” “Spinnaker”

Mejora
escalabilidad,
disponibilidad de
servicio y velocidad
para lanzar nuevo
contenido

Escalado
automatico, mayor
flexibilidad, mejor
adaptacion a los
clientes y ahorro de
costes

Soporte de mas de
500.000 registros
por segundo, mayor
escalabilidad

Reduccién en carga
operativa, mejora de
seguridad de la
informacion y
privacidad, ahorro
de costes en 30%

Reduccién de
latencia, mayor
rentabilidad y
fiabilidad,

experiencias mas
positivas al usuario

Automatizacion
continua, control
permanente, mejora
transparencia,
agilidad y reduccion
de tasa de error de
20% a 54%

Tabla 4.1. Resumen de logo de las startups, por qué han migrado a AWS y beneficios

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes de Google.
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5 CONCLUSIONES
5.1 INTRODUCCION

La evolucién de las Tecnologias de la Informacién en los ultimos afios ha sido tal que,
si hacemos un viaje hacia 15 o 20 afos atras, era bastante dificil encontrar una persona
que tuviese un portatil o un smartphone. De hecho, en nuestros dias es lo mas comun,
e incluso tenemos un dispositivo personal y otro para el trabajo. A lo que le afiadimos el
uso de aplicaciones, las cuales han invadido nuestra rutina diaria e influyen en gran
parte de nuestras relaciones, tanto sociales como personales. Por otro lado, en el mundo
empresarial se esta evolucionando de tal manera con el uso de la nube que se estan
guedando obsoletas tareas como el archivo de todos los documentos en los tipicos
archivadores AZ. Todo ello es gracias a la evolucién del Cloud Computing y los diversos
servicios que ofrece, como hemos analizado a lo largo del trabajo.

Si seguimos analizando nuestro dia a dia, lo mas comun es realizar pedidos de comida
a domicilio en aplicaciones como “Glovo”, pedir un “Cabify” o “Uber” para desplazarte a
cualquier lugar de la ciudad, escuchar musica en “Spotify” 0 poner una serie o pelicula
en “Netflix”. Todas ellas hacen uso de la nube, en concreto del proveedor AWS, para
ofrecer sus servicios y, ademas, se tratan de startups. Debido a ello, este tipo de
empresas esta adquiriendo gran importancia en nuestra actualidad. La elaboracion de
este trabajo me ha hecho descubrir un “mundo” lleno de servicios y oportunidades
increibles para nuestras empresas y, principalmente, para las startups, que son
realmente numerosas en la actualidad.

5.2 CONCLUSIONES

En el capitulo primero establecimos como objetivo principal analizar el motivo de
liderazgo de AWS como proveedor de Cloud para startups y los cambios que ha
provocado en las startups mas importantes a nivel mundial. En referencia a nuestro
objetivo y en base a datos cuantitativos de diferentes estudios:

e “Denodo Global Cloud Survey 2020” realizado por la empresa Denodo, lider
tecnolégico en virtualizacién de datos. Dicha encuesta afirma que el 90% de
usuarios que adoptan la nube estan seleccionando AWS como su proveedor de
servicio (Denodo,2020).

o “AWS and Alibaba Lead the APAC Cloud Market; Microsoft Chasing Hard;
Tencent and Google Follow”, realizado por Sinergy Research Group, principal
empresa de investigacion. Tal estudio posiciona a AWS como lider mundial en
servicios Cloud (Sinergy,2020).

e “Amazon Leads $130-Billion Cloud Market” proporcionado por Statista, portal de
estadistica en linea. Dicha investigacion afirma que AWS sigue liderando el
mercado de la nube, ademas de aumentar un 32% la rentabilidad con respecto
al ultimo trimestre de 2020 (Statista,2021).

Tales estudios coindicen en el mismo resultado, Amazon Web Services es el proveedor
de nube mas adoptado a nivel mundial. Es por ello, que a lo largo del capitulo 3 de este
trabajo nos hemos centrado en analizar los servicios que ofrece en su pagina web para
obtener tal posicionamiento. Entre ellos podemos encontrar desde bases de datos,
aplicaciones empresariales, gestién de aplicaciones web, entre otras muchas. Ademas,
ofrece gran flexibilidad en la forma de pago, ya que tiene tres opciones a elegir segin
las necesidades del consumidor. Otro servicio bastante interesante es una capa gratuita
que permite hacer pruebas a dichos usuarios para conocer con mas certeza qué
productos elegir. Todos estos servicios ofrecen a las empresas una gran serie de
beneficios, aparte de un gran ahorro de costes y una mayor eficiencia en su gestion. Es
por tal motivo, que actualmente la gran mayoria de organizaciones estan adoptando
tales servicios y, sin duda alguna, es el futuro en la gestion empresarial. De hecho,
como hemos comentado a lo largo del capitulo 4, las startups mas importantes a nivel
mundial hacen uso de tales servicios. Tras realizar 6 casos de estudio, todas compartian
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dificultades de escalabilidad, entre otros problemas, que han solucionado y obtenido
diversos beneficios tras hacer una migracion a los servicios de AWS, como podemos
comprobar con més detalle en la tabla 4.1 al final del capitulo 4.

En cuanto al resto de objetivos especificos, el término de Cloud Computing es analizado
en profundidad a lo largo del capitulo 2 a través del modelo NIST. En dicho capitulo
realizamos una comparacion de los diferentes tipos de nubes (publica, privada,
comunitaria e hibrida) a través de sus caracteristicas concluyendo que la mas utilizada
es la hibrida con el 42% de implementacion segun el estudio Denodo (2020),
mencionado anteriormente. De este modo, las empresas pueden utilizar aprovechar al
méximo ambas modalidades haciendo uso de sus servicios a la vez, lo que les genera
mayor beneficio.

El término startup es analizado a lo largo del capitulo 4, tras conocer un poco sus
origenes y su evolucion podemos llegar a la conclusion de que actualmente es uno de
los negocios de moda a nivel mundial. En Espafia, concretamente, no para de batir
récords cerrando el mes de abril con 272 millones de euros de inversion (Torrego, 2021).

5.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio de dicho trabajo ha resultado bastante ameno, habiendo encontrado pocas
limitaciones para ello. Tal motivo se debe a la existencia de abundante informacién en
relacién con los términos estudiados tanto en material fisico como digital. Es mas, son
términos en continua evolucion, por lo que cada vez encontramos mas informes
técnicos, investigaciones y noticias actuales sobre ellos. Las Unicas limitaciones que
podriamos mencionar son la que me ha supuesto utilizar un lenguaje técnico que
proviene del campo de ingenieria informatica y es totalmente diferente al mio. Aun asi,
no ha sido una gran dificultad, ya que me ha permitido aprender y descubrir diversos
conceptos. Por otro lado, nos hemos cefiido Unicamente al caso de las principales
startups internacionales debido a la dimension de un Trabajo de Fin de Grado, aunque
el tema es bastante interesante y podria extenderse a otros tipos de startups e incluso
otro tipo de empresas de ambito no tecnolégico.

5.4 PERSPECTIVAS DE FUTURO

Esté claro que Internet va a seguir evolucionando de manera abismal, pero lo que no
sabemos es en qué sentido sera. Torres Vifals (2011) afirma que” la Unica conclusion
es que solo es previsible que todo siga siendo imprevisible” (p.143). En relacion con los
términos mencionados anteriormente, la tendencia en las tecnologias Cloud para 2021
y aflos posteriores seguira siendo la apuesta por el entorno multicloud, con lo que nos
referimos a dos 0 mas implementaciones de nube del mismo tipo (publica o privada)
provenientes de distintos proveedores. Es decir, este tipo de entorno permite mover
datos de la nube publica a la privada desde un Unico portal y con diferentes proveedores.
Esto favorece la flexibilidad y agilidad operativa, fomenta una organizacion mas agil,
disminuye riesgos en ciberseguridad y ahorra costes (Coremain, 2019). Por su parte,
las tendencias en el entorno de las startups se centran en todo lo relacionado con el
ocio y consumo en el hogar, por lo que habra un gran desarrollo en todo lo relacionado
con comida a domicilio y Foodtech (aplicacion de tecnologias a la cadena de valor
agroalimentaria) y otros aspectos relacionados con el sector del entretenimiento. Por
otro lado, otro sector clave para este tipo de negocios es el Biotech y Healthtech donde
se fusiona la velocidad de evolucion de la biotecnologia y procesadores con la
inteligencia artificial, lo que es bastante atractivo para inversores y emprendedores
(Fuente, 2021).
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