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documentacion impresa en tiempos de
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Introduccion exLibRs Alnta

¢Qué son las solicitudes de digitalizacion?

Son solicitudes de una copia digital de un documento impreso o electrénico. Pueden ser solicitudes
parciales o de la obra completa.

Objetivo de |a Biblioteca

Hacer mas accesible la coleccion impresa para los usuarios ante la interrupcion de los servicios
presenciales de la biblioteca por la situacion de pandemia.

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alma

Departamentos de digitalizacion

Configuracion (nivel institucional o nivel biblioteca) > Servicios al usuario > Servicios al usuario - digital > Departamentos de digitalizacion

¢Como queremos

e Se pueden crear a nivel institucional o a nivel de biblioteca. que sea el flujo

e Un departamento puede gestionar las solicitudes de una o varias bibliotecas. de trabajo:

Creacion de un departamento de digitalizacion |==.. e messsn . 10
< Informaciongeneral — Seleccionar la institucion si sirve a todas cocer

© Aifiadir Departamento Digitization Department For \nsmuuo‘n/ . i >

Personal que gestionara las tareas

General Details Bibliotecas servidas Contact Information
_ - del departamento

Codigo * DIGI_DEPT_INST Nombre * | Digitization Department For Institution
EJEMPLARES Descripcion
Duracién estimada de la tarea
B Rector Machado y Nufiez r————— )
o . (dias) Meps

Fuera de la biblioteca , Sala e
(1 copia, 0 disponible, 1 solicitud) defecto
Impresoras
adicionales

Estado: En proceso de Solicitud de
digitalizacién del usuario hasta
13/11/2020

Politica: Consulta en sala

A Fol. 258/015
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Departamentos de digitalizacion

v’ Sencillez para el usuario y para el bibliotecario

Objetivo en nuestra biblioteca v' Pocos pasos
v' Gestidn directa desde los mostradores de circulacidon

Como se configuran los mostradores de circulacion como departamentos de digitalizacion

Departamento de Digitalizacion

Configuracion Biblioteca X > Servicios al usuario > Gestion de bibliotecas > Mostradores de circulacion Admite
digitalizacion
Se edita el mostrador y se marca la casilla de digitalizacion. " ey | 2

Se indica el tiempo estimado de trabajo.

Alma crea automaticamente un departamento de digitalizacion en la biblioteca del mostrador

Configuracion Biblioteca X > Servicios al usuario > Servicios al usuario - digital > Departamentos de digitalizacion

Gestionado por el
4 Nombre + Descripcion + Propietario mostrador de

circulacion

Mostrador
2 DEFAULT_CIRC_DESK_PHYSICAL_TO_DIGITIZ.. Circulacion Mostrador Circulacion A... B Arguitectura
Arquitectura

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alma

G e St IoN d e D erec h OS d e au tO r Configuracion (nivel institucional) > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor

Configurando: Universidad de Sevilla 1 "

Biblicteea

— Gestion de bibliotecas Logica de visualizacion de la interfaz de
Alma tura : nentos ¢ descubrimiento

Produccidn

transito

Fe

Adguisiciones
Ubicaciones
Almacenamiento remoto

/ nde
Servicios al usuario - fisico citar tipos de ] Perfil de ubicaci

al usua

s al usuario

Gestion de los derechos de autor
Reglas del perfil d
Recursos compartidos de ace
Perfiles de flujo d

Analytics

Configuraciones de usuarios
G usuarios
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Configuracion en Alma

Asociacion de
usuarios de Ex Libris
en Espana

EXLiD-ﬁS Alma

Gestion de Derechos de autor

Configuracion > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Reglas del perfil de digitalizacion

1. Reglas del perfil de digitalizacion

Son reglas del flujo de trabajo de digitalizacién

Hay reglas predefinidas que se pueden activar o desactivar segun interesen.

Se pueden crear reglas nuevas segun

XVIl Jornadas de Expania

Grupos de usuarios
Tipos de solicitudes: parciales o totales
N¢ de paginas solicitadas

Fecha de publicacion

26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma

Asociacion de
usuarios de Ex Libris
en Espana

EXLiD?IS Alma

Gestion de Derechos de autor

Reglas del perfil de digitalizacidon en nuestra biblioteca:

Configuracion > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Reglas del perfil de digitalizacion

 Regla que permite las solicitudes si no existe

documento electronico

e Regla por
defecto
restrictiva —

XVIl Jornadas de Expania

>
Editor de reglas del flujo de trabajo de digitalizacion
Nombre  Default Digitization Flow
Descripcion  Full Workflow
Creadopor  Staff, Ex Libris Creado el
Actualizado por  ITURRI FRANCO, ALMUDENA Actualizado el 12/07/2020

Preparacion del flujo de trabajo:

GESTION DEL CONTENIDO DIGITALIZADO

Seleccionar destino

de la digitalizacion Enirega de documentos - adjunio

AUTORIZACIONES/PROCESAMIENTO DE AUTORIZACION DE DERECHOS DE AUTOR

Autorizacion  No

Autorizacion de

derechos deautor  "\°

OTRAS ACCIONES

Enviar peticion
cLamcs Mo

< Preparacion del flujo de trabajo de digitalizacion

Editor de reglas del flujo de trabajo de digitalizacion

Nombre  Regla digitalizacion autorizacion automatica
Descripcion  Regla digitalizacion autorizacion automatica

Creadopor  ITURRI FRANCO, ALMUDENA Creadoel 12/07/2020

Actualizado por  ITURRI FRANCO, ALMUDENA Actualizadoel  10/11/2020

Parametros de entrada

Nombre Operador Valor

Disponible en Electranico = False

26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Gestion de Derechos de autor

Configuracion > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Reglas del perfil de digitalizacion

Meétodos de entrega del documento

= Enlace: se incluye un enlace en un correo electronico. Permite indicar FIEE A IO

el n2 de vistas posibles. GESTION DEL CONTENIDO DIGITALIZADO
Seleccionar destino -
= Adjunto: se incluye en fichero adjunto en el correo electrénico. Es el de la digitalizacion | . ]
sistema que hemos elegido. AUTORIZACIONE  [nventario digital (representacion)
Entrega de documentos - adjunto
* |nventario digital: se incluye el enlace al documento digitalizado en el AUMONZAciOn e irega de documentos - enlace
inventario digital de la biblioteca en el correo electrénico. e e

Es posible configurar distintos métodos de entrega segun distintas condiciones creando diferentes reglas.

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Gestion de Derechos de autor

Configuracion > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Reglas del perfil de digitalizacion

Autorizacion de derechos de autor Manual: necesita aprobacion, aparece en la lista de tareas

Automatica: no implica otra tarea

= Autorizacion: requiere autorizacion por un operador de autorizacion digital.

= Autorizacion de derechos de autor: requiere la autorizacion por un gestor de digitalizacion.

AUTORIZACIONES/PROCESAMIENTO DE AUTORIZACION DE DERECHOS DE AUTOR

Autorizacion

Autorizacion de
derechos de autor

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Gestion de Derechos de autor

Configuracion > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Reglas del perfil de digitalizacion

Si se marca alguna de las opciones de autorizacion hay que indicar cémo afecta al flujo de trabajo:

e En pa ralelo Con el fl ujo de tra bajo: el proceso de AUTORIZACIONES/PROCESAMIENTO DE AUTORIZACION DE DERECHOS DE AUTOR
digitalizacién puede continuar mientras se espera |la
autorizacion. .

y } L . Aé,toariijc,ﬁir;;i?;: 52 . En paralelo con el flujo de
» Sanciones en el flujo de trabajo: se bloquea la solicitud = “ese@io | e
hasta recibir la autorizacion. Sanciones en e o de
trabajo de digitalizacion
e Autorizado automaticamente: al continuar con el flujo de
automaticamente

trabajo se crea una tarea de autorizado.

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alma

G eSt IoN d e De Frec h OS d ea utO r Configuracion (nivel institucional) > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor
Autorizacion de derechos de autor en nuestra T e R
biblioteca GESTION DEL CONTENIDO DIGITALIZADO

1. Entrega de documentos mediante documento adjunto —> S0 S0 Entrega de documentos - adjunto

AUTORIZACIONES/PROCESAMIENTO DE AUTORIZACION DE DERECHOS DE AUTOR

Autorizacion  Si

2. Requiere autorizacioén, pero se gestiona automaticamente —
Autorizacion de

No
derechos de autor

Autorizacion/Gestign - o
de Ia autorizacién de Autorizado automaticamente

derechos de autor

Razon de la o
autorizacion R

OTRAS ACCIONES
| Enviar peticion
(Exclusivo para Leganto) —> cLa/pcs MO
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Configuracion en Alma ExLibs Alma

Gestion de Derechos de autor

Configuracion (nivel institucional) > Servicios al usuario > Gestion de los derechos de autor > Derechos de autor

2. Declaracion de derechos de autor

Permite configurar la declaracion de derechos de autor (Digitization Request Copyright Declaration) que el
usuario debe aceptar antes de solicitar una digitalizacion.

< Fichero de configuracion Cancelar

DigitizationRequestCopyrightDeclaration.html ov

Clave de com.exlibris.dps.backoffice.DigitizationRequestCopyrightDeclaration

El contenido se puede editary
p e r m ite i n CI u i r h i p e re n Ia Ce S s Nombre del fichero DigitizationRequestCopyrightDeclaration.htmi

Clave de fichero com.exlibris.dps.backoffice.DigitizationRequestCopyrightDeclaration
Descripcion Digitization Request Copyright Declaration
Content Puede proceder a su solicitud de digitalizacion si su peticion esta de acuerdo con las condiciones que marca la ley para realizar una

copia sin necesidad de autorizacion del autor:

Pueden solicitarse reproducciones parciales de obras sin finalidad lucrativa y con fines exclusivos de investigacion conforme a lo
establecido en el art. Articulo 32.4 del Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 abril.

- Para la ilustracidn con fines educativos y de investigacién cientifica

- Se permite Ia reproduccion del capitulo de un libro, articulo de una revista o extension equivalente del 10 % del total de la obra

- Solo estd permitida la distribucién de la copia parcial entre los estudiantes y el personal docente e investigador de la Universidad
de Sevilla

No se permiten solicitudes cuando exista algin ejemplar prestable o version electrénica de la obra.

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Reglas de entrega de documento electronico

Configuracion > Servicios al usuario > Servicios al usuario — digital > Reglas de entrega de documento electronico

Permite configurar bajo qué condiciones se permite la digitalizacion.

Son similares a las reglas de préstamo de las solicitudes de ejemplar fisico, aunque con parametros diferentes.

< Lista de reglas de entrega de documento elecirénico Cancelar
o K Jir Lista de reglas de la institucion v
En nuestra biblioteca hemos definido: o e
Y Filtro: Todos ~
* Regla general de entrega permitida para
Activado . _ " . Nombre de la regla Descripcion Actualizado por = a7
d o d d o haciaamriba hacia abajo actualizacion
ete rm I n a OS g ru p OS e U S U a rl O . . D = Entrega documento cu E::};E?;tc;?izun"eﬂo comunidad gtJNTLRJI[)iRNiNCO 10/06/2020
. . Regla por defecto ~
e Regla restrictiva por defecto. .
'Y
o
Nombre de la regla Descripcion Actualizado por Fecha de actualizacion
1 Default Electronic Document Delivery Rule Default Electronic Document Delivery Rule Staff, Ex Libris 24/08/2018

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alm:

Reglas de entrega de documento electronico

Los filtros que permite en los parametros de entrada son: grupos de usuarios, iniciador de la solicitud
(personal bibliotecario o usuario) y biblioteca propietaria.

Parametros de salida pueden ser Verdadero o Falso, segun se permita la entrega o no cuando se cumplan
las condiciones anteriores.

+<—— Regla de entrega permitida

Parametros de entrada 3%

B &

MNombre Operador Valor Regla restrictiva por defeCtO

BECARIO DE LA BIBLIOTECA,
DOCTORADO, ESTUDIANTE
DISCAPACITADO, ESTUDIANTE

U T L Llalstd GRADO, INVESTIGADOR, MASTER,
PAS. PERSONAL DE LA BIBLIOTECA, : :
PROFESOR US Parametros de salida
A .
Parametros de salida v IsAllowed Falso

IsAllowed  Verdadero

XVIl Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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Configuracion en Alma ExLibs Alma

Términos de uso de solicitud

Configuracion > Servicios al usuario > Servicios al usuario - fisico > Términos de uso y politicas

Solicitud de digitalizacion excluido de préstamo

Hay que seleccionar en la linea 4, Is Digitizeable, |a

O Ci ol n IS Dl- itizeab/e Tipo de politica :;;E;e ek Descripcion de la politica
p g " 1 Is Reguestable Mot Requestable  Default value is not requestable
2 Pickup Locations  Anywhere Default value for Pickup - Anywhere
3 Hold Shelf Period 3 Days
. . ’ o e m— : T
b b I h d d | 4 1sDigitizeable Is Digitizable | Default value for digitizable
En nuestra biblioteca hemos creado unos términos de _

uso para permitir las solicitudes de digitalizacion de los e o

Is Reguestable Mot requestable

ej e m p | a res EXCI u id Os d e p résta m O | 6 for Digital for digital Mot requestable for digital resource sharing

Resource Sharing resource sharing
7 Request Priority Medium Medium
on Shelf Request US.E fuifl _ment Use fulfillment unit definition
Policy unit definition

Personal Delivery

9 Personal delivery Do not deliver items at all

- None
Y hemos afadido reglas asociadas con esta politica en 10 Personaldefvery  Person DONEY o ey st charged witha e

Automatically

IaS U nidades necesa rias. 11 convert to o no comeert 1o Do not convert to resource sharing

£ resource sharing
resource sharing

D|g|t|?a.t|.0n Fee Mo Fee Digitization request is not charged with a fee
per Digitization

Digitization Fee P . o
13 e P Mo Fee Digitization request is not charged with a fee per page
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Fjemplos practicos ExLibs Alma

Solicitud de digitalizacion de usuario desde Primo
Ejemplo: https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca Universitaria/solicitud de digitalizacion.mp4

Tramitacion de solicitudes de digitalizacion de usuario desde Alma
Ejemplo: https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca Universitaria/gestion digitalizacion.mp4

(Véase ademas guia de procedimiento al final de la presentacién)
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Incidencias y mejoras exLibs Alma

Incidencias y problemas

Incidencias:

1. Caso #00851593. Mensaje de error Internal Server Error Ocurred al solicitar por Primo una digitalizacion.
Solucionado en siguiente actualizacion.

2. Caso #00851175. Etigueta sin traducir de Patron Digitization Request en Almay Primo. Solucionado.

3. Caso #00864286 El campo Nota en el aviso Full Digitization Notification Item Letter no se incluye. Solucionado
editando el xml de la carta. Se aprovecha y se incluye en el aviso al usuario un recordatorio sobre los derechos de

autor.

Problema de confusion de los usuarios entre la Solicitud de digitalizacion de usuario y |a
Solicitud general de digitalizacion. Solucionado ocultando esta ultima opcion en Primo.

Mejoras

Aumento del limite de tamafio del fichero adjunto de 10 a 25 MB en la actualizacion de julio 2020.
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Resultados y estadisticas

Asociacion de
usuarios de Ex Libris
en Espana

EXLiD?IS Alma

Resultados

Evolucidn n2 de solicitudes por
biblioteca. Junio-Noviembre 2020.

Alta demanda de usuarios del area
de Derecho y CC del Trabajo
y de Humanidades.

Aprox. 140 solicitudes / mes en
total.

XVIl Jornadas de Expania

Nimero de solicitudes de digitalizacion

Biblioteca enero junio julio agosto septiembre octubre noviembre
B Arquitectura 9 2 1 [}

B Bellas Artes 3 1 3 2 1
B Centros Salud 3 2 3 2 2
B Derecho y Trabajo 10 36 36 a3 79 16
B Economicas 4

B Educacion 5 1 1 2

B Filosofia 1 1 2

B Humanidades 1 29 24 3 28 35 "
B Informatica 3 1

B Ing Agrondmica 7

B Ingenieria 16 3

B Matematicas 3 16 1

B Politécnica 4 7

B Psicologia 1 1

B Rector Machado y Nufiez 35 30 a a 9 g
B Turisme y Finanzas 4 2

CRAI Antonio de Ulloa " 1 2
Depdsito Externo 1 1 1 1

Numero de solicitudes de digitalizacion
180

Mumero de soli

noviembre

sepliembre ociubre

Eenerg junio julic agosto

Request Date Month Key

A mE S X

Numero de solicitudes de digitalizacion

B Arquitectura I
B Bellas Artes Il
B Centros Salud Il
B Derecho y Trabajo I ——
E Econdmicas i
E Educacion Il
B Filosafia
B Humanidades I
B Informatica Il
B Ing Agrondmica il
E Ingenieriz [N
B Matematicas [N
B Politécnica [l
E Psicologia |
B Rector Machado y Nifiez I
B Turismo y Finanzas [l
CRAI Antenio de Ulioa I
Deposito Externo ||
0 50 100 150 200 250 300

Biblicteca

Nimero de solicitudes de dioitalizacion
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Resultados y estadisticas

Asociacion de
usuarios de Ex Libris
en Espana

ExLibris Alma

Informes en Analytics de digitalizacion

Se crea un informe con informacion
detallada por biblioteca y tablas con
informacion global de todas las

bibliotecas.

Facilita el control de las solicitudes
por parte de cada biblioteca.

& PANEL DE CONTROL DE SE...

£0EV POR HORAY MOSTRADOR  PRES. MENSUALES

4

Tabla detallada de las digitalizaciones

Los filtros de arriba sirven para fillrar esta tabla

SOLICITUD DE DIGITALIZACION

CON MAYOR N® DE RESERVAS (1) (2)

Pigina Inicial  Catdloge  Favanios ¥ Paneles de Control * Crear *

INTERGAMPUS ~ PRES. POR MOSTRADOR  EJEMP POR SIGNATURA Y N® PRESTAMOS  AUTOPRESTAMO  DIGITALIZACION » o]

Aplica los valores deseados para filtrar la tabla detallada. 5i no se selecciona ningun valor se mostraran todos.

que gestiona la sol Afo de la solicitud

B Derecho y Trabajo L4 2020 L4

Estado de la solicitud Grupo del usuario solicitante

Completada - Profesor US -

Aplicar Restablecer v

SOLICITANTE REGISTRO DEL EJEMPLAR
| Fechadela | Fechade | Estadodela | Proceso |Gestionado Grupo de | [
Id de solicitud | “Solicttod | medificacion | solicitud Hiies b Nombre | “/1E S . MMS id ! Barcode ‘ Signatura ‘ Titulo Localizacion .

D10147T0V000458F  DEBM1/2020 102020 Comgpleted Notficabon B Derecho y ESOR 99100B367050704987 70017520 B Rev20272 ana dil siglo XX revista del Colegio Notanal Depésto
Trabago
o 9090550450004087  07/11/72020 0711172020 Compietid Motification B Derecho y 9010023362207T04987 70003514 B Rev.2534 Revista de fa Facultad de Derecho de i Universidad  Depésito
Las tablas generales dan una vision
S09THS008000408T 061172020 0712020 Completed Notfication B Derecho y S01004954820T0498T TOO13836 B Rev 2463 Rewsta de derecho y proceso penal Depésio
Trab EXP378
. .
CO m I eta d e I Se rv‘ CI o G085293750004987  02111/2020 031112020 Gompleted Notfication cho PROFESOR  SG1006367050704567 70017520 B Rev2022 El notario del sigho XX - revista del Colegio Notarial  Depdsile
& Trabag us dee Madnd
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Referencias o

Ayuda de ExLibris

Alma Digital training series: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Alma_Digital

=  Presentations and Documents —
Digital: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Extended Training/Presentations and Documents -

Digital

= Sesiones Ask the Alma Expert sobre Alma Digital de 19/05/2020, 26/05/2020 y
02/06/2020: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Ask the Alma Expert

= https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product Documentation/010Alma Online Help (English)/030Fulfillment/R
esource Requests/070Digitization Processing

Manuales de procedimiento realizados por la BUS

=  Guia de solicitudes de
digitalizacion: https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/Biblioteca Universitaria/digitalizacion guia rapida alma bus.doc
x (doc)

= Presentacion en Expania 2020: https://www.youtube.com/watch?v=E4aBqgZfbz14 _
XVII Jornadas de Expania 26y 27 de noviembre 2020
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