FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Dropshipping: una guia practica

Trabajo Fin de Grado presentado por D. Fernando Ledn Jiménez, siendo la tutora del

mismo la profesora DfAa. Paula Luna Huertas.

Ve, B, de la Tutora: Alumno:

Diia Paula Luna Huertas D. Fernando Le6én Jiménez

Sevilla, Julio de 2019






FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

TRABAJO FIN DE GRADO

CURSO ACADEMICO [2018-2019]

TITULO: DROPSHIPPING: UNA GUIA PRACTICA

AUTOR: FERNANDO LEON JIMENEZ

TUTOR: DRA. DNA. PAULA LUNA HUERTAS

DEPARTAMENTO: Economia Financiera y Direccion de Operaciones

AREA DE CONOCIMIENTO: ORGANIZACION DE EMPRESAS

RESUMEN:

El Dropshipping es un modelo de negocio en Internet que esta creciendo rapidamente
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virtual transfiere los pedidos de los clientes a sus proveedores, quienes envian el

producto directamente al cliente final sin pasar por manos del minorista.

Alabado por unos, criticado por otros, lo cierto es que este sistema no deja indiferente a
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de manera teorico-practica su funcionamiento, ventajas e inconvenientes y se dan las
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1 INTRODUCCION

1.1 MOTIVACION

Estamos en la era de Internet, y con ello, del comercio electrénico. Existen cada vez
mas medios para poder llevar a cabo un negocio en Internet, y una de las formas de
hacerlo que estd ganando popularidad a nivel mundial en los ultimos afios es el

Dropshipping.

En este Trabajo de Fin de Grado se pretende ofrecer una guia sencilla para que
cualquier persona independientemente de su cultura empresarial pueda informarse
mejor sobre este modelo de negocio y plantearse asi lanzarse a una nueva aventura
como puede ser iniciar su propio negocio Dropshipping, o venta online sin disponer de

stock.

A los estudiantes de Administracion y Direccion de Empresas se nos insiste mucho en
la importancia del emprendimiento, y el Dropshipping es una de las formas mas
cdmodas de hacerlo debido a que requiere una inversién inicial mucho menor que un
negocio fisico o tradicional. Por esto creo que un texto como éste puede ser de gran
ayuda a personas que quieran emprender de esta manera, ya sea por vocacion, por

verse expulsados del mercado laboral o por cualquier otro motivo.

Mi motivacion es, por tanto, que el resultado de este trabajo sea un documento facil de
entender, practico, util, y de lectura amena que ayude a todo aquel que lo lea no solo a
conocer el Dropshipping, si no los pasos necesarios para iniciarse en él, asi como las
ventajas y los inconvenientes de este modelo de negocio, para que con toda esta
informacion el lector pueda decidirse a hacerlo por si mismo. En esto tltimo me incluyo
también a mi mismo, ya que no soy ningln experto en el tema, por lo que con esta
investigacion pretendo aprender mucho sobre ello, y si en algin momento lo creo

conveniente, dar el paso y crear mi propia tienda online real.

1.2 JUSTIFICACION

La justificacion para realizar este trabajo radica principalmente en la escasez de
documentos en espariiol que expliquen detalladamente y de manera rigurosa y objetiva
el Dropshipping. A dia de hoy, si una persona quiere informarse sobre el Dropshipping
se va a encontrar con estos dos problemas. Por un lado, al ser un fenbmeno
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relativamente nuevo, los textos académicos o cientificos no profundizan demasiado en
el tema. Sin embargo, si buscamos en portales mas populares como pueden ser foros,
blogs, YouTube, etc. podremos encontrar informacion mas detallada sobre los pasos a
seguir para desarrollar un negocio Dropshipping. El problema con estas fuentes de
informacién es que pueden ser menos fiables, ya sea porque no conocemos quién esta
detras de ésta, o porque quien la proporcione tenga Unicamente la intencion de lucrarse
impresionando al usuario para asi venderle servicios como cursos de formacion o
consultoria acerca del Dropshipping, utilizando para este fin medias verdades y una
version idealizada del tema. También se da el caso de libros que aseguran ser una guia
practica y detallada paso a paso, como por ejemplo “Dropshipping: cémo empezar” de
Francesco Crema (2018), que, aunque ciertamente contiene alguna informacion atil, no

entra en un nivel de detalle suficiente.

Por esto creo que es necesario un trabajo como éste, realizado por alguien objetivo, sin
intereses ocultos e interesado ya no sélo en divulgar la materia, si no en aprender y
poner en practica también por mi mismo todo lo aprendido y algun dia iniciarme en el

mundo del Dropshipping.

Para ello este trabajo pretende ser una guia practica que combine lo mejor de la
bibliografia existente, ya sea de académicos de prestigio o de usuarios de Internet que

realmente se dediquen a este tipo de negocio.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos principales
Los principales objetivos de este proyecto son:

» Dar a conocer el fenébmeno del Dropshipping, asi como los puntos fuertes y
débiles de este modelo de negocio.

» Ofrecer una informacién lo mas rigurosa y practica posible, para ayudar al lector
a valorar por si mismo la idea de iniciar un negocio Dropshipping, y tomar la
mejor decisién posible en base a ello.

» Explicar los pasos necesarios para poner en marcha un negocio utilizando el

Dropshipping, y las diferentes alternativas existentes para ello.
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1.3.2 Otros objetivos

Como he explicado anteriormente, esta guia no pretende ser Unicamente un trabajo de
investigacion, un estudio de un tema o una revision bibliografica mas. La finalidad de
este proyecto es ayudar a personas que estén interesadas en el Dropshipping a
informarse mejor sobre ello y a tener una base para iniciar su negocio en caso de
decidirse por ello. Para mi seria motivo de orgullo que al menos una persona, gracias a
este trabajo, resolviera sus dudas sobre este tema y quedara en una mejor posicion
para tomar una decisién que podria ser importante para su vida. Este objetivo también
lo puedo extrapolar a mi mismo, ya que es un tema que me interesa bastante y con la
realizacion de este proyecto pretendo adquirir unos conocimientos mas profundos del

mismo.

Por dltimo, me gustaria recalcar mi absoluta objetividad, ya que no es mi intenciéon

ensalzar ni menospreciar el Dropshipping.

1.4 METODOLOGIA

Para realizar este trabajo, se empezo6 buscando informacion en catalogos digitales y
bases de datos, principalmente en el catalogo de la Universidad de Sevilla (FAMA+), en
ProQuest y en ABI/INFORM. Dado que el tema a tratar en este Trabajo de Fin de Grado
es relativamente nuevo y a que es conocido sobre todo en el mundo anglosajéon, no es
facil encontrar articulos cientificos 0 académicos en espafiol. Una muestra de esto es
gue al buscar en la base de datos espafiola Dialnet Plus, el término Dropshipping solo
arroja 3 resultados. En cambio, en ProQuest esta misma busqueda nos devuelve 411
resultados, y 2899 al escribirlo como Drop-shipping. A medida que se iba necesitando
informacién no encontrada por estos medios se recurri6 a otros buscadores como
Google Scholar o incluso la versién estandar de Google, pero siempre seleccionando
las webs que transmitieran la mayor confianza posible, como por ejemplo Deusto
Formacion. También fue muy importante para la elaboracion de este trabajo el material
facilitado por la tutora del mismo, como diapositivas, trabajos de afios anteriores y webs

recomendadas.

Para los aspectos mas practicos del trabajo, como los pasos necesarios para crear la
tienda virtual, se recurrié a YouTube y a las propias webs de empresas proveedoras de
Dropshipping, para comprobar de primera mano el funcionamiento de este modelo de

negocio.
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1.5 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Tras esta introduccion donde se ha expuesto la motivacion, justificacion, objetivos y
metodologia del trabajo se pasa a hablar del concepto de Dropshipping, explicando su
funcionamiento, los actores implicados en él y las ventajas e inconvenientes que les
ofrece este sistema. También se explica en ese capitulo la diferencia entre el
Dropshipping y otro modelo similar: el Marketing de Afiliados.

En el tercer capitulo se ofrece una visibn mas practica del tema, empezando con la
eleccion del mercado que se quiere cubrir y siguiendo con la busqueda de dropshippers
y la creacion de la tienda virtual, siempre contemplando varias alternativas para hacerlo.

Para ello se creara una tienda virtual con el fin de mostrar este proceso detalladamente.

Se cerrard con las conclusiones del trabajo y la bibliografia utilizada.
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2 ¢Qué es el Dropshipping?

La primera vez que lei acerca del Dropshipping fue en un popular foro en enero de 2019.
El post tenia un titulo que llamaria la atencién de cualquiera: “Gano 500 euros al dia con
mi tienda online”. Ademas, dentro del post, el autor explicaba que los productos que
vendia ni siquiera eran suyos. El, en ningin momento, entraba en contacto con el
producto, s6lo recibia érdenes de pedidos de clientes, compraba a sus proveedores y
ellos eran los que se encargaban de enviarlo al cliente. -¢ Como es esto posible?- pensé.

Asi que comencé a buscar informacion sobre el tema por mi mismo.

En este capitulo se expondra la definicion del método Dropshipping, las ventajas e
inconvenientes que presenta para los distintos agentes que participan en él y la

comparacion con otro modelo de comercio electronico: el marketing de afiliados.

2.1 CONCEPTO

Me gustaria empezar traduciendo el término “Dropshipping” o “Drop-shipping”, también
llamado “Drop-shipment”. Hay varias interpretaciones posibles, pero la que mejor
describe el tema bajo mi punto de vista es “soltar el envio”. Por tanto, tal y como lo hacen
Vellvé y Burgos (2018) podemos definir el Dropshipping como una estrategia basada en
gue el vendedor de una tienda online dispone y ofrece productos de uno o varios
fabricantes o mayoristas sin tenerlos en stock, de forma que cuando el cliente compra,
los pedidos son enviados y entregados directamente desde las instalaciones del
dropshipper. Por esto en espafiol este modelo también es conocido como “triangulacion
de envios” o “distribuidor sin stock”. Esto significa, tal y como resalta Riggins (2017) que
el minorista, es decir, quien vende al cliente final a través de su tienda virtual, nunca

toca el producto.

Asi, el proceso del modelo Dropshipping queda resumido en la figura 2.1:
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mayorista Mayorista / Dropshipper

Figura 2.1. El modelo Dropshipping
Fuente: Dropshipping Espafa (2019)
Podemos observar como en el proceso participan 3 agentes distintos:

e Elminorista: Es la persona que pone a la venta en una tienda online el catalogo
de productos de otros comerciantes mayoristas o dropshippers.

e El dropshipper: Es el comerciante mayorista que produce y envia al cliente los
articulos vendidos en la tienda virtual del minorista.

o El cliente: Adquiere el producto del dropshipper a través de tienda virtual del

minorista.

Por tanto, el papel del minorista consiste en desarrollar, mantener y dar a conocer la
tienda, cobrar al cliente y remitir el pedido al dropshipper. También debe encargarse del

atender al cliente en el servicio postventa.

Por otro lado, el dropshipper se encargara de empaquetar, etiquetar, facturar y enviar el

producto en nombre del minorista, asi como de las devoluciones.

En resumidas cuentas, la transaccion econémica comienza con el cliente comprando en
la tienda online del minorista el producto que desee. A continuacion, el minorista paga
el producto al dropshipper y éste lo envia al cliente en nombre del minorista, aunque
indicando en los datos de facturacidén su propia direccion, ya que el dropshipper sera el

encargado de recibir las posibles devoluciones. Obviamente el precio al que el minorista
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vendera el producto al cliente final ser& mayor que el pagado al dropshipper, ya que
aplica un margen de beneficio que es el que da sentido a llevar a cabo su actividad

econdémica.

En cuanto a su origen, este modelo de negocio realmente nace en los afios 50 del siglo
XX, pero no bajo el nombre de Dropshipping. Se podria decir que el antecesor del
Dropshipping actual son los conocidos como catalogos por correo (All the way up, 2018),
ya que el funcionamiento era basicamente el mismo. Se enviaba por correo a los clientes
potenciales un catalogo con diferentes productos. El cliente seleccionaba los productos
gue deseaba comprar y reenviaba el catalogo junto con el pago. Entonces, el minorista
traslada el pedido al fabricante o mayorista, que o bien enviaba el producto al minorista

o bien lo hacia directamente al cliente final.

Con el boom de Internet y la llegada del e-commerce es cuando surge en EEUU el
Dropshipping tal y como lo conocemos hoy en dia, extendiéndose después por el resto
del mundo, aunque no es hasta estos ultimos afios (sobre todo en Espafia) cuando ha

ido ganando mas popularidad.

2.2 VENTAJAS E INCONVENIENTES

A la hora de hablar de las ventajas e inconvenientes de este modelo, debemos
diferenciar entre las respectivas al minorista y las que conciernen al dropshipper. Para
ello he elaborado estas tablas a partir de Vellvé y Burgos (2018), Luna (2019) y

observaciones propias.

Asi, para el minorista las ventajas e inconvenientes son:
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Ventajas Inconvenientes

. . e e El margen de beneficio es pequefio
e Se necesita poca inversion inicial.

e Sodlo se tiene que encargar del marketing, *  Dependencia del dropshipper. No

. L . controla el envio ni puede negociar
lo que incluye la promocion de la tienda,

. . L bajar el precio por envio con el
posicionamiento organico en buscadores

P : ista. El vol fos |
(SEO) y otras técnicas de marketing transportista. El volumen de envios lo

digital controla el dropshipper. El minorista
. . , tampoco controla el empaquetado, el
e Poco riesgo de impago, ya que sélo paga

: nivel de stock o el precio (al tener
al dropshipper una vez que ha cobrado al

: margenes pequefios si el dropshipper
cliente. ¢ Peq pShipp
) L sube el precio él también debe
¢ No requiere espacio ni coste de ]
: . . subirlo).
almacenamiento ni instalaciones.
3 ) e Siel dropshipper no presta un buen
e Acceso a mayor nimero de clientes

: servicio al cliente afecta a la
gracias a Internet. ) o
o ) . reputacién de la marca del minorista y
e Mayor flexibilidad para diversificar el o o )
| disminuye la fidelidad de sus clientes.
catélogo.
o ) ) e El dropshipper sabe todo sobre los
e Posibilidad de testear si un negocio ] o
) i pedidos, por lo que el minorista
funciona y de conocer los productos mas o
o practicamente le hace una
demandados por el publico. ) L )
investigacion de mercado gratis que

puede utilizar para competir con él
directamente.

e Alta dependencia del posicionamiento
online para conseguir ventas. Si
publica el catalogo del dropshipper
exactamente igual puede recibir
penalizaciones SEO por duplicacion de
contenidos.

Tabla 2.1. Ventajas e inconvenientes para el minorista

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vellvé y Burgos (2018) y Luna (2019).

Ademas de éstas, afiadiria el inconveniente de la necesidad que tiene el cliente hoy
dia de recibir todo instantaneamente, o al menos lo antes posible. Al consistir el
Dropshipping basicamente en una intermediacién entre el cliente y el proveedor esto
hace que el proceso no sea tan instantaneo. Una solucién a este problema puede ser
trabajar con proveedores locales o cercanos al publico objetivo, pero aun asi la gran
dependencia del desempefio del dropshipper para el éxito del negocio puede hacer
que, si el cliente no recibe su pedido a tiempo, esto repercuta en la reputacion y por

tanto las futuras ventas del minorista.
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El dropshipper cuenta con las siguientes ventajas e inconvenientes:

Ventajas Inconvenientes

L ., e No tiene contacto directo con el cliente
e Nuevo canal de distribucién.
final.
e Ahorra en costes de distribucion. o o
o . . e  Sus posibilidades de comercializacion
e Posibilidad de cubrir en mayor medida la .

son limitados ya que solo se encarga de

capacidad de produccién excedentaria en - . -
la recepcion de logistica unificada y el

caso de que existiera. procesamiento de los pedidos.

Ofrece producto especifico demandado e Posibles conflictos con el minorista al

por compradores, en momento y lugar integrarse en su estrategia de
adecuados. distribucion.
e Obtiene grandes oportunidades para e Se responsabiliza de cubrir los costes
entrar en nuevos mercados. debido a un exceso de produccién 0 a un
e Mayor control de los margenes y error de prevision de la demanda final de
posibilidad de influencia del precio de los clientes.

venta al publico.

e Obtiene toda la informacién de los
clientes del minorista, por lo que le sirve
como estudio de mercado.

Tabla 2.2 Ventajas e inconvenientes para el dropshipper

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vellvé y Burgos (2018) y Luna (2019).

2.3 DROPSHIPPING VS MARKETING DE AFILIADOS

Para acabar de definir el Dropshipping es importante sefialar las diferencias con el
Marketing de Afiliados, ya que son dos modelos de negocio que en ocasiones son

confundidos pero gue en realidad son distintos.

El marketing de afiliados en un sistema por el cual alguien (afiliado) coloca en su web
enlaces a productos de uno o varios vendedores, y si algun cliente que accede a la
tienda del vendedor a través de ese enlace acaba realizando la compra del producto, el
afiliado se lleva una comision sobre el precio de dicha compra, incluso también puede
ganar dinero Unicamente por dirigir trafico a la tienda sin que llegue a concretarse

ninguna compra. Este proceso se explica graficamente en la Figura 2.1.
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Por tanto, el afiliado es quien tiene la responsabilidad de llegar al mayor nUmero posible
de clientes potenciales, para asi redirigirlos a las tiendas de los vendedores y obtener
ganancias con las comisiones sobre las ventas. De esta manera el afiliado esta expuesto
a mas riesgo que el vendedor, ya que tendra que incurrir en gastos para promocionar y
dar visibilidad a su web de referidos (lo que se conoce como SEO), por lo que si los
clientes no acaban comprando los productos anunciados no recuperara su inversion. En
cambio, el vendedor al no invertir en marketing digital sélo tendra que pagar al afiliado
la comisién en caso de cerrar una venta, y en todo caso la comision es cubierta por el
precio (Duffy, 2005).

2. La web del afiliado conduce

al cliente hacia la compra @

<

~3 AFILIADO

1. El afiliado coloca enlaces
hacia la web del anunciante

3. El anunciante paga
las comisiones al afiliado

Figura 2.2. Funcionamiento del Marketing de Afiliados

Fuente: Mi Posicionamiento Web (2019)

De esta manera podemos observar las diferencias y similitudes entre el Dropshipping y

el marketing de afiliados.

La primera diferencia es bastante clara: la forma de ganar dinero. Mediante el
Dropshipping se gana dinero estableciendo un margen sobre el precio al que el
dropshipper vende su producto, mientras que en el Marketing de afiliados se recibe una
parte (comision) de la venta del producto anunciado. Para entenderlo mejor podriamos
decir que el negocio Dropshipping es un minorista, mientras que el afiliado lleva a cabo

labores de publicista o relaciones publicas.
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Esto hace que la web de un minorista Dropshipping tenga que ser mas compleja que la
de un afiliado, ya que debe tener una plataforma de pago para que sus clientes puedan
comprar, es decir, tiene que ser una tienda virtual, con su “carro de la compra” incluido
En cambio, la web del afiliado s6lo debe redirigir a los clientes a la tienda del anunciante,
donde se podria 0 no cerrar la compra.

Otra diferencia entre estos dos modelos de negocio es la posibilidad que se tiene en el
Dropshipping de fijar el precio de venta de los productos. Como se sefialé en el epigrafe
2.2, un inconveniente del Dropshipping es la dependencia que se tiene del dropshipper
para, entre otras cosas, fijar los precios, ya que como minimo hay que vender los
productos a un precio superior al que se le paga al proveedor. A pesar de esto se tiene
cierta libertad para establecer el precio que se desee, aunque como es légico, si se
establece un precio demasiado alto sera muy dificil vender, ya que el cliente podra
encontrar el producto en otras tiendas online a un precio inferior. Por este motivo en el
Dropshipping se trabaja con margenes pequefios, pero aun asi se pueden conseguir
ingresos mucho mayores que en el marketing de afiliados. En el marketing de afiliados
no se tiene ninguna libertad para fijar los precios, ya que esto es responsabilidad del
vendedor que se anuncia en la web del afiliado. Lo Unico que se podria hacer para
aumentar los ingresos unitarios seria negociar una comisién mayor con el anunciante.
De hecho, Martins Fereira (2019) anima a que, si una web de afiliado funcione bien, se
sume a la venta de productos mediante Dropshipping aprovechando asi el trafico que
ya atrae a su sitio web, con el objeto de apropiarse de los mayores margenes que ofrece

este modelo en comparacion al marketing de afiliados.

Por ultimo, cabe destacar que, en el Dropshipping, al ser tl quien vende al cliente final,

tienes mas opciones de crear una clientela fiel que te asegure ingresos en el futuro.

La principal similitud que tienen el Dropshipping y el marketing de afiliados es la gran
importancia que cobra el SEO o posicionamiento online para su buen funcionamiento,
ya que ambos dependen en gran medida de atraer trafico hacia su web. Asi cuanto
mejor posicionada esté la web, mas visitantes tendra el sitio y por tanto mas probabilidad

de que se cierre una venta que termine en ingresos para el negocio.
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3 COMO CREAR UN NEGOCIO DROPSHIPPING

En este tercer capitulo entramos en la parte méas practica del trabajo. Se abordaran los
pasos necesarios para poner en marcha un negocio Dropshipping, desde la eleccion del
mercado en el que vamos a competir y de los proveedores con los que vamos a trabajar

hasta la creacion, configuracion y promocion de la tienda virtual.

3.1 ELECCION DE UN NICHO: QUE VENDER.

Lo primero que se debe tener claro a la hora de crear una tienda virtual es que no se
puede competir directamente con gigantes como Amazon, eBay o Aliexpress. Si
creamos una tienda generalista que ofrezca productos de todo tipo, nuestro catalogo
siempre sera infinitamente menor que el de estas grandes companiias, y el cliente

encontrara en ellas mas variedad y seguramente a precios mas bajos.

Por lo tanto, debemos elegir un nicho de mercado y ofrecer en nuestra tienda productos
especificos de este nicho, para asi diferenciarnos de otras tiendas online y crear una
imagen de marca. Lo mas adecuado seria elegir un nicho del que tengamos ciertos
conocimientos, o por lo menos que nos suscite interés. Si tenemos unos conocimientos
adecuados sobre nuestro nicho sabremos qué productos pueden ser mas demandados
y entenderemos las caracteristicas de éstos. Si es un tema que simplemente nos
interesa y por el que nos sentimos atraidos, no nos costara investigar acerca de él para

asi adquirir los conocimientos adecuados.

Sera importante para la eleccién de nuestro negocio sondear el mercado para ver el
nivel de competencia existente. Si hay un mercado que nos apasiona, pero con
competidores abundantes y/o poderosos, quizas no sea buena idea entrar en él, puesto

gue nos seria dificil hacernos un hueco en el mercado.

Otro factor importante a la hora de elegir nuestro negocio sera la disponibilidad de
proveedores. Si encontramos uno o varios proveedores que nos ofrecen los productos
en los que estamos interesados y bajo buenas condiciones, sera otro punto a favor para

empezar con dicho negocio. Esto se vera con mas detalle en el siguiente epigrafe.

Ademas de estos criterios, Pennington (2018) nos da varios consejos para tener en
cuenta a la hora de elegir nuestro negocio. Los principales criterios a los que hace

referencia son:
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e Vende algo que se envie rapido: En el caso del Dropshipping esto dependera de
los tiempos a los que se comprometa el Dropshipper.

e Vende algo que tenga éxito.

e Vende lo que los consumidores busquen. Investigar los productos mas
demandados en Internet.

e Vende productos con un alto margen y asi no depender tanto de un alto volumen
de ventas para obtener beneficios.

e Vende productos ligeros, para minimizar los costes de envio.

e Vende productos que tengan una forma consistente, para asi minimizar los
costes de empaquetamiento comprando los envoltorios o cajas al por mayor.
Aunque en el caso del Dropshipping esto es responsabilidad del mayorista, sus
costes los repercutira en el precio que nos cobre, y nosotros se lo repercutiremos
al cliente final.

e Vende productos relacionados. Una vez que hayamos empezado a vender,
podemos diversificar nuestro negocio vendiendo productos complementarios a

los nuestros que quizas el cliente también vaya a necesitar.

3.2 BUSQUEDA DE DROPSHIPPERS

La basqueda de proveedores o dropshippers es una actividad clave a la hora de iniciar
un negocio con el método Dropshipping. Para la eleccion de un dropshipper no sélo
debemos tener en cuenta que disponga de los productos que estamos interesados en
vender, si no que tenemos que contemplar otros factores como el precio al que los
vende, si nos va a cobrar una comisién o cuota por tener acceso a su catalogo, su
reputacion, rapidez del servicio, etc. Como se dijo anteriormente, hoy en dia los clientes
exigen inmediatez, por lo que, si nuestra intencion es vender en Espafia, trabajar con
dropshippers que operen desde Espafia acelerara las entregas y el cliente quedara mas
satisfecho. En cualquier caso, lo mas sensato parece recurrir a varios dropshippers para

completar nuestro catalogo, para asi ofrecer los mejores productos de cada uno de ellos.

Existen infinidad de proveedores en Internet a los que recurrir, pero aqui se explicaran

las alternativas mas habituales:

e Aliexpress: Es la opcion mas sencilla de llevar a cabo y de las més populares

para iniciarse en el Dropshipping. No necesitariamos contactar ni negociar nada
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con Aliexpress, sino que simplemente debemos buscar y seleccionar entre los
miles de articulos que se ofrecen en esta plataforma. Cuando recibamos un
pedido de un cliente (con su correspondiente pago) s6lo tenemos que ir a
Aliexpress y comprarlo introduciendo la direccion del cliente, siendo
recomendable comunicar al venedor que estamos haciendo Dropshipping, para
gue asi no introduzca en el paquete promociones o publicidad suya (Ferreira,
2019). Eso si, debemos ser cuidadosos al elegir el proveedor particular dentro
de Aliexpress y trabajar s6lo con aquellos que tengan valoraciones positivas, ya
gue la satisfaccion del cliente es clave si queremos que nuestro negocio crezca.
Concretamente Roach (2018) recomienda trabajar Unicamente con vendedores
gue superen el 95% de valoraciones positivas, ademas de leer los comentarios
de los clientes. A continuaciéon, se muestran ejemplos de valoraciones de

algunos vendedores de Aliexpress:

SamsungAccessories Store Q

Pagina principal de ... Productos v Articulos en oferta Mas vendidos Comentarios

Inicio > Portada de la Tienda > Valoraciones

Categorias de tienda
¢ Seller Feedback

Top
Seller Summary
Samsung Earphone

Seller: SamsungAccessories Store

Positive Feedback (Past 6 months): 97.6%

Positive Feedback is calculated by dividing the past 8
months of 4 and 5 star ratings by the total number of
positive and negative ratings from the same time period
Positive ratings

Detailed Fastive Feedback = Positive ratings + Meqative ratings
SHE series Ttem as Described 4.8 1.27% Higher
Normal Product Communication 4.7 0.42% Lower
Discount Shipping Speed 4.6 1.08% Lower

Samsung Gear VR

Feedback History

5 Feedback 1 Month 3 Months § Months
controller Positive (4-5 Stars) 3,910 13,974 26,963
New products Neutral {3 Stars) 46 197 74
Others Negative (1-2 Stars) 96 356 664
Positive feedback rate 97.6% 97.5% 97.6%

Vistos recientemente @

Figura 3.1. Nivel de valoracion de un vendedor en Aliexpress (1)

Fuente: Aliexpress (2019)
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APPING J{’tﬂlcpcpl% 8 I’UOJFFLW% ‘ Q

Pagina principal de ... Productosv  Articulos en oferta Més vendidos Novedades Comentarios
Inicio » Portada de la Tienda > Valoraciones

Categorfas de tienda

Seller Feedback

Seller Summary

seller: Happy Shopping Center Store

Pasitive Feedback (Past 6 months): 92.2%

AliExpress Seller Since: 17 Oct 2018

Detailed seller ratings

Ttem as Described 44
Communication 46 1.08% Lower
Shipping Speed 46
Feedback History
Feedback 1 Month 3 Months 6 Months
Positive (4-5 Stars) 2,070 6,362 9453
Neutral (3 Stars) 128 423 675
Negative (1-2 Stars) 148 478 800
Taps Positive feedback rate 93.3% 93.0% 92.2%

Vistos recientemente €

Figura 3.2. Nivel de valoracion de un vendedor en Aliexpress (2)

Fuente: Aliexpress (2019)

Como podemos ver en las imagenes, dentro del apartado “Valoraciones”
podemos observar la ratio de valoraciones positivas y la formula usada para su
célculo, la fecha en la que empez6 a vender en Aliexpress y su puntuacién en
tres categorias que miden: la coincidencia del articulo con su descripcion, la
comunicacion y la rapidez del envio. También aparece una clasificaciéon mas
detallada de todas las valoraciones de los ultimos 6 meses.

Una vez que hemos elegido los productos so6lo tendremos que importarlos a
nuestra tienda usando la aplicaciéon Oberlo, que cuenta con una extension para
Google Chrome y otros navegadores que facilitan bastante el proceso. Para usar
este método es especialmente recomendable crear la tienda virtual con Shopify,
ya que es bastante sencillo llevarlo a cabo. Esto se explicara mas visualmente

en el siguiente apartado “Creacion de la tienda online”.

e Big Buy: Es un proveedor espafiol (con sede logistica en Valencia) lider en el
mercado europeo de Dropshipping. Ademéas de ser un proveedor nacional y
contar con un grandisimo catalogo de productos tiene la ventaja de ofrecer
también un servicio por el que te crea la tienda online y te la da practicamente

“llave en mano”. Si aun asi preferimos usar Unicamente su servicio de proveedor
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de productos, también es bastante facil importarlos, ya sea en Shopify,

Prestashop o Mabisy.

L 961150422

~ INICIO ~ SOLUCIONES ~ SERVICIOS ~ CATALOGO ~ PRICING ~ RECURSOS ~ B2B SHOP

Amplio catédlogo + 57369 referencias

BigBuy es un proveedor dropshipping con un amplio catélogo de productos, encontrarés
multitud de novedades cada semana entre una gran variedad de categorias.

a
COCINA % SEX SHOP

HOGAR X

JARDIN GOURMET % EROTICO

DEPORTES SALUD £ ,.'i PERFUMERIA P
oclio BELLEZA =1 cosmeTicA Ly
MODA JUGUETES @@ INFORMATICA

COMPLEMENTOS ELECTRONICA

DISFRACES F a

9

Figura 3.3. Catalogos de Big Buy

Fuente: BigBuy (2019)

ACADEMY
_ e

L. 961150422

~ INICIO ~ SOLUCIONES ~ SERVICIOS ~ CATALOGO ~ PRICING ~ RECURSO0S ~ B2B SHOP

PACK
B2B

<

Compra mayorista

Sincronizacién CSV/XMLy APl

~ Compra mayorista ~ Compra mayorista

<

R ~  Sincronizacién CSV/XMLy API

<

~ Multi-Channel Integration Platform Multi-Channel Integration Platform

<

~ Integration Softwares ecommerces Integration Softwares ecommerces

<

+  Tienda Dropshipping 360° Tienda Dropshipping 360°

<

Integracidn a marketplaces

Cuotadealta45€ Cuota dealta90 € Cuotadealtad0 €
Mensual 69 €/ Mes Mensual 99 €/ Mes
p Semestral Semestral
Pack b2b (Sin cuota mensual) {Ahorra - 16%) 57 €/ Mes (Ahorro - 16%) 82 €/ Mes
Anual Anual
[Ahorra - 25%) 51 €/ Mes (Aharo - 25%) 74 €/ Mes
Activar Activar Activar

9

Figura 3.4. Packs de Big Buy
Fuente: BigBuy (2019)
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Tal y como se muestra en la figura, para trabajar con el catalogo de Big Buy
debemos pagar una cuota de alta: 45 euros en caso de trabajar como mayorista
B2B (Business to Business, es decir, vendiendo a otras empresas) o 90 euros si
gueremos vender al cliente final. En este Ultimo caso, el que nos interesaria para
nuestro negocio Dropshipping, también debemos pagar una cuota mensual y
elegir entre 2 packs que ya incluyen la creacion y actualizacion de la tienda. La
diferencia entre ambos packs radica en que el mas caro incluye la integraciéon de
tu tienda virtual en Marketplaces como Amazon, eBay, Rakuten, etc.

Cabe decir que si te decantas por la opcién de la tienda Dropshipping 360° de
Big Buy, puedes elegir entre varios disefios de la tienda, que hay que pagar
aparte a un precio de entre 500 y 800 euros aproximadamente, y que puedes
tener plenamente operativa a partir de un plazo de entre 2 y 5 dias desde la
contratacion.

Otros servicios que incluye Big Buy en estos packs son los de un Blog para tu

tienda y formacién online en e-commerce mediante su “Big Buy Academy”.

Grutinet: Es otra opcidn muy popular. Grutinet empezé como mayorista de
productos erdticos, pero actualmente se ha diversificado y cuenta con un
catalogo bastante amplio. Tiene la ventaja de ser un proveedor local y de ser
muy facil de sincronizar su catalogo con, por ejemplo, Mabisy. Su catalogo no
esta clasificado s6lo por categorias, si ho que dentro de cada una de ellas

también encontramos una clasificacion por fabricantes.

=)
§ Grutinet w 902363326 960707532 (B 600 4592 67 2 FERMANDOLEONJ. |~ | € wMisadoogoe ™ (oo
F ) a | @ © @ HNovedadErstico Novedades Outlet P hippi Marcas
T - R
% Eliminar Filtra g
Novedades | Ofertas . Promociones #|0cultar sin stock Orden: Referencia v Ver: 20 v
[YHOGAR COCINA
FAMILIA
¥ Hogar

» >> Novedades << =
» Camping -~ p Pl
¥ Cocina £ giﬁ J

‘Accesorios y Repuestos

> Menaje de Mesa

» Menaje para Cocinar

» Recipientes Alimentos . .

» Texil Mesa y Cocina PARIO VAJILLA AZULPACK  PANIO SARGA CRISTAL - TAZA CERAMICA SET CANTIMPLORA = CAFETERAFICCOLO
12UDS

» Utensilios de Cocina PACK 12 UDS PATRULLA CANINA SANDWICHERA KP1000 NEGRA PARA

» Decoracion DOLCE GUSTO
Femeteria 656€ Gensicc MSE sensock 7,22€ o 986€ ez 3973€ 24 en sk
Orden en Casa

» Pequefio Electrodoméstica

CABRICANIE v L L = e L =
Al Guina
Alboran - fuacioscin Juvnoscon
Algon — o

» Alan . c— co— o
Alian Funny Lo A f J [
Alpgril i ©C, &
Alud Ii =1
Aanna - 4 s
Aquapro - W
Arcoglass
Astur MILKQOOL EVOLUTION CAFETERA OLIF AZUL TAZAMINIONS CAUCHO ~ ESPUMADERASILICONA  PLATO POSTRE ELANCO,
Alena BLANCA DELTA D DELTAQ DISENO MANGO INOXIDABLE PRIVILEGE, 19CM
fzanar VIDAL-R, 35
Azofra 3
ESE BagEE lensose  MTBE Tensme 1,98€ s 04BE Zensose 082€ 8 en stoskc
Bager
Bamoos
Bambu L " @ LB 4 LAl " @ =
Easic Home
Beaufort ) - -

» Bergner =D
Eewinner ) i W o
Blzze & The Monsts . !

Figura 3.5. Vista de la web de Grutinet

Fuente: Grutinet (2019)
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e Otros Dropshippers: Otros proveedores importantes con los que se puede
trabajar son eBay, Supercompdigital (especializado en Informéatica), Brandeee
(gafas de sol y joyeria), Tmart (componentes de automdviles) y muchos mas.
En Mabisy se puede descargar gratuitamente un listado con mas de 100
Dropshippers nacionales y extranjeros clasificados por categorias (ver Anexo A).

Dicho esto, una buena forma de buscar proveedores dropshippers es mediante
agregadores. Los agregadores o directorios son herramientas que permiten encontrar
dropshippers de una manera facil y rapida. La basqueda se puede filtrar, entre otros
aspectos, por localizacion, tipo de producto, pedido minimo requerido, envio a todo el

mundo, etc.

Los principales agregadores a nivel mundial son SaleHoo y WorldWide Brands. Sale
Hoo garantiza que los mas de 8000 proveedores con los que trabaja son revisados
continuamente por ellos mismos para garantizar su fiabilidad. Ademas, realiza estudios
de mercado en base a los cuales te recomienda aquellos productos que estan siendo
mas demandados o que tienen un mayor potencial. Al igual que BigBuy cuenta con un
“centro de formacién” para guiar a los usuarios en su camino en el comercio electrénico.

A cambio, SaleHoo cobra una cuota anual de 67 délares (unos 60 euros).

SALESC0 CLICKBANK'® | -

Join more than 137,000 online sellers just like you

Annual () Lifetime

6 ; 60-day money back

guarantee No questions
asked
"If you're unhappy with SaleHoo for
any reason whatsoever, we'll give
you a full refund. Just email your
Access to SaleHoo Supplier Directory receipt to support@salehoo.com.”

1Year full access

Access to Market Research Labs

N o bers f Simon Slade
ccess to members forum
o SaleHoo founder and

Personal email support CEO

60-day money back guarantee a

Figura 3.6. Precio anual y servicios de SaleHoo

Fuente: SaleHoo (2019)
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WorldWide Brands ofrece un servicio similar, pero pide un pago unico de 224 délares
(200 euros) por el acceso vitalicio a sus servicios. Cabe destacar que la mayoria de los

proveedores son norteamericanos.

Personalmente considero que contratar el servicio de estos directorios no es necesario,
ya que como se ha explicado en este mismo capitulo, existen infinidad de Dropshippers
en Internet, y en caso de querer alguno mas de los aqui mencionados siempre se puede
llevar a cabo la blusqueda por uno mismo. Ademas, existe un agregador gratuito (y

probablemente muchos mas) llamado Inventory Source. Echemos un vistazo a su web:

U A

)
i i My Saved Market Research
Step 1: © ‘Dropshlppers & Light Bulk v Search * sxppalifr(‘ atigseaon

Step 2: ©

. ums e
Filters: Show Both, Any suppliers, category: All View: mms B2 [6perpage v

Showing the last 30 suppliers added only. To find more suppliers, enter in a search keyward above
Then use the search options on the left to narrow down your results.

Supplier Results
Newest Suppliers 0 Saved Suppliers
& ShowBoth @

hidden for free preview See Full Details * My Saved Suppliers

Location: hidden for free preview

Search Options

Dropshippers Only 2]

i (2]
Light Bulk Only & Save This Supplier

Approved For:

Wholesale Products:

Allows Pet Supplies Dog Chews Rawhide Bones Online Store
Pet Toys Knotted Rawh ...and more! ;E\E:"ZDH Notifications
) eBay Sales
Wholesale Type: Dropshipper Datafeed Type:
- e - Newest Suppliers Added
A S Shipping Region: USA None

@ Online Store Sales 2]

Certified hidden for free preview See Full Details
. . Location: hidden for free preview,
Supplier Location =
P ¢ Save This Supplier

Wholesale Products:

4 o

Figura 3.7. Buscar Dropshippers en un agregador gratuito

Fuente: Inventory Source (2019)

Como vemos, el primer paso es seleccionar el tipo de proveedor que buscamos (en
nuestro caso, que trabajen que Dropshipping). A Continuacién, aplicamos los filtros que
gueramos. En mi caso he seleccionado que envien a Europa y en la categoria de Vapers
y otros productos de estanco. La busqueda me arroja s6lo un dropshipper britanico que

cuenta con mas de 7000 productos:
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o Gerting Started PRODUCT CATALOG
—
Doesn't Matter v lllji";l}cl' c:\-:\'\-l ¥+
LUKCOM ING
P — y - Synnex Inventory + Etilize " ; ., )
eg Dropship Aggregaior Product Data Fine Jewelry Jewelry & Gemstones
AUTOMATION AVAILABLE
@ Supplier Directory
Doesn't Matter v IQ I
2 Integrations
LOCATION i
Viewing1-10f1 Maost Popular |5
# Order Manager Doesn't Matter .
e | cteara
SHIPSTO =]
oc w
urope v =l A
P ¥EE M Wholesale Limited
NVENTORY SYNC =~ PRODUCT DATA UPLOAD = ORDERROUTING  SHIPMENT TRACKING
DATA FEED QUALITY WHOLESALE Product Categories: % Vape/Ecig Juices & Hardware
CiniTes
Doesn't Matter v
Vapin Pro 7.756 o
‘aping Products PRODUCTS PRODUCTS W/ UPC
SUPPLIER TYPE
Doesn't Matter v
PRODUCT CATEGORIES [}

O 3PLWarehouse
O Adult Products & Lingerie
O Apparel, Fashion, & Jewelry

© Baby,Kids, & Toys

Figura 3.8. Buscar Dropshippers en un agregador gratuito (2)

Fuente: Inventory Source (2019)

Una vez elegido el dropshipper, Inventory Source nos da la posibilidad de integrar y
sincronizar los productos directamente en nuestra tienda, pero para ello a habria que
contratar un paquete pagando una cuota mensual de unos 50 ddlares. Sin embargo ya
se ha cumplido el objetivo, que era encontrar al proveedor. Ahora podemos contactar

con él directamente para trabajar con él.

Se han visto en este apartado diversas alternativas de dropshippers, ademas de los
muchos otros que hay en Internet. Parece légico combinar varios de estos proveedores
para contar con un catalogo lo mas variado posible y diversificar el riesgo en caso de

gue uno de ellos no nos dé un rendimiento lo suficientemente bueno.

En el siguiente epigrafe veremos como crear nuestra tienda y cémo integrar los
productos de nuestros dropshippers en ella.
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3.3 CREACION DE LA TIENDA ONLINE

Ya conocemos el funcionamiento del sistema Dropshipping, sus ventajas e
inconvenientes y una lista de dropshippers importantes. Con todo esto ya estamos
preparados para iniciar nuestro propio proyecto creando la tienda virtual, y para ello
existen diversas formas de llevarlo cabo.

Si se tienen conocimientos de programacion, es posible crear una tienda virtual propia
desde cero, pero ese no es el caso de la mayoria de la gente que se dedica al comercio
electrénico. Afortunadamente existen herramientas como Prestashop o Shopify, que por
un maodico precio te dan tu tienda hecha y optimizada, ademas de ser bastante intuitivas
y faciles de configurar, importar productos de proveedores, etc. La desventaja de
Prestashop es que es necesario pagar el alojamiento o “hosting” de la web aparte,
mientras que en Shopify y la espafiola Mabisy esta incluido ya en sus servicios. Debido
a que en Internet se pueden encontrar cientos de tutoriales y articulos que explican
como crear una tienda virtual con Shopify, en el presente epigrafe me limitaré a explicar

cdmo hacerlo en Mabisy.

He elegido crear mi tienda con Mabisy porque es una empresa espafiola que como se
vera en este apartado es una muy buena opcién para principiantes debido a su facilidad
de uso, ademas de ofrecer la posibilidad de crear una tienda virtual con funciones
especificas para Dropshipping de forma gratuita, lo cual me viene me permite poder

mostrar un ejemplo paso a paso, Yy por eso he decidido mostrarlo.

Para crear una tienda online con Mabisy se nos ofrecen estos packs:

o = o iAlguna duda? & 966 523 583 ’Whatsapp 646 266 698
mabP@y

. Funcionalidades Ejemplos Precios Tienda gratis Recursos ~ Creartienda | Login Contacto
Software ecommerce

.
RECOMENDADO

Gratis 19¢/mes 29 /mes 169¢/mes

Alta gratis Alta gratis Alta gratis
Sin comisiones por venta Pago anual: 190€%/afio Pago anual: 200€%/afio Paga anual: 1680€*/af0
*{descuento de 38€ por pago anual)  *(descuente de 52€ y dominio incluido *(descuento de 338€ y deminio
por pago anual) do por pago anual)

Sin comisiones por vents Sin comisiones por vents Sin comisiones por vents

Tienda online completa Tienda online completa Cupones descuento pro Facturacién Consultor dedicado soporte
Qué incluye?... Posibilidad de Dominio propic BLOG Recuperacian carritos 1h de bolsa de horas mensua
2Qué incluye?.. Tienda en facebook Opiniones en productos Roles de usuarios

£Qué incluye?.. Tienda B28 Entorne pre-produccién

Figura 3.9. Packs de Mabisy
-28 -



Dropshipping: una guia préactica

Fuente: Mabisy (2019)

Como vemos el recomendado es el Profesional, ya que incluye funciones totalmente
necesarias para una tienda online como son las opiniones en productos, algo que sin
duda incrementa la confianza de los clientes en nuestra tienda (algo esencial en el e-
commerce). En mi caso usaré el gratuito ya que mi intencién s6lo es mostrar las

funciones basicas y como configurar la tienda.

Una vez seleccionado el pack se nos pide elegir un dominio. En mi caso he decidido
dedicarme a la venta de productos de cocina y hogar, asi que he elegido para mi marca
el nombre “Captain Cook” ya que es corto, facil de recordar e incluye la palabra “cocinar”

en inglés, lo que puede ayudar a posicionarla mejor en los buscadores.

Seftware acommerce por resultade’

Configura tu tienda y empieza a vender ya mismo

1. Direccion de la tienda a crear

http:// | captaincook .mabisy.com v
tienda-online.com

@ iEl dominio ‘captaincook.mabisy.com’ esta disponible!

¢Deseas usar tu propio dominio? jNo te preocupes, después podras cambiar el dominio de tu tiendal

Figura 3.10. Eleccion del dominio
Fuente: Mabisy (2019)
Como podemos observar, al ser el pack gratuito s6lo podemos elegir entre .mabisy.com

y .tenda.online.com. En los packs de pago podemos incluir un dominio que tengamos

en propiedad, y esto seria claramente mejor para nuestra imagen marca.

Tras introducir nuestros datos (contrasefia, pais y CIF) el siguiente paso es completar
una seria de cuestiones en funcion de las cuales Mabisy puede personalizar nuestra

tienda.
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3. Personalizamos tu tienda segln tu producto

Adaptamos tu tienda en funcién del producto que ofrezcas, solo tienes que decirnos un sector que encaje con tu tienda, que tipo de vendedor eresy
que producto quieres vender y... jya estamos listos para empezar!

Sector

Hogar y Jardin .
@ En funcion del sector en el que este tu tienda te podemos recomendar de forma correcta.
¢Qué tipo de vendedor eres?

Todavia no he comenzado a vender productos v
@ Mabisy se adaptara en funcién del tipo de vendedor que seas.
(Qué vas a vender?

Productos de proveedores (Drop Shipping) v
@ Mabisy se adaptara en funcién del producto que vayas a vender para que sea todavia mas facil.

(‘QL eres tener productos de EJEmplS al crear tu tienda?

Si, quiero comenzar con unos productos de ejemplo v

@ Mabisy creara para ti unos productos de ejemplo en tu nueva tienda

CREAR TIENDA AHORA »

Figura 3.11. Personalizacion previa

Fuente: Mabisy (2019)

Los productos de ejemplo no son mas que camisetas de Mabisy que puedes eliminar
sin problemas.

Tras este paso, la tienda ya esta creada, y esta es la vista inicial desde la pagina del
administrador:

& C @ Noesseguro | captaincook mabisy.com/admin/Home.aspx r @ o~ :

o 8
8 P Dewn @ captaincook mabis com -5

m o Con la Gitima i 6n de la se ha acti un nuevo servicio de caché en las tiendas para que la carga de productos en la

. parte web vaya mas rapida.
Software ecommerce

Tu tienda es
)‘ 0% Coni

v 1. Selecciona tu
moneda

Cuando se pulse en el botén de "Publicar” para que se actualicen los datos de los productos, los cambios pueden tardar unos minutos en
actualizarse.

Si detecta algln error en la parte piblica referente a los productos i un correo a sop isy.com para que lo revisar.

Guias de uso de la tienda online Mabisy

2. Datos de la Tienda

3. Disponibilidades de
‘entrega

4. Crear categorias de

p[DdI.IEtDS W e by
USO DEL PANEL DE CONFIGURACION Y INTRODUCCION DELOS ~ GESTION DE PEDIDOS Y~ CAMBIOS DE ASPECTO Y PROMOCION Y
v 5. C[ear Marcas o CONTROL PUESTA A PUNTO PRODUCTOS CLIENTES DISENO WEB MARKETING ONLINE
Fabricantes
6. Crear Tallas z Tienes una cuenta "Gratis" Q, ver éNo tienes Bolsa de horas @, ver
7. Crear Colores
LUNES DE 15:30h a 16:00h. Como vender mas Vender por Internet, blog de Mabis
8. Crear productos MIERCOLES DE 13:00h a 12:30h, 5 P lO08 Y
(Sesiones de 10 minutos) 5 . Lenda oni B e orect
~ Reserva tu cita 6mo montar una tienda online consejos para enviar emails efectivos 3
Volver al menu ./)., conSoporter de tu tienda @ Soporte
,.\S-:é mﬁ;.?,fﬂ‘,‘,'},"‘i\f”ms Férmate gratis en competencias digitales con Google -

Figura 3.12. Vista inicial de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)
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Podemos observar en la barra de busqueda el dominio captaincook.mabisy.com, y a la
izquierda el porcentaje de configuracion, seguido de todas las opciones para hacerlo:
moneda, datos de la tienda, productos, logo y muchas mas. En el centro vemos varias
guias de uso totalmente gratuitas y que contienen videos muy orientativos. También
vemos como en la esquina superior derecha ya esta el carrito, algo fundamental en una

tienda online.

Es fundamental personalizar la tienda dandole un toque personal que refuerce nuestra
imagen de marca. Por ello es muy importante disefiar un logo que ayude al cliente a
identificar nuestra marca. En caso de no saber disefiar logos, existen sitios webs en
Internet que lo generan, por ejemplo looka.com. También podemos cambiar el tema, es
decir, el disefio de la tienda eligiendo entre las distintas plantillas que hay en Mabisy, tal

y como podemos ver en la Figura 3.13.

< X @ Noesseguro | captaincook.mabisy.com/admin/pages/tools/themes.aspx * @EI o B
B P Ewees Q captaincook.mabisy.com o premaum: [N ] (o) 4 4= °

-T= Temas disponibles

c

Software ecommerce
Tu tienda esta sl
/i'f 25% Configurada |~

1. Selecciona tu
moneda “3 I i_l

2. Datos de la Tienda
W 3. Disponibilidades de ’ t —
entrega

K?’w‘ 4. Crear categorias de %"
b
) productos

5. Crear Marcas o 001-Style
Fabricantes

7

Crear Tallas

17. crear Colores ‘ot R

8. Crear productos

»
Volver al menu L

Figura 3.13. Eleccion de un tema

Fuente: Mabisy (2019)

También vemos en la figura como al ir haciendo estos cambios, el porcentaje de

configuracién de nuestra tienda se va incrementando.

Otro aspecto fundamental que debe incluir nuestra tienda son los datos de contacto para
gue nuestros clientes puedan dirigirse a nosotros ya sea para resolver dudas o
reclamaciones. Para ello sélo hay que dirigirse al apartado “Datos de la Tienda”, tal y

como se muestra en la siguiente Figura:

-31 -



Dropshipping: una guia préactica

<« X A Noesseguro | captaincook.mabisy.com/admin/pages/configuration/company.aspx

o @ &
@ &\‘ Ver tienda @ captaincook.mabisy.com w E é x = ©
T Nombre * cF I

-
url

Software ecommerce captaincook mabisy com
Tu tienda esta Nimero de Registro Mercantil
+
Pedidos
P
Clientes

Datos de contacto (Se utilizan para el formulario de contacto, Aviso Legal, Politica de privacidad, etc...)

Direccion
Productos
Ciudad Cédigo Postal
Marketing
Pais Provincia
Informes Espafia v Sevilla v
Teléfono Fax

#¥ Configuracion

Email de contacto

o o
A}

Figura 3.14. Datos de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)

Mas aspectos a configurar: los impuestos. En la siguiente Figura se muestra los tres
tipos de IVA que podemos asociar a cada producto dependiendo de su naturaleza.
Ademas, podemos afiadir mas impuestos en caso de querer, por ejemplo, vender a
Canarias u otros territorios con tributacion especial. Esto hace que el porcentaje en
cuestion se sume directamente a los productos.

<« X @ Noesseguro | captaincookmabisy.com/admin/pages/configuration/TaxConfiguration_L.aspx * @y 2
& F Do O panonmamen (D W O &

Empresa Emailv Tienda onlinev Formas de enviov Formas de pagov Tupaisv Avanzadov
R

software ccommerce  GoNfiguracion de impuestos

Tu tienda esta
*

QOEEE Pigna 1 del w o Mostrando 1-3 de 3

Editar Impuesto Pais Provincia Valor
Clientes

g“ IVA General 21,00
Productos

Vi IVA Reducido 10,00
Marketing Vi IVA Superreducido 4,00
Informes

#¥ Configuracion

Figura 3.15. Configurar impuestos

Fuente: Mabisy (2019)

Siguiente paso: configurar las formas de pago. En Mabisy tu tienda viene por defecto

con la opcion de pagar por transferencia bancaria, con tarjeta de crédito o con lupay,

-32 -



Dropshipping: una guia préactica

pero pagando una cuenta mensual se pueden activar las siguientes opciones (ver Figura
3.16y 3.17):

& P Dewn O ———— - A2
. .

<« X @ Noesseguro | captaincookmabisy.com/admin/pages/configuration/PaymentTerm_Laspx wr @El o

inpayl [+tarde]
cecabank RIPEE A( aplazame paga & Trustly
Software ecommerce

Tu tienda esta

* = . [ Transbank IP TODO
&l 47% configurada ‘ stripe .PAGO seQura
. Crear productos

9. Configuracion de

impuestos
Q@pEzE Pégina 1 de 1 10 v Mostrando 1-7 de 7
::r'"'_::s";‘:‘l‘,;’;“" de Editar Nombre Codigo Nivel de accese  Proveedor de pago Orden
f iupay cod Activo iupay 0
Y Tarjeta de Crédito cod Activo TPV Redsys o
Y Transferencia cod Activo Transferencia 0
Y CiickCanarias €e Desactivado ClickCanarias o
W] 11. Configuracién de Y Contra reembolso cod Desactivado Contra reemboiso 0
formas de Envio
‘&“ Paypal cod Desactivado Paypal 0
12. Poner Logotipo o
& sty - Transterencia bancz s Desactivado  Trustly - Transferencia bancz 0

Volver al mend (@ Soporte

Figura 3.16. Configurar formas de pago

Fuente: Mabisy (2019)

<« X  ® Noesseguro | captaincookmabisy.com/admin/pages/configuration/PaymentTerm_f.aspx?id=203442
@ &\‘ [ ver tienda @ O Publicar captaincook.mabisy.com
: — §

Software ecommerce’

Activacion forma de cobro PayPal (Mensual) o

X Tu tienda esta = Da la opci6n a tus clientes de poder pagar con PayPal una de las plataformas de
gl 47% Configurada cobro més conocidas del mundo

5,00€/Mes
v Contratar servicio
moneda

1. Selecciona tu
PayPal. Puedes ver este valor en

2. Datos de la Tienda

v 3. Disponibilidades de
entrega

| 4. Crear categorias de
productos

v 5. Crear Marcas o
Fabricantes

[ 6. crear Tatlas

riificado API

7. Crear Colores

8. Crear productos Cédigo de moneda en Paypal *

EUR ¥ A\ Funcion bloqueada. Activar ® soporte
Relerrinna al adinn e |2 moneda utiizada para realizar los cobros a través de Paypal
Procesando solicitud

Figura 3.17. Activar pago con Paypal

Fuente: Mabisy (2019)

Llegamos al punto més importante del proceso de creacion de nuestra tienda virtual:
importar los productos de los Dropshippers. Para ello nos dirigimos a la seccion
Productos>Importar/Exportar>Importadores de datos de proveedores. Ahi aparecen
por defecto 2 Dropshippers de los que hablamos en el epigrafe anterior (Grutinet y Big
Buy), ademés de Globomatik y Last Level (ver Figura 3.18).
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<« X @ https//captaincook.mabisy.com/admin/pages/tools/ImportExternalProvider_laspx & @B e :
@ S Drows D ———— - -3 S

m Productos v Tarifasv Stocksv Configuracion v Importar / Exportar v

sottware ecommerce  [Mportadores de datos de proveedores

Tu tienda esta
:

GRUTINET & globomatik Bi% (DrasT Lever

‘q Productos

] 4 Mosirando 1- 3 de 3
(] ] Sv Pégina 1 de 0 v ostrando e
Editar Nombre Cédigo Importador de datos de pr

f‘ BigBuy BigBuy

f‘ Grutinet Grutinet (XML)

i Lastlevel LastLevel (XML)

Figura 3.18. Dropshippers disponibles por defecto

Fuente: Mabisy (2019)

Para importar productos de Big Buy, Globomatik o Last Level debemos tener
contratados sus servicios de antemano, pagando cuotas mensuales o de alta, pero
con Grutinet podemaos trabajar de forma gratuita. Una vez elegido el proveedor en
cuestion, configuramos aspectos tales como el margen que vamos a aplicar (en
porcentaje o0 en términos absolutos), si queremos que se importen las categorias tal y
como las tiene el Dropshipper, etc. Es recomendable crear nuestras propias categorias
para evitar penalizaciones SEO por duplicacion de contenidos, pero en este caso yo

mantengo las originales de Grutinet por economizar tiempo, ya que es sélo un ejemplo
(Ver Figura 3.19).

En las figuras 3.20 y 3.21 vemos que hay que seleccionar las familias de productos de
Grutinet de las cuales queremos importar productos. En mi caso los productos que me

interesan pertenecen a la familia Hogar, asi que esa es la que selecciono.
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< X & https//captaincook.mabisy.com fadmin/pages/teols/importExternalProvider_f.aspx?id=2802

& F Yo O captaincook.mabisy com

. Datos de proveedor de origen
. Nombre * Codigo Importador de datos de provesdor * Pais
Software ecommerce
Grutinet Grutinet (XML) M

Tu tienda esta

54% Configurada |+ Incremento sobre precios del proveedor *

30,00 ¥l Aplicar incremento de precios como porcentaje
Pedidos Margen fijo Disponibilidad de entrega

Clientes

Opciones de importacion de proveedor
& Productos

#| Crear categorias que faltan ¥ Crear familias que faltan | Crear fabricantes que faltan
Marketing ) Crear colores que faltan ) Grear tallas que faltan | Crear clasificaciones que faltan

Crear propiedades que faltan
Informes [l gnorar cambios en descripciones y datos SEO 9] No volver a activar productos dessctivados

No desactivar productos, desactivar sélo boton de compra
Configuracion
= ) Proteger 10s nuevos productos importados frente a futuros cambios

de importacion

) Importar como descripcion corta el nombre de la categoria original
del proveedor

Nivel de acceso para nuevos productos

Activo -

Figura 3.19. Configurar la importacion de los productos (1)

Fuente: Mabisy (2019)

< G @ hitps//captaincook.mabisy.com/admin/pages/tcols/ImportExternalProvider_f.aspx?id=2802

B F Bees O captaincook mabisy.com
:

D= o 2

505 - Bazar
Software ecommerce Activa Incremento sobre precios del proveedor *
Tu tienda esta forr 0,00 Aplicar incremento de precios como porcentaje
% Configurada +
. 506 - Hogar
Pedidos 2
Activo Incremento sobre precios del proveedor *
Clientes m 0,00 Aplicar incremento de precios como porcentaje
‘7 Productos 507 - Regalos
Activo Incremento sobre precios del proveedor *
Marketing
forr 0,00 Aplicar incremento de precios como porcentaje
Informes
508 - Gourmet
Configuracién Activa  Incremento sobre precios del proveedor *
m 000 Aplicar incremento de precios come porcentaje
509 - Disney
@ Soporte
Activo sobre precios del proveedor *

Figura 3.20. Configurar la importacion de los productos (2)

Fuente: Mabisy (2019)
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&« C @ htips//captaincook.mabisy.com/admin/pages/tools/ImportExternalProvider_f.aspx?id=2802 T @;; e e i
B L Dwewee O I captaincokmabiopcom (R W & Q- °
I m D00 @) T Aplicar incrementa de precios come porcentar €9 I

.

Software ecommerce’ + Guardar seleccion de grupos

Tu tienda esta +
4% Configurada Operaciones manuales de importacion desde Grutinet.com

Pedidos Grupo para importar manualmente
506 - Hogar v Importar productos @ Mediante Ia operacion “Importar productos” se realizard
la importacion del catélogo de articulos que ofrece
Clientes Grutinet en este mismo momento par el
Grupe de articulos gue hayas seleccionado.

& Productos @ Mediante la operacion “Importar precios y stocks” s
realizard Ia actualizacion de precios y stocks disponibles
de los produclos que tengas ya importados en tu tienda

Marketing (del Grupo de articulos que hayas seleccionado)

Importar descatalogados @ Mediante la operacion “Importar desactivados’ se
Informes realizaré la desactivacion de articulos descatalogados de

Grupo de articulos que hayas seleccionado)

Configuracién

Inicializar datos de categorias y tallas de Grutinet

@ Estas operaciones de inicializacion solo deben hacerse una vez, antes de comenzar Ia on de los cataloges de Grutinet, para crear los rboles de cated @ soporte

tallas propias de Grutinet, de forma que los articulos se puedan importar -

Figura 3.21. Configurar la importacion de los productos (3)

Fuente: Mabisy (2019)

Ahora se ha importado todo el catalogo de Hogar de Grutinet. En sélo unos minutos ya
tengo 128 productos disponibles para la venta en mi tienda (Figura 3.22), pero no

estoy interesado en todos ellos, asi que elimino los que no quiero (Figura 3.23)

<« C @ htips//captaincook.mabisy.com/admin/pages/products/Product_Laspx T @lh:l .

w &
B F Do § —— ... I 2R o B L

128 de 128 Productos
Codigo Nombre Categoria principal Stock Nivel de acceso Orden D

Software ecommerce’

Tu tienda esta p——— -
4% Configurada | ¥+ Si5¥ 025615500324c78a..  TARRO DISNEY MODELOS .. HOGAR = COCINA - RECIPIENTES ALIMEN 0 Desactivado o
Pedidos Qg 005854db05ciead6e...  TENTACION MAZO INCIENS HOGAR - FRAGANCIAS - INCIENSO 0 Activo 0

qr . . HOGAR *: COCINA - RECIPIENTES ”
— 8" 0c9a87d8bSebbf02a . HERMETICO OVAL 2L, USE PR 0 Desactivado [
1' 0211929b6c5239216 . PAR AGUJAS TRICOTAR 35 HOGAR - TEXTIL - MERCERIA 0 Desactivado 0
& Productos ..L
' DecT3c8534beed7fd...  SUETER MASCOTA, MCT M... HOGAR :: MASCOTAS : ROPA 0 Desactivado [
Marketing 7 0770cad0b430c2b0.  SEXY BATTERYLRIN1SV  HOGAR:: FERRETERIA - ELECTRICIDAD 25 Activo 0
4]
Informes T 1124943250beeefbfc.. ENVASES ALUMINIO CONT.. HOGAR : COCINA - MENAJE PARA COCINA... 0 Desactivado [
W 12183cc409569aca2 . BOL, MANGIARE, -BROADB. . HOGAR - COCINA - MENAJE DE MESA - TA 0 Desactivado 0
Configuracion
BEES  12a896c4016579996...  SANINEX INCIENSO AROM.. HOGAR :; FRAGANCIAS :: INCIENSO 13 Active 0
l 21a629924d4fafd174. VELON ROJO, WAT, 6X16.5 HOGAR :: FRAGANCIAS - AROMATERAPIA 23 Activo [
'
Piginas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siguiente_Ultima_| 1 de 13 Paginas ~

Figura 3.22. Vista de los productos importados

Fuente: Mabisy (2019)
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<« C @ hitpsy/captaincook.mabisy.com/admin/pages/products/Product_Laspx?tab=subtabproducts * @ @

B H
@ &“ @V&rn‘enda @ captaincook.mabisy.com m - é &' -

Acciones en lote:

@ Ver Ayuda Reordenar productos (Selecciona una accién) v

Software ecommerce (Selecciona una accion)
Cambiar Categoria
Cambiar Categoria principal

Tu tienda esta

o + 8 de 128 Productos (8 seleccionados) % Desmarcar seleccion ‘Cambiar Nivel de Acceso
2% Configurada L Cambiar Nivel de Acceso a: Activo .
e Cédigo Nombre Cambiar Nivel de Acceso a. Registrados Stock  Niveldeacceso  Orden D
. Cambiar Nivel de Acceso a: Administrador
Pedidos sexy Cambiar Nivel de Acceso a: Desactivado Activo v

‘Cambiar marca Destacado
Poner marca Destacado
Quitar marca Destacado

‘Cambiar marca Novedad
Poner marca Nuevo

47ad64722fdb52b11 . SEXY BATTERY LR41 15V 3 . 25 Activo 0
Quitar marca Nuevo

<

0f770cad0b439¢2b0 SEXY BATTERY LR1N 1,5V 25 Activo 0

Clientes

Cambio en Botén de compra

& Productos

. pioens
v w 590a15d7131274437  SEXY BATTERY LRO3AAA 4 |  Activar botdn de compra 1 Activo ]
e Desactivar boton de compra
) ; Eliminar
Marketing v ﬁ 912623:27164p9360.  SEXY BATTERY CRo025 3v ST N — 2 Activo o
Rl
Informes v M aBbfBe0cddc53B41c  SEXY BATTERY LR2323A1, . HOGAR : FERRETERIA - ELECTRICIDAD 2 Activo ]
) - v g cd242b307b564e8ba . SEXY BATTERYIR14C2U  HOGAR - FERRETERIA » ELECTRICIDAD - 2 Activo o
Configuracién
v H ©539318ac5d5b 1650 SEXY BATTERYLROGAA4 HOGAR - FERRETERIA - ELECTRICIDAD 0 Activo g
- @ Soporte
rd " f3a71524840e72f3e7 SEXY BATTERY LR44 15V 3 HOGAR : FERRETERIA - ELECTRICIDAD :: 25 Activo -

Figura 3.23. Eliminacién de productos

Fuente: Mabisy (2019)

Al echar un vistazo en nuestra web, comprobamos como las categorias y los productos
se han importado correctamente (figuras 3.24 y 3.25):

& C @ hitpsy//captaincook.mabisy.com/hogar_c866872/ e % &« @

N & J Bwews 2 @ G B O S :

NUESTROS PRODUCTOS Inicio > HOGAR

HOGAR

AUTOMOVIL BANO CAMPING
CAMPING
COCINA DECORACION DROGUERIA Y LIMPIEZA
FERRETERIA FRAGANCIAS JARDIN
ORDEN EN CASA TEXTIL

JARDIN

ENVIOS GRATIS

Figura 3.24. Categorias de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)
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€ (]

Inicio  Colecciones
FILTRAR POR:
Precios

8 https://captaincook.mabisy.com/lista-product

mi#currentpage=1&minprice=0&maxprice=33&categoryid=866

2O EBRLG

a
%
<]

- @

cantainconk mahisy com

. |

HOGAR
~ [ CAMPING
MENAJE
PLATOS DE PLASTI
~ [@COCINA
MENAJE DE MESA
v [ INFANTIL

VASOS Y TAZAS

Ordenar por

Sin ordenar

NUESTROS
PRODUCTOS

v Quienes somos  Registro  Contacto
Inicio Colecciones
& PRODUCTOS
Sin ordenar

CO

=

Mw

7x25x11 am.

e 00T &

12x6,5x6,5 cm.

FSTIICHE SAPPARNT ARGA TARRN PET.PACK FSPECTERO RVA

/[

@7x6cm.

TARRO PET.PACK FSPECTERO WAT

Figura 3.25. Productos de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)

Pero la creacion de la tienda no concluye aqui. Es obligatorio afiadir los siguientes textos

legales: Aviso Legal, Politica de Privacidad, Condiciones Generales de Contratacion y

Politica de Cookies en caso de que utilicemos alguna herramienta que trabaje con

cookies como Google Analytics. También podemos incluir otros textos explicativos como

un apartado de Quién Somos (Figura 3.27), Preguntas Frecuentes, etc. Algunos de

estos textos vienen ya por defecto (Figura 3.26), pero como todo lo demas, es

recomendable personalizarlo a conveniencia.

< c

@ httpsy//captaincook.mabisy.

B F Qoo O
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Software ecommerce

1. Selecciona tu
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2. Datos de la Tienda

v 3. Disponibilidades de
entrega

7] 4. Crear categorias de
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v 5. Crear Marcas o
Fabricantes

6. Crear Tallas

7. Crear Colores

8. Crear productos

Volver al menu

com/admin/pages/web/StoreContents.aspx
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Formas de envio y plazos de entrega -

{istore.Url]} sélo entregara pedides en Espafia € islas. E1 plazo de entrega es de (HEIES) a
(n° dias) dias habiles a partir de la fecha de recepcion del pedido,

|G B H Y Q@O
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-~ Fuente

=«

Los pedidos seran enviades directamente desde {{store.Url}} a través de sus operadores
logisticos.

El célculo de los gastos de envio se produce de manera dinamica en funcién de los
productos que tenga en su cesta de la compra
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Garantia de transporte: lodos nuestros envios viajan cublertos por un segure del 100% del .
valor de |la mercancia. Recuerde que dispone de 24 horas para efectuar la reclamacion si su

riginados por €l transporte. Si tiene cualquier otra duda ne dude en
+ Guardar

f6nico a {{Site.Contac_email}}
walanua us Fivuul. La Jarantia séle cubre defectos producides por la fabricacion.

* @
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Figura 3.26. Editar textos de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)
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<« C @ https//captaincook mabisy.com/quienes-somos html 6t &~ @ :

EA & /) Eeoww 2 QBB G cac ook bt con

1micio volecciones v QUIENEs SOmMos Regisro vonacw

NUESTROS PRODUCTOS Inicio > Quienes somos

QUIENES SOMOS

ENVIOS GRATIS En Captain Cook trabajamos con los mejores proveedores espaiioles de utensilios de cocina, menaje y otros productos del hogar para
ayudar a los amantes de la cocina a preparar sus recetas.

Para compras superiores a 30€ La calidad de nuestro servicio reside en unos precios competitivos, una entrega rapida de los productos y una excelente comunicacion
con el cliente

INFORMACGION SOBRE NOSOTROS MI CUENTA jOFERTAS EXCLUSIVAS EN TU CORREO!

\' Escribe tu e-mal

on 12 Politica de Proteccion

estoy conforme ex

He leido y
de Datos

a Pago 100% seguro [ I Vax Y

Tiempo de carga 0.187 segundos

Figura 3.27. Apartado personalizado de Quiénes Somos

Fuente: Mabisy (2019)

Una vez tengamos la web configurada, Mabisy nos da la opcion de simular una compra.
Para asi vivir de primera mano la experiencia del cliente. En las dos siguientes figuras
observamos como la tienda tiene un carro donde se pueden afiadir los productos y
comenzar el pedido. Estamos listos para empezar a vender.

&« C @ https;/captaincook.mabisy.com/pala-cocina-surcos-privilege_p9015326.htm e &« @ :

CAA & /) Do 2 QB B G T

NUESTROS PRODUCTOS Inicio > HOGAR > COCINA > MENAJE PARA COCINAR > UTENSILIOS DE COCINA > CUCHARONES
> PALA COCINA SURCOS, PRIVILEGE

PALA COCINA SURCOS, PRIVILEGE

ENVIOS GRATIS
Para compras superiores a 30€ 1.42€
1 v
En stock
CUCHARONES
Long: 32 cm.

o]~ | B

Figura 3.28. Simulacion de compra

Fuente: Mabisy (2019)
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<« C @ https//captaincook.mabisy.com,/carrito htmi2sku=129714738&ncl=0 6t &~ @ :
G & S D 2 @B B G et i o .
NUESTROS PRODUCTOS Inicio > Carrita

CARRITO DE COMPRA
ENVIOS GRATIS

Para compras superiores a 30€ ! PALA COCINA SURCOS 1,42€ . x 1,42€
l PRIVILEGE

RESUMEN

TOTAL 1,42€

& Actualizar

¢(NECESITAS AYUDA?
. 987654321
@ Envios y devoluciones
© Condiciones generales
@ Preguntas frecuentes
‘ INEQRMACION ‘ SOBRE NOSOTROS MI CUENTA jOFERTAS EXCLUSIVAS EN TU CORREO!
htp: ok.mabisy.com/carrito html?cartop= . — -

Figura 3.29. Carrito de la tienda

Fuente: Mabisy (2019)

3.4 PROMOCION DE LA TIENDA VIRTUAL

Ya tenemos nuestra tienda online, ahora es cuando hay que empezar a vender. Los
clientes no van a venir solos, tenemos que ser nosotros los que nos acerquemos a ellos,

y aqui es ddénde reside otra de las claves del fendmeno Dropshipping.

En los primeros capitulos de este trabajo comentaba que muchas personas en Internet
venden el Dropshipping como una forma casi milagrosa de ganar dinero facil y rapido
utilizando frases como “hago 500 euros al dia con mi tienda online”. La trampa de este
tipo de “clickbait” se da principalmente en este punto, ya que cuando dan estas cifras,
realmente se estan refiriendo a la facturacién y no a los beneficios. Y es cierto que se
puede alcanzar ese nivel de ventas, pero para ello hay que invertir bastante en
promocion, concretamente en marketing de redes sociales o0 SNM (Social Network
Marketing). Las principales redes sociales a nivel mundial tienen herramientas para que
los anunciantes se publiciten entre sus usuarios. Algunos ejemplos son Twitter Ads,
Youtube Advertising, LinkedIn Ads y Facebook Ads. De esta Ultima herramienta es de
la que hablaremos en las siguientes paginas, debido a que, segun Statista (2019),
Facebook es la red social con mas usuarios activos mensualmente, a lo que se suma la
integracion de Facebook Messenger (cuarta en el ranking) e Instagram (sexta) en dicha

herramienta publicitaria.
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Ademés de anunciarse en redes sociales, también es necesario mejorar el
posicionamiento de la tienda virtual en los buscadores (Google, Yahoo, etc) y esto se
consigue mediante las técnicas de SEM (Marketing en Motores de Busqueda), entre las
gue destaca el SEO (Optimizacion en Motores de Busqueda).

De todo esto hablaremos en este epigrafe 3.4.

3.4.1 Facebook Ads

La mejor forma de publicitar nuestro negocio en la Red es utilizando Facebook Ads, ya
gue Facebook el sitio de Internet que relne a mayor numero de personas a nivel mundial
(Weintraub, 2011), a lo que hay que sumar otras redes sociales propiedad de Facebook
como Instagram, cuyo sistema de anuncios se gestiona también desde Facebook. Pero
la efectividad de los anuncios de esta red social no reside sélo en el nimero de personas
al que puede llegar, si no en que puede llegar justo a las personas a las que mas nos
interese que llegue, ya que con toda la informacion que maneja Facebook de los perfiles

de sus usuarios, puede separarlos perfectamente en distintos segmentos (Cadet, 2016).

Ademas de su efectividad, Facebook Ads es increiblemente facil de usar, ya que, como
veremos a continuacion, sélo hay que personalizar la campafia seleccionando entre las
variables que nos ofrece Facebook como objetivo de la campafa, publico objetivo,

presupuesto, etc. y ellos automaticamente se encargan del resto.

Para usar Facebook Ads I6gicamente debemos tener un perfil de Facebook de empresa.
Dentro de nuestro perfil seleccionamos “Crear anuncio”. Tal y como se ve en la Figura
3.30, se nos recomienda empezar por un anuncio automatizado, cuyas caracteristicas

se recogen en la Figura 3.31.
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<« G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/?refSource=pages_manager_bar * - @ :

Promocionar

¢ Como quieres hacer crecer tu negocio?

Crea un anuncio para obtener mejores resultados.

a usar los
Obtén anuncios personalizados que se ajusten con el tiempo para ayudarte a conseguir mejores resultados

@ (0] o

Promociona tu pagina Promociona tu negocio en tu Consigue mas visitas en el sitio

zona web

Consigue mas clientes
natanrialas

Servicio de ayuda

Figura 3.30. Facebook Ads
Fuente: Facebook.

< G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/2refSourca=pages_manager_bar B o @

Anuncios automatizados

Primeros pasos con los anuncios
automatizados

los i para ti
Responde algunas preguntas sobre tu negocio y te
sugeriremos qué anuncios crear.

Te ay a los
Te sugeriremos imagenes, un pliblico y un presupuesto
para que fus anuncios obtengan buenos resultados

@ Ahorra tiempo con menos mantenimiento
Tus anuncios estaran en circulacién de forma continua.
Con el tiempo, te ayudaremos a definir la configuracicn
para obtener un mejor rendimiento.

Figura 3.31. Anuncio automatizado

Fuente: Facebook.

En el siguiente paso Facebook nos hace algunas preguntas sobre nuestro negocio, con
el objeto de identificar mejor a nuestro publico objetivo y poder dirigirse mejor a €l. Estas
preguntas son: clasificacion del negocio, forma en la que opera e intereses que podrian

tener nuestros clientes (ver Figuras 3.32 a 3.34).
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& > C @ httpsy//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775 /promotions/refSource=pages_manager_bar * B - @

Anuncios automatizados

¢ Coémo clasificarias tu negocio?

Elige hasta tres categorias que representen a tu negocio.

Tienda de articulos para el hogar X

Figura 3.32. Informacién sobre nuestro negocio (1)

Fuente: Facebook.

& > C & httpsy//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775 /promotions/refSource=pages_manager_bar * B - @

Anuncios automatizados

Selecciona todas las formas en que operas

Contacto directo

Las transacciones se inician mediante llamada telefénica, comeo
electrénico o mensaje de texto.

En persona

Las personas pueden comprar productos o servicios en mi negocio.
calle falsa 123, Sevilla - Editar

Online

Las personas pueden comprar productos o reservar servicios en mi
sitio web.

URL: | hiips:/caplaincook.mabisy.com/

Esta informacién Se usara para crear tu pian.

Figura 3.33. Informacion sobre nuestro negocio (2)

Fuente: Facebook.

-43 -



Dropshipping: una guia préactica

< G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/2refSourca=pages_manager_bar B @

Anuncios automatizados

Agrega algunos intereses que comparten tus clientes

Facebook podra crear un piiblico més adecuado para tus anuncios. Puedes agregar
ias como intereses, i y i

Buscar intereses para agregar

Sugerencias para t

(o o) () () o)
Propiedades

Figura 3.34. Informacion sobre nuestros clientes

Fuente: Facebook.

Con estos datos, Facebook nos ofrece un plan de campafia. En mi caso me recomienda
un plan cuyo objetivo es que mas compradores potenciales visiten mi sitio web, justo lo

gue buscaba. (Ver figura 3.35).

< G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/2refSourca=pages_manager_bar @ o @

Anuncios automatizados

Elige tu plan

De acuerdo con las respuestas que proporcionaste, estos tipos de anuncios
te pueden ayudar a alcanzar tu objetivo comercial

Recomendado

o Consigue que mas compradores visiten tu sitio web @

Figura 3.35. Plan ofrecido

Fuente: Facebook.

Tras esto, configuramos nuestro anuncio. Debemos elegir una foto y un texto. En mi
caso he elegido la foto de uno de los productos de mi tienda, acompafiado de un texto
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corto y llamativo para captar la atencién de aquellos que vean el anuncio. El propio
anuncio incluye la url de mi tienda virtual y un botéon de “Comprar” que redirigen

directamente a ella (Figura 3.36)

< G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promations/?refSource=pages_manager_bar * B - @ :

Anuncios automatizados

Vista previa:  Seccion de noticias del celular w Version 1 de 1:

Configura tu anuncio

Crea hasta seis versiones diferenies para este objetivo
publicitario. Las versiones con mayor interaccion se "
mostraran con més frecuencia. Estas fotos de tu pagina 0 Versioujdell

podrian tener un buen rendimiento.
Captain Cook
Publicidad - &
Q Consigue que mas compradores visiten tu sitio
web CHOLLAZO. jOlla de acero de induccion por
1 version 5610 19,991

. Guin
+ fl-_: CAPTAINCOOK MABISY.COM
%= Captain Cook

.

Editar version 1 de 1

Formato

Elige el tipo de formato de imagen o video que quieres usar en esta o) Megusta () Comentar (5> Compartir
version.

Una sola imagen v

Figura 3.36. Configuracion del anuncio

Fuente: Facebook.

Se pueden hacer hasta 6 versiones del anuncio, cambiando la foto y el texto para asi
promocionar mas productos. En la Figura 3.37 podemos ver como es posible elegir la
previsualizacion del anuncio en distintos formatos (ordenador, mévil, Marketplaces y

bandeja de entrada de Messenger).

<« C @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promations/?refSource=pages_manager_bar % B @

Anuncios automatizados

R Vista previa:  Seccion de noticias del celular v Version 1 de 1:
Configura tu anuncio E ¢

Crea hasta seis versiones diferentes para este objetivo Seccion de noticias de la

publicitario. Las versiones con mayor interaccion se computadora

mastraran con mas frecuencia. Estas fotos de tu pagina

podrian tener un buen rendimiento.
Marketplace para celulares

Q Consigue que mas compradores visiten tu sitio
web . Bandeja de entrada de Messenger
1 version

+ Seccion de noticias del celular

COMPRAR

.

Editar versién 1 de 1

Formato
() Comentar 3> Compartir

Elige el fipo de formate de imagen o video que quieres usar en esta o Megusta
version.

Una sola imagen v

Figura 3.37. Previsualizacion en distintos formatos

Fuente: Facebook.
AL
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En las dos siguientes Figuras se recoge el siguiente paso: introducir informacion mas
concreta sobre nuestros clientes potenciales, tal como localizacién, rango de edad e
intereses. En mi ejemplo he optado por un publico de Espafia, de entre 25 y 55 afios y
aficionadas a la cocina, la familia y las compras online. Como resultado, Facebook
califica el tamafio de mi publico como definido y estima un alcance potencial de 12

millones de personas:

< C @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/?refSource=pages_manager_bar

Espafia

@ Espaiia .

Segmentacion detallada @

Incluir personas que coinciden con @

Intereses > Compras y mod;
Tamaiio: 1.306.109.490
Compras onling
Intereses > Compras y moda >
Intereses > Familia y relacio  Compras > Gompras online

Descripcion: Personas que

Familia : A
mostraron interés por paginas
relacionadas con Compras eniine o
s, Oue les qustaron Sugerencias | Explorar

Compras ¥y moda Reporiar esto como inapropiado -
Compras
Accesorios de moda
Ropa
Nifios

/I\ Eltamaiio de tu pablico es definido. iBien hecho!

Aleance potencial:12.000.000 personas @

Figura 3.38. Caracteristicas de mi publico (1)

Fuente: Facebook.

<« C @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promations/?refSource=pages_manager_bar @ ow @

Anuncios automatizados

Consigue que mas compradores visiten tu sitio web

* Personas que eliges por medio de la segmentacion Editar

Lugar - Viviendo en Espafta
Edad 25- 55
Personas que coinciden con Intereses: Familia o Compras online

Menos «
Personas de tu zona

Crear piiblico

q si
Usa a para maximizar tu ¥ mostrar tus
anuncios a mas personas. El sistema de entrega de Facebook distribuira el
presupuesto de tu conjunto de anuncios en varias ubicaciones segtin los
lugares con més probabilidades de obtener un mejor rendimiento.

Mas informacion

o—0—9o

Figura 3.39. Caracteristicas de mi publico (2)

Fuente: Facebook
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El ultimo paso, tal y como muestra la figura 3.40 es la eleccién del presupuesto diario.
Lo elegiremos en funcién de nuestros recursos econdmicos, y esto determinaré el
namero de personas que alcanzard el anuncio. En mi caso, al seleccionar un
presupuesto diario de 3 euros, Facebook estima que el anuncio recibira entre 22 y 65
clics por dia.

< G @ hitps//www.facebook.com/Captain-Cook-2354954564784775/promotions/2refSourca=pages_manager_bar t B e @

Anuncios automatizados

Revisa tu plan Elige un presupuesto diario

El anuncio estara en circulacion hasta que lo desactives. Con el tiempo, te Tu anuncio estara en circulacién de forma continua con
adefinirla 6ny te cuando debas realizar un presupuesto diario promedio. Puedes cambiar |
cambios (por ejemplo, actualizar las imagenes). Ppresupuesto o pausar el anuncio cuando quieras.

Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook.

€2,00 al dia
Consigue que mas compraderes visiten tu sitic web

Version (1) Resultados estimados
22-65 clics por dia

*- €5,00al dia

C Piiblico

@ <300aldia

Lugar - Viviendo en Espafia
Edad 25 - 55 Elige otro importe
Personas que coinciden con

Intereses: Familia o Compras onling

Menos &

El importe real gastade por dia puede variar. @

Divisa

o o o ) concear [T

Figura 3.40. Presupuesto diario

Fuente: Facebook

Como vemos, por un precio bastante asequible podemos conseguir un tréfico
considerable en nuestra tienda, pero esto no garantiza ventas, ni por tanto, beneficios.
En eso influird todo el trabajo que hayamos hecho hasta ahora, eligiendo un nicho
atractivo, buscando proveedores y creando la tienda. Para tener un negocio exitoso
también influird lo que hagamos después, ya que, si cuidamos nuestras relaciones con
los clientes y quedan satisfechos con toda la experiencia de compra, es mas probable

gue compren de nuevo o0 que nos recomienden a conocidos.

3.4.2 Posicionamiento de la tienda en los motores de blusqueda.

El posicionamiento de nuestra tienda online en los motores de busqueda de Internet es
muy importante para dar visibilidad a nuestro negocio y asi atraer mas trafico a nuestro
sitio web. Este es el objetivo que persigue el SEM, siglas de Search Engine Marketing,

0 en espafiol Marketing en Motores de Busqueda.

Segun Ledford (2007), el SEM es hacer lo necesario para que un sitio web aparezca lo
mas arriba posible entre los resultados de un motor de basqueda. Esto se puede hacer
tanto a través de PPC (anuncios de pay per click, es decir, aquellos que sitian una web
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entre los primeros resultados de una busqueda a cambio de un pago que varia en
funcién del numero de clics que reciba) como usando el SEO. SEO son las siglas de
Search Engine Optimization (Optimizacion en Motores de Busqueda) y consiste en una
serie de estrategias de disefio dentro y fuera del sitio web para optimizar nuestra
posicion en el ranking del motor de busqueda. Esto normalmente implica configurar
nuestra web usando elementos de disefio y contenido, algo que se puede hacer de
forma totalmente gratuita (Ledford, 2007). De todas las técnicas de SEO yo sélo voy a
hablar brevemente de las palabras clave.

En la siguiente Figura se puede ver un ejemplo de anuncios PPC que aparecen al buscar
en Google “Comprar productos cocina online”. El resto de resultados que no aparecen

marcados como anuncio estan bien posicionadas gracias a sus estrategias de SEO.

] Senvicio de ayuda de Facebook X \ [Ed Captein Cook x \ M Recibidos (1.007) - fernandoleor X ine X 4 - x

&« C @ htips;//www.google.com/search? nprar+productos +cocina+online&spell=18sa

q=corr eAKHTB3DZ40BQgsKAAbIw=1366&bih=... 3% @i"]w Q@ :

GQ gle comprar productes cocina online !; Q i °

Q Todo  ¢? Shopping @ Noticies () Videos [ Imégenes i Més  Configuracion  Hemamientas

Aproximadamente 74.100.000 resultados (0,34 segundes)

line de utensilios de cocina profesional Ver comprar product.. Patrocinados

w losutensiliosdelchef.com/ » 'h
9 ©
.',1

Gran variedad de articulos de cocina y menaje de las mejores marcas y a un gran precio. Primeras
marcas, +40 € envio gratuito 24 - 48 Horas. Ofertas y descuentos permanentes. Entrega en 24/48h
Recogida en Tienda. Pago Contra-Reembolso. 14 Dias Para Devolucion. Envio Gratis + 29,90 €

Escuelas de hosteleria Utensilios de Cocina
Set de cuchillos, tijeras y piedras Mandolinas, Pinzas de Emplatar
Maletin porta cuchillos, peladores Sifon Espumas, Sopletes 500 tarjetas de Escanciader Deshidratador de
plastico PVC isicrin Alimentos
170,00 € 61,90 € 129,00 €
Los utensilios del chef: Tienda online de utensilios de cocina profesional Fideliza Online Piensos Lago Vitality 4 Life Es.
https:/mww.losutensiliosdelchef.com/ v Envio gratuito Hk Ak (103)
Si buscas utensilios de cocina y cuchillos de cocina al mejor precio en nuestra tienda online De Google De Google De Google

disponemos del mejor menaje de cocina accesorios para el hogar.
Cacina - Utensilios de cocina - Cocina melecular - Biberones de cocina

| =
- \ - [ Svr 2
Hiperchef.com Utensilios de cocina, menaje para cocinar - Hiperchef ... W w o ' ?.1 5
hitps:#/hiperchef.com/ ¥ " AE = w
Tienda online especializada en venta de menaje para la cocina, utensilios de cocina y accesorios para - o
1a reposteria 12 kg Advance 12Kg|Advance  Cocina al vapor
Leishmaniasis... Leishmaniasis 800w aigostar
Claudia&Julia: Tienda online de utensilios de cocina y menaje 53,05€ 52,99 € 2595€
https:ww.claudiaandjulia.com/ ¥ Tupienso.com mimale.com Planeta Huerto
Los mejores utensilios de coeina y menale de cocina i al mejor precio [ Envio aratis a Envio gratuito Envio gratuito Jokokkok (22) 2

Figura 3.41. Anuncios PPC

Fuente: Google

Para contratar un anuncio SEM simplemente hay que visitar ads.google.com y realizar

un proceso muy similar al de Facebook Ads.

Para la insercién de palabras clave en nuestra web, primero tenemos que identificar
aquellas palabras que mas vayan a buscar los clientes potenciales para encontrar
aquellos productos que satisfagan sus necesidades. Como bien sefiala Crema (2018),

la clave estar en ser especificos, para asi diferenciarse del resto de competidores.

Las palabras clave las podemos incluir donde queramos: apartado de informacion de la

web, descripciones de productos, articulos o blog si los incluimos en nuestra tienda, etc.

En la Figura 3.42 se muestra un ejemplo de un producto de mi tienda:
-48 -



Dropshipping: una guia préactica

[¢] @ https://captaincook.mabisy.com/admin/pages/preducts/Product_f.aspx?id=9015326 Ir @a w ° H
@ %\\ @V&rtienda @ captaincook.mabisy.com m ! 6 " -

0,0000 Gramos (Gr)

M Cantidad minima por pedido Cantidad méxima por pedido Stock minimo Unidades por paguete *
0 0 0 0 Unidades (U)

Software ecommerce
Precio de coste

‘ 0,9000

' 1. Selecciona tu Seo -
v
moneda

Meta Titulo

2. Datos de la Tienda Pala de cocina

Meta Descripcion
] 3. Disponibilidades de ’ .
entrega Pala de cocina de plastico con surcos de la marca Privilege. 1deal para
tortillas y filetes|

v 4. Crear categorias de
productos

5. Crear Marcas o ) »
Fabricantes Configuracion Avanzada -

6. Crear Tallas Deshabilitar botn de compra Nombre variable Talla Nombre variable Color Nombre variable Clasificacidn

Arehivn ds clisnts rannsrin

7. Crear Colores

n—' S
.
Volver al mend v (® soporte

Codino de barras

Figura 3.42. Introduccion de palabras clave

Fuente: Mabisy (2019)

En el apartado Seo, introducimos el Meta Titulo, que posicionara nuestro producto y la
Meta Descripcidn, que es la que aparecera en los buscadores. Esto lo deberiamos hacer
en todos los productos, o por lo menos en aquellos con mayor potencial de ser

demandados.

La introduccion de palabras clave y otros elementos de disefio web pertenecen a la parte
“on-page” del SEO, es decir, las acciones que se llevan a cabo dentro del propio sitio
web. Pero también se pueden aplicar técnicas SEO fuera de nuestro sitio web, el
llamado SEO “off-page” u “off-site”. Esto consiste basicamente en poner links que dirijan
a nuestra tienda virtual en multitud de sitios webs, pues, segin Bai (2013) esto hace que
nuestra posicién relativa y conectividad sea considerada por la mayoria de los motores

de busqueda como un parametro importante en los algoritmos de sus rankings.

Una buena forma de SEO off-site es recurrir a afiliados que pongan nuestros links en

sus paginas a cambio de comisiones, tal y como se explico en el epigrafe 2.3.
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4 CONCLUSIONES

En la introduccion de este Trabajo de Fin de Grado se establecieron una serie de
objetivos que se pretendian cumplir con la elaboracion del mismo. Los objetivos
principales se han cumplido, ya que se ha empezado definiendo y explicando el método
de triangulacion de envios o Dropshipping, para culminar dando informacién préactica
sobre cOmo iniciar un negocio de estas caracteristicas, desde la eleccion del nicho de
mercado que se va a atender, pasando por la busqueda de proveedores y la creacion
de la tienda online, hasta la promocién del negocio utilizando técnicas de marketing
digital. Todo esto en un marco de objetividad y rigor, apoyandose en bibliografia
obtenida tanto de bases de datos cientificas como de blogs y webs mas populares y

especializadas en el tema a tratar.

Sobre los otros objetivos, queda fuera de mi alcance determinar si se han cumplido
satisfactoriamente o no, ya que estos eran resolver las dudas que pudieran tener sobre
el Dropshipping y ayudarles a decidir si llevar a cabo no su propia aventura en este tipo
de negocio de acuerdo a las conclusiones que ellos mismos saquen en base a esta
informacién, ademas de guiarles en los primeros pasos del proceso. Por tanto, deben

ser los propios lectores los que valoren si este trabajo les ha sido de utilidad.

También en la normativa de la Universidad de Sevilla se establecen una serie de
objetivos que debe cumplir el alumno con la elaboracién del Trabajo de Fin de Grado.
Considero que he mejorado sustancialmente mis capacidades de analisis, sintesis,
critica y autocritica, habilidades de investigacion y gestion de la informacion, resolucion
de problemas y preocupacion por la calidad, ademas de integrar en el trabajo parte de

los contenidos formativos recibidos a lo largo de mis cuatro afios de carrera.

En cuanto a mi opinién personal, considero que el Dropshipping es una buena forma de
iniciar un negocio en Internet, debido sobre todo a la delegacion en los Dropshippers de
cuestiones tan importantes y complejas como la logistica, pero dista de ser la mina de

oro milagrosa que mucha gente hace creer en la Red.

Por supuesto que se puede ganar mucho dinero con el Dropshipping, pero al igual que
en cualquier otro negocio, dedicandole mucho esfuerzo, ingenio y recursos. El problema
es que son muchos los que lo venden como dinero facil sin necesidad de hacer casi
nada, s6lo vendiendo productos de otros y esperando a que los clientes vengan a
comprarte. Pero como hemos visto en este trabajo, para tener una tienda virtual de éxito
es necesario invertir en publicidad, dominios y servicios de pago mas alla de las

versiones basicas gratuitas de Mabisy o Shopify.
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Anexo A

En la web de Mabisy, concretamente en la url https:/www.mabisy.com/Guia-de-

mayoristas-y-proveedores-dropshipping.html podemos solicitar que nos envien

gratuitamente por correo electrénico una guia actualizada a febrero de 2017 que recoge
mas de 100 Dropshippers espafioles y extranjeros clasificados por sector. (Mabisy,
2019). El contenido de la guia se recoge a continuacion:

PROVEEDORES NACIONALES POR SECTOR
Airsoft: Juego/deporte de estrategia de simulacion militar.

= www.policia.net

= www.iberengine.es

= www.mallanets.com

Alimentacién y bebidas: azucar, café, té, maquinas de café, maquinas de té, vinos,
guesos, legumbres, conservas, jamones, encurtidos, dulces, productos para diabéticos,
productos para celiacos, pan, licores, aceites, mermeladas, aceitunas, miel, cervezas,

productos gourmet, etc...

= www.estuchadosjucar.com

= www.kaffa.es

= www.willycofytea.com

= www.avilaautentica.es

= www.axarshop.com/es

= www.saboresdeitalia.es

= www.cerezasdelbierzo.com

= www.cantabriaselecta.com

= www.capsulasdropshipping.com

= www.embutidossesa.com

= www.productosnavarioja.com

= www.dropshipping.ibericusgourmet.com

= wwWw.mengesdedeus.es

= www.delicatplural.com
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= WwWw.productosnavarioja.com

= WWW.cervetri.com

= WWw.gourmetreal.es

= www.frappemania.es

= www.Willycofytea.com

= www.delicatplural.com

= WWw.manjaresdeextremadura.es

Calzado: botas, zapatos, zapatillas, sandalias y todo tipo de calzado.

= WWW.grupocoas.com

= Wwww.garatti.com

Construccion: material de construccion en general.

= www.pandiro.es

Deporte y tiempo libre: dietética, ropa deportiva, calzado deportivo, maquinaria, pesas,

etc...

= WWW.Nutrimas.es

= WWWw.grupocoas.com

= www.anchessports.com

= www.kasnor.com

Dropshipping en general: proveedores gque engloban casi todos los sectores.

= www.plasticosur.com

= www.clickenmi.com

= www.redpointshop.com

Ecologia: muebles ecoldgicos, ropa ecoldgica, todos los productos ecoldgicos.
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= www.tacopalets.com

Electricidad, ferreteria, herramientas: material para trabajadores del sector eléctrico,

mecanico

= www.electrium.es

= WWW.QJreenice.com.es

Energia Solar: productos y material para la generacién de energia solar.

= www.tucargadorsolar.com

= www.todoensolar.com

Guarderias, centros infantiles, ludotecas: material y equipacion para centros y

actividades infantiles.

= WWW.equipatuguarderia.com

Growshop: productos asociados a la venta y cultivo de cannabis.

= www.distribuidorgrowshop.com

= www.disgrow.es

= www.growshoponline.nu

= www.lamiamariagrow.com

Hogar y jardin: articulos de decoracion, textil, iluminacion, regalos, etc...

= www.todoenpiscinas.com

= WWW.aporcan.com/es

= WWW.pisScinitas.com

= www.luxury-candles.net

= www.discorsa.com/esp

= www.tutiendadecoracion.com

= WWW.gruposdm.com
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= WWW.aguimasbarato.es

= www.nedis.es

= www.bricofacil.es

= www.comprar.ideasregalo.info

= www.electrodomesticospro.com

= www.elicreaciones.com

= www.ledbox.es

= www.fotodecora.es

= WWw.gruposdm.com

Hosteleria: maquinaria, uniformes, toda para hosteleria.

= www.hoalve.es

Informatica, telefonia, electrénica y electrodomésticos: ordenadores, moviles, tablets,

componentes, lavadoras, televisiones, etc...

* Www.megasur.es

= www.supercompdigital.com

= www.rgrelectrodomesticos.es

* Www.queenpc.com

= www.redpointshop.com

= www.electrodomesticospro.com

= WWW.amatoyosi.com

= www.activa2mil.es

= www.adimpo.es

= www.dmi.es

* WWW.e-nuc.com

= www.globomatik.net

= WwWw.hispamicro.com
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= WWW.piXmania-pro.es

= www.sateliteyconsolas.com

= WWW.piXmania-pro.es

= Www.megasur.es

= WWW.e-nuc.com

= www.activa2mil.es

= www.karaioo.net

= www.adveo.com

= www.dmi.es

= www.telenets.es

= WWW.Jrupocva.com

= www.globomatik.net

= www.supercompdigital.com

= WWW.componentes-pc-online.es

= www.techflt.com

= www.infowork.es

* Www.aryan.es

= www.dealermarket.net

Instrumentos musicales: instrumentos musicales, accesorios y productos dedicados al

mantenimiento
y equipamiento de instrumentos.

= www.cajonesflamencos.es

= www.lightinthebox.com

Joyas y bisuteria: plata, oro, cuero, accesorios para el cabello, etc...

= www.artesolbisuteria.com

= www.argentumplata.es
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Material oficina: muebles, accesorios y herramientas para la oficina.

= www.adveo.com

= www.liderpapel.com

Motor: accesorios de coche y moto, ruedas, llantas, fundas, etc.

= www.fk-shop.es

= WWW.euromontyres.com

= www.neumalia.com

= WWW.Neumaticos-pneus-online.es

= WWW.i-neumaticos.es

Multiproducto: engloba diferentes productos para regalos varios, souvenirs, detalles,

decoracion, etc.

= www.lastlevel.es

= www.serviciodropshipping.com

= www.bigbuy.eu

= www.estomola.com

= www.catalogoventadirecta.com

= www.telenets.es

= WWW.Ociovisual.es

= www.lastlevel.es

= www.multi-games.com

= www.sateliteyconsolas.com

= www.disok.com

= www.Juguetronica.com

= www.catalogoventadirecta.com

= www.brandeee.com

= www.ociostock.com
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= www.memoladistribuciones.es

Productos de animales y mascotas: productos y accesorios enfocados al cuidado de

animales y mascotas.

= www.barakaldotiendaveterinaria.es

Productos Eréticos: lenceria, ropa interior, cremas, juguetes sexuales, etc...

= www.dreamlove.es

= WWW.grutinet.com

= www.lenceriasecret.com

= www.distribuidorsexshop.com

= www.lenceriamericana.com

= WWwW.grutinet.com

= www.dreamlove.es

= www.franquiciatuppersex.com

= www.edensexshop.es

= WWw.guproven.com

= www.vibrafaccion.com

Puericultura: ropa bebé, cochecitos, bafio, muebles, etc...

= www.bpwholesaler.blogspot.com.es

= www.yolocelebro.com

= WWW.equipatuguarderia.com

= www.tokidays.com

= Www.mayoristaropainfantil.com
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Ropa y complementos: moda mujer, hombre y nifio, lenceria, accesorios, etc.

= WWW.Jrupocoas.com

= www.lenceriasecret.com

= www.artesolbisuteriamayorista.com

= www.benelo.com

= www.theindianface.com/dropshipping

= www.kamaleons.com

= www.helenbellart.com

Regalos y artesania: detalles boda, ceramica, publicidad, serigrafia, etc...

= www.chapea.com

= www.disok.com

Salud y belleza: perfumes, cremas, lociones, aceites, etc...

= www.perfumeriainternacional.com

= www.biorincon.es

= www.distribuidorperfumes.com

= WWW.ecopasion.com/es

* WWwW.novaengel.com

= www.distribudiet.net

= www.rosabelleza.com

= www.codico.es

Tiempo libre y ocio: consolas, videojuegos, accesorios, etc...

= WWW.auvisa.com

= WWW.juquetronica.com
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Videojuegos: consolas, videojuegos, accesorios, etc...

= WWw.multi-games.com

PROVEEDORES EXTRANJEROS POR SECTOR
Calzado: botas, zapatos, zapatillas, sandalias y todo tipo de calzado.

= www.bestwinn.com (China)

= www.riching.com (China)

= www.kaifuyang.com (China)

= www.luckystar-shoes.com (China)

Dropshipping en general:

= www.Chinavasion.com (China)

= www.Bigboxsave.com (China)

= www.Chinashuangrong.com (China)

= www. Trioffer.com (China)

= www.Focalprice.com (China)

= www.Miniinthebox.com (China)

= www.Lightinthebox.com (China)

= www.Dealextreme.com (China)

= www.getbetterlife.com (China)

= www.onsources.com (China)

= www.mobile-phones.cn (China)

= www.ownta.com (China)

= www.buyincoins.com (China)

= www.Ecopresto.com (Francia)
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Informética, telefonia, electronica y electrodomésticos: ordenadores, méviles, tablets,

componentes, lavadoras, televisiones, etc...

» WWW.es-new.ingrammicro.com (EE.UU.)

Motor: accesorios de coche y moto, ruedas, llantas, fundas, etc.

= www.mistersex-distribution.com (ltalia)

Multiproducto: engloba diferentes productos para regalos varios, souvenirs, detalles,

decoracion, etc.

= www.bbcw.com (EE.UU.)

Productos Eroéticos: lenceria, ropa interior, cremas, juguetes sexuales, etc...

= www.mistersex-distribution.com (ltalia)

Hogar y jardin: articulos de decoracion, textil, iluminacion, regalos, etc...

= www.gerpro.es (Francia / Espafia)

Outlet: productos de outlet que engloban una gran cantidad de marcas de ropa, perfume,

accesorios, etc.

= www.beauty-outlet.net (EE.UU.)

Ropa y complementos: moda mujer, hombre y nifio, lenceria, accesorios, etc.

= www.jgoodin.com (EE.UU.)

= www.brandsdistribution.com (EE.UU.)

= www.italiansleather.com (Italia)
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