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Resumen

El constante crecimiento de internet, las facilidades que aporta en el transcurso de los dias y los impensables
cambios que genera en la sociedad, me llevaron a desarrollar este proyecto de andlisis, desarrollo y venta de un
producto online. Las amplias posibilidades que ofrece, junto con la perseverancia, analisis e inquietud pueden
llevarte a lo mas alto en cuestion de meses. En este TFG se desarrollara un producto, fundas de moviles
fabricadas con una combinacion de madera y plastico, desde la idea, hasta la introduccion en el mercado, con
una inversion practicamente nula. Se realizara un estudio de mercado para analizar la viabilidad del proyecto,
una vez terminado, se fabricaran los primeros productos minimos viables para testear el mercado. Este testeo
nos permitira realizar mejoras continuas en el proyecto. Se incluiran mejoras en la produccion, en las formas de

venta (haciendo hincapié en el uso de marketing online) y en la imagen de marca.
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1 OBJETO DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como objetivo construir y poner en marcha un negocio online rentable, para ello se seguiran
una serie de estrategias que nos ayudaran a alcanzarlo. Se trabajara en diferentes areas, tales como:

e Estudio de mercado

e Disefio y desarollo del producto

e  Optimizacion de la produccion

e  Creacion de la plataforma de venta online

e Desarrollo e implementacion de campanas de marketing

e Analisis de datos
En el primer punto analizaremos la competencia con detalle, intentaremos mejorar el producto que estan
vendiendo tanto en calidad como en precio, buscaremos ofrecer a nuestros futuros clientes un producto mas
asequible y con calidades parecidas, en el segundo punto, se disefiara el producto y se estudiara las diferentes
fases de produccion para dar lugar al producto final. Mas tarde, en los tres ltimos puntos haremos uso de varios
softwares que nos permitiran exponer los productos en internet, realizar el analisis de los datos y crear y lanzar

campafias de marketing a los usuarios finales.

Para entender este proyecto, debemos identificar los dos tipos de transacciones comerciales que se realizan de

forma online:

e B2C: Business to consumer, donde una empresa o persona fisica vende productos directamente al

consumidor final.
e B2B: Business to business, donde una empresa o persona fisica vende productos a otro negocio.

Este se embarca en la primera opcion donde las opciones de compra no dependen tanto de las relaciones
personales, ni de la veterania profesional, si no en la experiencia del usuario dentro de nuestra plataforma de venta
online y la satisfaccion emocional de su deseo. Aqui, persuadir al consumidor final es uno de los valores mas
importantes para alcanzar el éxito. Para ello, llegar al publico adecuado con una estrategia de marketing estudiada

hara que podamos encaminar al posible cliente hasta el paso final, la venta.

La eleccion de un producto diferenciador con un precio competitivo sera un incentivo para lograr el éxito de

nuestro negocio. Afrontaremos dos grandes retos:
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e Encontrar un producto que abarque una alta cuota de mercado
e Minimizar los costes del negocio para diferenciarnos econdmicamente de la competencia.

Estos dos retos seran desarrollados mas adelante, donde se afrontardn y se pondran en préctica con recursos

minimos.

1.1 Justificacion del proyecto

Internet ha despertado el interés de muchos en la ultima década, la relacion del ser humano con los dispositivos
moviles ha permitido que sea un recurso fundamental en nuestra vida diaria. Nos permite estar ‘conectados’
facilitando la transmision de informacion entre personas, la bisqueda de informacion en la nube, entretenimiento,

etc. Es asi el gran crecimiento que esta desarrollando en la ultima década.

Global ICT developments, 2001-2018*
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Hustracion 1: Desarrollo de las tecnologias de comunicacion [Fuente: ITU]

Cada persona desarrolla un comportamiento diferente en la red, cada busqueda que realizamos, las conversaciones
que establecemos, en general, el uso de las aplicaciones de los dispositivos mdviles y nuestro comportamiento
dentro de ellas, generaran una gran cantidad de datos denominado hoy en dia como Big Data, que con algoritmos
que sinteticen esta cantidad de informacion, podran predecir caracteristicas personalizadas, tales como: Las

emociones, los intereses, datos demograficos, datos personales, sentimientos, etc.

Cualquier negocio o persona fisica puede explotar esta gran cantidad de datos ya sintetizada. El principal ingreso
de dos de las mayores empresas a nivel mundial es la venta de datos, Facebook Inc o Alphabet Inc, la empresa

matriz de Google, generan sus mayores ingresos con la venta de esta informacion.
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Hustracion 2: Ingresos de Alpahbet Inc en 2015 a través de sus anuncios [Fuente BBC]

La posibilidad de mostrar anuncios segmentados con una infinidad de filtros permite que hoy en dia, la mayoria
de las empresas gasten dinero en este servicio. Este sera uno de los recursos que usaremos en nuestra venta online,
la publicidad con anuncios segmentados. Las posibilidades de hacer crecer nuestro negocio con estos anuncios
hacen que sea una de las herramientas obligatorias a usar en este proyecto, simplemente desde casa, con
conocimientos de analisis y un ordenador se podra llegar a millones de personas en cuestion de dias, esto me
animo a intentar lanzar por mi cuenta este proyecto, la comodidad de hacerlo desde cualquier sitio era una de los

objetivos de este negocio.

Por otro lado, el analisis del mercado, la competencia y analisis de los clientes potenciales, seran tareas que

cubriremos antes de segmentar y lanzar la publicidad.

La optimizacion de la produccion de nuestro articulo sera uno de los objetivos que debemos lograr ya que los
costes son relevantes en cualquier negocio, ofrecer un buen precio que se ajuste a la calidad del producto sera
esencial. Para lograrlo nos basaremos en las técnicas usadas en tecnologias de fabricacion y optimizacion de la

produccion.
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1.2 Sumario de los capitulos

De forma breve daremos una idea inicial de lo que detallaremos en cada capitulo a lo largo del TFG.

e Capitulo 2. Introducciéon: En este capitulo se resumira todos los aspectos del proyecto que iremos
afrontando, desde el nacimiento de la idea, hasta el desarrollo de la estrategia de ventas y la introduccion

en el mercado. Explicaremos los recursos y analisis que realizaremos para llevarlo a cabo.

e Capitulo 3. Descripcion: Aqui desglosaremos el producto al completo, sea analizaran los requisitos de
nuestros clientes respecto al producto. Posteriormente, se organizara el taller de trabajo para empezar a

producir y se vera como realizaremos las primeras ventas.

e Capitulo 4. Analisis de la situacién actual: Este capitulo abarcara un estudio sobre la competencia que
existe en el mercado, se anlizaran diferentes empresas y se estudiaran los diferentes pedidos que

tendremos (Pedidos individuales vs pedidos por lotes).

o Capitulo 5. Aplicacion de las mejoras. Tras analizar la situacioén actual nos daremos cuenta de las
multiples mejoras que debemos realizar, desde el producto, la imagen de la marca, la produccion y las

formas de venta. Este capitulo sera el mas extenso.

e Capitulo 6. Analisis econémico. Una vez pasados tres meses y medio realizando venta online, se

realizara un estudio econdémico de los resultados obtenidos.

e Capitulo 7. Conclusion: Aqui se dara una vision global de todo el proyecto, de los conocimientos

obtenidos y una breve opinion personal sobre el proyecto.



2 INTRODUCCION

| proyecto comienza con la aparicion de una oportunidad en el mercado espaiiol. El uso de la idea de
fabricar fundas de moéviles diferentes hace que me embarque en esta experiencia, la forma de diferenciarlas
sera afiadiendo madera y disefos personalizados. Este Trabajo de Fin de Grado plasmara desde que nace la idea
hasta que se introduce a la venta online. Veremos una serie de aspectos que hemos cubierto para conseguir que

el proyecto se haga realidad.

2.1. Laidea

Las inquietudes por vender tu primer producto pueden llevarte a lanzarte al mercado con la primera pequefia
oportunidad que veas. La idea nace a raiz de un regalo a un familiar, un protector para la parte posterior del
ordenador hecho en madera, aplicar este tipo de protectores al dispositivo mas usado hoy en dia, los teléfonos
moviles, sera la protagonista de este proyecto. Una pequeiia busqueda en google te permite conocer de forma
rapida la posible competencia que puede haber en tu pais. Las marcas relacionadas con productos técnologicos
deben tener buena presencia en internet, por ello, escribiendo en google palabras relacionadas con tu producto
como ‘Fundas de madera para iphone’ o ‘Fundas de madera movil’ te permitiran tomar un primer contacto con

tu posible competencia.

Es asi que investigué un poco el mercado en Internet y no encontré muchas empresas en Espaia que estuviesen

ofreciendo el producto online, por ello me lancé con el Proyecto.
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2.2. Produccion inicial

Tras tener la idea e identificar la oportunidad en el mercado, debemos desarrollar el primer documento de mision,
es decir, desarrollar como podremos fabricar el producto, la calidad que tendra y qué mercado queremos abarcar
en un inicio. El desarrollo inicial sera facil en nuestro caso, se compraran fundas de plastico estandar en la tienda
del municipio y afladira una madera cortada con Dremmel y pirografiada con el disefio requeridos por el cliente,

finalmente se tratara la madera con barniz y se pegara con un adhesivo de doble cara a la funda de plastico.
En resumen, se seguiran los siguientes pasos.

1. Compra de la funda de plastico estandar

2. Corte de la madera a medida

3. Pirografiado con el disefio del cliente

4. Barnizado

5. Pegado de la madera con adhesivo de doble cara

Ilustracion 3: Imagen de fundas al inicio [Fuente propia]

Este sera el PMV (producto minimo viable) con el que empezaremos a testear nuestro producto. Es un articulo

simple, pero aporta cierto valor afiadido que permitira diferenciarnos en el mercado.

Durante los primeros meses, el testeo se realizara sin tener que hacer ningtin tipo de inversion, el PMV se dara
a conocer boca a boca, asi nos dimos cuenta de que el producto gustaba y estaba funcionando. Al ser un producto

que todo el mundo consume, era facil captar la atencion de posibles clientes.
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2.3. Wordpress

La plataforma que se usara para realizar la venta en la nube serd Wordpress, un gestor de contenidos muy usado
para la creacion de paginas web, este nos facilitara el desarrollo de la misma. Con Wordpress podemos elegir
plantillas de codigo estandar y mediante Plugins iremos afiadiendo las funciones que queremos que realice
nuestra plataforma. Solo se modificara un poco de codigo HTML y CSS para cambiar la estructura de la plantilla,
los colores y tipografias. Destacar que para los inicios de proyectos online con poca inversion es una de las
mejores opciones a elegir, existen plantillas gratuitas con acabados de calidad que con pequefios retoques del

cddigo haran parecer tu web professional.

En esta plataforma también se integrara el TPV virtual para la realizacion de pagos, este lo podremos instalar
con facilidad contactando con el banco que mejores condiciones nos ofrezca. Todos ellos tendran una pequefia
comision por venta y un coste fijo mensual. En mi caso, Caixa Bank, con un coste fijo de 5€/mensuales y sin

comision por venta hasta los 2000 € facturados mensuales.

2.4. Campaiia de Marketing

Para asentar las bases de una buena campafia de marketing para una marca, debemos identificar la imagen que
ésta quiera dar a sus usuarios, desde el manifiesto de marca (texto que comunicara nuestras intenciones y dirigira
nuestras acciones futuras para lograr nuestra causa.), hasta los colores dominantes en las fotografias del negocio,
al final, todo tendra un por qué y es que tu posible cliente debe sentirse relacionado a tu imagen, debe verse
reflejado o sentir que tu producto le pertenece. Esta parte, es un reto dificil de conseguir, por ello tomé ayuda de

compaiieros estudiantes de marketing y disefio.

Una vez establecida la imagen de la marca, se identifica el mercado que queremos abarcar, es decir, ese publico
que siente y se refleja en tu marca, hay que desglosarlo y analizarlo bien, desde las edades, hasta los gustos y los
comportamientos diarios, ya que serviran para que nuestras campafias de marketing junto con el uso de Big Data
nos permitan llegar a las personas que realmente queremos. Esta parte es algo que se dejo muy clara en el inicio

del proyecto, si no, no sabriamos a quién vender el producto.

Tras definir a nuestro publico potencial, haremos uso de las herramientas de marketing online, las dos principales
plataformas de publicidad son Google Ads y Facebook Ads. Para una venta B2C y un negocio como el nuestro,
donde el cliente no siente la necesidad que comprar nuestro producto si no lo ve, optaremos por la opcion de
Facebook Ads, una plataforma de anuncios para redes sociales, donde al cliente le afecta mas las emociones,
sentimientos e inquietudes que la informacion de interés. Aqui, llegaremos a personas que coincidan con las

caracteristicas definidas analizadas para nuestro publico objetivo.
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Una vez arrancada nuestra campafia de marketing en Facebook Ads, optimizaremos los anuncios que se estan
promocionando, analizando los principales KPI’s del marketing online. La optimizacion sera una tarea dificil de
desarrollar ya que requiere analizar al detalle todas las metricas que definen cémo estan interaccionando los
usuarios en nuestra web y con los productos. Llegar al publico adecuado con el anuncio y en el momento

oportuno, seran aspectos importantes para valorar.



3 DESCRIPCION

No es sobre las ideas. Sino hacer que éstas se vuelvan realidad.

- Scott Belsky-

n este punto vamos a desarrollar las especificaciones y la produccion al inicio del negocio. También
analizaremos el mercado para fijar las especificaciones que nos permitan ser competentes contra otras
empresas. Una vez que establezcamos las especificaciones podremos lanzarnos a vender el producto. En
este primer paso de introduccion al mercado, el objetivo sera captar la atencion del cliente para analizar su
comportamiento, testear el producto y ver qué feedback' nos proporciona. Dar a conocer el producto en esta

primera etapa es lo que nos permitira saber si existe un publico potencial alto en el mercado.

3.1 El producto

Como hemos introducido anteriormente, el producto serd una funda
para dispositivos moviles. Diferenciada de las fundas estdndar por
tener una placa de madera con un disefio personalizado en su parte
posterior. Al inicio, el objetivo era que cualquier persona pudiese
comprarla, ya que necesitdbamos testear al mercado, por ello,
ofrecimos la posibilidad de fabricarla para cualquier tipo de movil.
Aqui, nuestra rentabilidad era nula, simplemente cubriamos los costes

de material y los gastos de mano de obra, en este caso, nuestro tiempo.

Ilustracion 4: Imagen de funda
[Fuente propia]
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3.1.1  Requisitos del cliente

Nuestra diferenciacion aportando madera, es ofrecer una funda con una decoracion mas natural. Los requisitos

que apreciamos para nuestro producto serdn los siguientes:

e Durabilidad: El cliente requiere una funda duradera, que se mantenga con una buena imagen a lo largo

del tiempo. Nuestro objetivo seria que la madera durase unos seis meses con una buena apariencia.

e Proteccion: El principal proposito de una funda de movil es la proteccion del dispositivo, para ello contar

con un plastico protector sera esencial.

e Personalizacion: En un inicio lo usaremos como un requisito indispensable para captar la atencion de
nuestro publico objetivo, la tendencia hoy dia es ofrecer al cliente el producto lo mas customizado

posible.

e Natural: El cliente requerira que sea natural, por ello hacemos uso de la madera, aunque no aporte

sostenibilidad al producto, es un recurso que, con un buen marketing, permitira diferenciarlo.

3.1.2 Anadlisis de la competencia

El mercado de accesorios para dispositivos moviles es de competencia alta, la baja barrera de entrada que supone
montar un negocio de este tipo hace que muchas personas se inicien. La mayor competencia es en tiendas fisicas,
principalmente personas asiaticas se animan a abrir una tienda con este tipo de articulos. Podemos ver que, en

tiendas de este tipo en zonas céntricas en la ciudad, el precio de una funda de movil puede rondar los 6/8€.

Este tipo de negocios compran en grandes almacenes espaioles dedicados a la importacion de estos productos.
El precio de coste en estos almacenes de una funda de movil ronda los 0,4€. Significa que tienen un margen

bruto del 1500/2000%, un margen muy alto para un producto de venta en tienda fisica.

Una vez que analizamos esta situacion valoramos que era mejor orientarnos a la venta online que en tiendas
fisicas, ya que la competencia seria altisima y la guerra de precios nos haria imposible crecer. Ademas, para
diferenciarnos de esta competencia, tomaremos la decision de que nuestro producto debe ser de mas calidad para

poder venderlo a un precio mas alto.

También plantearemos una forma diferente de vender en tiendas, que permita beneficiarnos a nosotros y al

propietario de la tienda ofreciendo un producto que no existe en el mercado.
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3.1.3 Especificaciones técnicas

e Para que el producto sea durarero, haremos hincapié en tratar de forma adecuada la madera. Para ello

seguiremos una serie de pasos:

1. Lijado de la madera, la madera sera lijada en dos fases de forma manual, una primera fase con
lija de grano grueso 80, y una segunda fase de grano fino 150, dando un acabado agradable al

tacto.

2. Aplicacion de una capa de tapa poros para el sellado de los poros en la madera, esto nos

permitira que no filtre agua.
3. Aplicacion de una capa de barniz que aporte duracion a la madera.

e Para proporcionar una buena proteccion al teléfono movil debera seleccionarse la base de plastico

adecuada que lo cubra correctamente y proteja en cado de caida.

e La personalizacion del producto al inicio del negocio es fundamental, para realizarla lo mejor posible
de forma artesana sin realizar grandes inversiones, se pintara a lapiz el dibujo requerido por el cliente y
mas tarde se repasara con un pirografo que dejara un acabado de quemado en la madera, este acabado

proporcionara un toque mas artesanal a la madera.

3.2 Las primeras ventas

Una vez que tenemos establecidas las especificaciones de nuestro producto y analizado el mercado, lanzaremos

nuestro Producto Minimo Viable.

Nuestros familiares seran los primeros en comprarlo, esto nos permitira recibir el feedback necesario y realizar

los primeros testeos en el mercado, asi podremos validar las especificaciones previamente elaboradas.

Al inicio contaremos solo con chapa de madera de pino, laminas de madera que se comercializa en rollos, y que

podran pegarse con facilidad usando cinta adhesiva de doble cara al protector de plastico.

Ilustracion 5: Imagen de chapa de madera en rollo [Dreamstime.com]
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Los pasos que seguiremos desde que sea realiza el pedido hasta que se entrega al cliente seran los siguientes:

L.

3.21

Se recibe la orden de pedido y compramos en un almacén de accesorios de moviles la base de plastico

adecuada para el teléfono movil.

Se procede a elaborar la madera para el cliente. En primer lugar, se dibuja a l1apiz sobre la madera la
plantilla de la parte posterior del protector. En segundo lugar, una vez dibujada la plantilla, se recortara

haciendo uso de una Dremmel y mas tarde se pirografiara el disefio personalizado por el cliente.

En el tercer paso, se aplicard la capa de tapaporos y se dejara secar durante 12 horas, mas tarde se
aplicara la capa de barniz para aportar la proteccion final a la madera, esta capa se dejara secar durante

el mismo tiempo.

Por 1ltimo, se pondra cinta adhesiva de doble cara sobre la parte posterior de la madera, se pegara al
protector de plastico y se metera el producto final en una pequefia caja con una tarjeta personalizada de

gracias.

Inicio del workshop y produccion

El primer desarrollo del taller para la produccion de estas fundas serd en el s6tano de mi casa y se distribuira

en tres zonas de trabajo diferente:

Zona de corte de la madera y pirografiado.

Ilustracion 6: Zona de corte y pirigrafia [Fuente propia]
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2. Zona de barnizado.

Ilustracion 7: Zona de barnizado [Fuente propia]

3. Zona de empaquetado.

Ilustracion 8: Dos imagenes de la zona de empaquetado [Fuente propia]

El trabajo se distribuira de forma paralela o en serie dependiendo de la zona de trabajo.

En la primera zona, el trabajo sera repartido en dos estaciones en serie, la primera estacion sera la encargada de
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de dibuyjar la plantilla y recortar la madera, la segunda estacion sera la encargada de pirografiar el disefio elegido

por el cliente.

En la segunda zona de trabajo, solo existe una tarea que podra realizar uno o dos trabajadores en pararelo. El
trabajador aplicara una capa de tapaporos a aquellas maderas que no se les haya aplicado ninglin protector, y

pincelaré barniz a aquellas maderas que ya hayan secado 12 horas la capa de tapaporos.

En la tercera zona de trabajo se realizaran dos tareas diferentes en paralelo, uno o dos trabajadores elaboraran
las tarjetas de gracias personalizadas y el otro se encargara de montar la caja y meter la funda junto con la tarjeta

de gracias.

En todas las zonas de trabajo se repartiran las tareas de forma que haya un equilibro en el tiempo de proceso de
cada una de las estaciones, asi conseguiremos que la produccion sea dptima y minimicemos los tiempos muertos

y buffers.

Podremos apreciar con mas claridad la distribucion del taller en este esquema:

&
O

&

Mlustracion 9: Esquema del taller de trabajo [Fuente propia]
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3.2.2 El comienzo del marketing

Debiamos representar nuestra marca con algin logotipo, siendo este nuestro primer proyecto creamos un logo
muy simple que representaba nuestros nombres, este logo ird pirografiado en todos nuestras fundas y sellado en

nuestras cajas. El significado sera simplemente la inicial de Nacho y Sara, los fundadores de la marca.

Ilustracién 10: Primer logotipo de la marca [Fuente propia]
Durante este periodo inicial, el boca a boca fue la principal herramienta de marketing que nos ayudo a tener los

primeros volimenes de ventas.
En esta época identificamos dos tipos de ventas:

o Pedidos individuales: Los pedidos eran realizados con disefios personalizados a amigos, amigos de

amigos y familiares.

o Pedidos por lotes: Algunos conocidos se pusieron en contacto para utilizarlos como regalo
promocional en campeonatos de Golf. También se consigui6 un contacto interesado en la universidad
de Cordoba que le parecio interesante para venderlos en el catadlogo de articulos para financiar el viaje

de final de grado.
Esto nos ayudo a dar el primer paso inicial y confiar mas en nuestro proyecto.

Una de las dificultades en este modelo de negocio, es la amplia variedad de modelos de modviles que hay en el
mercado. Para disminuir el nimero de pedidos en lotes y compactar las unidades en cada uno de ellos se
elaborara una tabla de Excel especifica para cada uno de los clientes, con los disefios disponibles, donde el cliente

ira rellenando con los modelos de movil y el disefio para cada modelo.
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hd Logo 1 (The Beagles) g Logo 2 (Dogtor) -

Samsung S8+ 7,00€ - €
58 7,00€ - €

s6 edge + 7,00€ -

s6 7,00€ - €

s7 7,00€ 7,00€

57 edge 1 7,00€ 7,00 €

J3(2017) 2 7,00€ 14,00 €

15(2017) 7,00€ - €

15(2016) 1 7,00€ 7,00€

17(2017) 1 7,00€ 7,00 €

17(2016) 7,00€ - €

A5(2017) 7,00€ - €

A5(2016) 1 7,00€ 14,00 €

A7 7,00€ - €

Huawei P8 Lite(2017) 1 7,00€ 7,00€
pa Lite anterior 7,00€ - €

P9 Lite 2 1 7,00€ 21,00€

P9 1 7,00€ 7,00€

P8 7,00€ 7,00€

P10 7,00€ - €

P10 plus 7,00€ - =

P10 Lite 1 7,00€ 7,00€

Iphone 5 1 2 7,00€ 21,00€
5¢ 2 7,00€ 14,00€

6 2 7,00€ 14,00€

6+ 1 7,00€ 7,00€

7 1 7,00€ 7,00€

T+ 7,00€ €

3 7,00€ €

X 7,00€ €

Total 15 3 3 168,00 €,

Iustracion 11: Captura de pedido en lote [Fuente propia]

Una vez que el cliente realizaba el pedido, comenzabamos nuestro proceso de fabricacion. Una vez fabricado,

se enviaba al cliente a través de correos junto con el albaran que se devolvera firmado por correo electronico,

mas tarde se emitira la factura para el cliente y se recibira el pago. El método de pago que establecimos era por

transferencia bancaria.

Hustracion 12: Ejemplo de factura emitida a cliente [Fuente propia]

Sara Chinal Poblador

NIF: 53933276R

Calle Luis Rosales, n?15

CP: 41907

Valencina de la Concepcion
Sevilla Espafia

Tfn: 652017321
www.doowco.com

Carcasa para d 35

Envio

1

Numero de factura: 20182
Fecha: 07/06/2018

Cliente:
KUSTOM SKIS, 5.L
B-73809378

Costa brava, 22 Escalerg lzq 7C.

28034. Madrid
Tfn: 629 67 85 31
http://www_kustomskis.com/

271,25 € 56,96 €

6,35 € 1,33¢€
Total Base Imponible: 278 €
58,296

335,90€

Como podemos ver, en este periodo, todo el proceso de venta y transmision de documentos se realizaba de forma

manual en Excel. Mas tarde comprobaremos que el uso de una plataforma de venta online nos puede ayudar a

agilizar todas estas gestiones y optimizar nuestro tiempo con la generacion de albaranes y facturas de forma

automatica.



4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

n este capitulo nos pararemos a pensar y analizaremos las ventas que se estan realizando, como estan
influyendo en el negocio y la forma en que podrémos mejorar los resultados e incrementar los ingresos y

beneficios del negocio.

4.1 Analisis de la imagen de marca

El comportamiento de los consumidores esta cambiando hoy en dia, las personas ya no solo se guian en tener
que comprar algo por necesidad y acudir al primer punto de venta que encuentren para comprarlo. Con la
tecnologia existente, los consumidores tienen la posibilidad de navegar por internet para buscar, comparar y
encontrar la tienda/marca que represente sus valores y complete sus necesidades, por lo tanto, la imagen de una
marca debe ser estudiado con gran detalle antes de lanzarla al mercado, necesitamos estudiar bien nuestros

posibles consumidores, desde el sexo, edad, comportamientos, hobbies, creencias, etc.

De esto nos dimos cuenta una vez que analizamos marcas que podrian ser competencia nuestra, ellas ya estaban
en Internet, mostrandose a un publico infinitamente mayor que nosotros, con una imagen muy cuidada y un

publico muy segmentado.

Algunas de ellas seran:

11
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Carved - Estados unidos

Hustracion 13: Captura imagen de marca Carved [Instagram]

Vica Design — Esparia

Mustracion 14: Captura de la imagen de marca Vica Designs [Instagram]

Ambas con imagenes de marca muy cuidadas, con fundas y acabados de alta calidad. Podemos ver que con los

colores que respresentan, verdes, marrones y azules van acorde con la naturaleza y productos mas sostenibles.

La imagen también la relacionamos con un publico joven con poder adquisitivo medio/alto ya que el coste de

12
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las fundas de la competencia ronda en Espafia entorno los 25/30€ y en el extranjero entre 30€ /50€.

Analizando las marcas vimos los puntos que debiamos tratar:

e (alidad del producto: Las fundas de la competencia estaban fabricadas con una base de plastico que
contaba con un hueco en la parte posterior para poder insertar la 1amina de madera, proporcionando asi
un acabado mucho mas profesional donde la madera quedaba a la misma a la misma altura que el resto
de la funda. Ademas la competencia de Estados Unidos realizaba combinaciones de varias maderas en

la misma funda, consiguiendo disefios Unicos y que permitian diferenciarse de la competencia.

e Cortes y grabado laser: La competencia fabricaba sus fundas muchas rdpido y con mayor variedad
debido al uso de maquinas de corte y grabado laser que le permitian realizar disefios sofisticados y

atractivos.

Hustracion 15: Imagen de fundas con mejores acabados [Fuente propia]
e Diseflos de la propia marca sin posibilidades de personalizar: Aqui, nos difenciabamos respecto a ellos,
nuestro valor afiadido hacia el cliente daba mas posibilidades, no contabamos con disefios propios pero

analizaremos incluirlos mas adelante acuerdo con la imagen de marca que vayamos desarrollando.

e Imagen al publico: Nuestras imagenes no eran de tanta calidad como las de la competencia, usaban

camaras profesionales a diferencia de nostros que lo realizabamos con teléfonos moviles.

e Pagina Web: La competencia contaba con una web donde el cliente podia elegir la funda que deseaba

para su teléfono movil. Una web dinamica, facil de entender y acogedora para el potencial cliente.
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4.2 Analisis de los pedidos individuales vs pedidos por lote.

Los pedidos individuales eran aquellos que generaban mas margen de beneficio, el cliente pagaba unos 15€ por
un pedido personalizado, en cambio para lotes grandes como para campeonatos de golf o para las universidades,

el cliente pagaba unos 6/7€ por unidad.

Cuando todo es realizado a mano, practicamente no existe diferencia en realizar varios pedido individual

acumulados que un pedido en lote para un campeonato de golf.

Esto nos llevé a implicarnos en hacer que nuestro producto fuese lo mas atractivo posible para vender a personas

individuales.

14
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5 APLICACION DE MEJORAS

La unica forma de tener buenas ideas es tener muchas
ideas.

- Linus Pauling -

qui se aplicaran una serie de mejoras una vez analizada la situacion actual. Nuestro objetivo sera estar
por arriba de la competencia y para ello se trabajara de forma constante en la mejora de la produccion,

de la imagen de marca, del modo de venta y en la rentabilidad del negocio.

5.1 Mejora de materiales

Como se comento anteriormente, la imagen de marca es esencial para ser atractivo a tu cliente potencial. Para
ello, se realizara una busqueda de nuevos materiales para conseguir los acabados de nuestra competencia. Para
ello se comprara un producto como el que queremos conseguir, lo desmontaremos y veremos de qué partes se

compone.

Aqui nos dimos cuenta de la parte de plastico que estaban usando.
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Ilustraciones 16 : Nueva base de plastico que se comenzara a usar [Fuente propia]
Sabemos que este tipo de articulos se fabrican en China, por lo que acudiremos a Alibaba, portal de proveedores

del mercado asiatico que nos permitira encontrar el producto.

Otro detalle que debiamos cambiar era la madera que estdbamos usando. Nuestro proveedor en Sevilla contaba
tan solo con un tipo de chapa de madera. En cambio, nuestra competencia estaba usando varios tipos de madera

diferente, por lo que también buscamos online otro proveedor que pudiese satisfacer nuestras necesidades.

Tras encontrarlo, nos envio muestras de todo su catalogo, desde entonces disponiamos de mas de 20 maderas

diferentes entre las que elegir. Aqui podremos ver las que usaremos en nuestros disefios:

Iustracion 17: Tipos de madera que se usaran en el producto [Fuente propia]

16
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5.2 Mejora en la gestion de compras

La gestion de compras es un punto importante para analizar en proyectos empresariales, una buena gestion del

stock nos permitira ser mas eficientes econdémicamente y suplir de forma adecuada a nuestros clientes.

Es por ello, que dejaremos atras el comprar diariamente las fundas que necesitdbamos. Nuestro nuevo producto
con un mejor acabado, no nos permitira conseguirlo ya que debiamos comprar directamente a China. Para
solventar este problema, analizaremos las marcas y modelos mas vendidos en Espafia y compraremos un stock

inicial e iremos analizando como se comporta.

Nuestro principal objetivo sera diferenciarnos de nuestra competencia, por lo que incluimos mas modelos de
movil. En el mercado tan solo vendian fundas de los modelos mas vendidos de Iphone y de Samsung, ademas
de ser los mas caros. El publico al que van dirigidos es un publico muy selecto, ya que pocas personas gastan

30€ en una funda de movil.

Nosotros queriamos ir mas alld y ser asequibles para todo el mercado, asi, decidimos meter mas modelos de
teléfonos moviles y un precio menor en el producto ya que teniamos suficiente margen. Nuestro lema serd vender

mucho con menos margen en lugar de poco con mas margen. Una decision arriesgada que tomamos.
Una vez realizada la lista de los teléfonos moviles mas demandados, realizaremos la compra del stock.

La lista de modelos de moviles para los que fabricaremos sera la siguiente:

ID | NOMBRE
1 s9+

2 s9

3 s8

4 S8+

5 s6

6 s6 edge
7 s6 edge +
8 S7

9 S7 edge
10 13(2017)
11 J5(2017)
12 J5(2016)
13 16(2108)
14 17(2017)
15 17(2016)
16 A3(2016)
17 A5(2017)
18 A6

19 A7 (2017)
20 A7(2018)
21 A6+
22 J6+
23 A8(2018)
24 A8 (2017)




18 Aplicacion de mejoras

25 Note 9
26 A5(2016)
27 p8 Lite(2017)
28 p8 Lite old
29 p9 Lite
30 P9

31 p8

32 P10

33 p20

34 p20 pro
35 p20 lite
36 P10 plus
37 mate 10
38 mate 10 lite
39 mate 10 pro
40 mate 20
41 mate 20 lite
42 mate 20 pro
43 Y7 prime
44 Y5 (2018)
45 P10 Lite
46 5

47 5c

48 6

49 6+

50 7

51 7+

52 XR

53 XS max
54 X

Tabla 1: Modelos de mdviles disponibles [Fuente propia]

Para los Iphone, Samsung y Huawei mas vendidos en Espafia, compraremos un lote inicial mayor.
Aproximadamente 20 unidades de cada modelo. Para los modelos menos conocidos compraremos un stock de

unas 5 fundas por modelo.

Para poder gestionar este stock, se realizard un pequeiio programa en Excel que nos permita llevar un calculo
diario del inventario, éste nos avisara cuando queden menos de 10 unidades de los modelos que mas stock hemos

comprado. Del resto de los modelos pondremos un aviso cuando nos queden 2 unidades.

Asi, cada vez que tengamos un aviso realizaremos el pedido al proveedor del modelo que necesitamos completar.
Esto nos permitira tener un stock de seguridad y disminuir el niimero de roturas de stock, proporcionando mejor

calidad del servicio a nuestros clientes.

El sistema de gestion realizado en Excel tendra la siguiente apariencia, también nos permitira ingresar la entrada

de mercancia.

18
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PRODUCTO! 5 -
CANTIDAD 10 REGISTRAR
TIPO ENTRADA ) hOFBERE
DESCRIPCION 56

i

Ilustracion 18: Captura del sistema de gestion en Excel [Fuente propia]

Las variables y parametros que tendremos seran:
e Producto: Identificara segun una ID el modelo de movil del que queremos realizar la gestion.
e (Cantidad: Unidades que variaran en el stock del producto.
e Tipo: Nos valdra para indicar si es una entrada o salida de material.
e Descripcion: Nos valdra de referencia para asegurar que la ID elegida es la correcta.

Una vez que los datos han sido introducidos y clicado en el boton “Registrar” se realizara el registro y se guardara

en una tabla.

ID PRODUCTO CANTIDAD
23
38
51
51
23
20
38
51
33

1
14
54
52
54
54
50
16
21
18
17
15
23
36
33

Ilustracion 19: Captura del historial de registros en Excel [Fuente propia]
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Esta tabla nos permitira acceder al historial de los registros realizados.

El resultado del inventario se contemplara en otra pestafia de la siguiente forma:

[8] NOMBRE DESCRIFCION PRECIO STOCK INICIAL MOVIMIENTOS STOCK FINAL
1 <9+ 59+ 9 -4 5
2 =9 59 9 i 16
3 =8 58 4 [1] 4
4 B+ sB+ 2 1] 2
5 56 56 3 [1] 3
] sb edge sb edge L] [1] B
7 sb edge + s6 edge + 2 (1] 2
g 57 57 7 0 7
9 57 edge 57 edge 4 [1] 4
10 |13(2017) J3(2017) 3 (1] 3
11 |15{2017) 15(2017) 5 1] 5
12 |15(2016) J5(2016) 8 [1] 8
13 |I6(2108) JB[2108) 4 [1] 4
14  |J7(2017) J7(2017) 5 [ 11
15 |17(2016) 17(2018) 1 4 5
16 |A3(2016) A3[2016) 0 2 2
17 |AS(2017) AS{2017) 3 2 5
18  |AB AB 1 1 2
15 |A7(2017) A7(2017) 0 3 3
20 |A7(2018) AT(2018) 0 4 4
21 [AB+ Ab+ 2 3 5
22 |6+ 16+ 3 [1] 3
23 |AB(2018) AB[2018) 0 5 5
24 |AB(2017) Ag (2017) 9 [1] 5
25 Note 9 Mote 9 3 [1] 3
26 |AS(2016) AS(2016) 0 2 2
27  |p8 Lite(2017) p8 Lite(2017) 4 1] 4
28 |p8 Lite old p8 Lite old 5 (1] 5
29 |p9 Lite p9 Lite 2 1] 2
30 |P3 P9 7 1] 7
31 |p& pa 5 -1 4
32 |P1D P10 7 =2 5
33 |p20 p20 6 4 10
34 |p20pro p20 pro 1 8 9
35  |p20lite p20 lite 0 1]

36 P10 plus P10 plus 2 10 12
37 |mate 10 mate 10 0 2 2
38  |mate 10 lite mate 10 lite 0 1 1
39 |mate 10 pro mate 10 pro 3 [i] 3
40 |mate 20 mate 20 9 1] 9
41  |mate 20 lite mate 20 lite 4 [1] 4
42 |mate 20 pro mate 20 pro 5 1] 5
43  |Y7 prime ¥7 prime 2 [1] 2
44  |¥S(2018) Y5 (2018) 3 -1 2
45  |P10 Lite P10 Lite 4 5 9

Tabla 2: Captura del inventario disponible [Fuente propia]

Como podemos ver los modelos que sobrepasan el stock minimo apareceran en rojo, significa que debemos

lanzar el pedido al proveedor.

Esta mejora también se reflejara en los costes, habra que realizar menos controles de inventario, por lo tanto,

menos mano de obra y mejora economica.

5.3 Mejora de la produccion

Como hemos comentado anteriormente nuestra competencia hacia uso de maquinas laser que permitiran
producir mas rapido y con mejores acabados. Nos decidimos a comprar una para tener capacidades similares,

¢sta tendra un area de trabajo de 300 x 400 mm.
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La produccién cambiara completamente a como estabamos realizandolo anteriormente. Antes comprabamos un
unico modelo de madera, la recortabamos con la maquina de corte Dremmel para adaptarla a la funda del mévil

solicitado y la personalizabamos.

Ahora incluiremos mas maderas en la personalizacion. A parte, crearemos disefios de nuestra propia marca

donde combinaremos maderas de diferentes tipos, dando lugar a disefios tinicos.

Tener tantos disefios y modelos de movil nos supondra un reto en la produccion. Queriamos buscar la forma

mas eficiente de gestionar nuestro stock para minizar los riesgos.
Diferenciaremos dos tipos de pedidos:
e Pedidos personalizados: Donde el cliente realiza la personalizacion sobre una tinica madera.

e Pedidos de disefios de la marca: Estas fundas combinaran varios tipos de madera que se ensamblaran

sobre la base de plastico una vez cortadas.

Podemos ver el siguiente ejemplo, la funda personalizada con una unica madera a la derecha y la del disefio de

nuestra marca a la izquierda:

e

Hlustracion 20: Imagen de los dos tipos de funda (Disefio propio a la izquierda, personalizada derecha)
[Fuente propia]

Cada disefio de producto seguird un método de fabricacion diferente. Cambiaremos el orden del proceso de

fabricacion de las fundas para ser mas eficientes.
Anteriormente, las pasos que se seguian eran:

1. Corte de la madera a medida

2. Personalizado

3. Barnizado

>

Ensamblaje
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5. Empaquetado

Ahora el corte de la madera y personalizado estaran automatizados con una maquina de corte y grabado laser lo
que supondra un ahorro de tiempo frente al proceso anterior, el corte de la madera era realizado con una Dremmel
y la personalizacion con un pirdgrafo. Meteremos también el proceso de lijado para mejorar la calidad del

producto.

Notabamos que la espera de secado del tapa poros y luego el barniz nos limitaba en las entregas de los pedidos
ya que habia que esperar 12 horas entre capa y capa. Para solventar esto, haremos lo siguiente: Como se comentd
al inicio, la madera llega en rollos, el primer proceso que introduciremos sera cortar el rollo en pequefias planchas

de 300 x 400 mm.

Mustracion 21: Imagen de planchas de madera en el taller [Fuente propia]
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Una vez que las planchas han sido cortadas se procedera a lijar y a barnizar, hacerlo en planchas mas grandes
nos permitira usar una brocha y lija mas grandes por lo que disminuiremos el tiempo del proceso. El tiempo de
secado para el tapa poros y el barniz también se disminuird, anteriormente tanto el tapaporos como el barniz se
aplicaban de forma individual a cada funda una vez terminada por lo que habia que esperar 24 horas antes de
ser enviada al cliente final, ahora se aplicara el tapaporos y el barniz a cada plancha de madera antes de realizar
los cortes y disefios por lo que una vez terminada la funda ya estara barnizada y no habra que esperar las 24

horas de secado.

Otro punto a destacar en la fabricacion sera la adaptacion del disefio a la funda del movil solicitado, el problema
que debemos afrontar es que temenos mas de 1000 variantes de productos de los que tener stock del producto
final de cada una de las variantes supondria unos costes muy altos. Estas mas de 1000 variantes se debe a que
contaremos con mas de 20 disefios diferentes y 54 modelos de moviles diferentes. Para resolverlo, se crearan las

siguientes categorias de productos en la fabricacion.

Fundas de madera

Disefios de la marca Personalizaciéon del
cliente

Grandes Resto

Para diferenciar los grandes del resto, se tomararan las medidas de las plantillas de todos los teléfonos. La
restriccion del tamafio del disefio la impondra el movil mas pequefio de los considerados grandes 5.5 pulgadas

hacia arriba. La restriccion en tamafio de disefios para el resto la limitara el mévil mas pequefio.
Ahora el proceso de fabricacion sera el siguiente:
e Corte del rollo de madera en rectangulos de tamafio para la maquina laser (400*300 mm)
e Lijado de las planchas de madera
e Aplicacion del barniz y el tapa poros a las planchas de madera.

e (Corte de las maderas que componen el disefo los disefios se cortaran 2 de cada categoria (Grande y

resto) y de madera para las personalizaciones.
e Ensamblados de las maderas a la base de plastico segtin si es movil es grande o resto.
e Empaquetado

En resumen, podemos aprecia en el siguiente esquema que tendremos dos vertientes segun el tipo de funda a

realizar.
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Produccion

-

Corte de rollos en cuadrados

Lijada

L

Barmizado

Carte de rmadera de  Corte de madera
disefias de la rmarca personalizacion

L ® 'l:-'
Ensamblado

Empaquetado

Las maderas en stock se guardaran en bolsas de plastico etiquetadas con el nombre del disefio y si corresponde

a grande o al resto.

Para disminuir el stock realizaremos una fabricacion de los articulos a contra pedido. Donde nuestro plazo de

entrega sera de 4 dias laborables.

Los procesos de fabricacion que ya se habran cumplido antes de la orden del cliente seran:
e Maderas lijadas y barnizadas en rectangulos de (400 x 300 mm)
e Piezas de madera individuales de cada uno de los disefios.
e Bases de plastico de cada modelo de movil preparadas para el ensamblaje.

Una vez que el cliente realiza el pedido a través de la web, se hara un picking de la base de plastico del modelo

solicitado y de las maderas del disefio correspondiente. Posteriormente se ensamblard y se empaquetara.

En el caso de que la funda sea personalizada, habra que editar la imagen del cliente para que la maquina realice

un trabajo de calidad, grabarlo sobre la madera y cortarlo y finalemente ensamblarlo a la base de plastico.
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5.4 Desarrollo de la nueva imagen de marca

Para poder abarcar conocimientos en este aspecto y los proximos dos puntos, realizaré un curso online
especializado en el desarrollo de una estrategia de marketing online y la aplicacion en el mercado, asi como

seguiré numeroso video tutoriales en Youtube para el aprendizaje del desarrollo de una web.
Este curso online lo realiza Roberto Gamboa, un guru del marketing online en Espafia.

Los primero pasos que seguiremos para desarrollar la imagen sera elaborar un manifiesto de la marca, es decir,
lo que nuestra marca quiere expresar al publico. A partir de aqui podremos elaborar el logotipo, los colores de
la marca y los disefios de nuestras nuevas fundas de movil, servira para recordar a cualquier trabajador de qué

estamos hechos, como debe considerar a la marca y sentirse parte de ella al realizar cualquier tarea.

El manifiesto de marca se crea pensado en el perfeccionismo que queremos para nuestra marca, explicar con
sinceridad nuestros valores y nuestros objetivos, explicar el por qué estamos aqui y como queremos cambiar el

mundo. Debemos intentar reflejar toda nuestra sinceridad y ser 1o mas transparentes posibles.
Para nosotros DOOW, sera lo siguiente:

(Qué queremos? Llegar con la naturaleza a un mundo replete de pantallas, que el espejo negro que va en

nuestros bolsillos pueda guiarnos también a nuestro origen natural.

El ser humano estad desnaturalizado, es imposible retomar el camino natural en un context como el de hoy. El

trabajo artesano y bien trabajado es uno de los caminos que debemos tomar para llegar a este fin.

Bajo nuestra fina metodologia se encuentra un fuerte cardcter, un tronco, un drbol, sus ramas representan

nuestro esqueleto. Y de la misma manera absorbemos fuerza y conocimiento.

Es necesario que el creativo naturalice la tecnologia, debe entrar en contacto con ambos mundos, debe conjugar

la materia haciendo usos del hoy y del ayer, de lo nuevo y de lo viejo, de lo industrial y lo artesano.

Este texto nos permitird recordar el origen de la marca y hacia donde queremos que se dirija, crearemos disefios
minimalistas que muestren una amplia relacion con la naturaleza y la fomentaremos con descripciones acordes

a la idea del mismo.
Algunos ejemplos son los siguientes:

Enlazamos dos amplios triangulos en los laterales de la funda, dando lugar
a una pareja de montarnias. Un diserio escondido pero con fuertes sentidos

para los amantes de la naturaleza.

Esta funda es fabricada con madera de Wengue en el fondo en la que

incrustamos las lineas claras hechas en madera de Haya.
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Nuestra empresa se dedica a fabricar protectores para aparatos
electrdnicos, qué mejor que preparar un disefio en su honor.

Asi nace nuestra funda «Electric», con una combinacion de madera tefida
de negra que dan forma a los cables, madera verde que usamos en la zona
izquierda de la funda y en algunas caras superiores de los cubos, madera de
Teca en la zona derecha de la funda y en las caras izquierdas de los cubos y
finalmente madera de Haya para las caras derechas de los cubos.

Todos los pequefios detalles de esta funda hacen que tengamos que trabajar
con pequefios trozos de madera que colocamos de forma manual para
realizar la composicién del disefio.

La inspiracion nativa americana de los Biloxi plasma su fuerza, naturaleza
y cardcter en este diseiio 100% original DOOW, fabricado en madera de
Wengue, Haya y madera teriida de Verde, creando una funda unica con
personalidad propia que auna historia, vanguardia y estilo en la palma de
tu mano.

jWe love nature!

La costilla de Adan es una de las plantas mds bonitas del mundo, en madera
verde y bajo un fondo de madera de Teka, esta funda se convierte en un
diserio unico que refleja nuestro lado mds natural.
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jCuidado con las puas!
Sobre un fondo de madera de roble florece la pieza clave de nuestro jardin,

con su maceta en madera de teka, su cuerpo en madera verde y su flor en
madera gris, una combinacion unica de nuestras maderas naturales [A
prueba del desierto!

También crearemos un nuevo logo, que muestre mas de nuestra marca, que identifique lo clasico, lo nuevo, la
artesania y la madera.

Mostrando la parte de madera, tomaremos el término madera en Inglés al que le daremos la vuelta y tomara la
forma de DOOW.

A DOOW le daremos una tipografia fina, mostrando lo minimalista y sencillez.

DOOW

Para mostar la artesania, pensamos en plasmar en el logotipo el sétano de mi casa, para ello haremos varias
propuestas, donde se muestra el cuadrado como el sétano y las dos aperturas, las dos puertas que éste tiene.

\
DOQW
N

Para darle una forma mas estética, ya que nuestros amigos y familiares piensan esteticamente podria estar mejor,
le introduciremos dos pequeiias ramas a las puertas.

Finalmente probamos a curvar dos de sus esquinas que trasmitiran menos robutez que el logo tipo anterior.
A
[DOOW|
AL
<

Este finalmente es el que eligiremos para la marca, representado los valores que pretendiamos.

5.5 Redes Sociales

De la misma forma, las redes sociales deben reflejar nuestro manifiesto de marca, tomaremos imagenes que
muestren nuestro lado innovador pero también nuestro lado mas artesano. La combinacion de ambos es lo que

nos diferenciara de la competencia, temenos que conseguir que nuestros usuarios se identifiquen con nostros y
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entiendan lo que queremos mostrar al exterior. Nuestro Instagram (@doowco se vera de la siguiente forma.

8 PUBLICACIONES
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Ilustracion 22: Imagenes del Instagram de la marca [Instagram]
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La madera, jovenes e innovacion seran nuestros principales actores.

5.6 Desarrollo de la plataforma de venta online

La plataforma de venta online se hara acorde a nuestra imagen de marca. Se usara una plataforma de gestion de
contenidos denominada Wordpress en la que se instalaran una serie de Plugins para que los usuarios puedan

realizar las funciones que queremos.

Uno de los requisitos hoy en dia para que los usuarios y google identifiquen tu web y le muestres interés e
importancia en ella, es que sea responsive, esto quiere decir, que se muestre tanto en pantallas de ordenador
como en dispositivos moviles de forma clara y proporcione una correcta experiencia del usuario, podemos ver

su definicién como:

Se trata de redimensionar y colocar los elementos de la web de forma que se adapten al ancho de cada
dispositivo permitiendo una correcta visualizacion y una mejor experiencia de usuario. Se caracteriza porque

los layouts (contenidos) e imagenes son fluidos y se usa codigo media-queries de CSS3.

Lo primero que necesitamos para desarrollar una pagina web sera un dominio y un hosting. El dominio se conoce
como una “direccion o nombre alfanumérico unico que se caracteriza por ser facil de recordar, utilizado para
identificar un sitio en internet, ya sea servidor de correo electronico o un servidor web. Estos dominios le
permiten a los usuarios de internet o de la red escribir un nombre determinado para luego poder identificar
una direccion electronica formada por numeros, es decir que por medio de la utilizacion de dichos dominios,
los usuarios de la red pueden hallar sitios web y enviar correos electronicos sin tener que recordar las
direcciones numéricas, que realmente son estas las que logran la localizacion de los servicios de internet y las

computadoras”
Nuestro dominio sera doowco.com, definido por el nombre de nuestra marca y la union CO de company.

Para albergar esta web en la nube también se requerira un Hosting, este hosting se define como un servicio en
linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en Internet. Cuando te registras en un servicio de hosting,
basicamente alquilas un espacio en un servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios

para que tu sitio web funcione correctamente.

Un servidor es una computadora fisica que funciona ininterrumpidamente para que tu sitio web esté disponible
todo el tiempo para cualquier persona que quiera verlo. Tu proveedor de hosting es el responsable de mantener
el servidor en funcionamiento, protegerlo de ataques maliciosos y transferir tu contenido (texto, imagenes,
archivos) desde el servidor a los navegadores de tus visitantes. El proveedor de hosting en nuestro caso sera
Siteground, una empresa internacional con servidores en Europa. La cercania de los servidores nos permitira

que la comunicacion de datos sea mas rapida por lo tanto la web funcione con mayor fluidez.

Este servidor cuenta con un panel de administracion en el que podremos instalar nuestra plataforma de gestion
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de contenidos, en este caso, Wordpress.

Una vez instalada la plataforma procederemos al desarrollo de la pagina web.

Para desarrollar una pagina web tendremos que tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Landing page o pagina de llegada para el usuario atractiva
e (laridad para el usuario al navegar en la web
e Realizar la compra en un solo paso

Los tres puntos anteriores son puntos clave para establecer una relacion de compra satisfactoria con el usuario

final. Aumentaran nuestro ratio de conversion de ventas.

5.6.1 Inicio

Analizando cada uno de los casos, la landing page inicial para el usuario sera el inicio de la web, aqui debe
transmitirse nuestro manifiesto de marca en tan solo un vistazo, esta pagina es la que hara que el cliente se sienta

identificado con nosotros y asi consigamos que nuestro posible cliente permanezca en la web.

La landing page, a parte de identificar a nuestra marca, tendra que tener en cuenta la localizacion de las
fotografias y botones, los textos a usar y el contenido que ofrece. Debemos conseguir que el porcentaje de
rebote en la pagina sea el menor posible, es decir, que la experiencia del usuario sea tan Buena, que consigamos

que se quede en navegando en nuestra web el mayor tiempo posible.
Todos estos analisis de datos se realizaran mas adelante, usando la plataforma de Google Analytics.

Para ello nos guiaremos de nuestra competencia, Carved, analizando la web y su CEO, experto en desarrollo

de paginas web, copiaremos de forma idéntica la disposicion de imagenes y botones en la pagina inicial.

La forma que tendra nuestra web sera la siguiente:
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Varios tipos de madera natural en cada funda

Hustracion 23: Captura de la web desarrollada [Fuente propia]

Como hemos indicado anteriormente, nuestros valores afiadidos respecto a fundas estandar del mercado seran:
o Fundas elaboradas con diferentes piezas de madera natural.
e Alta proteccion con la nueva base de plastico de alta calidad y acabados duraderos.
e Disefio y fabricacion propia.

Aspectos que destacamos en cada una de las imagenes, dentro de los disefios de nuestra marca destacaremos dos

tipos. Los disefios lisos, y los de coleccion.
Los disefios lisos seran aquellos compuestos de una o dos maderas, seran mas simples y por lo tanto mas baratos.
Los disefios de coleccion estaran compuestos por tres maderas diferentes o mas.

Una vez que el cliente aterriza por primera vez en la landing page y se siente identificado con la marca, procedera

a navegar por la web. Analizaremos mas adelante el comportamiento de los usuarios.

5.6.2 Footer

Muy importante destacar siempre tener una imagen profesional de la empresa, las imagenes deben ser de alta

calidad, debemos tener también todos los aspectos legalese en la web.

En el footer de la web mostraremos todos los aspectos legales necesarios, tales como la politica de cookies y la
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ley de proteccion de datos. Para desarrollarlos tomaremos plantillas estindar desde google y las editaremos
adaptados a nuestras necesidades. Los puntos claves a tratar para la politica de cookies seran los tipos de cookies
que estamos usando en nuestra web, una cookie es un pequefio archivo de texto que se almacena en su ordenador
cuando visita una pagina web. Este archivo almacena informacion de texto que puede ser leida por la web cuando

la visita de nuevo en una fecha posterior.
Sirven para hacer nuestro servicio mas facil de usar, eficaz y seguro.

La mayoria de las cookies que utilizamos son las llamadas “cookies de sesion” y se borran automaticamente
después de su visita. Se ejecuta cuando afiade productos al carrito, para que la informacion se almacene en su

ordenador y pueda seguir el proceso de compra, en nuestro caso el tipo de cookies que usaremos seran:

* Cookies propias: son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio

gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

* Cookies de sesion: son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario
accede a una pagina web. Este tipo de cookie es la que se utiliza en esta tienda online para identificar al

USUARIO y para poder seguir el proceso de compra.

* Cookies de tercero: son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que

no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.

* Cookies de andlisis: son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el
numero de usuarios y asi realizar la medicion y analisis estadistico de la utilizacion que hacen los usuarios del
servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra web con el fin de mejorar la oferta de productos

o servicios que le ofrecemos.

* Cookies publicitarias y de publicidad comportamental: son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas
eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web,
aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacion del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos habituales de

navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcion del mismo.

Parala ley de privacidad y proteccion de datos deberemos explicar con claridad qué estamos haciendon los datos
que recogemos de los usuarios que entran en nuestra web, en nuestro caso, indicaremos lo siguiente a nuestros

usuarios:

A través de las cookies, Google guarda su informacion tanto de Edad, Intereses, Informacion geogrdfica y
comportamiento dentro de nuestra web, que analizaremos en nuestras estadisticas para ofrecerte un producto

que se adapte a tus necesidades.

Los datos solicitados al Usuario mediante formularios indicados con un asterisco (*) seran los estrictamente
necesarios para poder proporcionarle el servicio o para poder ponerse en contacto con usted. En ningun caso,

el hecho de no proporcionar mas datos que los estrictamente necesarios supondra una merma en la calidad del
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servicio.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados son verdaderos y se hace responsable de comunicar
cualquier modificacion en los mismos. El Usuario serd el unico responsable de cualquier dario o perjuicio,
directo o indirecto, que pudiera ocasionar a DoowCo o a cualquier tercero, debido a la cumplimentacion de
los formularios con datos falsos, inexactos, incompletas o no actualizadas. En el supuesto de que el Usuario
incluya datos de cardcter personal de terceros tendra que, con caracter previo a su inclusion, informarlos del

establecido en la presente politica de privacidad, siendo el unico responsable de su inclusion.

También incluiremos en el footer otra informacion de interés para el usuario, como la pagina de contacto, el

enlace a nuestras redes sociales y la garantia y condiciones de compra de nuestros productos.

La pagina de contacto la crearemos con la siguiente estructura, aqui el usuario podra ponerse en contacto con

cualquier duda que tenga sobre nuestros productos.

| D OOW TENDA ~ DOOW/ AL DETALLE GALERIA  QUENESSOMOS — fmCARRITO

Contactenos para cualquier duda que tenga. Estaremos encantados de resolver sus cuestiones.

Inserte su email Por favor, confirme su email

Iustracion 24: Captura formulario de contacto [doowco.com]
En las condiciones de compra, mostraremos al cliente, las condiciones generales de compra de nuestros

productos, especificaremos los siguientes puntos:
1. CONDICIONES DE COMPRA:

Los productos comprados por el cliente a través de la pagina se regiran por las condiciones generales de

contratacion.

Para poder realizar la compra de nuestros productos, el usuario tendra que hacer efectivo el pago de los mismos
y de los impuestos correspondientes. Una vez hecho este tramite, Doow Co. enviara un correo electronico

informandole de los detalles de la compra.

2. PROTECCION AL AGUA Y A LA HUMEDAD:
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Nuestra madera esté tratada con un barniz totalmente mate que no se ve a simple vista y la protege de la humedad
y espontaneamente del agua, no aseguramos que si la moja y el agua permanece un tiempo sobre la madera, ésta
podria absorberla e hincharse un poco. Recomendamos no dejar la funda expuesta al agua ni en un ambiente de

alta humedad de forma continua.

Doow Co. no se hace responsable de un mal uso de nuestros productos.
3. PRECIOS:

Los precios de los productos que se indican a través del sitio web incluyen el IVA.
4. PAGO DE LOS PRODUCTOS:

El pago de los productos adquiridos podra realizarse por medio de los siguientes medios: Tarjetas de débito y

tarjetas de crédito.
Doow Co. enviara la confirmacion de la compra via correo electronico.
5. ENVIOS A ESPANA:

Los envios se realizaran a través de carta certificada de correos por un precio de 1,80€ sin iva incluido con un
plazo de entrega de 1 a 4 dias habiles, si ha sido seleccionado envio gratuito se haran a través de carta ordinaria

de correos.
6. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS:

Los plazos de entrega comienzan en el momento en el que el pedido sale de nuestro almacén. Debes tener en
cuenta que algunos productos no estan disponibles para envio inmediato. Este procesamiento del pedido depende
de la disponibilidad de envié de cada producto. El tiempo de procesamiento de los productos sera de maximo 4

dias una vez realizada la compra en la web doowco.com.

El Cliente debera comprobar el buen estado del paquete ante el transportista que realice la entrega del producto
solicitado, indicando en el albaran de entrega cualquier anomalia que pudiera detectar en el embalaje. Si,
posteriormente, una vez revisado el producto, el Cliente detectase cualquier incidencia como golpe, rotura,
indicios de haber sido abierto o cualquier desperfecto causado en éste por el envio, éste se compromete a
comunicarlo a DoowCo via email en el menor plazo de tiempo posible, antes de las siguientes 24 horas desde la

entrega.

En caso de que el pedido sea devuelto por la empresa de transporte a Doow Co. debido a una negligencia por
parte del CLIENTE, como por ejemplo no especificar correctamente la direccion de entrega o no recoger el

pedido, no se devolveran los gastos correspondientes al envio ya consumido.

Doow Co. no se responsabiliza de las causas de fuerza mayor (por ejemplo: huelgas, desastres naturales) que

puedan dar lugar a un retraso en la entrega del producto.
7. CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

El acceso y la utilizacion de cualquier operacion a través de la pagina doowco.com da el visto bueno con los



38 Aplicacion de mejoras

presentes términos y condiciones que el cliente declara haber leido y aceptado.

También debemos especificar de forma mas detallada la garantia de nuestros productos, asi el cliente se sentira

en confianza al conocer todos los detalles antes de realizar la compra. La especificaremos de la siguiente forma:
1. GARANTIA:

Nuestras fundas se ajustan perfectamente a el teléfono elegido, de no ser asi el producto podra ser devuelto

siguiendo los pasos del apartado «Devoluciones«.

Nuestra madera esta tratada con un barniz totalmente mate que no se ve a simple vista y la protege de la humedad
y espontaneamente del agua, no aseguramos que si la moja y el agua permanece un tiempo sobre la madera, ésta
podria absorberla e hincharse un poco. Recomendamos no dejar la funda expuesta al agua ni en un ambiente de

alta humedad de forma continua.

Si su madera sufre defectos de algun tipo distintos del desgaste natural de la madera, contacte con nosotros y le

ayudaremos a solucionarlo.
2. DEVOLUCIONES:

Se aceptan devoluciones de nuestros productos hasta 7 dias naturales después de la recepcion del pedido. Para
hacer la devolucion debera ser notificado por correo electronico con el nimero de pedido. Una vez hecha la

inspeccion del producto y ver que esta en perfectas condiciones, procederemos a devolver el pago.

Debera ponerse en contacto con Doow Co. en el apartado Contacto de nuestra web para iniciar el proceso de

devolucion.

5.6.3 Al detalle

Continuando con la informacion de la web, con el paso del tiempo vimos la necesidad de crear la pestana de
“DOOW AL DETALLE” donde describimos de cerca nuestro producto, reforzando los comentarios respecto a
la calidad y consiguiendo que el cliente esté seguro de la eleccion de nuestro producto. Recibiamos multiples
cuestiones sobre detalles de calidad de nuestros productos por lo que decidimos crear este apartado, asi,
ahorraremos tiempo en los contactos con los usuarios y podran ver exactamente la calidad del producto que

realizaran la compra.
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Nuestro Objetivo

Fundas de madera natural y alta calidad a un precio justo para todos.

Ny
Microrrugosidad

Acabado rugoso en los laterales para mejorar el agarre y evitar cakdas desde las manos

/Is
Proteccion en Camara y Pantalla

Pequefios salientes ayudaran 3 que tu mévil esté totalmente protegido en caso de caida

Madera Natural

Todas nuestras fundas estan fabricadas por nosotros con combinaciones de madera natural
con una innovad ica que da lugar a que nuestros disefios sean unicos, la madera es
sometida a un estricto tratamiento Ge ljado y bamizado para resistir al contacto diario.

Mustracion 25: Captura seccion " Al detalle'' [doowco.com]

5.6.4 Galeria

Serd interesante también mostrar una pestafia de galeria donde el cliente pueda ver el producto en situaciones de
la vida real. Esto producird mas engagement, el cliente se sentira identificado con las situaciones de la vida,
donde podra mostrar su compra, mostrar su enlace con la naturaleza y generar sensaciones en el que ayuden a
realizar la compra final. Como comentamos al inicio, este es un producto que los usuarios no compraran por

cubrir una necesidad si no mas, por sentimentalmente sentirse enlazado con nuestra marca.
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Tlustracion 26: Captura seccion "Galeria" [doowco.com]
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Estas fotos seran tomadas en entornos y momentos que verdaderamente reflejen la imagen de nuestra marca, no
serd tan importante mostrar los productos, pero si, identificar nuestro manifiesto. Jovenes, naturaleza y felicidad

son uno de los aspectos mas importantes a reflejar. Los lugares de fotografias seran elegidos de forma minuciosa

para conseguir el major resultado. Algunas de nuestras fotos que mejor representan a la marca son las siguientes:

¢
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5.6.5 Quiénes somos

Debemos mostrar al usuario el equipo de personas que hay detras de los productos y de la marca, esto generara
confianza a la hora de realizar una compra, conocera que hay personas encargadas de entregar en perfectas

condiciones y garantias el producto final.

En este apartado colocaremos una imagen de cada uno de nostros, en un entorno de naturaleza. Explicaremos

brevemente nuestra trayectoria profesional y por qué nos hemos lanzado con este proyecto.

l D OOW' TENDA v  DOOWALDETALLE ~ GALERIA  QUENESSOMOS  f@yCARRITO

Ilgnacio Moran

‘1/’ [\ ¢ i

Javier Rodriguez

Encargado de todo el disefio en DOOW. Cuenta con
numerosos trabajos a sus espaldas como freelance con
conocimientos brindados por la Escuela de Arte de
Sevilla. Gran sentido del compafierismo, creatividad y
energia son sus puntos fuertes que le hacen abordar
proyectos de este calibre.

Hustracion 27: Captura seccion "Quénes somos'' [doowco.com]

También explicaremos un poco sobre DOOW, cémo empezamos y como hemos mejorado, ser transparentes y
explicar a donde vamos y de donde venimos sera significativo para crear mas confianza con nuestro posible
cliente. Sentira que esta en una web donde el producto esta hecho por un motivo, intentando diferenciarse de la

competencia y mostrando nuestro lado mas natural.

El texto lo colocaremos junto a una imagen de referencia de nuestras fundas y como siempre, una conexion a

otro apartado de la web, para que el cliente accede con facilidad a mas informacion:

4
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Doow Co. demuestra que el emprendimiento es una cuestion de actitud. perseverancia y
creatividad, nuestra apuesta mas fuerte. EL compromiso de nuestro equipo en el proyecto aporta
solidez y es la primera pieza del puzzle que conforman nuestra estructura. Nuestras

fundas son el fruto de un trabajo cuidado al detalle, siempre mirando hacia delante y mejorando
dia tras dia

Nuestro proyecto comenzo en Septiembre de 2016 en Sevilla, con la idea de sentir la naturaleza
siempre en nuestras manos.

Poco a poco fuimos mejorando nuestra forma de producir y aprendiendo mas sobre como cuidar
la madera. usar los materiales mas resistentes y de mejor calidad

10 meses despues con un producto finalizado queriamos dar a conocernos es asi que creamos
nuestra imagen de marca y sacamos nuestra pagina web para extendernos en internet, asi nace
Doow Company como la primera marca de fundas de madera en Espana

Nuestro proyecto ha evolucionado mucho, pero la esencia nunca se perdio, la ilusion por hacer
fundas originales, una historia de superacion personal y profesional que aun tiene muchas paginas
por escribir.

Sorprendete con nuestra innovacion

Tlustracion 28: Captura 2 seccion "Quénes somos" [doowco.com]

5.6.6 Tienda

Todas las pestafias anteriores deberan tener en la parte inferior productos o una conexion a otra pagina de nuestra
web, es esencial que cuando el cliente se sienta mas identificado tenga la facilidad de leyendo mas sobre nosotros

hasta llegar a la pagina de venta de articulos.

Los usuarios de la web, se mueven por sensaciones y toman decisiones rapidas, deberemos estar acorde a este

dinamismo y facilitar al cliente la busqueda de su producto ideal.

La imagen de la tienda sera simple, donde todos los disefios se identifiquen con claridad y el cliente pueda

apreciarlos de un vistazo rapido para encontrar el disefio que mas le conviene.
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DOOW TIENDA DOOWALDETALLE ~ GALERIA  QUENESSOMOS  @CARRITO

>

Sea Cactus Drab Silex

16,90€ 19,50€ 16,90€ 19,50€

Hustracion 29: Captura seccion "Tienda" [doowco.com]
Usaremos la estrategia de marketing de precios rebajados, marcando el valor del producto que suele estar en la

competencia e indicando al precio que lo vendemos nosotros, esto generara un valor afiadido para el cliente.

Una vez que el cliente clica en su producto, se le mostrara la imagen en mayor tamafio junto con un texto que
indica el por qué de ese disefio. Como hemos comentado, todos nuestros disefios tendran un por qué y los haran
unicos. Este texto estara basado en el disefio que nuestra marca ha creado, sera la forma escrita que mejor exprese
la ideas que hemos tenido para elaborar el disefio. Mas adelante, debajo del texto podra seleccionar el teléfono

movil que desea y anadirlo al carrito.

@@ TENDA v DOOWALDETALLE ~ GALERIA ~ QUENESSOMOS  fmCARRTO
& o 19,50€

iListos para cruzar el oceano!

Las tortugas marinas son de los animales mas
hermosos del planeta, nuestro disefio original
grabado en madera de Haya, sobre un fondo de
Wengue y nuestro sello en Roble te hara llevar
el fondo marino en el bolsillo del pantalon.

., ¢

Calidad Garantizada  Gararantfa — | ‘@_

R . @% “wun" EOED
o« AN o : Pago Sequro Envio bratuito
Hecho a mano Meses A oo o

¢Qué modelo de movil tienes?

Elige una opcién ¥

Iustracion 30: Captura seccion de producto [doowco.com]
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Debajo del producto, recordaremos al cliente como fabricamos nuestras fundas, para recordarle nuestro proceso
y que se sienta seguro con nuestra calidad. Otra técnica importante para usar en los e-commerces es la valoracion
de usuarios que ya han comprado nuestros productos, asi podra ver que la mayoria de los usuarios estan
satisfechos con su compra. Debido a la variedad de disefios que tenemos en la web, reuniremos las valoraciones
de nuestra pagina de Facebook, sera imposible conseguir a corto plazo valoraciones en cada uno de nuestros
disefios y nos interesa que el posible cliente que nos visite directamente en la web se sienta confiado con los
comentarios de clientes anteriores. Para ello, como comentamos anteriormente, obtendremos un plugin para
wordpress que nos permitira enlazar la web con Facebook. Las dos pestafias comentadas se veran de la siguiente

forma:

Opiniones

Descripcion

Las maderas de nuestras fundas son tratadas siguiendo los siguientes pasos:

1 Dos fases de lijado hasta conseguir un acabado suave en la madera.

2. Aplicacion manual de una capa de tapaporos sobre la madera para sellar la porosidad y conseguir una mayor duracion del producto.

3. Aplicacion manual de una capa de barniz de alta resistencia para proteger la madera del contacto diario con nuestras manos y el exterior.

Los laterales de nuestras fundas estan compuestas de un material termoplastico de alta calidad con resistencia a golpes, caidas y ralladuras, con microrrelieve que proporcionan un
agarre perfecto, el acabado de este termoplastico es suave y en color negro mate.

Nuestra marca busca diferenciar tu movil y llevarlo de la mano con tu personalidad.

Descripcion

Opiniones

Echa un ojo a las opinicnes de nuestros clientes.

@ VANESSA SIERRA CALVENTE
1

Opiniones extraidas de nuestra pagina de Facebook de forma automatica.

Iustracién 31: Captura seccion ""Opiniones' [doowco.com]

Indicaremos la funcion que estamos realizando de extraer de forma automatica las valoraciones de Facebook.

Si el cliente no esta satisfecho debemos ofrecerle la opcion de devolver su producto sin ninglin inconveniente.
La garantia de nuestros productos es esencial para estar al nivel de la competencia, por lo que también debemos
incluirla, esta garantia la hemos estimado teniendo en cuenta la calidad de los materiales que usamos, lo

mostraremos junto al producto con la siguiente imagen.
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Calidad Garantizada  Gararantfa =k
o N o ago Sequro Envio bratuito

Hecho a mano leses T e G o

Por ultimo, en la parte inferior de la pagina, contaremos con una serie de productos relacionados a los que el

cliente se vera mas apto para clicar si no le convence o cambia de opinion sobre el producto previamente elegido.

Productos relacionados

y

Stripes Messy Silex Biloxi

19,50€ 19,50€ 19,50€ 19,50€

Iustracion 32: Productos relacionados [doowco.com]

Con esto se concluye el apartado de la tienda y procederemos a ver el proceso final de compra del cliente.

5.6.7 Carrito y finalizacion de compra

En estas dos ultimas pestafias, el cliente muestra real interés en la compra de su producto, aqui debemos cuidar
al detalle que el proceso sea intuitivo y rapido de realizar, el ratio de abandono de carritos de compra es uno de

los mas importantes a analizar y debemos conseguir que sea el menor posible.

El cliente podra clicar en el carrrito y la pagina que se abrira tendra la siguiente forma:
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D O OW | TIENDA ~ DOCW ALDETALLE GALERIA QUIENES SOMOS {fm CARRITO

Producto Precio Cantidad

® Arrecife - Huawei P10 Plus 19.50€ 1% 19.50€

APLICAR CUPON

Total del carrito

Subtotal 19,50€

Envio @ Envio gratuito (Se te dejara en tu buzén-3 dias
laborables)
O Certificado (Entrega del producto en mano):
2,18€

Total 19,50€ fincluye 3.38€ VA

FINALIZAR COMPRA

Ilustracion 33: Captura seccion "Carrito" [doowco.com]

En el primer paso, el cliente podré insertar un codigo promocional si dispone de alguna promocion y mas

adelante elegir el tipo de envio que quiere para su producto.

Para enviar nuestros paquetes, contactamos con varias empresas de transporte para que nos hicieran ofertas,
tanto MRW como Envialia nos dieron presupuestos bastante superiores a como lo estabamos realizando desde

el inicio con correos, asi que nos mantuvimos con la misma empresa.
Tendremos dos modos de envio diferente, en ambos el paquete se metera en un sobre con un acolchado interior:

e Envio gratuito: Sera mediante envio ordinario, como si de una carta se tratase, se insertara el sobre en
el buzon del destinatario, correos nos da un tiempo aproximado de 3 dias laborables para entregar en el
destino final. El coste que nos supone a nosotros es de 0,7€ que asumiremos dentro del precio de la
funda. Este envio no lleva codigo de seguimiento, pero la tasa de paquetes entregados de cartas

ordinarias es muy elevada por lo que no le daremos importancia.

e Envio Certificado: Si el cliente quiere recibir el paquete con un codigo de seguimiento y entrega en la
mano, podra elegir esta opcion. Tendrd un precio de 2,18€ para el cliente y a nosotros nos supone un

coste de 3€, por lo que los 0,82 centimos estaran incluidos dentro de los costes de la funda.

Una vez que el cliente selecciona el método de envio, procede al siguiente paso tras clicar en el boton de finalizar

compra.

En el siguiente paso, ¢l cliente rellenara todos sus datos y realizara la compra en la misma pagina. Se colocara

un asterisco a los campos necesarios que el cliente necesita aportarnos. Podemos verlo en la siguiente imagen:
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Facturacion y envio Informacion adicional
Nombre * Apellidos * Notas del pedido (opcional)

Nombre de la empresa (opcional)

Pais *

Espana -

Direccion de la calle

Caodigo postal

Localidad / Ciudad *

Provincia*
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Teléfono *

Correo electrénico *

Tu pedido
®
O
° MEe
Paga con tu tarjeta de crédito.
Numero de tarjeta *
Fecha de caducidad * Codigo de verificacion *

Perfel Qué es PayPal?

Qe leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de la web *

REALIZAR EL PEDIDO

Ilustracion 34: Captura finalizacion de compra [doowco.com]
Se mostrara un resumen de su pedido y la cantidad total a pagar, después daremos la opcion de pagar con tarjeta

de crédito o Paypal.

En este apartado queda destacar algunas modificaciones que se realizaron con el paso del tiempo tras ver como

interactuaban los usuarios.

En primer lugar, la plataforma de pago (TPV virtual), se contratd con la entidad bancaria correspondiente a la
cuenta de la empresa. Procedimos a su instalacion, una vez realizada y tras el paso del tiempo, nos dimos cuenta
que muchos usuarios llegaban al paso final para realizar la compra pero no la completaban, tras analizarlo, se
debia a la plataforma de pago ofrecida por el banco. Esto se debia a que nuestra web estd protegida mediante

certificado SSL, el certificado SSL por definicion lo mostramos como:

Un certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un titulo digital que autentifica la identidad de un sitio web y cifra

con tecnologia SSL la informacion que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un
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formato indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada.

Un certificado sirve como un "pasaporte” electronico que establece las credenciales de una entidad en linea al
hacer negocios en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar informacion de credenciales a un
servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y establece una conexion

segura.

Nuestro banco debia hacer una verificacion al cliente, a través de un codigo PIN en el mévil para comprobar
que el cliente es la persona correspondiente a la tarjeta bancaria, este paso, suponia que nuestra web estableciese
una conexion con su sistema de verificacion, conexion que se estaba realizando con SSL y que si el usuario en
el momento del pago, se daba cuenta de que queria modificar algo del pedido y volvia hacia atrés a realizar el
cambio, una vez que intentaba realizar el pago de nuevo, el sistema de verificacion por movil emitia un error,

ya que el pedido era el mismo y la conexion ya se habia establecido anteriormente para ese pedido.

Tras este error, y el banco no nos ofrecié solucion, procedi a la busqueda de un nuevo TPV virtual. Encontré
Stripe, un TPV virtual que no pertenece a ninguna entidad bancaria, una StartUp americana que naci6 con la

idea de facilitar pagos online para los negocios.

Stripe, cobra una pequeiia comision por cada transaccion realizada pero el sistema de pago es muy intuitivo y
en tan solo un paso, esto nos permitira que no vuelva a dar errores y la conversion sea mayor. Ademas, su sistema

se integra completamente con los certificados SSL, sin dar ningln tipo de error.

En segundo lugar, muchos usuarios nos preguntaban por la posibilidad de hacer pagos con PayPal. Tras recibir
las solicitudes, implantamos PayPal en la plataforma de pago, esto también facilitd la conversion de clientes.
Muchos de ellos se sienten mas seguros pagando con PayPal ya que ofrece la posibilidad de la devolucion del
importe si hay algiin problema con la compra, ya sea que el producto llega en mal estado, que no llega, o que
quiere reclamarlo por cualquier otro motivo. Fue necesario crear una cuenta de PayPal y Stripe nos permitia

integrarla facilmente.

Una vez que el cliente realiza la compra, nuestra plataforma emite un email con el resumen del pedido.
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tés inforrmado — hemos recibido tu pedide #8702, v shom se

Producto Cantidad Precio

Personalizar funda -

1 17.50€

Subtotal: 17.50€

Envic: Enwvio gratuito (Se e dejsra en tu
' buzdn-3 dias |aborables)

Método de pago: Tarjeta de credito

Total: 17, 50E (inciuwye 3.04C Mo,

Redimed

12001 Castellon
Castelion

E -

'== i'i:i:g;! -] i; .

("]
[

i
1}

Iustracion 35: Ejemplo automatizacion de email [Fuente propia]
Este e-mail, se emite desde nuestro correo pedidos@doowco.com, al que el cliente podra contactar con cualquier

duda que tenga sobre su pedido.

Mas tarde, una vez que el pedido es enviado, cambiaremos el estado del pedido de “en proceso” a “completado”,

se emitira de forma automatica otro e-mail al cliente indicandole que el pedido ya ha salido a su destino.
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Tu pedido ha sido enviado

]

Tu pedido en doowes se ha marcado como completo por nuestra pane.

Producto Cantidad = Precio

Aloe - Huawei P20

1 15,756
Lit=
Subtotal: 19,75€

i .'. i 'S -'l:: T .":. : | i
Envia- Env . _gra'.mt_ (S22 dejard en
buzan)

Método de pago: Tanjets de credito
Total: 19, T9E (incluye 2.73€ A
e m o =
et
194
50007 Zsragoza
Zaragqozs
Espafia
oG

(Gracias por tu compra.
Hustracion 36: Ejemplo automatizacion email pedido completado [Fuente propia]

Tres dias mas tarde, el cliente recibira su pedido en la direccion de entrega. Tendra un periodo de 14 dias para

devolverlo y una garantia de 6 meses.
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5.7 Desarrollo de la estrategia y aplicacion de marketing online

El nuevo método para promocionar los negocios nos permitira alcanzar a miles de personas en sus dispositivos
moviles y ordenadores, esta serd una de las tareas que debemos tratar con més detenimiento, ya que invertiremos
cierta cantidad de dinero en publicidad y debemos conseguir un ROI positivo en esta inversion. Si no, el negocio

no sera rentable.

Nos promocionaremos en dos redes sociales que pertenecen a la misma empresa (Facebook, Inc), estas son
Facebook e Instagram, como ya hemos comentado anteriormente, nuestro producto intentara alcanzar las
emociones de nuestros usuarios e intentar convertirlos en posibles clientes y estas son las mejores plataforma
para realizar este tipo de marketing. En esta plataforma vamos a crear un embudo de ventas, es decir,
desarrollaremos una estrategia con la que intentaremos convertir a los usuarios interesados en nuestra marca en
clientes. En este embudo de ventas se seguiran una serie de pasos que debemos analizar y optimizar para

conseguir los objetivos propuestos. El embudo de ventas tendra la siguiente estructura:

Anuncio en
Facebook Ads

Frio
Landing Page
Anuncio de
Templado retargeting

Anuncio de
retargeting

Carrito

Anuncio de
retargeting

Finaliza
Compra




54 Aplicacion de mejoras

En la estructura podemos identificar los pasos de mayor importancia que el cliente seguira dentro de nuestra
plataforma de venta. Al posible cliente se le mostrara un anuncio en Facebook Ads, si el cliente se ve identificado
en el anuncio o muestra interés por nuestro producto, pasara a clicar en el anuncio y entrar en nuestra Landing
Page. Aqui consideramos que el cliente se encuentra en un estado “Frio”, respecto a la posible conversion de
compra. Si el cliente sigue mostrandose interesado en el producto, este pasara a navegar por la web y finalemente
comenzara a ver productos en la Tienda, en este punto consideraremos a nuestro usuario en un estado

“Templado”.

Mas tarde, el cliente pasara a elegir un producto y afiadirlo al carrito, una vez que el cliente afiade el producto al
carrito lo consideraremos como trafico de la web “Caliente”, ya que estd muy cerca de realizar la conversion

de compra. Una vez que la realice los consideraremos un “Cliente”, ya que ha realizado la compra.

Si esta transicion entre estos pasos no ocurre procederemos a mostrarles un anuncio de retargeting, este anuncio
le servira como recordatorio de que estamos ahi, le dara el empujon para volver a visitarnos. Este anuncio de

retargeting variara segiin entre que pasos se encuentre el usuario.

Debemos conseguir que el porcentaje de conversion entre cada uno de nuestros pasos del embudo de venta sea

el mayor posible, asi minimizaremos los costes en publicidad.

Todos estos datos los mediremos con el llamado “Pixel de Facebook™, este pixel es un cddigo que insertaremos
en nuestra web y que realizara un seguimiento de nuestros usuarios dentro de la pagina. Este seguimiento nos
mostrara todo tipo de informacion relacionada entre los anuncios que publicamos en Facebook y la interaccion

de los usuarios que han entrado en la web a través de ellos.

5.7.1 Creacion de una campaiia

Aqui hablaremos sobre las posibilidades que nos ofrece crear una campana de publicidad en Facebook Ads.
En primer lugar, se eligira que tipo de campaiia de publicidad vamos a realizar, Facebook nos mostrara las

siguientes opciones:

¢ Cual es tu objetivo de marketing? ayuda seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccién Ventas del catalogo

Descargas de aplicaciones Trafico en el negocio

Reproducciones de video
Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Iustracion 37: Creacion de campaiia en el administrados de anuncios os [Facebook.com]
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Segtin la campafia elegida, Facebook mostrara el anuncio a aquellos usuarios que sean mas aptos a realizar la
accion que queramos que hagan. Por ejemplo, si queremos generar trafico en nuestra web, Facebook mostrara
los anuncios a aquellas personas que son mas aptas para clicar en publicidad, es decir, Facebook se basara en el

big data para recolectar todos los usuarios que diariamente hacen click en publicidad y le mostrara los anuncios.

En el caso de conversiones, Facebook analizara a las personas que son mas aptas en el momento para cumplir
el tipo de conversion que queremos que cumplan. Los mismo se cumplira para interaccion, reproducciones de

video, etc...

Una vez que hemos seleccionado el tipo de campafia que queremos lanzar, podremos segmentar el ptblico al

que nos queremos dirigir, podremos:

e Crear un publico similar a una base de datos de cliente que ya tengamos, este ptiblico similar, presentara

los intereses y comportamiento mas parecido al publico que hemos tomado como semilla.
e Segmentar por intereses.
e Segmentar por localizacion.
e Segmentar por Edad y Sexo.
e Segmentar por situacion laboral.
e Segmentar por modelo de mévil usado.

La gestion en la plataforma sera de la siguiente forma:

Crear audiencia Usar audiencia guardada «

Audiencias personalizadas

o
Excluir | Crearw

Lugares € Lugar:
« Espafia

Edad @ 18-65+
Sexo € Todos los géneros
Segmentacion detallada @ Incluir personas que coinciden con €

Explorar

Excluir personas

Amplia la segmentacion detallada para llegar a mas personas cuando
sea probable que mejore el rendimiento.

Obtén mas informacion sobre 1a expansion de la segmentacion detallada.

(i) Prueba la expansion de la segmentacién detallada

Con la expansion de la segmentacion detallada podrias tener mas
oportunidades de conseguir un mejor rendimiento.

Tlustracion 38: Segmentacion del piblico objetivo [Facebook.com]
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Mas tarde podremos seleccionar el tipo de ubicacion que queremos usar para nuestro anuncio, en las redes

sociales Facebook e Instagram, existen varias localizaciones donde colocar el anuncio, ya sea, las historias, el

feed, Facebook Messenger, etc. Eligiremos la ubicacion que creamos que sea mas apta para nuestro anuncio.

Ubicaciones

Muestra tus anuncios a las personas adecuadas en los lugares comectos

® Ubicaciones automaticas (recomendado)

para max

ares donde quieres mostrar fu anuncio. Cuantas mas ubicacione

/0 y de conseguir tus objetivos empresariales.

r a tu audiencia obje

upuesto y mostrar tus anuncios a mas personas. El
stribuira el presupuesto de tu conjunto de anuncios en varias ubicaciones
obabilidades de obtener un mejor rendimiento. Mas informacion

Mostrar mas opciones

Hustracion 39: Alternativas en ubicaciones de las campaiias [Facebook.com]

Tras seleccionar la ubicacion, procederemos a indicar el presupuesto que queremos gastar en la campafia.

Facebook nos dard una estimacion en la parte derecha del alcance de nuestro anuncio y unos resultados

estimados.

Presupuesto y calendario

Define cuanto quieres y cuando quieres que se muestren tus anuncios.

Optimizacion paralaentregade  Clics en el enlace w
anuncios @

Control del coste (opcional) @ XXX € coste medio por clic en el enlace

Facebook intentara gastar todo el presupuesto y obtener el mayor
nimero de clics en el enlace aplicando la estrategia de puja de
menor coste. Si quieres establecer un control del coste, indica el
importe

Mostrar ofras estrategias de puja

Presupuesto y calendario @ Presupuesto diario » 2000€
20,00 € EUR
El importe real gastado por dia puede variar. @

Poner mi conjunto de anuncios en circulacion continuamente a partir
de hoy

*) Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Inicio @ 10/1/2020 (0 10:05

Finalizacion @ 10/2/2020 @®10:05

Tus anuncios se pondran en circulacion durante 31 dias v no gastaras
mas de 620,00 £

Mostrar mas opciones »

Tamaiio de la audiencia

=%

Especifico Amplio

Tu seleccion es
bastanie amplia.

Alcance potencial: 28 000 000 perscnas @

Resultados diarios estimados
Alcance @

8,7K - 26K

Clics en el enlace €

96 - 279

¢ Te han sido de ayuda estas estimaciones?

Tlustracion 40: Duracién de la campaiia y presupuesto [Facebook.com]
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Finalmente, crearemos la parte visual de nuestro anuncio. Eligiremos que tipo de anuncio vamos a publicar:

Secuencia Imagen o video Unicos Coleccion

Dos o mas im 0 videos desplazables

Afadir una experiencia instantanea

Y més tarde, afiadiremos todos los artes visuales y textos que iran en nuestro anuncio. En cuanto a las fotografias
y textos deberd analizarse detenidamente el tipo de anuncio que estamos creando, asi ira acorde con con lo que
queremos transmitir.

Contenido multimedia

Elige un gen o un video, o crea un nuevo video o presentacion usando una plantila. Consulta las especificaciones de imagenes v las especificaciones de videos

[ecomencadas

Ga Afadir elemento multime... Crear presentacion Crear video
Texto y enlaces > Seccién de noticias del mavil =]
Gonfigura el texto y los enlaces para tu anuncio. Mas informacion
Texto principa
Explica a los demas de qué trata tu anuncio E
() Afiadir ofra opcion
@ Selecciona el contenide multimedia de tu anuncio
3
&
() Afiadir ofra opcién
€
Descripcidn (opcional i ] E
Incluye detalles adicionales »
() Afiadir ofra opcion

Ilustracion 41: Herramienta para la creacion del anuncio [Facebook.com]
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Una vez que tengamos creada la campaiia la lanzaremos para que comience a publicarse.

5.7.2 Los primeros anuncios (15-30 septiembre)

En la creacion de nuestros primeros anuncios, vamos a testear un poco la herramienta de publicidad. Con esta
herramienta podremos, como se ha comentado anteriormente, segmentar el publico al que queremos dirigirnos

al detalle.

Segun estos anuncios debemos analizar aquellos que mejor resultado estan teniendo, para ello tomaremos como

referencia los siguientes KPI:
e Alcance
e C(lics
e Coste por clic
e Compras

Durante los primeros 15 dias, haremos multiples pruebas con diferentes tipos de publico, los ptblicos que

analizaremos para ver cual se comporta mejor seran:
e Publico similar a usuarios que ya han visitado un producto nuestro.
e Publico interesado en la moda

e Publico interesado en el medio ambiente (Piblico con intereses en naturaleza, veganismo, proteccion

animal, etc...)

En todos estos publicos pondremos la restriccion de que tienen que tener uno de los modelos de movil que
ofrecemos en nuestra tienda, de esta forma nos aseguramos que los anuncios le llegan a personas con moviles a

los que le valdran las fundas.

También haremos uso de un anuncio de retargeting a personas que han accedido a nuestro carrito en la web
durante la semana y le ofreceremos una oferta de un solo dia del 30% los domingos.

@ Conentrega X

. Aleance Importe gastado = Programacidn CFC (iodos) Compras Coste por compra Clics en el enlace

Membre de la campana

Resultados lotales 21448 8¢ 126 B as0€ an

Tabla 3: Métricas de campaias primera quincena [Facebook.com]
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Como podemos apreciar en las estadisticas de Facebook durante los primeros 15 dias hemos gastado 40,46€ en

las diferentes camparfias y hemos obtenido 9 ventas reflejadas en la herramienta de Facebook.

Los anuncios que mejor han funcionado han sido “Trafico imagen marca - medio ambiente”, el objetivo de esta
campaia era generar trafico en la web a personas relacionadas con el medio ambiente, gener6é un CPC de 0,07€

y 4 compras realizadas en la web, un coste por compra de 2,21€

Acompafiando a las campafias para generar trafico en la web, hemos realizado una de retargeting para aquellos
usuarios que han visitado el carrito y han realizado la compra, obtendremos 5 compras con un coste por compra

de 0,16€.

Se aprecia que las compras realizadas desde Facebook variaran respecto a las compras realizadas en la web, esto
se puede deber al “boca a boca”, una persona que va a realizar un pedido de nuestras fundas y se lo comenta a

algin amigo que también realiza la compra. En la web vemos reflejado lo siguiente:

Afio  Elmespasado Estemes Ultimos 7 dias  Personalizado 2018-09-15 - 2018-09-30 ‘E 4 Exportar en formato CSV
160,77€

10,05€

132,86€

8,30€

7

12

0,00€ |

0,00€

e | BN ) N/

QO O C

Ilustracion 42: Compras realizadas en la web en la primera quincena [doowco.com]

Se ha realizado la compra de 12 articulos con un importe total bruto de 160,77€.

5.7.3 Segunda quincena (1-15 octubre)

Tras analizar que las campafias que mejor nos estaban funcionando era la de generar trafico en el web para
personas relacionadas con el medio ambiente, daremos prioridad a este anuncio y ademas crearemos otra
segmentada al mismo publico, pero con el objetivo de realizar conversiones, asi Facebook nos mostrara el
anuncio a personas mas aptas a realizar la conversion de compra. Facebook analiza esto segun las interacciones
que esta realizado una persona en su dispositivo, imaginamos que un usuario busca en Google “Funda de movil
para iphone 6” y que la pagina web a la que accede también tienen insertado el codigo de seguimiento de
usuarios de Facebook. Este supondra que, si esa persona ha accedido a la web de fundas de Iphone, puede tener

cierto interés en comprar la funda, entonces le mostrara nuestro anuncio.
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Q. Conentrega X  Busc

Nombre de la campafia

Conversiones-medio ambiente

Trifico Oferta - domingo

Tréfico imagen marca-medio ambiente - similar
Conversion oferta 40%
Retarget oferta diaria

conversiones abierto

Resultados totales
muestra 18 filas

Y deanuncios

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

anuncio oferta 40%

Todos

Todos

Todes

Nombre del conjunto

Alcance v

32545
32545
34504
34504

260

63121

Importe gastado = v

3408¢
3408¢
3a02€
3402¢
544¢
s44€
3.03¢
30¢
181€
181¢€
1me
11e
066 €
066€
027¢
027¢
022¢
022¢

80,64 €

Programacion v

9 oct 2018-10 may 2019

25 sep 2018-31 mar 2019

29 sep 2018-14 0ct 2018

31 ago 2018-5 oct 2018

4 oct 2018-5 0ct 2018

10 oct 2018-1 nov 2018

8 oct 2018-9 oct 2018

11 0¢12018-12 0ct 2018

8 oct 2018-20 nov 2018

CPC (todos) v

012¢
012¢
(X1
009¢
019¢
019€
034¢
034¢
026€
026¢
019¢

019¢

027¢

027e

omMe

Borra

Compras + Coste por compra
14 243¢
14 243¢
9 378e
L) 3Tee
2 272¢
2 272¢

26 323€

Tabla 4: Métricas de campaiias de la segunda quincena [Facebook.com]

Haremos otras pruebas con diferentes campafias con diferentes anuncios de oferta, trafico y conversiones para

ver si conseguimos alguno mas ganador, pero el resultado de crear mas diferentes no es satisfactorio, aunque el

importe gastados en ellos es minimo ya que pararemos la campafa si vemos que los resultados no son los

esperados. En total gastaremos en publicidad 80,64€.

La generacion de una campafia de conversiones al publico relacionado con el medio ambiente si es satisfactoria

y nos aportara 14 ventas a 2,43€ la venta. Podemos apreciar que el CPC es mayor, que en la campana de trafico,

pero el ratio Compras/Clics es mayor por lo que podemos verificar que la segmentacion es mejor.

La campana de oferta durante los domingos también se mantendra ya que los resultados fueron los esperados,

esta quincena nos generara dos ventas con un coste de 2,72€.

La campaiia de Trafico al publico de medio ambiente nos generara 9 ventas a 3,78€ y un CPC de 0,09€. EL. CPC

y el coste por compra han aumentado, pero seguiran encajando dentro de nuestros costes.

Un total de 25 productos vendido segiin Facebook. Ahora compararemos de nuevo con los datos analiticos de

nuestra web:

Afie  Elmespasade Estemes Ultimos 7dias  Personalizado

344,13€

22,94€

277,22¢€

18,48€

27

30

0,00€

7,20€

95,00€

2018-10-01

- 2018-10-15

4 Exportar en formato CSV

Lo

Hlustracion 43: Ventas en la web en la segunda quincena [doowco.com]

25O 1oct2015-150ct 2015 W

Clics en el enlace

628
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Se ha realizado la venta de 30 articulos con un valor bruto de 344,13€.

5.7.4 Tercera quincena (15-31 octubre)

En esta quincena mantendremos las campaiias que nos han estado dando mejor resultados y aumentaremos los

presupuestos diarios en cada una de ellas, ademas seguiremos realizando pruebas con otro tipo de campaiias.

Nombre de la campafia

Gonversiones-medio ambiente

“onversiones visita web/productc

conversiones-canarias
Conversién oferta 30
Conversién oferta 40

Trafico similftud carrito

Resultados totales
& musstran 18 de 18 ¢

onversiones-medio ambiente - nuevo

Nombre del conjunto
~ 3 v Alcance +
de anuncios

Todos 107 042

107 042

Todos 82030
ES-22.50 82030
Todos 448
445

Todos 9089
ES - moda abierto 9089
Todos 2646
canarias 22.5¢ 2648
Todos 260
ferta 30 280

Todos 214
anuncio oferta 40' 214
Todos 2033
2033

Todos 108

anuncio oferta 30' 108

173151

Tabla 5: Campaiias lanzadas durante la tercera quincena [Facebook.com]

Importe gastado = | v

11428 ¢
n428€
66,37¢
66,37¢
1640¢
16,40€
7.00¢
T00¢
641¢€
BAa1E
639¢
6,39¢
495¢
495¢
461¢
461¢
250¢
250¢

228,91¢

Programacién «

9 0¢12018-10 may 2019

28 oct 2018-31 oct 2018

27 ago 20184 nov 2018

23 oct 2018-24 oct 2018

25 oct 2018-26 oct 2018

17 0¢1 2018-29 0ct 2018

10 oct 20181 nov 2018

19 sep 2018-24 0ct 2018

29 oct 2018-1 nov 2018

CPC (todos)

0.15¢
0.15¢
0.16¢
0.16¢
021¢
021¢
0.13¢
0.13¢
0.19¢
0.19¢
021¢
021¢
0.38¢
0,38¢
021¢
021¢
063¢
063¢

0,16 ¢

Compras

Coste por compra ~

440¢
440¢
1659¢
1658 ¢
820¢

820¢

160¢

160¢

6,36 €

Clics en el enlace

550

550

335

335

La conversion de oferta de domingo la pasaremos a todos los dias a visitantes del carrito de nuestra web, asi

podremos aumentar la conversion diariamente. Esto nos va a aportar 4 ventas con un coste de 1,60€ por venta.

Escalar las campaias en Facebook no es una tarea facil de conseguir, como la campaia llamada “conversiones-

medio ambiente” nos estaba generando mejores resultados que la de trafico, nos quedaremos solo con esta y

ademads intentaremos crear una variante con un anuncio que creiamos que iba a ser mas atractivo para los clientes,

llamada ““conversiones-medio ambiente-nuevo”. Aqui nos equivocamos y dispar6 en la campaia con el nuevo

anuncio a un coste de 16,59€/compra con tan solo 4 compras. Esta campafia se modificara mas adelante para

intentar mejorar el resultado.

La campafia “conversiones-medio ambiente” siguio6 trabajando bien y nos dio un resultado de 26 compras con

un coste por compra de 4,40€.

Podemos destacar también la campafia de retargeting a personas que han visitado nuestra web y ademés uno de

nuestros productos, ya no sera todos los domingos, directamente se mantendra durante un dia a usuarios que nos

visitaron el dia anterior. Esta campafia nos reportard 2 compras a 8,20€/compra. El coste de esta es bastante

elevado por lo que pivotaremos y modificaremos la campafia.

Un total de 36 ventas en la web y un coste de 229,91€.

En comparacion con las ventas en nuestra web:
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Ano  Elmes pasado  Este mes Ultimos 7 dias  Personalizado 2018-10-15 - 2018-10-31 E] + Exportar en fermato CSV
740,57€
43,56€
601,26€
35,37€
54
63

0,00€ /
10,80€
171,85€

O O

Iustracion 44: Ventas realizadas en la web durante la tercera quincena [doowco.com]

Identificamos que se han realizado la compra de 63 articulos, esto se debe al crecimiento de la marca en el

mercado, a parte de la funcion realizada por la publicidad en Facebook.

Nos supondra un Ingreso bruto de 740,57€ en 15 dias.

5.7.5 Cuarta quincena (1-15 Noviembre)

En la cuarta quincena haremos hincapié en tratar de convertir en clientes a usuarios que han estado interesados

en la marca, para ello, haremos dos campatfias de retargeting:
e Una para todos los visitantes de la web durante los 30 dias anteriores

e Otra para las personas que han visitado un producto en los tltimos 3 dias, pero sin oferta, simplemente

recoradandole la calidad de nuestros productos.

También procederemos a modificar la campafia de “conversiones- medio ambiente” a “conversiones- medio
ambiente-18-35”, ya que se puede apreciar que en la quincena anterior los usuarios con un CPC menor y con
menos coste por compra fueron aquellos entre los 18 y 35 afios, asi eliminaremos los gastos innecesarios en

mostrar anuncios a personas de edad superior.

Q' Conentrega X  Busca o afiade filros Borrar e _:7 ,?': QO  150ct2018-3oct2018 ¥

Nombre del conjunto .
Nombre de la campaiia V| | o anuscice J ~  Edad ~ Alcance v Importe gastado » v Programacién v CPC (todos) v Compras ~ Coste por compra v

Conversiones-medio ambiente Todos Todos 107 042 14,28 € 015¢ 26 440¢€
ES - 22-50 Todos 107 042 14.28€ 9 0ct 2018-10 may 2018 015¢ 26 440€
25-34 44033 5247¢ 90c12018-10 may 2018 015€ 12 437¢€
18-24 47 233 4400¢€ 9 oct 2018-10 may 2018 014¢€ 14 EREY
35-44 9856 1244 € 9 0ct 201810 may 2019 018€

45-54 5920 538¢ 9 oct 2018-10 may 2019 0,12¢
Tabla 6: Datos de la quincena anterior para la campaina “conversiones- medio ambiente”

[Facebook.com]

Al tener también un nimero de visitas considerables en la web y ver que el publico que mejor nos esta
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Q, Conentrega X Busca o afiade filiros

Nombre de la campaiia

Caso de estudio, desarrollo y lanzamiento de un producto al mercado: Fundas de madera para movile$3

convirtiendo es aquel entre 18 y 35 afios, crearemos un publico similar al que nos ha visitado la web 40 dias

Todos los usuarios 15 sept. 2018 - 31 oct. 2018

+ Afladir segmento
100,00 % Usuarios

Vision general
Usuarios ~  frentea  seleccione una métrica

Cadahora ' Dia Semama Mes

® Usuarios

200

octubre de 2018

W New Visitor M Returning Visitor

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

2.121 2.096 2.583 1,22
NS AN NN e/

Numero de visitas a paginas Péginas/sesion Duracién media de la sesi6n Porcentaje de rebote

11.139 4,31 00:02:18 33,57 %

Hlustracion 45: Datos de importancia de analisis en la web durante las tres quincenas anteriores [Google
analytics]

Durante esta quincena, también probaremos la estrategia de limitacion de costes que posee la herramienta de
Facebook. Esta estrategia te facilita la posibilidad de establecer un coste obetivo por converison de compra.
Nosotros estableceremos un coste max de 6€ y Facebook intentara cumplirlo. No nos funciond muy bien y se

realizd con este anuncio dos ventas con un coste de 17,83€ por venta.

En todas las campafias que estabamos poniendo en marcha aumentdbamos el presupuesto ya que estaban
teniendo resultados, la escalabilidad de las campanas es algo dificil de tratar en Facebook y que debe tratarse de
forma prolongada en el tiempo. Esto lo iré aprendiendo con la experiencia, en general todos los costes por

resultados se dispararon.

Borrar

“*Nombre del conjunto

1 nov 2018 - 15 nov 2018 ¥

g Alcance Importe gastado » Programacion CPC (todos) B Compras + Coste por compra ~ Clics en el enlace
Conversiones-medio ambiente -18-35 Todos 202232 15627€ 015¢ 15 1042¢ 735
ES - 22-50 202232 156,27 € 4 nov 2018-20 nov 2018 015¢ 15 1042€ 735
similiud visitantes -18-35 Todos 70 478 106,99 ¢ 0.16¢ 13 823¢ 515
ES -22-50 70478 106,99 ¢ 7 nov 2018-5 dic 2018 0.16¢ 13 823¢ 515
similiud visitantes -18-35 - limitado Todos 16383 3565¢€ 029¢ 2 1783¢ 93
ES -22.50 16 383 3565¢ & nov 2018-13 nov 2018 020¢ 2 1783¢ 93
Conversiones retargeting Todos 1046 2530¢ 021¢ 10 253¢ 84
ES - conversiones prenavidad 1046 2530¢ 4 nov 2018-25 nov 2018 021¢ 10 253¢ 84
Conversiones retargeling - visitanies 1 mes Todos 1344 1733¢ 021¢ 10 173¢ 78
ES - conversiones prenavidad 1344 17.33¢ 7 nov 2018-12 dic 2018 021¢ 10 173¢ 78
Conversiones-medio ambiente - nuevo mayores Todos 2684 279¢ 020¢ 14
ES -22-50 2684 279¢ 3 nov 2018-4 nov 2018 020¢ 14
Conversiones visita web/producto Todos "7 255¢ 036¢ 3
ES -23-50 17 255¢ 27 ago 2018-4 nov 2018 036¢ 3
Conversion oferla 30% - lodas redes Todos 149 211e 106¢ 1
anuncio oferta 30% 149 21e 29 oct 20181 nov 2018 106¢ 1
Conversiones retargeting - simiiar compra 22-35 Todos 379 174¢ 020¢ 5
ES - conversiones prenavidad 379 174€ 14 nov 2018-15 nov 2018 029¢ 5
Conversin oferta 40% Todos 23 036¢€
anuncio oferta 40% 23 036¢ 10 oct 2018-1 nov 2018
Conversiones-medio ambiente -18-35 - limite Todos 4n 017¢ 017¢ 1
Resultados totales 266 166 351,26 € o 017€ 50 7.03€ 1529
Se muestran 22 de 22 filas Parsonas Gasto total Par clic Total Por acgién Total
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Tabla 7: Datos de las campaiias en la cuarta quincena [Facebook.com]

Las campafias que mejor han funcionado en este periodo son las de retargeting, ofreciéndonos un total de 20

ventas con un coste medio de 2,13€ por venta.

En nuestra web recibiremos lo siguiente:
Afic  Elmespasado Estemes Ultimos7 dias Personalizado  2018-11-01 -  2018-11-15 E] ¥ Exportar en formato CSV

778,92€

51,93€

633,07€

42,20€

57

60

0,00€

10,80€

111,41€

Iustracion 46: Ventas realizadas en la web durante la cuarta quincena [dicoowco.com]

Un total de 57 compras realizadas con 60 articulos vendidos. Un desembolso por parte del cliente por cada

compra de 13.66€.

5.7.6  Quinta quincena

En esta tltima quincena solo mantendremos los anuncios de retargeting que nos han estado funcionando,
ademas, variaremos el anuncio de la campaia “conversiones retargeting-visitantes 1 mes” y haremos una

promocion para el black Friday.

También, al ver que la campafia “conversiones-medio ambiente 18-35",se estaba disparando el coste por
resultado y sin conocer exactamente las causas. Volveremos a retomar la campana de “Trafico- medio

ambiente”.

Esta nos aportara 2 ventas con un coste por venta de 6,22€.
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Report last update
Q_ Conentrega X Busca o afiade firos Borrar Fince 7 mmates | O | 1670V2018-30nov 2018w

Nombre del conjunto

Nombre de Ia campahia i v Alcance Importe gastado Programacion v CPC (todos) v Compras v Coste por compra Ciics en el enlace v
Trifico imagen marca-medio ambiente Todos 12332 1243€ 015¢€ 2 s22¢ &7
ES- 18 12332 1243€ 25 56p 2018-31 mar 2019 o1se 2 s22¢ &7
Todos 1384 1369¢€ 032¢ 5 274 )
ES - conversiones prenavidad 1384 1369¢€ 7 nov 2018-12 dic 2018 03¢ 5 274¢€ 42
Aleance BlackFriday Todos 914 148€ 148€
ES- 1835 914 148€ 18 nov 201819 nov 2018 148€
Todos 652 1259¢€ 031e 3 s20e 32
ES - conversiones prenavidad 652 1250€ 4 nov 2018-25 nov 2018 03re 3 s20e 32
Conversiones retargeting - visualizacion video Todos 9 037e
ES - conversiones prenavidad % 037e 19 nov 2018-20 nov 2018
Gonversiones-medio ambiente -18-35 Todos 783 080 € o16¢€ 4
ES.22:50 783 080 4nov 2018-20 nov 2018 o16€ 4
Alcance medio ambiente Todos 9049 128¢ 032¢ 3
ES- 1835 9049 128¢ 19 nov 2018-5 dic 2018 0.32¢ 3
Resultados totales

24424 4284€ 024€ 10 426€ 148
ersonas Sastototal or i To Por accién X

stran 14 de 14 flas

Tabla 8: Campaiias realizadas durante la quinta quincena [Facebook.com]

También se realizaran otro tipo de campafia para testear los resultados, pero ninguna de ellas con éxito.

Las camparias de retargeting nos reportaran 8 ventas con un coste medio por venta de 3,28€.

En la web recibiremos un total 34 articulos vendidos.
Afio Elmespassdo Estemes Uimos7diss Personalizado 20181115 - 20181130 [ Ir| 4 Exportar en formato €5V
430,72€
26,92€
348,85€
21,80€
31

34

E A
= IR NRAVIR.

Ilustracion 47: Ventas realizadas en la web durante la quinta quincena [doowco.com]

Podemos apreciar la demanda puntual en el comienzo de la Black Week.

Como hemos comentado anteriormente, la creacién de marca también estd aumentado en nimero de ventas de

forma organica.

5.1.7 Diciembre

Aqui se pararan practicamente todas las campafias, ya que durante los periodos donde existe mucha competencia
en la puja de anuncios, los precios se incrementan de forma exponencial, empeorando los resultados. No conocia

esta situacion hasta que a base de pruebas vi, que el coste por clic y por compra se habia incrementado.
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Aplicacion de mejoras

Q Conentrega X

Nombre de la campaiia

Trifico imagen marca-medio ambiente

Busca o afiade filiros

Conversiones retargeting - visitantes 1 mes

retargeting navidad- visitantes 7 dias

similiud visitantes -18-35

Conversiones Retargetimpresiones/10%

Alcance medio ambiente
similiud visitantes -18-35 - Navidad

Resultados totales
a muestran 18 de 18 filas

Podemos apreciar que en las dos campafias que mejor estaban funcionando los costes por compra se disparan a
las unidades de 18 y 14€. En cambio, una nueva campaia de retargeting para personas que nos han visitado en

la web durante los ultimos 7 dias, nos mostrara buenos resultados con un presupuesto de 1€/dia. Conseguiremos

desc

" Nombre del conjunto

de anuncios

Todos

Todos

S - conversiones prenavidad

Todos

S - refarget visita 7 das

Todos

Todos

Todos

S - refargeling visitantes

Todos

Todos

Alcance

18 184

18184

10 280
10 280
535
535

35 054

4 ventas con un coste por compra de 4,07€.

Al ser periodo navidefio, sabiamos que muchas personas que conociesen la marca segurian realizando pedidos
de forma organica. Finalmente, se venderan 34 articulos en la web, de los cuales 26 de ellos de forma organica

generando un total de 564,45€ brutos.

Afio  El mes pasado

564,45€

18,21€

454,11€

14,65€

33

34

0,00€

12,40€

2,60€

Este mes Ultimos 7 dias  Personalizado

2018-12-01

2018-12-31

Importe gastado v

1834¢€
1834¢€
4305¢
4305¢
o00€
o00€
204¢
204¢
251¢
251¢
1626 €
1626 ¢
3s50¢
3s0¢
239¢
239¢

88,09¢

(]

Programacién v

25 sep 2018-31 mar 21

7 nov 2018-12 dic 21

19 dic 2018-20 dic 21

7 nov 2018-5 dic 2018

20 dic 2018-22 dic 21

& dic 2018-27 dic 2

18 nov 2018-5 dic 21

2 dic 2018-9 dic 2018

CPC (todos) v

0.09¢
0.09¢
025¢

025¢

041¢
n41e
042¢
042¢
049¢
049¢
04d€
044€
060€

060€

0,21¢

Borrar

Compras

Tabla 9: Campaiias lanzadas en el mes de Diciembre [Facebook.com]

Report last uf

Coste por compra +
1834 ¢
1834 ¢
1435¢

1435¢

407¢

4078

1,01¢

OO 1dic2018 -3 dic 2018 ¥

Clics en el enlace

164

164

+ Exportar en formato CSV

Ilustracion 48: Ventas realizadas en la web durante el mes de Diciembre [doowco.com]
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6 ANALISIS ECONOMICO

n este capitulo analizaremos econémicamente el resultado del negocio durante los 3 meses y medio con
inversiones en publicidad. Este andlisis sera breve, tendremos en cuenta los ingresos por ventas y los

costes de materia prima e impuestos.

6.1 Costes de materia prima

Los costes de materia prima asociados al producto seran los siguientes:
e Madera
e Bases de plastico
e Bamiz
e Empaquetado

Estudiaremos los costes por unidad.

6.1.1 Madera

Los costes de la madera usada son los siguientes:

COMPRAS MATERIAS PRIMAS

mvc(mas valores de

Cédigo Descripcif’m Unidad PO?precio compra) CM(cc?ste
materia prima origen)€ [ chapas sueltas medio)
%

Columnal Columna2 Columna3 Columnad Columna5 Columnab
1 Roble m2 3,9 30% 5,07
2 Wengue Claro m2 3,5 30% 4,55
3 Wengue oscuro m2 3,5 30% 4,55
4 Gris m?2 3,9 30% 5,07
5 Verde m2 5,9 30% 7,67
6 Azul m?2 5,9 30% 7,67
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7 Nogal americano m2 6,5 30% 8,45

8 Teka m?2 12,5 30% 16,25

9 Haya Natural m2 2,5 30% 3,25
Coste medio del m”2 5,68€

El proveedor de madera nos cobrard un 30% mas de cada chapa al no comprar el paquete completo de 12 chapas.

Suponiendo que usamos la misma proporcion de todas las maderas en nuestros disefios, el coste medio de metro

cuadrado es de 5,69€. El tamafio de la funda es el siguiente:

Tamano funda

ancho

largo

90

170

Por lo que el coste de madera de la funda, con el siguiente célculo:

6.1.2 Bases de plastico

€
5,68—2 * 90mm * 170 mm *
m

1im
108 mm

Las bases de plastico seran pedidas a China cada vez que existia una rotura de stock, los pedidos se realizan

por correo electronico rellando un Excel. Un ejemplo:

Tabla 10: Ejemplo de pedido de bases de plastico [Fuente propia]

68

MARCA MODELO |Pcs |MARCA |MODELO Pcs |MARCA |MODELO (Pcs

Samsung s9+ Huawei |p8 Lite(2017) Iphone |[5 10
s9 3 p8 Lite old 5c
s8 2 p9 Lite 6 7
S8+ 3 P9 6+
6 p8 7 15
s6 edge P10 5 7+ 25
s6 edge + p20 XR 15
S7 p20 pro 7 XS max 7
S7 edge 4 p20 lite 7 X 15
13(2017) P10 plus
15(2017) Psmart 8 total |  200|
15(2016) mate 10 3
16(2108) 2 mate 10 lite 3
16+ 3 mate 10 pro 3
17(2017) mate 20 5
J7(2016) mate 20 lite 5
A5(2017) mate 20 5
A6 3 mate 20 pro 5
A6+ 5 Y7 2
A7 Y6 pro 2
A8 10 Y6 3
J4+ 2 Y5 (2018) 3
Note 9 3 P10 Lite
A5(2016)
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El proveedor nos contestara con el precio y el pago se haré a través de Aliexpres/Alibaba.

ok,thank you.
TPU+pc case
200pcs/$300
by DHL free shippig.

Crystal

Iustracion 49: Ejemplo de email con proveedor asatico [Fuente propia]

Una vez realizado el pago, si la cantidad de fundas es superior a 50, se enviaran en 3 dias laborables a Espaia,

tomaran en llegar en total entorno a 10 dias habiles.

Este coste rondara los 1,9€/base de plastico. Al realizar la importacion la empresa de transporte cobrara el

despacho de la mercancia en aduanas y el IVA del valor declarado de las fundas. Lo que hara que se

incremente desde 1,5 USD a 1,9€.

FeclEx . N° Bultos: 1

Federal Express Peso bruto: 2 kgs
Madnd, el 04/1012018

DE
Ne. 2018 /84766 PROFORMA DE ARANCELES E IMPUESTOS

DUTIES AND TAXES INVOICE (ROD)

REMITENTE: FACTURADO A: FEDEX PARA:
TEAMSIX INTL HK LTD IGNACIO MORAN
FLAT RM 19 BLK B 7/F MORLITE B CBOLIVIAG
00000 KWUN TONG 41907  VALENCINA DE LA CQNCEPCION
HONG-KONG ESPARA
Referencia: AlB173731 Ref proveedor: b»., Tel 32496550241
N* Despacho: 18ES00280138785361 Fecha Imy 04/10/2018
Iy
N Conocimiento: 7630 0086 2245 zc V%%R: 114,00
Descripcion f\“\} l Valor euros
300  ARANCEL ADUANAS
303 IVAADUANAS e
IMPORTE A GARANTIZAR: 23.9. .
314 GASTOS ADMINISTRATIVOS ‘\( 13.50

2,50% sobre 23.94(min lﬁ‘sit
)

rY wanhn: 0.85711

* Total Exento: 2194
vuﬂna Pago: Metalico/Cash slo hasta 700 sur IVA 21,00 % sobre : 13.50
Cuota IVA: 284

Total factura 40.28 €

Iustracion 50: Ejemplo factura de aduanas de un pedido de 76 fundas [Fuente propia]
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6.1.3 Barniz

El tapaporos y el barniz representaran unos costes bajos, la lata de barniz de 0,30L tendra un coste de 3,5€,
este nos valdra para unos Sm2. El tapaporos lo compraremos en latas de 0,5L por 5€, este nos durara para unos

10 m2.
Por lo que el coste de barniz por metro cuadrado sera:

0, € 7S 05 S =128
5m2  10m2 m?2 T m?2 T m?2

El coste de barniz por funda, teniendo en cuenta que el tamafio medio aproximado de una funda tiene un drea de

90 * 170mm sera:

1,2 € 90 170 Lm 0,018€
—_— X * * —— =
o2 mm mm 106 mm2 )

6.1.4 Empaquetado

El empaquetado en la funda serd en una caja individual grabada a laser con nuestra marca y nombre de la web,

la apariencia sera la siguiente:

Ilustracion 51: Ejemplo de empaquetado [Fuente propia]
Esta caja la compraremos en RETIF, una empresa de venta al por mayor de articulos de oficina. Compraremos
paquetes de 50 unidades con un coste de 18,99€ IVA Exc. El coste por unidad sera de 0,37€. El sobre acolchado

para el envio lo adquiremos en paquetes de 250 unidades por amazon con un coste por unidad de 0,1€.

El coste total de empaquetado sera de 0,47€.
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6.2 Vision general
Finalmente, el coste de nuestra materia prima sera:

Costes Materia Prima

Corte Laser 0,40 €
Madera + barnices 0,11 €
Envio 0,80 €
Funda 1,60 €
Empaquetado 0,47 €
Total IVA EXC. 3,38€

Plasmando los ingresos durante los periodos estudiados obtenemos la siguiente tabla:

Quincena 1 ~ |Quincena 2 - |Quincena 3 - Quincena4 | - |Quincena5 |~ Diciembre ~ | Total -
Articulos vendidos 12 30 63 60 34 34 233
Ingreso bruto 160,70 € 344,13 € 740,57 € 778,92 € 430,72 € 564,45€ 3.019,49 €
Ingreso bruto por articulo 13,39 € 11,47 € 11,76 € 12,98 € 12,67 € 16,60 € 4 12,96 €
Ingreso neto 132,81 € 284,40 € 612,04 € 643,74 € 355,97 € 466,49 € f 2.495,45 €
Ingreso neto por articulo 11,07 € 9,48 € 9,71 € 10,73 € 10,47 € 13,72 € i’ 10,71 €
IVA/articulo 2,32¢€ 1,99 € 2,04 € 2,25€ 2,20 € 2,88 € f 2,25€,

El desembolso total en publicidad en cada periodo sera el siguiente:

Q) ena Al () ena - Ko ena - go ena 4 Al () ena Al D & pre A ota b
Coste 40,54 € 101,34 € 212,81 € 202,68 € 114,85 € 114,85 € 787,07 €
Coste por compra 3,38€ 3,38€ 3,38€ 3,38€ 3,38€ 3,38€ 3,38€

El coste de las materias primas para cada periodo lo calcularemos multiplicando el coste de materia prima por

cada funda por el nimero totales de fundas vendidas, se obtendra el siguiente resultado:

Quincena 1 ﬂ Quincena 2 ﬂ Quincena 3 ﬂ Quincena 4 ﬂ Quincena 5 ﬂ Diciembre ﬂ Total
40,54 € 101,34 € 212,81 € 202,68 € 114,85 € 114,85 € 787,07 € |

Una vez analizados los ingresos y los costes obtendremos un margen bruto de beneficio:

Quincena 1 ﬂ Quincena 2 ﬂ Quincena 3 ﬂ Quincena 4 ﬂ Quincena 5 ﬂ Diciembre ﬂ Total ~
51,74 € 81,72 € 186,41 € 238,38 € 126,26 € 236,78 € 921,30 €

Mas adelante, debemos realizar un balance del IVA segun los costes que hemos tenido y los ingresos que

hemos generado, este balance se calculara restando el [IVA generado — IVA soportado, el resultado es el

siguiente:

Quincena 1 ﬂ Quincena 2 ﬂ Quincena 3 ﬂ Quincena 4 ﬂ Quincena 5 ﬂ Diciembre ﬂ Total
10,86 € 17,16 € 39,15 € 50,06 € 26,52 € 49,72 € 193,47 €,

Una vez realizado el balance del IVA, podremos obtener el margen de beneficio neto, que se calculara

restando al margen de beneficio bruto el IVA a devolver:
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Quincena 1 ﬂ Quincena 2 ﬂ Quincena 3 ﬂ Quincena 4 ﬂ Quincena 5 ﬂ Diciembre ﬂ Total n
40,87 € 64,56 € 147,27 € 188,32 € 99,75 € 187,06 € 727,83 €

Obtenemos un beneficio neto de 727,8€ durante los tres meses y medio.

En este estudio econdmico, no hemos analizado los costes de mano de obra, la principal mano de obra era mi
trabajo. Realizar el estudio de costes debido a la amplia variedad de modelos de fundas y diferentes maderas a
usar, requerird un estudio detallado de todos los tiempos de produccion de cada una de las fundas con cada uno

de los modelos, un estudio con demasiada profundidad y para el que habria que tomar un largo tiempo.
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7 CONCLUSION

En este capitulo se concluira el proyecto, explicando de forma breve todas las tareas desarrolladas, se dara

una pequefia opinion personal de lo que ha supuesto el proyecto.

741 Conclusion del proyecto

El camino de emprender un proyecto no sera tarea facil, como hemos visto supondra abarcar muchos ambitos
de los que se debera aprender y experimentar. La motivacion para la realizacion de estas tareas serd esencial.
Los numeros finalmente fueron positivos, el esfuerzo y trabajo se ven recompensados econdémicamente, pero

sobre todo asientas la base en el lanzamiento de un proyecto.

El comienzo del proyecto surge con una pequena idea, que tras un andlisis del mercado se aprecia la oportunidad

de lanzar una nueva marca.

Una vez que el producto se empezo a testear, se comenzaron a ver resultados que motivaron a seguir adelante
con el proyecto, posteriormente se estudio la posible competencia a fondo, se intentd copiar y mejorar, con el
desarrollo de métodos de fabricacion con tecnologia laser y con el cuidado de la imagen de marca. Mas tarde,

se implemento la plataforma de venta online y las aplicaciones de marketing digital.

Una vez que todo estuvo preparado para su uso, se desarrollaron las estrategias y el analisis de estas, en las
estrategias se pivotod hacia las que estaban generando mejores resultados. Y se siguié avanzando segln el

comportamiento de los usuarios con las estrategias de marketing aplicadas.

Finalmente, se realizara un analisis global econémico del periodo de estudio del proyecto.
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