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1. Introduccién

Contar con una estrategia de marca o, al menos, un plan de comunicacién es fundamental para

tener una buena actividad empresarial. Este documento recoge principalmente la estrategia,
objetivos y acciones de comunicacion que se quiere dirigir al publico objetivo. Su importancia
reside, especialmente, en guiar un proceso de comunicacién adecuado que sea eficaz y eficiente.
Esto evita que haya una disonancia entre lo que la empresa quiere comunicar a su publicoy lo
que realmente comunica o hace, es decir, que haya una concordancia entre la imagen y la
identidad de marca. No obstante, este plan comunicativo debe ser también, en la medida de lo
posible, flexible para adaptarse a nuevos cambios e inconvenientes y asi evitar estancamientos.
Siempre respetando el nicleo de la marca, sus valores y discursos mas profundos, que Semprini

denominaria nivel axioldgico (Semprini, 1995).

A lo largo del grado, he adquirido conocimientos en diferentes materias que permitirdn una
mejor realizacién de este TFG. Fundamentos sobre estrategia de marca que he podido dominar
durante este grado, seran importantes a la hora de poder aplicar un modelo estratégico para la
empresa. Esto permitird conocer con precisidon una nueva propuesta de valor o posicionamiento
a transmitir. La formacidn en el ambito del disefio es fundamental para poder realizar cualquier
mejoras o cambios en la presencia visual de la marca. Una tipografia, un color, un estilo u otro
son minimos detalles que pueden lanzar el mensaje deseado por la marca o, por el contrario,

otro totalmente distinto.

Ademads, he podido adquirir conocimientos importantes tanto en marketing online como en
disefo digital. Esto me permitird manejar las diferentes herramientas que internet pone a
nuestro alcance en cuento a creacion de webs y su respectivo posicionamiento. Asi, se aplicard
las teorias necesarias en el disefio de webs con el fin de que resulte atractiva, pero a la vez
comoda y de facil navegacion. También, herramientas en gestion e interpretacion de los datos

de interaccion de usuarios con nuestros medios online seran fundamental.

Por tanto, para la realizacion de este trabajo se ha llevado a cabo la una estrategia de branding
y un plan de comunicacidn para la empresa Heladeria Rayas, con fundacidn en Sevilla. Se
desarrollarad una investigacidon para conocer a la empresa tanto interna como externamente y
sus posibles problemas. Para dicha investigacidn, se ha seguido el modelo de Aaker (Aaker,
1996). Se elaborara una estrategia de comunicacion estableciendo, asi una propuesta de valor
gue permita comunicar una identidad concisa y clara al target en cuestion. Una vez establecida

la parte estratégica, se realizaran las acciones de comunicacidn convenientes con el fin de poder



cumplimentar una serie de objetivos establecidos, estos seran seguidos y evaluados para, asi,

conocer la magnitud de mejora que ha conseguido la marca con el plan propuesto.

2. Investigacion

Para obtener un conocimiento completo de la marca se han realizado tres tipos de analisis, los

cuales, fueron establecidos en el modelo de Aaker y que ayudara a su posterior aplicacidn:
Autoanalisis, analisis de clientes y analisis competitivo y, para completar, se realizara un DAFO.
Con este modelo de investigacién se pretende simplificar y ordenar mejor este apartado (Aaker,

1996).

Para la realizacion del autoanilisis, se ha recabado informacién de dicha empresa (como su
historia, valores, filosofia...). En segundo lugar, se ha desarrollado una recopilacién y andlisis de
las principales marcas que hacen competencia a Rayas. En cuanto a la realizacidn del analisis de
clientes, se ha llevado a cabo una encuesta cuantitativa para conocer la opinién e imagen que
se tiene sobre la heladeria, ademads de conocer sus motivaciones sobre el principal producto que
oferta la marca. Por ultimo, se ha elaborado un DAFO para resumir los principales aspectos que

influyen en la marca.

2.1. Autoandlisis

Heladeria fundada en 1980 tipicamente sevillana, que esta ubicada en el centro de Sevilla siendo
una de las mas antiguas. Cuenta con dos establecimientos: en la calle Reyes Catdlicos y en la
calle Almirante Apodaca. Su buena situacion le permite contar con gran cantidad de clientes
diarios, sobre todo en la época de verano. El sabor de sus helados es reconocido por los
ciudadanos de la capital hispalense, consiguiendo ser una de las heladerias mds famosas de la
ciudad e incluso consumir alli puede llegar a ser como una tradicion. Aun con una alta
competencia con en el sector, Rayas sigue siendo una de las heladerias mas importantes de la

ciudad.

Apenas se encuentra informacion sobre ellos, ya que ni tienen pdgina web ni trabajan con las
redes sociales. Segun la informacidn recabada con la ayuda de una etnografia digital, suele tener
buenas opiniones, mayoritariamente, recalcando el sabor del producto. También, podemos
encontrar articulos en periddicos o blogs que avalan la calidad, sabor y profesionalidad de sus

helados. Entre sus otros productos destaca las bebidas granizadas de varios sabores.



La artesania y calidad son los principales pilares y valores en los que se sustenta la heladeria.

Destacan la naturalidad con la que realizan todos sus productos con materias primas de primera

calidad. Eso si, sin dejar de innovar en la creacién de sabores diferentes.

Entre sus helados descubrimos una gran variedad de diferentes sabores, algunos muy

reconocidos por la gente de esta heladeria. No obstante, no solo trabajan con helados, también

realizan granizadas, venden helado para llevar a casa y tienen uno de los mejores chocolates

calientes de la ciudad.

2.2. Competencia

Se ha realizado una investigacién de la competencia. Para ello se han escogido las marcas mas

relevantes o cercanas en el circulo de influencia de Heladeria Raya.

O

MASCARPONE: Con varios establecimientos (franquicias) por la ciudad, Mascarpone
es una marca dedicada a la venta de helados de fabricacidon propia. La idea de
creacion de la empresa vino por querer trasladar el verdadero sabor del helado
italiano a la ciudad de Sevilla, lugar donde se abrié el primer establecimiento en el
afio 2005. Con esta apertura queria dar sensacion e imagen de calidad como si de
una heladeria de marca italiana se tratara (de ahi el posible nombre, un queso
italiano). Sus helados son 100% naturales y realizados al estilo italiano con heladeros
propios, sin embargo, no dejan de buscar nuevos sabores innovando y buscando
siempre la perfeccion. La empresa ofrece otros productos y servicios como el
desayuno, merienda, productos artesanales como bolleria (palmeras, gofres,
brownie, pasteles variados...) y granizados de distintos sabores.

Heladeria Bolas: Al igual que MASCARPONE, se trata de una franquicia que cuenta
con establecimientos en diferentes localidades andaluzas. En Sevilla cuenta con
tres: en la calle Castilla en Triana, en la Puerta de la Carne, en el barrio Santa Cruz y
en la calle Cuesta del Rosario, en el centro de la ciudad. Tienen tanto una pagina
web y redes sociales cuidadas y profesionales. En cuanto a la empresa, destaca la
artesania de sus helados que son elaborados en el propio obrador del local por un
maestro heladero. Afirman usar solo productos naturales, sin ninglun tipo de
aditivos dando un resultado de calidad, sano y ligero. Una prueba de la calidad de
sus productos esta en el certificado de excelencia que cuenta la marca por parte de

TripAdvisor, un conocido e importante portal de resefas.



O

Heladeria Verdu: Cuenta con dos establecimientos propios repartidos en el barrio
de Triana. Nacida en 1972, es considerada la heladeria mas antigua del barrio
sevillano, por lo que es bastante conocido por los vecinos y clientes. Si hablamos de
su marca digital, tienen tanto redes sociales como pagina web siendo esta ultima
poco atractiva y sin actualizaciones, en definitiva, aunque cuentan con medios
digitales, estos estan poco cuidados. No obstante, seglin sus calificaciones en
Facebook, sus helados son alabados por el publico en general. De estos helados,
Heladeria Verdu hace hincapié en su artesania y de elaboracién propia en el propio
obrador del establecimiento. Ademdas de lo anterior, también ofrece otros
productos como granizadas y horchatas de la cual es famosa.

La abuela: Empresa sevillana con establecimientos repartidos en la provincia de
Sevilla. Tres de ellos en el centro de la ciudad y el restante en la localidad de Ecija
(de donde provienen). Principalmente, ofrecen helados y granizadas ademas de
alguna bolleria, aunque poco relevante esto ultimo. En cuanto a su web, tiene una
buena presentacién y con actualizaciones de la informacidn pertinente. En relacién
a su Facebook, es todo lo contrario, no suben regularmente publicaciones, dando
sensacion de abandono de su perfil por parte de la empresa. Por otro lado, cuenta
con puntaciones y comentarios mas negativos que el resto de heladerias. Sin
embargo, no comentan negativamente la calidad o sabor de sus helados vy
productos, mas bien, el servicio ofrecido.

Villar: Al igual que Verdu, se trata de una heladeria de origen familiar con dos
establecimientos en la capital hispalense: Uno de ellos en Triana y otro en la Av. De
la Cruz Roja. Fundada en 1970, se dedica a la fabricacion propia del helado artesanal,
ademas de pasteles y tartas siempre con materia prima naturales de calidad. Es
destacable su gama de productos para celiacos o diabéticos tanto en helados como
en bolleria. Aunque parece tener una pagina web, es inaccesible, y aunque cuenta
con perfil en Facebook, se encuentra desactualizada sin publicaciones de manera
constante. Cabe sefialar sus buenas puntaciones y opiniones tanto en Facebook
como en TripAdvisor, donde ostenta un certificado de excelencia.

Jijona: Heladeria afincada en Sevilla con un Unico establecimiento en la calle Virgen
de Lujan en el barrio de Los Remedios. Entre sus productos se encuentran,
principalmente, helados y bebidas como granizadas o sus famosas horchatas. Por
otro lado, en poca de navidades también ofrecen a sus clientes turrones artesanales.
Sus recursos digitales son escasos, contando solo con una pagina de Facebook y

Tripadvisor. En ellas, en general, cuenta con buenas puntaciones y comentarios a
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favor de la marca y sus productos. Ademas, la pagina, aunque no es atractiva, si que

estd actualizada con publicaciones en intervalos cortos de tiempo.

2.3. Andlisis de clientes

Para la comprobaciéon del mercado, se ha llevado a cabo una metodologia cuantitativa:
encuestas para la recogida de datos numéricos con la finalidad de realizar un estudio general de

consumo del helado a grandes rasgos, las tendencias y las motivaciones.

Se ha querido realizar una encuesta a una poblacién aleatoria, que ha alcanzado a 59 personas.
Sin embargo, se buscaba, ante todo, mayor respuesta por parte de la poblacién joven. Esto
interesaba debido al conocimiento que ya habia de |la heladeria por la poblacion mas madura y

sus tendencias y motivaciones son mas previsibles o mds conocidas.

A rasgos generales, las heladerias que se consideran referentes en el sector para los sevillanos
son, principalmente, La abuela y Rayas, siendo este ultimo conocido por la gran mayoria de los
encuestados. Lo que mas valoran los consumidores es el sabor y disfrutar del momento tomando
el helado, mayoritariamente acompafiados con familiares o amigos. Esto estd muy ligado al valor
con el que asocian al helado: el placer. Por ultimo, cabe sefialar que un alto porcentaje no tiene
una heladeria de preferencia, moviéndose los consumidores por los distintos sabores que tienen
y después por el precio de los productos. Es importante recordar que la mayor parte de los
encuestados se mueven en edades muy jévenes (18-23 afios) por tanto, es normal que el precio

sea una motivacién a la hora de comprar el producto.

1. Sexo

@ Hombre
@ Mujer

Como se puede ver, hubo una mayor respuesta por parte de mujeres que de hombre siendo un

79,7% y un 20,3% respectivamente.



2. Edad

57 respuestas

25

13 (22,8 %)

0% 3530,

1(1,8%) 1(1.8%) 1(1,8 %) 1(1,8%) 1(1.8%)

Este apartado es importante mencionarlo porque el mayor nimero de personas encuestadas

eran jovenes, lo que nos va a ayudar a la hora de entender a este segmento. La mayoria se

encuentra entre los 21- 22 afios.

3. Formacion

59 respuestas

@ Sin estudios/Estudios primarios
(Secundaria)

@ Estudios secundarios (Bachiller/
Formacion Profesional)

@ Estudios superiores (Universitarios/
Formacion Profesional Superior)

En este apartado se destaca que la mayoria de los encuestados tenian estudios superiores como,

por ejemplo, universitarios.



4. i Con gué frecuencia tomas helado en una semana?

[rs]
e

respuestas

5

@ Mo como helado
® 1vez

2-3 veces
@ Més de 3 veces
@ Alguna vez al mes

A partir de aqui, se abandonan las preguntas demograficas y comienzan las referidas al sector
heladero. En este caso, la frecuencia de compra de este producto esta bastante repartido entre
las diferentes opciones sin importantes diferencias. En primer lugar, la mayoria toma helado
alguna vez al mes (37,3%). En segundo lugar, se encuentra los que lo toman entre 2y 3 veces a
la semana con un 22%; siguiéndolo muy de cerca los que toman alguna vez al mes con un 20,3%;
también, muy proximo a este ultimo, estan los que toman mas de 3 veces por semana con un

16,9%. Terminando se encuentran los que nunca comen helado que son un 3,4%.

Por tanto, extraemos que en mayor o menor medida los encuestados suelen comer helados,

siendo mas asiduamente a la semana que al mes.

5. ;Donde consumes helado (normalmente)?

58 respuestas

® Casa
@ Heladeria




En este apartado encontramos un resultado muy igualado, siendo sorprendente que, aunque
supera el “disfrutar de los helados en las heladerias”, casi un 50% les gusta tomarlo en casa. Esto

ultimo sera un tema relevante en el plan de acciones.

6. .Como prefieres el helado?

@ Tarrina
@ Cucurucho
Yogur helado con toppings
@ Cornetes, polos, helado de palo, etc.

Con esta pregunta se pretendia averiguar la forma mas habitual o como prefieren tomar el
helado los usuarios. Destaca, con mucha diferencia, el uso de la tarrina. El yogur helado con
toppings y otros tipos de helados son los siguientes mayoritarios, estos, sin embargo, no son
vendidos por la marca. Aun asi, la unién de las opciones de tarrina y cucurucho (8,5%), suman
un 66,1% lo que es una mayoria. La importancia de packaging es relevante en este contexto

para aumentar el atractivo.

7. i Prefieres tomar helado solo o en compafiia?

respuestas

o
=]

@ Solo

@ En compaiiia

La amplia mayoria de los encuestados prefieren la compafia a la hora de disfrutar de este
producto. Se contara con este punto de vista a la hora de desarrollar una propuesta de marca

para la marca.
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9. ;Por qué tomas helado?

@ Placer
. Mecesidad (efecto refrescante)
@ Costumbre

Destacamos como casi el 95% toma el helado por placer y no por una necesidad de refrescarse.
Hayamos dos conclusiones: la primera es que es importante a la hora de hacer una propuesta
de valor para la marca. La segunda idea es la posibilidad de desestacionalizar el helado a solo el

verano.

11. Cuando consumes helado, ;prefieres tomartelo solo o lo
acompanas con algo mas?

@ Solo
@ Con algo mas

Este aspecto es importante para conocer si es necesario implementar algun tipo de producto de
acompafiamiento a los helados. Debido al resultado, no sera relevante como plan de accién la

implementacion de otros productos.
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En el caso de haber respondido "Con algo mas', indica el qué:

9 re: Spuesias

Caramelo Crema de cacshuete o al... Sirope Topping (caramelo, orec)
Con toppings como he m. .. kit kat Sirope de caramelo Toppings

En el caso de que la anterior cuestion fuera afirmativa, se pregunté qué tipo de producto seria

el escogido, destacando los toppings variados y el sirope.

13. ;Qué es lo que mas te gusta del helado? (Elije maximo 2)

Sabor 54 (91,5 %)

Frescor

Disfrutar del momento 21 (35,6 %)

Variedad de helados 7 (11,9 %)

En esta pregunta aventajan que lo que mas gusta del producto son el sabor y disfrutar del
momento que aporta el helado. Estas respuestas son importantes a la hora de aplicar una

estrategia de marca.
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14. ;Con qué valor asocias el helado? (Por ejemplo, el placer, bienestar,
diversion...).

30
I! )
28 (4273 %)
20
10
4 [Bl 9 ’l’ﬁ) oL oL oL oL
1 (120224 A 2G4 W2 B8 W R B4 T @ @ e @R e @R A A T
0
Bienestar El placer, autor. .. Humildad Flacer Flaya ‘Verano

Diversion Felicidad Qcio Placer, calor Relax por estar... ocio

Otra pregunta recurrente para ayudar a establecer el branding management. Destaca, otra vez,
el placer (mas de un 50% en la suma total). Otros valores a destacar son el bienestar, relacion
diversion, felicidad, etc. Estas respuestas ayudaran, también, en plan de comunicacion para

poder transmitir estos valores asociados de la mejor manera posible.

15. Escribe hasta 5 heladerias de Sevilla que conozcas:

Verdu, raya, bolas, mascarpone, la abuela (2)
Mascarpone, Fiorentina, Villar, la abuela
Verdd Mascarpone

Cuore, mascarpone, wave

Mascarpone, la abuela

La abuela, Mascarpone, helados raya, ice wave
Rayas , Montano , Mascarpone

Verdu, cuore.

La abuela

la abuela, raya, mascarpone

La abuela, rayas, icewave, los valencianos

Bola, raya, verdq, la abuela

Con esta pregunta, entre otras del mismo ambito, se quiere conocer como es la relacién del
publico con la competencia. Es destacable como Rayas, en general, esta presente en la mente

de la mayoria de los encuestados. Otras destacables son las heladerias La Abuela o Mascarpone.
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® si
@ No

Agui encontramos unos resultados muy empatados, sin embargo, la opcion de probar otros
sabores de helados aventaja con un casi 56%. Esto es bueno para la empresa que cuenta con

una amplia variedad de sabores, por lo que puede ser bien valorado por el publico.

17. ;Qué pais o paises asocias con el buen helado?

58 respuestas
40
a7 [63',8'%}
30
20
10
11,7 %1 (1.7 %2 G4 %Y (1791 (1.7 %) (1,7 %1 (1.7 %1 (1.7 %1 (1.7 %1 (1.7 %1 (1.7 %2 (3:4 %
Eelgica Italia Espafia, Italia, Belgica, Paise. .. ltalia, Estados Unidos, Suiza, .. Roma

Espafia e Italia ltalia Ninguno

La mayoria de los encuestados consideran a Italia como referente en el mundo de los helados.
Esto no sorprende, ya que este pais siempre ha sido famoso por este aspecto. De ahi el nombre
y colores utilizados por algunas marcas del sector como, por ejemplo, la Heladeria Mascarpone,

un queso italiano.
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18. ; Tienes alguna heladeria de preferencia o estas abierto a comprar
en cualquier sitio?

59 respuestas

@ Tengo mi heladeria de preferencia

@ Estoy dispuesto a consumir en otras
heladerias

Esta pregunta es interesante para saber si los encuestados siente preferencia por alguna

heladeria. La mayoria respondié que no, por lo que es mas facil atraer a mayor publico a Rayas.

Si has marcado la respuesta "Tengo mi heladeria de preferencia®, indica
cual:
19 respuestas

2(10,5 %)

1(5.3 %1 (5,3 %1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %) 1(5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %1 (5.3 %) 1(5.3 %1 (5,3 %)

Bolas Jijona La Abuela La abuela La jijonenca Mascarpone Villar

En relacién con la anterior, se hizo esta pregunta para conocer cudles eran las heladerias de
preferencia que asi lo manifestaban. Las mas destacables son La Abuela y la Heladeria Bolas, por
lo que son principales competencia. Importante destacar que Rayas no se encuentra entra la
opcién de preferencias de los encuestados (mayoritariamente joven), algo a trabajar en el plan

de comunicacion.
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19. ;Qué heladerias sevillanas consideras como referentes del helado?
(5 maximo)

50 respuestas
3]
6(5%] 5(10 %)
4 (8 %)
4
2 (4 %) 2(4%)

2
1 (252 1) o E s S| s @ @ @ e W) BlEee e aneee sl e

Ice way La abuelayray.. Losvalencianos RayasylosV..  Verdu, raya, la...
Bolag, Verdu, I... La abuela La heladeria d... RAYAS Rayas, Villar, la...  Villar la abuela

Para terminar con la relacién de los encuestados con la competencia destacamos cuales de las
heladerias sevillanas consideran referentes del sector. Entre ellas se encuentran Rayas y La

Abuela entre las mas mencionadas en la suma de los resultados.

20. ;Conocias Heladerias Rayas?

® s
@ No

Una de las cuestiones mas importantes es el conocimiento que tiene el publico de la propia
heladeria. Esta se encuentra en la mente de casi el 73% de los encuestados, un buen nimero,
pero mejorable. Aunque es una empresa conocida por el publico mayor por su tradicién

sevillana, entre el publico joven flaquea mas en este sentido.
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21. ;Qué factores te influyen a la hora de comprar el producto? (Elige
maximo 2)

Precio 37 (62,7 %)

heladeria (de confianza, prestigio,
etc)

15(25,4 %)
Forma de presentacion —7 (11,9 %)
Sabores —41 (69,5 %)
calidad y variedad

Tamaiios |

Que me apetezca

Por ultimo, se les preguntd por lo que mas les influian a la hora de comprar el helado. Los dos
mas destacable son la variedad de sabores con un 69,5% vy el precio del producto. Al ser una

poblacién de encuestados con mayoria joven es relevante esta ultima opcion.

2.4. DAFO

A modo de resumen se ha establecido un analisis DAFO:

DEBILIDADES

Publico mayor y muy local

Identidad poco trabajada

Medios digitales como web y redes
sociales inexistentes

No es una heladeria consumida por

publico joven

AMENAZAS

Alta competencia en la ciudad
Nuevas formas de helados estan en alza
Influencia del precio a la hora de

consumir helados

FORTALEZAS

Gran variedad de sabores en helados
Opcién de otros productos ademas del

helado

OPORTUNIDADES

Ciudad que permite amplia temporada

de helado

17



Elaboracién propia e Sijtuacion econdmica favorable

Compromiso con la calidad vy (crecimiento vy, por tanto, mayor
profesionalidad consumo)
Innovacion en sabores e Marca muy reconocida en Sevilla

Dos locales situados en zona de mucho | ® Alto porcentaje estd dispuesto a

transito de personas consumir de otras heladerias

3. Branding

Para la adaptacion de la estrategia de marca se ha establecido el modelo de Aaker (Aaker, 1996):

Marca como producto:

o Alcance: Heladeria Rayas no solo oferta su principal producto: los helados,

O

ademas, tiene otros como granizadas, batidos copas de helado o helado para
llevar. Se puede hablar de la empresa como una de las referentes en la ciudad,
ya que tiene gran variedad de helados realizados con materia prima de calidad
y naturales, asi como de las granizadas y sus chocolates. Para la aplicacién de
este nuevo modelo de branding queremos centrarnos sobre todo en los
helados, con posibilidad de introducir los distintos productos de la cartera de la
marca mas adelante.

Calidad: Para la marca, la calidad ha sido y es factor fundamental en la
elaboracion de su cartera, sobre todo en los helados. Desde su nacimiento, y
con el paso de los afios ha ido mejorando y experimentando para garantizar los
mejores parametros de calidad indiscutible en su variedad de producto,
poniendo énfasis en el buen sabor. Esta calidad se ve reflejada en la elaboracién
propia de sus productos, cuidando cada uno de los detalles del proceso
productivo o a las ofertas de productos naturales incluyendo helados sin aztcar
para personas diabéticas, por ejemplo. Rayas mantiene controles de calidad con
el objetivo de que el resultado final sea el deseado.

Usos: La marca en si no genera informacion sobre las aplicaciones de uso del
helado ademas del simple consumo.

Atributos: Entre las caracteristicas mas destacables, es notable la calidad de sus

productos y la seleccidon de las mejores materias primas. Permiten configurar
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diferentes helados, granizados o batidos, que consiguen atraer a los amantes
del dulce.

o Asociacidén con el usuario: Las principales relaciones que se mantienen con los
usuarios de la marca son con los consumidores finales. Es en este grupo es en el
gue nos vamos a volcar, haciendo hincapié en el target que es motor para la
marca.

o Pais de origen: Asociar el producto al origen es una estrategia muy eficaz en
cuanto a comunicacion se refiere. No obstante, la marca no intenta relacionarse
con algun pais donde la fama por sus helados es evidente, como Italia o
Alemania (segun los encuestados). Por tanto, ni su nombre ni el estilo de su
identidad visual recrean ningun otro lugar de origen, ya que la marca se
encuentra muy ligada a la ciudad donde es bastante conocida.

e Marca como organizacion

o Atributos organizativos: La empresa ha logrado a lo largo de su trayectoria
posicionarse con atributos que son importantes para la marca. Gracias al servicio,
productos y esfuerzo realizado por parte de la empresa desde que se fundd y, segln
hemos podido comprobar en la investigacidn, ostenta una opinién favorable, lo cual
repercute de forma excepcional a la organizacién. A pesar de esto, la marca no ha
creado ninguna comunicacion con sus clientes, consiguiendo todo esto a través del
llamado “boca-boca” por su excepcionales helados y productos con el paso de los
afios. Esta falta de comunicacidon hay que mejorarla, para conseguir aumentar el
conocimiento de la marca y, por tanto, las posibles ventas.

o Globalizacién: La empresa se muestra claramente como local, llevando a cabo
actividades solamente a través de dos establecimientos en la capital hispalense. Por
todo ello ni fisicamente con sus locales, ni con su identidad visual o corporativa
(nombres, colores, etc.) se relaciona con otros lugares ya sea nacional o

internacional.

e Marca como persona
o Relaciones entre marca-cliente: Este es uno de los aspectos mas mejorables de
la marca. En cuanto a comunicaciones, la empresa, aunque cuenta con un perfil
en Facebook, no realiza ningun tipo de publicacién. En esta red social solo
existen diferentes puntuaciones y comentarios de los clientes

(mayoritariamente satisfechos por el servicio y la calidad de sus productos).
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Tampoco cuenta con pdgina web o desarrolla algin tipo de accidn comunicativa
ya sea online u offline. No obstante, gracias a la hora calidad de los productos y
el sabor de sus helados ha conseguido situarse en uno de las heladerias mas
conocidas. La importancia de mejorar esta situacién reside en la idea de ampliar
el conocimiento que existe de la marca, sobre todo con un publico cada vez mas
introducido en el mundo digital.

Personalidad: Heladeria Rayas carece de personalidad propiamente dicha. Se
centra mucho en beneficios funcionales y de producto. Este apartado se centra
mas en la parte de branding de personalidad del modelo aportando una visién
mas amplia que si solo nos quedamos con los atributos. Rayas se puede percibir

como una marca confiable, de calidad y arraigada en Sevilla.

e Marca como simbolo

@)

Imagineria visual: Existen varias variantes de su “logotipo”: Un isologo, donde
el nombre de la marca en amarillo se encuentra dentro de un recuadro azul con
En otro caso, hay otra versidon en la cual solo esta la “R” (de Rayas) dentro en un
dvalo, siendo en este caso la linea de la circunferencia y la consonante en azul y
el interior en amarillo. Por ultimo, existe otra variante dentro de los locales
realizados en metal (manteniendo ese color metalizado) en los que aparece
“rayas” metido en un dvalo. Los establecimientos siguen estos colores, aunque
el amarillo en menor medida (en el exterior principalmente), usando sobre todo
el azul y el blanco. Si hablamos de la presentacidon de los productos o el
packaging es sencillo de color blanco y sin el distintivo de la marca. Esta
identidad visual es un punto donde mejorar, realizando un restyling del logotipo
modernizandolo y mejorando el packaging de los productos, todo esto para
intentar que resulte mas atractivo al consumidor.

Herencia: A nivel semantico, Rayas comunica valores diferenciados a través del
servicio y los productos que ofrece, ya que este no realiza ningln tipo de
comunicacién. Sin embargo, al no realizar ningun tipo de comunicacién con su
publico, no consigue transmitir los diferentes valores que intenta ostenta o
representa la marca. Esto se mejorara a través de un plan de comunicacién con
diferentes acciones para, asi, comunicar los diferentes valores transmitir al

target.
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Todos los valores asociativos a los que recurre Aaker (Aaker, 1996) confluyen en la esencia de
marca (lo perdurable) y los valores extendidos (lo que cambia), conformando lo que seria la
identidad de marca. De manera mas interna y perdurable, la marca se quiere presentar como
colectiva, amable, positiva y hedonista atractiva para el publico. Mds superficial, estdn los
valores extendidos, es decir, directamente relacionados con la comunicacién. Por ello, se busca

posicionarse como una marca mas expresiva, mas moderna, creativa, alegre y disfrutable.

En cuanto a la propuesta de valor, la marca no realiza una comunicacién clara en este sentido.
Por tanto, hay que trabajar en conformar una y comunicarla al target.

Heladerias Rayas es famosa entre los Sevillanos y es considerada una marca muy arraigada en la
ciudad. El sabor de sus productos, sobre todo sus helados, son muy valorados por los ciudadanos
que los han probado. No obstante, no es una heladeria de referencia a la hora de consumir,
sobre todo en los jovenes. Por esto, se cree conveniente mejorar la comunicacion para ser mas
atractiva al publico, recalcando los valores asociativos establecidos. A la vez que se comunica, a
través de los valores extendido, una marca expresiva, creativa, hedonista y moderna sin olvidar

ese lado mas tradicional de la idiosincrasia sevillana y del publico mas adulto.

4. Plan de comunicacion
4.1. Objetivos

— Conseguir una identidad visual corporativa mejorada y mas atractiva: La marca

presenta una identidad visual muy pobre. No hay un nexo de unidn o consonancia entre
las diferentes formas visuales en las que se puede presentar la empresa como, por
ejemplo, los diferentes logotipos que se pueden encontrar, su uniforme o un packaging
poco trabajado. Por ello, se cree conveniente mejorar esta situacién, debido a la
importancia en la que reside trasmitir una buena imagen a los consumidores. La parte
visual de una marca es lo primero con lo que se encuentra los consumidores y es una de
las formas mas importantes de llamar la atencidn.

— Aumentar la presencia en medios online del establecimiento: Contar con presencia en
los soportes online es basico. Rayas, sin embargo, estd muy distanciada en este ambito,
por lo que se desarrollaran acciones de marketing online. Entre estas acciones se
realizard una pagina web, mejorar el actual perfil de Facebook con el que cuentay crear
una cuenta en la red social de Instagram. Gracias a esto, la marca contara con presencia
en los buscadores como Google, fundamental para que los consumidores puedan

conocer e indagar mejor sobre la marca.
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— Construir una preferencia por la marca, sobre todo, en el publico mas joven: El sector
heladero tiene en una alta competencia en una ciudad como Sevilla, que cuenta con
muchas horas de sol y veranos (y primaveras) intensos. Los consumidores tienen varias
opciones donde comprar los helados, por tanto, este plan de comunicacién pretende
atraer la atencidn del target, sobre todo joven, hacia la marca intentado construir una

preferencia.

4.2. Publico objetivo

El publico objetivo se estara dividido en dos segmentos:

Por una parte, un publico mds joven entorno 20 — 25 afos con un nivel adquisitivo que va del
bajo-alto a medio. Principalmente se tratardn de estudiantes, que estdn muy arraigados a la
cultura e idiosincrasia sevillana. Quien disfrutar de momento con los amigos y familiares y

conseguir pequefios momentos de placer y auto-recompensa con el helado.

En cuanto a sus habitos, estan conectados constantemente a las redes sociales, por lo que para
ellos es fundamental informarse con opiniones y de manera mas visual y digital de la marca.
Suelen salir en amplios grupos de amigos, ya sea a tomar algo o dar una vuelta, sobre todo en
verano. Con la época del buen tiempo y la temporada de helados suelen consumir bastante este

producto.

Las redes sociales son un modo de vida para ellos, siendo las mas usadas Instagram y Facebook.
Con esta ultima, buscan tener un perfil mas adulto y profesional por futuros acercamientos al
mundo laboral, ya que pronto acabarian sus estudios y necesitan perfiles mas serios. (Idearium

3.0, s.f))

Por otro lado, nos seguimos enfocando al publico adulto, en torno a los 26 — 65. Son un publico
trabajador, con un poder adquisitivo de medio a alto y en general con familia. Esto Ultimo implica
querer disfrutar de momentos compartidos con los familiares e hijos que normalmente quieren
disfrutar de un buen helado. Son personas que tardan y se implican en las decisiones que debe
tomar como, por ejemplo, a la hora de comprar diferentes articulos, ya que suelen comparar e
informarse entre las diferentes ofertas de un mismo producto por lo que tienden a fijarse en las
caracteristicas destacables (WeAddYou, 2018). Estos no tienen por qué ser necesariamente
baratos, sino que valoran otros aspectos como la calidad, el origen o la tradicién, antes que el

precio sin que este llegue a ser excesivo.
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Esto quiere decir que les gusta que el producto en si como su proceso de elaboracién o creacion
sean de calidad. Les gustan las cosas bien hechas, por lo que cuidan al detalle cada cosa que
llevan a cabo. Esto es extrapolable al helado, ya que disfrutan tomdndolo habitualmente como
si de una forma de ocio se tratara, deleitdndose con la calidad y atributos como el sabor o el

contexto de relajacion que rodea el momento.

Su forma de recomendacion e informacion es, sobre todo, a través del lamado “boca-boca” al
contrario que la generacién millennial, mucho mas digital y recomendando a través de las redes

sociales. (Idearium 3.0, s.f.)

4.3. Mensaje

Se transmitird un mensaje que encaje con nuestros publicos objetivos a la vez que se relacione
con lo descrito en la estrategia de marca. Se pretende resaltar esa parte hedonista del disfrute
del helado, la unién del helado con la creatividad, con la expresién, capaz de atraer al publico

mas joven y mantener a ese target mas adulto.

4.4. Acciones

4.4.1. Restyling
Actualmente, la marca ostenta una imagen visual corporativa pobre y desactualizada. Hasta

ahora su isologo constaba de un texto amarillo (“Rayas”) y otros en blanco (“helados” y “desde
1980”) introducidos en un rectangulo de color azul. También, existe una variante mas simple
utilizando solo la “R” de Rayas y dentro de un circulo ovalado que sigue la misma estructura de

colores que la versién entera.
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El logotipo, por tanto, resulta poco atractivo con demasiada combinacion de colores (amarillo
blanco y azul) que, aunque pueden resultar llamativos, no tiene un objetivo ya que ni siquiera

son colores complementarios o analogos o que buscan comunicar valores de la marca.

En el interior y fuera del establecimiento existen otras formas del logotipo de la marca en
metalicas y una tipografia distinta (con serif). Los que se encontraban fuera no llevaban ninguna
forma, solo el nombre. No obstante, en el interior este logotipo mantenia el nombre de Ila
empresa dentro en un évalo (también metalico). Esto crea una disonancia entre las distintas

formas de presentar la marca y ocasiona confusidn al publico.

Por todo esto se ha creido conveniente una actualizacion de su imagen visual. Para empezar,
sera simplificado, es decir, solo existira una versién con el nombre de la marca. Se eliminara, por

otro lado, las diferentes formas de presentacion y sus diferentes variantes tipograficas.

En primer lugar, se determinardn nuevos colores que representen la nueva personalidad de la
marca que se busca transmitir ahora. Representando emociones y valores como la calidez, la

alegria, amabilidad o luminosidad usaremos el amarillo como color principal.

Este aporta perfectamente lo que se quiere comunicar gracias a la “psicologia del color” que,
ademas, nos recuerda al sol y al verano, cuando mas consumicidn tiene los establecimientos de
este sector. La relacién de este color con la ciudad es importante, ya que se trata de una urbe
conocida por su luminosidad, calidad y con muchas horas de sol, con lo que conseguimos casar
perfectamente los diferentes elementos y coyuntura que rodean a la marca. Por otro lado, es

un color que estimula el apetito, por lo que es recomendable en un lugar de hosteleria.
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EMOCIONES UTLIZADO EN: MARCAS QUE LO UTILIZAN

ama!pil‘igag para estimular el apetito. Mcponal e @
positivida Utilizado para expresar "~ Ferrarl

AMARI |.|.0 esgrlw;tgﬂr?ante calidez, dinamismo y
won  TTEFTZTP
GEOGRAPHIC"

calidez Sitios como restaurantes

luminosidad alegrfa.

(Cruz, 2015)

Con el fin de no saturar el isologo, se ha escogido un segundo y ultimo color. Este es el naranja
y con él conseguimos completar todo lo que se pretende transmitir con la nueva identidad de la
marca. El naranja es un color andlogo del amarillo, con lo que conseguimos que haya la
denominada “armonia analoga”. Por tanto, hay un color que domina (el amarillo en este caso) y
otro que enriquece (el naranja), siendo tonos adyacentes uno del otro con lo que crea un
esquema de colores calidos (Lasso, 2017). Por otro lado, el naranja nos aporta los valores y
emociones que se dirigen mas a nuestro publico mas joven: diversidn, juventud o vitalidad, con

lo que conseguimos enriquecer también los valores que nos atribuye el amarillo.

EMOCIONES UTLIZADO EN: MARCAS Q/UE LO UTILIZAN
innovacion Marcas que expresan S
modernidad diversion, dirigidas en su

juventud ; o .
mayoria al publico juvenil.

NARANJA aciigsigﬂad Buen color para expresar

HARLEY-DAVIDSON

vitalidad alegria y juventud

(Cruz, 2015)

Con lo que respecta a la eleccion de las tipografias, se han escogido dos diferentes para romper
con la estética y conseguir llamar la atencién. Se ha creido conveniente la eliminacién de la
expresion “desde 1980”, debido a que la marca ya es bastante conocida por ser una de las mas

antiguas, ademas de simplificar el isologo.

En primer lugar, tenemos “Rayas” que estaria en gran tamano debido a que es el nombre
principal de la marca. La tipografia usada es Caviar Dreams, caracteristica por ser elegante y con
trazos finos muy rectos y muy circulares. Su versatilidad y buena legibilidad son otros de los
factores a tener en cuenta para su uso en el logo. Con sus formas circulares lleva a recordar a
ese colectivismo y amplitud que la marca quiere transmitir, resultando armonioso (Santa Maria,
2016). Ademas, su estilo palo seco aporta modernidad, sencillez y alegria que conectan con el
publico objetivo mas joven a la vez de funcionar sin problemas con el target mas adulto descrito

(Hemisferio Digital, 2017).
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Vértice pronunciado
en pico Ascendente no muy alta Huecos redondos

Cruz o travesafio
Brazo muy inclinado

Caja alta ‘

Linea base

Tracking
amplio

Sin serifas

Cola curva
Descedente

redondeada y corta

A continuacidn, tenemos la segunda fuente elegida: la Minion Pro. Se trata de una tipografia con
serif, es decir, cuenta con adornos y remates que sirven para permitir una buena lectura, sobre
todo en textos largos impresos. Tiene un estilo clasico y mds tradicional a la par que elegante
que recuerda a tipografias de la familia de transicién (Hemisferio Digital, 2017). No obstante, a
pesar de su estilo mds antiguo, conjuga perfectamente con los estilos palo seco creando una
mezcla interesante y llamativa. Su utilizacién ha sido para la palabra “helados” en un menor

tamafo.

Vértice con doble pico Ascendente muy alta

Huecos ovales .
Cruz o travesafio
Brazo con poca inclinacién desigual

Linea ascendente

Caja alta ‘

A
Caja baja ’ +
L}

| 3 -~ ‘o
Linea base

Ligadura Tracking muy desigual
Remates y estrecho

Cola con poca

curvatura
Descedente

ovalada y grande

Una vez descrito y explicado lo anterior, llegamos al resultado final. Un isologo formado por los

textos y un simbolo. Encima de la “y” encontramos un semicirculo de color naranja que, a la vez
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que enriquece la idea de circularidad que de por si ostenta el isologo, aparenta ser una bola de
o“.n

helado donde la letra “y” es el cucurucho. Con esto se consigue que directamente el isologo

recuerde al sector al que se dedica la empresa de manera visual.

La combinacion de las diferentes tipografias consigue crear un efecto llamativo. Por un lado,
estd la fuente Caviar Dreams, de palo seco, que nos transmite modernidad, juventud y simpleza
y que nos recuerda a ese target mas joven. Su uso en la palabra mds grande e importante, como
es el nombre de la marca, hace que ostente una mayor relevancia. Las letras han sido unidas lo
suficiente para que toquen unas con otras sin que llegue a entremezclarse y dificultar su
entendimiento. Con esto conseguimos, junto con sus formas circulares, que transmitan uniény

colectividad enriqueciendo la idea de cercania de unos con otros (Santa Maria, 2016).

Por otra parte, tenemos la tipografia Minion Pro, con serif que trasmiten valores algo mas
tradicionales y recuerdan los afios que ya tiene la empresa en funcionamiento, con lo que se ha
aprovechado para realizar la eliminacidn de la frase “desde 1980”. Ademds, con esta ultima,

englobamos definitivamente a ese target mas clasico y adulto.

helados

#f3dd47 - #f3dd47
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helados

Isologo sobre fondo amarillo

helados

Isologo sobre fondo naranja

4.4.2. Packaging
La forma de presentar los diferentes productos es una manera interesante de llamar la atencion

e incluso atraer al publico. Por ello, se cree conveniente la mejora de este aspecto creando y
actualizando el packaging de las tarrinas, las fundas de los conos de helados y los envases para

las granizadas y batidos.

Actualmente, la empresa solo tiene un Unico disefio que es completamente blanco sin ni siquiera
el distintivo de la marca. Aunque pueda resultar sencillo, no consigue ser atractivo o llamar la
atencion, algo clave para atraer al publico e incluso fidelizarlo. Otros problemas del color es su

facilidad para aparentar estar sucio, algo poco recomendable para el sector de la hosteleria.
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Una vez dejado claro lo anterior, se van a establecer nuevos disefios. Estos tendran un estilo
fresco, veraniego y contaran con diferentes versiones con el fin de abarcar a todo el publico
descrito anteriormente. Con ello conseguimos transmitir eso valores de expresidon, modernidad,

creatividad, alegria, pero, sobre todo, reforzar y mejorar la personalidad propia de la marca.

Por otro lado, se pretende conseguir otro objetivo: un “boca-boca online”. A la gente joven le
gusta lo diferente, lo creativo... y con estos atractivos packaging querran compartirlo con sus
amigos en redes sociales y, por tanto, alcanzar a mds gente y atraerlos a los establecimientos.

Una forma de publicidad efectiva y sin usar recursos econémicos.

Los disefios pueden adaptarse a los diferentes momentos en los que los establecimientos estén
abiertos. Por ejemplo, en los dias de la Feria de Sevilla se puede hacer un disefio que recuerde
a esta fiesta (por ejemplo, con lunares). Por otra parte, los recipientes para liquidos seran

transparente sin fondo, para que se vea el interior.
Disefio 1

Elaborado a partir de dibujos de citricos como la naranja, el limdén o la lima. Los colores usados
son naranja, amarillo y verde, los dos primeros son los corporativos. Como resultado queda un

packaging fresco y juvenil.

29



Disefio 2

Conformado a base de lineas de dos tonos distintos de azules, uno celeste y otro oscuro. Estos
son colores bastante utilizados en la época de verano, recordando asi a esta estacién del afio.
Las lineas son asimétricas con diferente grosor e irregulares, dando sensacidn de haber sido

pintadas a pincel.

helados

Disefio 3

Se trata del disefio mas tropical y dispuesto a modo de senalefa, tanto arriba como debajo del

packaging. Realizado con una base de dibujos de diferentes hojas de palmeras con distintos
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tonos de verde. Encima de estas, se encuentran dibujos de una flor reconocida por ser veraniega

y tropial: el hibisco. Ha sido colocada indiferentemente por encima de las hojas y con varios

colores.

Diseino 4

El disefio mads abstracto a base de manchas de pinturas. Para su realizacion se ha usado 4 colores
distintos: amarillo, azul celeste, verde y azul oscuro. Estos resultan veraniegos, siendo una
combinacion de colores calidos (naranja y amarillo) y frios (los dos tonos de azules) consiguiendo

una mezcla atractiva visualmente.
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4.4.3. Uniforme de trabajo
Para completar la renovacion de la identidad visual se ha elaborado un nuevo uniforme. Este

serd mas moderno y acorde con los valores a transmitir por parte de la marca para coseguir la

identidad deseada por la empresa.

Consistirad en una parte de arriba que imitard a la chaqueta de chef u obrador de algoddn color
blanco de remates amarillos y botones negros. Este tipo de chaquetilla peretende dar ese
caracter de calidad, profesionalidad y tradicionalidad que se busca promover. Ademas, la
serigrafia de la marca estara bordada en la zona del pecho izquierdo (zona del corazén). Por otro
lado, tenemos unos vaqueros, un tejido versatil y coémodo que aporta un toque mas
desenfadado, juvenil y actual. Combina perfectamente con la chaqueta y termina de expresar el

resto de valores asociados a la nueva estrategia de marca (juventud, modernidad, etc).

Por ultimo, tenemos dos complementos. Un gorro de maestro pastelero que, ademas de evitar
el problema de caidas del cabello al producto, complementa al uniforme. En segundo lugar, un
delantal de cintura negro que dificulte las posibles manchas en la ropa. Este contard también

con la serigrafia bordada de la empresa.

Este uniforme serd igual tanto para hombres como para mujeres sin distincién, incluido los

zapatos, que se recomienda que sean deportivas blancas para la comodidad de los empleados.
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4.4.4., Marketing online

En este apartado se desarrollaran las acciones de comunicacidn online. Estas consistirdn en
reforzar y modernizar a la empresa en los soportes digitales. Aunque sea la poblacién mas joven
la mas interesada y la que mds use estos recursos, hoy dia es utilizado por todo el publico en

mayor o menor medida, por lo que resulta crucial realizar este tipo de mejoras.

4.4.4.1. Redes sociales
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La mayor parte de la poblacion joven estd presente en alguna red social y, en menor medida,
también el publico adulto ha ido adaptandose y se ha hecho algln perfil social. Por este motivo,
las redes sociales ocupan un importante espacio en un plan de comunicacién empresarial. Es
una manera de dar a conocer tanto a la empresa como a los productos y servicios, usando pocos
recursos econdmicos y siendo efectiva, puesto que consigue alcanzar a una gran cantida de

personas e incluso segmentar.

Para empezar, hay que establecer cudl o cudles son las redes sociales que interesan a la empresa
para cumplir los objetivos. Por ello, se cree conveniente la utilizacion de dos: Facebook e

Instagram.

En cuanto a Facebook es la red social por excelencia, con mas de 2 mil millones de usuarios
(Galeano, 2018). La mayoria de las marcas tienen una cuenta en esta red social y lo mas
importante, es la mas utilizada por el publico objetivo. Tanto adultos jévenes como usuarios
mayores suelen tener una cuenta en Facebook donde comparten sus experienciasy vida a través
de ellas. En ella se puede combinar publicaciones audiovisuales y escritas, siendo muy versatil y

cémoda.

Es importante mencionar la funcion para crear una pagina para empresas. En ella se puede
gestionar las publicaciones tanto las naturales como las pagadas, cdmo interactua el target con
la cuenta y permitir la calificaciéon y comentarios hacia la marca en cuestién. Por ello, y aunque
la empresa cuenta con una (en desuso), es conveniente su utilizacion y actualizacién para tener

una comunicacién mas cercana con el publico objetivo, sobre todo algo mas adulto.
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Por otro lado, se utilizara Instagram. Esta plataforma social, aunque es mas reciente que
Facebook, es una de las mas utilizadas por el publico mas joven y millennial. Su dindmica es mas
visual que Facebook, es decir, como si de un dlbum de fotos y videos se tratara. Con Instagram
se pretende dar un toque mas joven a la marca, donde se subiran fotos y videos de los diferentes
productos de una manera mas atractiva para este publico. Al igual que la anterior red social,
permite abrir una cuenta en empresa que deja observar como los usuarios interacttan con el
perfil de la marca (dias de uso, cantidad de personas que ven tus publicaciones, historias, entre
otros). Ademas, deja enlazar la cuenta de Facebook con la de Instagram para una mejor

comunicacion entre ambas plataformas.

Con la opcidn de “stories” de Instagram, que permite subir fotos con 24 horas de duracién, se
pretende hacer fotos de cdmo se desarrolla el dia a dia en los locales. Con ello se quiere llamar
mas la atencidon de los seguidores, invitdndolos a que vengan a consumir algunos de los

productos ofertados por la marca.
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4.4.4.2. Pagina web

La web es la ventana principal de una empresa en el medio online, por lo que tener y mantener
actualizada una es fundamental. Por ello se ha creado una péagina web con el fin de poder estar

mas conectado con el publico objetivo, fundamentalmente la parte mds joven.

La importancia de tener un portal web reside en la cantidad de usuarios que cada vez usan
internet para conectar e informarse de una empresa vy, al igual que con las redes sociales, una
web bien cuidada consigue aumentar la confianza e imagen que el publico pueda tener de la

empresa.

En definitiva, con la pagina web conseguimos confianza, posicionarnos en los buscadores como
google (junto con las redes sociales) y aumentar competencia con el resto de empresas del

sector.

La web, en términos generales, serd muy visual y dindmica que contara con los tonos amarillos

y haranjas que ahora representan a la marca. Esta pensada para que, aunque esté mas dirigida
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a un publico acostumbrado a los medios digitales, el publico de mas edad tenga las minimas

dificultades a la hora de navegar por ella.

Por ultimo, a partir de la web los clientes, en la seccién sabores, podran realizar pedidos online
para solo recoger en la tienda o través de aplicaciones de reparto de comida a domicilio como
“Glovo” o “Deliveroo”. Segun la investigacidon, mucho de los encuestados les gustaba disfrutar
del helado en el hogar por lo que esta posibilidad ayudard a conseguir mas posibilidades de

ventas.
Encabezado

En la pagina de inicio (y en resto de los apartados) se encuentra en primer lugar el encabezado.
Este esta compuesto (de izquierda a derecha) por el isologo de la marca el menu de navegacion
y un botdn de pedido online que redirige al apartado de sabores, donde también se reservardn
los helados desde la opcién de la web. Ademas, el menu es claro y espaciado permitiendo evitar
errores a la hora de seleccionar entre un apartado u otro. Por ultimo, mencionar que desde el

isologo como desde el menu se puede volver al inicio.

INICIO  SABORES ~ SOBRE NOSOTROS ~ RECETARIO  CONTACTO Pedido Online

Inicio

En cuanto a la pagina de inicio, se encuentra en primer lugar una imagen a modo de portada. De
manera sobreexpuesta se muestra el nombre de la marca y un claim “el placer del mejor helado
de Sevilla”, haciendo referencia a ese valor de disfrute y hedonismo que quiere transmitir la
marca. A continuacion, en el resto de la pagina principal, se mostrara de manera introductoray
muy visual la informacion del resto de los apartados, pudiéndose entrar desde los botones

disponibles en cada uno de estos sin necesidad de ir al menu de navegacion.
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INICIO SABORES ~ SOBRE NOSOTROS ~ RECETARIO  CONTACTO Pedido Online

NUESTROS

CARNREC

NUESTROS

SABORES
[Hatuhated y sabhodos!

Disfruta del sabor 100% natural. Elaborado con las
mejores materias primas y en nuestro propio obrador.
Decenas de sabores te esperan para que disfrutes de los
helados de siempre. Realiza desde aqui tu pedido y
reserva tu helado.

Entre las franjas de informacién encontraremos otras que rompen con la estética a modo de
mensaje publicitario (ejemplo abajo). Aparecerdan a medida que se desliza la péagina para

conseguir una apariencia mas atractiva visualmente.
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Por ultimo, en la pagina de inicio se encuentra un apartado para las redes sociales que contard
con botones para acceder a las cuentas de Facebook e Instagram. Debajo se mostraran las fotos

recopiladas en las que se haya mencionado a la marca con el hashtag #heladeriarayas. Esto

reforzard la comunicacién con el lado mas joven y millennial del target.

Pie de pagina

En el pie de pagina se muestra la informacidon mas relevante y botones para acceder a las
respectivas cuentas de redes sociales y webs de resefas. Entre la informacidn pertinente se

encuentra: la direccion del local, cémo contactar con la empresa y el horario de apertura.

DIRECCION CONTACTO HORARIO o @
Calle Almirante Apodaca, 1 info@heladeriarayas.com TODOS L0S DIAS .

Sevilla, CP 41001 Tel: 914-125-456 10AM-8FM

Calle San Pablo. 45 g6
Sevilla, CP 41001 .

©2018 por Heladeria Rayas

Sabores

En esta seccidon se haya los diferentes sabores con los que cuenta la marca. En todos los
apartados (excepto el menu de inicio) se encuentra una franja de tono amarillo o naranja (se

intercalan segun la seccion) con el copy del nombre del apartado. Ademds, también se
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encuentran los sabores especiales libres de aztcar debajo de los normales. Desde aqui se podran

hacer los pedidos online ya descritos, seleccionado el sabor el tamafio (1/2Lo 1 L).

Sahores de helados

o

[ \

Contacto

Como su nombre indica, se encuentra la informacion de donde encontrar los establecimientos
de la empresa. Cabe sefialar, la utilizacion de mapas para que los usuarios puedan localizar de
manera visual los locales. Arriba de la informacidn esta la franja, en este caso de tono naranja,

con el nombre de la seccién y abajo una imagen que aparecerd, a medida que se deslice la

pagina, de uno de los establecimientos.

NUESTRO LUGAR
/Hod apasivin, of folndlo!

Distruta del mejor helado de la ciudad en el mismo centra. Qué mejor lugar para relajarte y tomar un
respiro, disfrutando de ese placer gue solo te da el helado. Visitanos en nuestros dos establecimientos, en
los rincones de siempre.

Calle San Pablo, 45

Calle Almirante Apodaca, 1

! Heladeria Rayas Q Palacio de las €

Mapa  Satelite

s e
3
5
5 ,
Flam¥nco Museum @
a @ it
Flamenco Museum @ W ARENAL Catedral de Sevil 4
SAN 1
ARENAL @ catedral de Sevilla G .| i Real Alcazar de Sevilla @
Datos de apas 500 M b Términos deuso  Informar de un emar de Maps

Gaaal mapas 500 M L Térmings deuse  Informar de un ermar de Maps:
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Sobre nosotros

En este apartado se hablara sobre Heladeria Rayas: su nacimiento, productos y la calidad de
estos. Arriba esta la franja con el nombre de la seccion y abajo una imagen con el isologo de la

marca rodeado de un motivo lineal con los colores corporativos.

HELADERIA RAYAS

glﬁm MWWM@QMJ&

Heladeria Rayas es la heladeria mas reconocida de la ciudad. Desde 1980 estamos a tu lado ofreciéndote los
mejores helados, los mejores sabores. No hay nada como sentarse en nuestras terrazas y disfrutar de un
helado después de una buena comida o cena.

Nuestros helados estan realizados con las materias primas de mayor calidad y 100% naturales. Contamos
con nuestros propios obradores y maestros heladeros que haran del helado el postre mas exquisito para tu
dia.

Recetario

Por ultimo, se encuentra la seccién de recetario, donde se mostrardn las recetas tanto para dulce
como salado. Muchas de estas seran con helados de la marca, consiguiendo asi que el usuario
los compre (para llevar en tarrinas de % litro o 1 litro) para realizar las recetas mostradas en la
web. Al igual que el resto de la web, sera muy visual construida columnas y franjas mostrando
la informacion asi: a la izquierda una imagen del plato en cuestidn y a la derecha el nombre, una

introduccion y el botdn para acceder a la receta.
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RECETAS

Wi gus holaitos

iHeladosa para un plato salado? ;Y por qué no? Disfruta de las recetas que iremos subiendo tanto para
postres como para disfrutar en platos principales

De entre todas las posibles recetas con
helado que existen, os proponemos
esta ensalada como plato perfecto si
tenéis invitados en casa.

Reunimos los mejores productos de la
huerta en esta sopa refrescante con un
helado sorprendente. La combinacion
del tomate con la albahaca, una

apuesta siempre segura.

Terms

Version movil

Cabe destacar que la pagina web serd responsive, es decir, se adaptara a las diferentes pantallas
desde donde se muestre la web. Ya sea ordenador, Tablet o movil, la pagina se enmarcara al
tamanio sin perder informacidn. La importancia de esto reside en la cantidad de personas que
hoy dia navegan desde otros dispositivos de pantallas mas pequefias como tabletas y, sobre

todo, en dispositivos méviles

NICIO

SABORES

CONTACTO

SOBRE NOSOTROS

RECETARIO
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NUESTRO LUGAR
/Hed apasionn of helndo!

Disfruta del mejor helado de la ciudad en el
mismo centro. Qué mejor lugar para relajarte y
tomar un respiro, disfrutando de ese placer que
solo te da el helado. Visitanos en nuestros dos
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4.4.4 3. Pedido online

Con esta opcion se pretende dotar de un mayor trafico a la web, ademas de facilitar la
adquisicion de los productos ofertados. Los clientes podran elegir entre los diferentes sabores
de helados directamente desde la web, con lo que se conseguira reducir tiempo. Solo estara
disponible la compra a partir del % Litro, ya que es un servicio para grandes cantidades,

normalmente para tomar en el hogar.

A través de aplicaciones de reparto de comida a domicilio como “Glovo” o “Deliveroo”, podran
recibir sus pedidos sin tener que ir al local para recogerlo. Como podemos ver en la investigacion
una parte de los encuestados prefieren disfrutar del helado en el propio hogar por lo que esta

posibilidad ayudard a conseguir mas posibilidades de ventas.

Este servicio estard, también, muy vinculado con las recetas descritas en la pagina web, ya que

se recomendaran utilizar los helados de Heladeria Rayas

4.5.Evaluacion

En este apartado se pretende comprobar y hacer un seguimiento de las acciones realizadas en

el plan de comunicacién propuesto. Para ello se realizaran diferentes comprobaciones:
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e En el caso de los cambios visuales en la marca se llevaran a cabo preguntas a través de
las redes sociales y en el propio establecimiento. Serdn formularios cortos con el fin de
averiguar el agrado y la satisfaccion de los consumidores con relacién a los cambios
visuales propuesto.

e A las acciones dispuestas en marketing online, tendran un seguimiento mas preciso y
sencillo. A través del formato empresa que permite las redes sociales, se puede
comprobar cédmo el publico interactua con los perfiles tanto en Facebook como en
Instagram (visitas al perfil, impresiones de publicaciones, numero de likes, etc.)

La web, realizada a través de Wix, permite hacer un seguimiento de visitas, tiempo que
estan en ella, cantidad de clics o nimero de compras realizadas, ademas de realizar
acciones de posicionamiento SEO.

Todo esto ayudarad a mejorar caracteristicas que permitan un mayor agrado y relacién con el

target.

5. Calendario

Al no contar con unas acciones publicitarias offline tradicionales como, por ejemplo, carteleria
o spot, se establecera un calendario de publicacién tanto para Facebook como para Instagram.
Este calendario de publicaciones estara presente los meses en los que la empresa se encuentre

abierta al publico.

FACEBOOK X X X X X

INSTAGRAM X X X X X

Los dias con mas intensidad de publicacion seran los cercanos y relativos al fin de semana, ya
que son los dias que el publico objetivo sale de casa para el ocio. Con los post se animara a la
consumicion y acercarse a los locales o hacer un pedido online. También, se ha seleccionado el
martes a modo de recuerdo en los dias donde la gente sale menos y, por tanto, consume menos

este tipo de productos.
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6. Conclusiones

Con este proyecto se pretende mejorar la identidad y, por tanto, la imagen que ostenta la marca

en el imaginario del publico, sobre todo al que se quiere enfocar. Todo esto, a través de la
estrategia de marca establecida con la ayuda del modelo de Aaker, que nos aporta esa unién

entre un branding de producto y uno mas de personalidad.

En relacion con lo anterior, se ha llevado un plan de comunicacién que exprese lo establecido
en la estrategia de marca y teniendo en cuenta los objetivos de comunicacidn propuestos. Este
plan de comunicacién se ha dirigido principalmente a un publico mas joven sin dejar atrds a los
clientes mas adultos que ya ostentaba la marca. Por ello se ha realizado, en primer lugar, un
lavado de cara a la heladeria con un cambio en toda su parte visual: un nuevo logotipo mas
moderno y sencillo que transmite los valores de la marca, nuevo uniforme mas actual y fresco,
ademas de nuevos packaging que pretende llamar la atencidn, sobre todo, de ese publico mas

joven.

Y por esa busqueda de atraccion hacia un publico cada vez mds introducido en las nuevas
tecnologias encontramos la otra parte fundamental de este proyecto: el marketing online. Con
ello se consigue un posicionamiento en los buscadores como Google, es decir, tener una
presencia en internet. Con lo cual, se ha dejado de lado acciones mas tradicionales como gréficas
publicitarias o spot que, ademds, resultan mas caras para una empresa de estas caracteristicas.
Rayas ya contaba con un conocimiento y recuerdo por parte del publico mayor, sin embargo, en
el joven fallaba mas en este sentido y la mejor manera para acercarse a ellos es a través de los

medios online.

Lo mas complicado a la hora de poder realizar este plan ha sido la investigacion. No se
encontraban suficientes datos sobre la empresa debido a que su presencia online era muy
escasa. Ademas, la quizas baja participacion de las encuestas para conocer las motivaciones y
conocimiento de la poblacién sobre la marca y sus productos, ha dificultado la parte de la
estrategia de marca. Sin embargo, ha sido suficiente para poder establecer una propuesta de

valor a comunicar por parte de la heladeria

Con el plan de comunicacidn y estrategia desarrollados se espera una mejora sustancial de la
empresa tanto en la estrategia corporativa como comunicacionalmente, consiguiendo alcanzar
los objetivos propuestos. Y en consiguiente, mejorando los datos para colocarse entre las marcas
de heladerias mas conocidas ya sea entre la poblacidn y situarse en los primeros puestos en

cuanto a presencia online.
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Una vez ejecutado este planning y, por tanto, una vez haya aumentado la rentabilidad del
establecimiento, se puede mejorar el recuerdo de la marca a mediante de campanas offline, es

decir, en medios mas tradicionales con graficas o algln spot retrasmitido a nivel local.
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