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PRESENTACION

¢Qué interés tiene para un psic6logo social el estudio de la emocién?, La

respuesta a dicha cuestién es bien sencilla, nuestra disciplina trata de explicar por

qué y cOmo las personas entran en interaccién y establecen relaciones, resultando
que gran parte de éstas y probablemente las de mayor s:gmﬁcacmn en sus vidas, se
desarrollan y mantienen en funcién de los afectos, sentimientos y emociones que se
experimentan en dichas situaciones de interaccién social..

El estudio de las emociones es uno de los capltulos mas interesantes y a la vez

mds cabticos de la psicologia. El concepto mismo de emocién se difumina a la vista de
Ias mcontables teorias que se contradicen o lgnomrTMTnente Por eso, nuestro
punto de partida es la pregunta aparentemente trivial acerca de qué es una emocién.

Con el término emocidn hacemos referencia a un fendmeno afectivo intenso,

centrado en un objeto que inte
breve: jeto q rrumpe el flujo -

e

cogmczon, reonentand'las Echebarrid y Paez, 1989, pag. 43)

Historicamente Se han distinguido tres corrientes de investigacion en_este
terreno, las cuales han acentuado respectivamente la vivencia subjetiva, 1a reaccion
fisiologicao el comportamiento expresivo delsujeto. Las gixstmtas teorias psicosociales
de 1a emocion, que revisaremos mas adelante, han puesto de manifiesto experimen-
talmente que ninguna de estas tendencias basta para explicar por si sola el mundo de
las emociones, destacando la mutua interdependencia de los tres aspectos, asi como
que las normas sociales son parte integrante de algunas emociones.

OBJETIVOS OPERATIVOS

19) Clasificar las teorias clisicas de laemociénen funcién dela subdwlsxon del

Sistema Nervioso implicado en [a estructura | de andlisis de cada una de_
ellas.
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2%) Escribir los principios en los que se sustentan las teorias clasicas de la
emocién.

3% Emitir un juicio critico sobre las teorias clasicas de la emocion con base en
los datos empiricos disponibles respecto a la verificacion de las mismas.

4%) Escribir Ia definicién de emocién.

5%) Formular por escrito los principios en los que se apoyan las diferentes
aproximaciones_psicosociales al tema de la emocion.

6®) Ilustrar mediante un ejemplo las distintas aproximaciones psicosociales al
tema de [a emocién.

7%) Identificar qué teorias de la emocién se ven confirmadas porlosresultados
de diferentes investigaciones que les serin expuestas.

—_

1. TEORIAS CLASICAS SOBRE LA EMOCION.

Bajo el término teorias clasicas comprendemos la explicacion periférica
c}e la emocién de James (1884) y las objeciones de Caann ( 1929).;1 la misma,
€stas dltimas acabarfan conformando un punto de vista propio sobre la
emocibn que se ha dado en lla central por considerar que ésta es el re-
sultado de la accion de los centros superiores del Sistemad Nervioso (SN, y no .

LETCePCion de cambios fisiologicos del SN periférico, fundamentalmente del
Sistema Nervioso Auténomo (SN A), ante unadeterminada situacion, taly como

Consideraba James.,

Para James | : < el resultado de la percepcion de
cambios fisiolégicos istema.Nervioso periférico (estamos tristes
borgue lorgmos). .

Para Cannon, la emocion es el resultado de la izclcl:on ;Ie los
centros superiores del Sistema_Nervioso (lloramos porque estamos

T0S Superiores de

tristes).

\

1. Teorias clisicas de la emocion.

Como hap sefialado Ferniandez-Dols y Eugenio Ortega ( 1985, pa gs- 3.5- 36), la
£acion periférica de la emocion implica los siguientes supuestos basicos que
2compatiamos de fas correspondientes objeciones presentadas por Cannon,_ast
—“_“M_"N_m—_ OnNGICINED.

cnode ue permiten dilucidar al respecto:

expli

18- i6n inmediata de los cambios viscerales que medijan,
AT T 75 e T o o e ” ‘
L Vez, entre dicha percepcion y la de los cambios ambientales. En la
‘W___w__ ercepCiC

e A I pues ,]os},;usgmwohg_c_@ios_iﬂisiqloglcos con mayor o menor
claridad. -

Cannon objett a este supuesto: _

a) Lai-ﬂfscﬂrm_sﬂtkﬁszmqum; relativamente insensibles, y

b) Los-eambios viscerales son demasiado lentos para constituir una Suente
de sentimientos emocionales.
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Segun Cannon, la capacidad de las visceras para producir sensaciones es muy
pobre, por tanto, sus cambios seran dificilmente percepnbles Dicho planteamiento
se fundamenta en el hecho de que la proporcion entre las fibras viscerales aferentes
y eferentes es de uno a diez, y datos clinicos que indican la posibilidad de manipular
algunas visceras sin necesidad de anestesia. Pese a ello, el desarrollo de la investi-
gacion sobre retroalimentacién biologica o biofeedbackes una prueba concluyente
de la sensibilidad visceral (ver Le6n Rubio, 1985).

La segunda objecion apuntada se apoya en la_comparacién de los.largos
tiempos de late latencia de diversas reacciones viscerales con los breves periodos de
latencia de algunas reacciones afectivas. Sin embargo, la mayoﬂ—encxa del muscuio
liso en comparacién con el estnado no es un obstaculo insalvable para la teona de

James, pues aungue cada tejido de musculo liso tiene sus propias caracteristicas
muy diferentes a las del otro, el tipico empezara a contraerse 50 a 100 m:Ieszmas
de segundo después de ser excitado y alcanzard la contraccion plena una mitad de
segundo después (Guyton, 1983; pig. 170), lo que no le impediria, sin duda alguna,
ejercer como fuente de sentimientos emocionales.

22.- Los cambxos“ggcerales son nngrescmdzbles en la emocion. Si no

e_zc_xsign éstos, no hay emacion, sino un -esta Mﬁ@&&&l—de—pescepcnén
mleleclual-.

Frente a ello objeta Cannon que Ia separacion total entre las visceras y el
S:stema Nerwoso Central (SNC) no altera Ia cgz;dgggg_gmggmﬂl por tanto, los
cambios viscerales no son tan imprescindibles como estima James.

Esta objecion se fundamenta en los resultados obtenidos por el propio Cann n
en sus trabajos con gatos simpatectomizados (dicha operacién tenia por objetivo
Iograr una total desconexién entre el SNC y el control vasomotor de los musculos de
fibra lisa y delas viscerasen general) en los que sehall que la expresién emocional
“se @g_n}enla en aquellos organos que permanecmn conectados con el cerebro; y no
asi en los 6rganos desconectados.

Pese a ello, Hohmann (1966) hall6 que la emotividad de las personas con lesion

| guardaba relacion con el nivel de la lesién. De tal manera que cuanto mas
alta es ésta, menor gilz_i sensacion visceral y y menor es laemctividad del paciente. Lo
que puede ser interpretado como un apoyo a la teoria_de James: los cambios
viscerales son necesarios para la emocién ,y los sujetos que no puedenpembr eslos
cambios manifiestan una menor emotlvxdad Sin embargo, es ficilmente deducible
‘que este apoyo no es total, ya que la expenenc:a emocional parece serun problema
de grado.

Resumiendo, ala luz de los datos expuestos no es posible aceptar una hipotesis
y rechazar otra, sin correr el riesgo de equivocarnos.

32.- Existen patrones viscerales especificos para las distintas emociones.
En contra de este supuesto, Cannon afiiina 10t siguiente: Los mismos cambios

viscerales se producen en estados ] isti 0 en estados
no emocionales. Esto tiene como mento-la-observacidn-molar-de-distintas
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alteraciones viscerales, dependientes del SN simpatico en situaciones tan diversas
como _estados febriles, asfixia, miedo e ira. A pesar de lo cual, algunos de los
resultados obtenidos en los estudios experimentales sobre identificacion de
respuestas fisiologicas asociadas a las diferentes emociones apuntan e¢n favor del
punto de vista de James, asi Ax (1953) hall6é diferencias significativas en siete
respuestas fisiologicas ante una situacién de miedoy otra de ira'; durante esta altima
Wsc observaron mayores incrementos en la presion
sanguinea diastélica y en la actividad electromiografica, y mayores decrementos
enlatasa Eévrd_iaca."l"or contra, en la situacion de miedo el namero de respuestas

et - - . .
€lectrodermales eSpecificas y la tasa respiratoria fueron mayores que en la
situacién de ira. =

42.- La activacion vgégnt'an'a de los cambios viscergles de 14 na emocion
concreta de_ erian proaucir esa emocion. Para Jamesne exizyata posibilidad real
de probar esta afirmacion, pues, segin €l, no era posibje ejercer un control
voluntzrio sobre 1as visceras, lo que ha'sido refutado claramente por los trabajos
sobre_condicionamiento. instrumental de las funciones vegetativas (ver Leén
Rubio, 1985).

LHWQQQ‘@QQ‘_QD_QQ,QF“C supuesto podria formu-
larse del siguiente modo: Lai 0 J : Scerales de

las emociones intensas no da Tugar a éstas. Esta objecion tenia como fun-
mmt‘igaa& espafol Gregorio MaraAén
(1929), quien habia puesto de manifiesto que 1a inyeccion de adrenalina’en
el torrenté sanguineo producia_cambios viscerales tipicos de la_emocién,
pero no producia la experiencia de emocién (salvo en casos excepcionales

de"pacientes predispuestos), sino un estado afectivo indefinido apreciado
frigmente y sini émocidn real. ES decir, Ia excitacién simpitica por medio de
EEWWm para producir emocién, pero no demuestra que
sea innecesaria. i

] Lﬁ-iﬂ&ﬂjgg%p_s‘;z_%\mrm:mlima ha demostrado una relacién entre los
niveles hormonales de adrenalina y nbradrena.l,ina-)_g..e.‘s‘!éaors__ emocionales, tales

ot fﬁ miedd y ansiedad. E problema consiste en determinar cual es, en este
€450, ladireccién dela causalidadiuna alternativa cohierente conla teoria de James

s que los cambiosggp£g§¢§ inducen estados emocionales; la otra posibilidad
£5.que un estado emocional, determinado a partir de estructuras nerviosas
cenirales, da lugar posteriSIenie 4 cambios hormonales. Esta altima posibilidad
ha sido confirmada por el condicionamiento operante de respuestas
electroenicefalograficas, salvo s estudios Ia variable que mas influy6 en
la_experiencia-emocional-fueron-las-instrucciones proporcionadas por el experi-
mentador (ver Le6n Rubio, 1985).

1 En la de miedo, los sujetos experimentales eran informados de que se habia producido un
cortocircuito en el equipo de registro y recibirian choques eléctricos de poca importancia. En
la de ira, los sujetos experimentales eran insultados y criticados por un ayudante del
experimentador.
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Resumiendo, los datos de que disponemos no nos permiten aceptar o re-
chazar una u otra de las tesis clasicas expuestas. Tal vez por ello, la caracte-
ristica mas resaltable del estudio actual de la emocién, sobreitg_c_lo en el
contexto de la psicologia, es la formulacién de modelos teéncos mtermedxos
entre las posturas aqui expuestas y conciliadores de_las. mismas; es decir,
modelos que tratan de integrar los componentes cognitivgs (cemrales) y | los
componentes somaticos y autonémicos (periféricos). de la emocign. n. Caracte-
ristica €sta'que también comparten las aproximaciones psncosocxales al estudio
de la emociény que, como ya apuntamos anteriormente dividiremos, siguiendo
a Echebarria y Piaez (1989), en dos grandes apartados teorias psicolégico-

sociales y teorias socio-psicologicas, segin p(_).r}g:z}_rl'e&lﬂs:nfa_sfis en la dimension

psicolégica o social de la emocién.

James: Supuestos

Cannon: Obfeciones

Balance

Existe una percepcion
inmediata de los cambios
viscerales.

Las visceras son
estructuras insensibles
con cambios lentos.

El Biofeedback prueba
de la sensibilidad
visceral. El tejido liso
tiene una latencia de
respuesta inferior al
segundo.

Los cambios viscerales
son imprescindibles en
la emocion.

Al separar visceras y
SNC la emocién no se
altera.

La simpatectomizacion
no influye en la
emocion. La emotividad
de los lesionados de
médula es menor
cuanto mas alta es la
lesidn.

Existes patrones
viscerales para cada
emocién. L

N o

Las emociones no se
diferencian por las

p respuestas fisiolégicas.

Se han hallado
diferencias fisiol6gicas
entre emociones.

L

La activacién cie
cambios vnscerales
asociados a una
emocion producen ésta.

La induccién de
cambios viscerales no
da lugar a la emocién.

Los cambios
hormonales puede que
induzcan estados
emocionales o puede
también que elios sean
el resultado de
experiencias emotivas.

S

2. Balance de las teorias clisicas.

2. TEORIAS PSICOLOGICO-SOCIALES.
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Nos ocuparemos aqui de aquellas teorias que han generado mayor volumende
investigaciony sobre 135 que se sustentan pricticamente todas las demis teorias que
sobre~la ‘emodcién se-hin formulado desde la Psicologia Social. En concreto,
abordaremos la teorfa de Ia activacidon-cognicioén de Schachter y Singer, las teorias

cognitivas de la emocidn y la teoria de Ia expresidn emocional de Ekman, para otros
desarrollos consultar Fernindez-Dols (1994)." "~ =~ = -

2.1. Teoria de la activacién-cognicion de Schachter y Singer.

La elaboracién teérica mis cercana a la Psicologia Social que ratifica la
posibilidad de una alternativa -intermedia- en el estudio de la cmocion es el trabajo
de Schachtery Singer (1962), quienes postulan que son necesarios dos factores
Para constatar la existencia de una emocién; en primer lugar, una activacién fi-
Wiada, y en segundo lugar, unos factores cognitivos relaciona-
dos con Ia atribucion causal de dicho estado de activacion a determinadas condi-
ciones ambientales.

Dicho modelo se sustenta en tres propasiciones fundamentales:

13- Dado un estado de activacion [fisiologica sobre el que el individuo no
bosee una_explicacion inmediata, lo_categorizara y describira en
terminos iciones dispornibles. Un mismo estado de activacién
Puede ser categorizada emocionalmente detorma diferente (por ejemplo,
como ﬁ‘é@ﬁégéng'{é ndo_de_Jos aspectos cognitivos de la
Situacion.

—

2~ Dado un estadg de activacion sobre el que el individuo posee una

blicacion completamente satisfactoria (por ejemplo, debido a una in-

Yeccidn de adrenalina), 1o tendra necesidad de categorizar sis se1sacio-
M";**"‘T"‘"’ N = . . . 2

nes en términos de cogniciones alternativas disponibles.

3. Dadas las mismas circunstancias cognitivas, el individuo reacciolara
emocionalm describirg sus sensqggiones.como emociones solo en el

e experimente un estado. de.activacion fisiologica. Es decir, la
n emocional de la situacién s6lo se dara en la medida en que
la el indiVid}{o esté realmente activado. ] .

lacién experj clon ex enmc?ntal deestastres proposicione§ ’rque.na’la'ngampg-
ka& a) el estado de activacion fnsl'c?logxca,.b) el
in'dlﬁﬁmegmam. N apropiada del estado fisiolégico, y ¢) la situaciéon ambiental
: Cogmcxogs:c. __E_IEQCJQ.QBICS.

dio de Schachtery Singer la primera variable se manipulé inyectando
drenalina (sustancia activadora del SN simpatico) o wun placebo (una
na). La segunda variable se manipulé manteniendo a los sujetos
ente informados, ignorantes, o falsamente informados de los efectos
doalos suje:i;IZ;?tiec?ién de at:irenalin'af . chl tercera variable se m?mipul() expo.nien-
diferentes: ey, Jfori aciones deinteraccibn interpretables en términos de emociones

~ aeira.

P ara poder controlar adecuadamente las tres variables los autores tuvieron que
encubrir el objetivo del estudio. A los sujetos se les dijo que el objetivo del

Enelesty
a los sujetog a
solucién sy;
adecuadam
fiSiOlégicos
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experimento era estudiar los efectos de una vitamina denominada -Suproxin: sobre
la visién, lo que implicaria ponerles una inyeccion de dicha vitamina.

' En el estudio participaron 185 sujetos que fueron asignados aleatoriamente a
siete grupos:

NIVEL DE ACTIVACION [ TIPO DE INFORMACION | INTERACCION
EMOCIONAL
' | Adrenalina Informados Euforia
"/ || Adrenalina Ignorantes Euforia
eme=-’ || Adrenalina Mal informados Euforia "5 el

L, {Placebo Ignorantes Euforia

L || Adrenalina Informados Ira

}Z Adrenalina Ignorantes Ira
4} |[Placebo Ignorantes Ira

Por tanto, se utilizé un disefio factorial _incompleto, no hubo condicién
Adrenalina-Mal informados-Ira. En relacién con esto ultimo es obligado resaltar
que los autores consideraron que seria suficiente con un Gnico grupo control, pues
el tercer grupo (ver tercera fila de la tabla anterior) fue incluido Gnicamente con el

fin de controlar posibles efectos asociados con la actitud de auto-examen enconira-
da en los sujetos.del grupo nimero uno (ver primera fila de la tabla anterion).
El procedimiento utilizado fue el siguiente: justo antes de la inyeccién de

adrenalina los sujetos, segin al grupo que pertenecian, recibieron una de estas
explicaciones:

Grupo Informado (filas n® 1y 5 de la tabla anterior). Se les decia que la
vitamina tenia a veces efectos secundarios que durarian un maximo del50

20 minutos. Como efectos de la vitamina se describian consecuencias reales
de la adrenalina: temblor de manos, palpitaciones y calor en la cara. )

Grupo Ignorante (filas n? 2, 4, 6 y 7 de la tabla anterior). No se proporciond
informacién apropiada ‘sobre posibles estados corporales. )

Grupo mal informado (fila n? 3 de la tabla anterior). Se lf? c.lecm que la
vitamina podia tener efectos secundarios tales como entumecimiento y picor
en los pies y ligero dolor de cabeza, sintomas que nada tienen que ver con
los efectos reales de la adrenalina.

Inmediatamente después de la inyeccion los sujetos eran sometidos a la
manipulacién cognitiva de los dos estados emocionales:

Euforia. El experimentador dejaba la habitaciony regresaba conuna persona
que era presentada como otro sujeto participante en el estudio, pero que en
realidad era un cémplice del experimentador que interpretaria el papel de
euforia. Tras las presentaciones, el experimentador les decia que debian
esperar 20 minutos al objeto de que la vitamina fuera absorbida antes de
realizar los tests de visién. Inmediatamente después de marchar el experi-
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mentador, el cbmplice comenzaba a hacer bolas de papel y encestarlasenla
papelera, construir un avién de papel y hacerlo volar, hacer un tirachinas y

disparar a diferentes objetos.

- Ira. El procedimiento inicial era similar al anterior excepto que los sujetos
tenian que completar unos cuestionarios durante 20 minutos. El contenido
delos cuestionarios empezaba con preguntas inocentes pero continuaba con
preguntas cada vez mis personales e insultantes. El complice contestaba el
cuestionario al mismo tiempo que el sujeto real, haciendo comentarios
estandarizados, cada vez mis agresivos y acabando por romper ¢l cuestiona-

rio y abandonando la habitacién.

Las variables dependientes de este estudio fueron de dos tipos:

Observaciones de la conducta del sujetoa través de un espejo unidireccional

evaluando en una serie de Cat630flas Su comportamiento airado o euférico.
con estos datos se estableaé un indice comportamental que reflejaba de
forma proporc10nal el nimero de veces que el sujeto se unid a la conducta

© comentario del comphce

Escalas de auto—evaluaczon de los estados emocionales. Estas s¢ completaron

inmediatamente despues del penodo de induccién emocional, enmascaradas

dentro de un cuestionario mis amplio en el que se¢ incluian preguntas

irrelevantes al experimento, pero supuestamente relacionadas con los tests

visuales, y otras preguntas relacionadas con los efectos fisicos de la inyeccion.

Conlos datos de estas escalas se establecié un indice que reflejaba la diferencia

entre el grado de euforia y de irritacién experimentado por ¢l sujeto.

Como una medida de control de los efectos de la adrenalina se midid la tasa

cardiaca de los sujetos antes de la inyeccion e inmediatamente después del periodo

de induccién emocional. Confirmando los datos obtenidos la efectividad general de
la manipulacién experimental del estado de activacion fisiologica.

Los principales resultados de este estudio se muestran en la siguiente tabla:

Tabla de resultados del experimento de Schachter y Singer

Grupo Auto-evaluacién | Indice conducta
Adrenalina-Informacién-Euforia 0.98 0.20
Adrenalina-lgnorancia-Euforia 1.78 0.56
Adrenalina-Mala informacién-Euforia 1.90 0.84
Adrenalina-Informacién-Euforia 0.98 0.20
Adrenalina-Informacién-ira 1.91 —.18
Adrenalina-lgnorancia-ira 1.39 2.28
Placebo-Euforia 1.61 0.54
Placebo-Ira 1.63 0.79
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Estos datos confirman las dos primeras proposiciones de Schachter y Singer,
pues hay diferencias claras entre los grupos de adrenalina en funcién de la
informacién disponible. Sin embargo, los-resultados de16s" grnipos placeébo no
verifican la tercera proposicion, pues éstos no se diferencian de los obtenidos en
las situaciones de activacién (adrenalina) §in €xplicacién o ¢on una éxplicacion
inadecuada. a

Estos Gltimos datos, asi como el hecho de que en posteriores replicaciones sélo
se confirmaran parcialmente las hipétesis propuestas, abrieron el camino a una seria
critica al modelo puesto a prueba. Asi, Aalins)(1966) sugiri6_que tal vez no es

necesaria la activacion fisiologica para gue ocurra la emgocion, uggﬂm@mg__“
gue e el sujeto crea que ha ocurrido €sta. de tal manera que los sujetos de los grupos
placebo pueden ueer que realmente la lnchvlén de soluc:én salina les ha provo-

sugiere _eT.cémghce del expenmemador

Resumiendo, pese a todas las criticas que es posible formularle (ver, al
respecto, Fernindez-Dols, 1994), este trabajo expenmemalsugnereun ormulacion
teﬂg L que e el | propio Schachter califica de james:omsmo cormgxdo segln la cual val, la
emoaon es el resulta_q‘Q_Qe un estado de activacién figgologlcg que es equ_g__tado

- mem - e

como em Cién grac gracias.a u uacién cognitiva qug&a;;smal) Con otras

palabras, la emocién es definida socialménte.

Segtin la teoria de la activacion-cognicion, la emocion es el resul-

tado de etiquetar como tal, la re gm&g}%@_ experimantamos

en L‘I—za s:tuaczon que evaluamo&commemotwa

3. Teoria de la activacidén-cognicion..

- 2.2 Tedria,s s cognitivas de la emocién.

Es innegable el importante papel que para Schachter juegan los factores
cognitivos en la detgrminacion de la experiencia emotiva, sin embargg en _su

q___t;uctux;a_de analisis, éstos por si mismos no pueUenemr este tipo de experien-
cia, se requiere que esté _presente una act_p_/g_ggn flSIOLoglca A'co contmuacxon nos
ocupamos de aquellas formulacxones de la. emocion que explican ésta ‘exclusiva-
mente desde un punto de vista cognitivo.

" La idea fundamental de estos modelos es que la emocién surge de evaluar
T —— TS WM

larelacidén entre elindividuoy el entorno segin susfepercu §gones Y.CO nsecuencxas

para_,,nue_stro bienestar. Lazarus y Folkman (1986), distinguen tres tipos de
evaluacién:

Las teorias cognitivas de la emocién mantienen que la emacién
surge al evaluar nuestras transaccio es_con_el segl s
e

Iy
L ad

4. Teorias cognitivas de la emocién.
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e

—.

lg)Evaluacion B@h)elsulgg alrelacionarse con su entorno se cuestiona
¢qué es esto?, ;me € perjudica o me beneficia, ahora o en el futuro, y de ¢ qué forma?.
Larespuesta a la misma puede ser:a) 1nel§l/mb) benigna o ¢) estresante. Cuando
la transaccion con el entomo no conlleva implicaciones para_ el mdxvlduo tal
encuentro pertenece a la categm el individuo no siente interés por
las posibles consecuencias; no pierde ni gana nada en la transaccion. Las s evaluacio-
nes benignas tleneg,!ygar si las consecuencias del encuentro se valoran como
positivas, es decir, si preservan o logran el bienestar o si parecen ayudarle a
conseguirlo. Por ulumo ‘entre las evaluaciones estresantes sc incluyen aquellas

que significan dafio/pérdida, amenaza y desafio.

29) ante los egguen[ros estresantes con nuestro

entorno, es necesario determinar qué puede hacerse y si puedo hacerlo yo. En fin,
anteuna sxtuacxon estresante, el individuo valora su capacxdad paraenfrentarse aella
Yy los recursos necesarios para\ﬁﬁcerle frente, entre éstos, cabe mencionar los
siguientes? a')"‘s’l“bTo icos, qw@ad_mﬂggual de la persona
hasta ¢ si orga al acontecimiento, pasando por ¢l sentido de la
awdﬁm@mwmusenﬂdo del control; b) gultufales
€reencias, normas, valores, simbolos, de la cultura propia del individuo: ¢) estruc-
turales, disefio social especifico de los roles sociales. Sin la gama de papeles sociales
€n el repertorio del sistema social, la persona careceria de una serie importante de
elementos para afrontar acontecimientos estresantes; y d) las redes de apoyo social
disponibles para el sujeto.

3% Reevaluacién o consecuencias del afrontamiento: es la evaluacion que
feahzamm nuestros esfuerzos y de los recursos que empleamos para

e T T

Los esfuerzos cogmnvos y de conducta que el individuo realiza para manejar,
Teducir 6 tolerar 1as demandas internas y/0 externas propias de la transaccién
estresante recnben e[ nombre_de iftontamiento (c_og_zgg) Las estrategias de
Lvarias;T ~azrus discutxo 1mc1almen[e > dos: afrontamiento )
°"i°n1 tado al problema, que se caractenza por un conjanto de€ acciones observa-
bles disefiadas paramodificarla situacién estresante directamente. Y afrontamiento
MO a la emocidn, en cuyo caso la_ s;tuacnon estresante es aceptada y las

a.p_res uestas se dirigen al manejo 9. ;educc1on de los sentimientos de distrés que
resultan de ella.

El afrontamiento consiste en los esfuerzos tanto cognitivos como
conductuales que realiza un individuo para manejar, reducir o tolerar
las demandas.internas y/o externas propias de la situacion estresante.

5. Afrontamiento.

Porotro lado, enla literatura de los aiios recientes sobre estrés y afrontamiento
hay una perspectiva comdn y muy coherente que se basa en dos categorias centrales
para entender el concepto de afrontamiento de un acontecimiento estresante:
aproximacién y evitacion.
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Asi pues, encontramos un segundo ej# (aproximacién-evitacién) que permite
establecer otras dos formas generales de affonmtamiento: afrontainiento activo
afrontamiento evitativo. El afrontamiento activo incluye todas aquellas estrate-
gias cognitivas o comportamentales que aproximan al problema que esti generando
el distrés, o a las emociones negativas concomitantes. El afrontamiento evitativo

re—

incluye todas aquellas estrategias cognitivas o comportamentales que permiten
€sCaparde, o evitar, la consideracién del probléma 6 las_emociones.negativas
concomitantes, . -

Finalmente, se puede introducir una te_rceradimensiasobre la base del tipo
de destreza que se hace intervenirenla respuesta de afrontamiento, y que permite
distinguir dos categorias mas de afrontamiento: afrontamiento comporta-
mental y afrontamiento cognitivo. Las estrategias en la categori fronta-

muenlo_cognitivo implican_un intento “de_tratar.con_los problemas mediante

mecanismos cognitivos. Por ejemplo, las personas pueden decirse a si mismas que
no vale la pena preocuparse por el problema, o que se resolveri en-poco-tiempo
(minimizacion); o pueden centrar su atencién en los aspectes-positivos.de 1a
situacion o dirigir su atencién hacia otras cosas (distraccién); pueden usar pro-
cesos de comparacion selectiva para asegurarse a si mismos que [as cosas podrian
SEr peor o que enalgunos aspectos estdn mejor que otras personas (comparaciones
sociales); y/o pueden intentar reinterpretar la situacion de forma que se perciba
como no problematica (reestructyracian). Finalmente, los procesos de autocon-
trol para afrontar el problema pueden incluir el recuerdo de los éxitos previos
(realce de la eficacia), €T pensar sobre las consecuencias positivas o negativas de
la realizacion de una conducia nio deseada (Consideracion de consecuencias) 0 en
algunos casos, simplemente el decirse uno a si mismo que no haga algo (fuerza de
votuntad).

Las estrategias que caen dentro de la categoria del afrontamiento camporta-
mental implican un intento activo de tomar una decisién_y. cambiar, la situacion
problematica. La estrategia denominada s lucign de problemassupone la basqueda

y reunién de informaci6n relevante parael problema, la evaluacion de los cursos de
accion alternativos, y la decisién por un curso.concreto de accién. La @ccidp directa
implica hacer intentos de cambiar la situacién problemitica, bien mediante accion
_directa, bien mediante negociacién 0 compromisQ con otras. personas. La retirada
supone abandonar fisicamente una situacién problemdtica o evitarla. La gsertividad
consiste en la capacidad para aplicar de forma apropiada.conductas asertivas a
situaciones sociales. El apoyo social es un proceso en el que los individuos buscan
activamente ayuda de otras personas, bien hablando_sobre sus problemas con
alguien con quien téhgan confianza (apoyo emocional o catarsis), bien buscando
ayuda instrumental, consejo, indicaciones, bien buscando ayuda econémica, fisica,
etc. (apoyo instrumental e informativo). Las personas pueden, también, realizar
conductas alternativasincompatibles con la conducta probdlg_glﬂética. Otra estrategia
de afrontamiento comportarmental €s 13 7elajgcion. Finalmente, una estrategia de-
nominada busqueda de plgcer puede definirse como un intento activo de
proporcionarse experiencias positivas mediante el entretenimiento, las actividades
sociales o de ocio.
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Para Lazarus y Folkman (1986, pags. 250-251), lasociedad juega un importante
papel en la configuracién de nuestras emocijones; las reglas sociales imponen,
cuando menos, la forma de expresar éstas, buena prueba de ello son los modelos
convencionales de conducta emocional, como las manifestaciones de duelo, los
ritdales de cortejo y matrimonio y las formas institucionalizadas de agresion en el
deporte y la guerra. Aunque las reglas sociales tienen que ver mas con ¢l dominio
de la expresi6n externa de la emocion que con su_experiencia, la generacion de
sentimientos y el dominio de su expresién, normalmente se hallan integrados, y de
NGsErasi, el individuo suele realizar un esfugr_gg_p_qg::{c]?ggfér”éus_ sentimientos a la
€xpresién de'Tos Tiismos, sobre todo cuanda sabemos que deberiamos sentirnos
UWOS _sentimos_contentos (o viceversa), cuando deberiamos
serLtir“r_l‘gNs pegr_‘g:mgpj_gg ‘19' ‘que_nos §entimos,;9 _gyapdo nuestros sentimientos
d-uran mis o menos de lo que se considera apropiado, prueba de ello son las
Siguientes frases, que seguro hemos oido mas de una vezy que ponen de manifiesto
que elaboramos nuestra conducta para adaptarnos a las reglas sociales que sancio-
Nan nuestros sentimientos y su expresion piblica: -se animaron a si mismos-, -ttato
de sentirse agradeeida- o -se permite estar triste-. Ahora bien, de la misma forma que
tratamos de adaptar nuestra-conducta.a las reglas sociales, también interiorizamos
€stas otras y concedemos significado emotivo a unas determinadas situaciones y no
a otras, En fin, para Lazarus, la emocion €sta regulada socialmente.

Los intentos que. realizamos por adaptar nuestras expresiones
emotivas a las reglas.sociales, significa que éstas regulan el significado
emotiyo que atribuimos a las sityaciories.

6. La emoci6bn regulada socialmente.

2.3. 1a emoci6n como un proceso expresivo.

La distincién que hace Lazarus entre sentimientos y expresion de éstos es algo
Compartido por la mayoria dé las personas qUEifivestigan en este drea, hasta tal punto,
que el estudio del conjunto de rasgos del comportamiento mediante los cuales se
revela la emoci6n, constituye unarea de trabajo bien diferenciada, en la que el énfasis
S€ pone en c6mo expresan los distintos contextos culturales la emocién, qué elemeén-
tos de dicha expresion son comunes a todos ellos, y cuiles especificos de cada ung

'Dentro de esta linea merece destacarse la teoria de la emocién de Paul E )
(1984), quien sostiene fundamentalmente: 1) que existen relaciones universales entre
dGMnaMEiones y ciertos movimientos particulares de los masculos faciales, y
2) que cada emocion basica? posee elementos diferenciales especificos a nivel facial-
expresivo, cognitivo y en el Sistema Nervioso Autonomo. Ello implica que en la
expresion de las emociones existe un importante componente hereditario de caracter
universal que permitiriaa personasde diferentes culturas 5 FECONOCET UNa Misma emocién

apartirde determinadassefalesexpresivo-faciales quela caracterizan transculturalmente.

2 Es decir, tristeza, alegria, ira, temor, asco y sorpresa.

W —
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Ekman sostiene: 1) que existen relaciones universales entre deter-
minadas emociones y ciertos movimientos particulares de los musculos
Saciales, 2) que cada emocion_ basica_posee elementos diferenciales
especificos a nivel facial-expresivo, cognitivo y en el SNA, y 3) los efectos
dela cultura se manifiestan en los desencadenantes, reglas de expresion,
consecuencias y ualorac:ongs de las _emociones, aungue no en los
mounmemos facxales que _@.presan emociones pnmanas queson siempre

ORI s

los m xsmos a trabes dedi jerentes culturas

7. La emocidn como un proceso expresivo.

Ahora bien, Ekman no rechaza la influencia de la cultura sobre las emociones,
en su opinién, los efectos de la cultura se manifestarian en los desencadenantes,
reglas de expresidn, consecuencias y valoraciones de las emociones, aunque no en
los movimientos musculares faciales que expresan emociones primarias, que son
siempre los mismos a través de diferentes culturas.

Dicha teoria, llamada neurocultural, postula la existencia de determinantes
de las expresiones emotivas, bien sean de tipo universal o bien sean peculiares de
determinadas culturas. Asi, Ekman considera que en todas las culturas existen lo que
éldenomina reglas de expresion, que definen cuiles son las expresmnes apropi iadas
a cada situacion. También sefala que cada cultura cuenta ademas, no solanente con
sus propias reglas, sino con su estilo facial propio. Por ejemplo, los italianos y los
espanoles, cuyo comportamiento facial es extremadamente volatil y expresivo,
suelen encontrar dificil sondear el rostro controlado de los ingleses.

Tos aspectos comunes a todas 1a culturas se hallan resumidos en la nocxé_n,de
ezggrama de afecto facial (facial affect program), que relacionaria las emocxones
primarias con configuraciones de impulsos neurales correspondientes a determina-
dos musculos faciales, cuyas secuencias serian en amplia medida naturales.

En fin, segin Ekman la expresj6n de la emocién estd determinada bioldgica-
mente, incluso fi logenéticamente de ahi que dicha teoria sea considerada neo-
darWlnlS[a pero _cuindo y_con qué fuerza hacerlo serfan aspectos wgg_@_ggs
socioculturalmente. Por tanto, la mayor parte de ]a variabilidad emocmnal vendria
equcada por Ta influencia de la cultura.

En conclusién, las tres teorias aqui expuestas tienen en comin el co ue
la emocion es un procesa.adaptativoregulado, en gran medida, por.el contexto social.

@ TEORIAS SOCIOLOGICAS DE LA EMOCION.

as proposiciones en las que se apoyan estas teorias son:

@ Las estructuras sociales determinan las emocignes mediante los %atrones de
expenencias que-se di ente en tales estructuras sociales. Asi, los

miembros de ciertos grupos sociales, tienden a sentif determinadas emociones més a

menudo y mis intensamente que los miembros de otros grupos porque su posiciébnenla
estructura social les somete mds frecuentemente a determinadas experiencias. Un claro
ejemplo pueden ser los patrones diferenciales de bienestar y malestar en las clases altas y
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bajas de la sociedad; estas Gltimas suelen presentar un estado de dnimo mais bajo que las
primeras, entre otras razones, porque las clases con poco poder adquisitivo suelen tener
que enfrentarse a sucesos de carga afectiva mis severos y menos controlables.

22.- Lasocializacion delagmocion genera u_anabthdad cultural y subcultural.
Por ejemp s o bvio que los varoneJJ as mujeres son sometndos 2 un proceso

LT

Ly s TEne Dars
que conllevan tener que epfrentarse en mayor medlda que los varones con

snuaaones de perdlda con51gu1entemente estas a dxferenua de los varones
TV e

etc.) que, los varon_‘s e

7 3e: Lasemogsgnesse construyena gamrde las normas sociales. Las emociones
pueden ser consideradas un conjunto de reglas compamdas socialmente, a menudo
latentes (no manifiestas), que prescriben c6émo tiene uno que sentirse ¢n determi-
nadas situaciones. Estas reglas semanifiestan’en las conversaciones bajo la forma de
aﬁrmac10g_e_§’sgJ_lgg_e_d,eb;e'_g:,s_y_delte;:h(-:tsr delestilo: 1o debes sentirte culpable, 1o eres
re$onsable de ello, tenias todo el derecho a enfadarte etc. Estos conjuntos de de de-
bérés y derechos socialmente compartidos especifican la intensidad (uno puede
sentirse demasiado eénojado), 1a direccion (uno puede sentirse triste, cuando debe-
ria sentirse alegre) y Ia duracién de la emocién en una situacion dada.

4.- Las emoczone_s cumplen esencialmente funciones sociales; es decir, sirven

para mantener y teforzar el sistema de relaciones prevalentes ¢n un contexto
sociocultural determinado.

Las teorias Sociologicas de la emocion se fundamentan en las
siguientes proposiciones:

1. Las estructuras sociales determinan las emociones.

2. Lg socializacion de la emocion genem variabilidad cultural y
subcultyral.

3. Las emociones_se.construyen a partir de las normas sociales.

4 La{ ech_igr_zes cunplen esencialmente funciones sociales

8. Teorias Sociolb6gicas de la emocion.

En conclusién, desde el punto de vista que acabamos de presentar la emocién

tiene un origen y una funcnon social. La emocién se define a partir del lenguaje.y la
moral el ada.
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