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1. Introduccion

Obvios son los conflictos que en mayor o menor grado han venido a ensombrecer las
relaciones familiares, viéndose su repercusion directamente en el rendimiento de los alumnos
en la escuela, asi como en manifestaciones conductuales cuyo origen esta conectado con las
consecuencias de problemas subyacentes al contexto familiar.

Los conflictos intergeneracionales y conductuales se han ido ubicando, entre otras pro-
blematicas, en una estructura cimentada sobre unas deficiencias comunicativas que han
distorsionado progresivamente las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia.

Se traslucen los enfoques tedricos considerados de mayor relevancia al tratar problemas
familiares y formacién de padres: modelos cognitivo-conductuales (dado que el cambio de
ideas conlleva a un cambio de conducta, se trata de ayudar a las personas a que reestructuren
Sus cogniciones y a que cambien sus maladaptativos habitos de pensamiento para que no se
produzcan desajustes en ningun aspecto de la persona) y modelos familiares (se pretende
entrar en la familia y ayudar a que sus miembros modifiquen sus atribuciones y expectativas,
cambiando asi sus conductas. Lo importante no son tanto las conductas problema en s
mismas cuanto las estructuras, procesos y relaciones de familia donde se originan); todo ello
fundamentado y girando en torno a un eje primordial: estimular en el desarrollo de actitudes
que fomenten el didlogo. Se aplicaria el método psicosocial de P. Freire (1979) en el que el
didlogo, en una relacion horizontal de empatia, nacida del conocimiento critico de una pro-
blematica, seria el elemento vital de busqueda de significados, de transformacion personal y
el catalizador de este circulo de cultura como «comunidad critica de investigadores» (Carr y
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Kemmis, 1988) que autoreflexionan comparativamente sobre sus propias experiencias, sus
acciones y las consecuencias de estas para optimizarlas.

Asi se abordara este tema destacando los factores desencadenantes mas significativos
y estableciendo pautas orientadoras que favorezcan la intervencion grupal a partir del apren-
dizaje en habilidades sociales (cuyo proceso queda esbozado). Del mismo modo se presenta
como compendio de este analisis como iniciativa para aportar a la escuela asumiendo estas
pautas como estrategia de coaprendizaje entre padres e hijos para ser desarrollada en el

centro, como actividad formativa en la escuela de padres desde los primeros niveles educa-
tivos.

2. Aproximacién a los factores desencadenantes de los conflictos

_ El enfoque teorico predominante sobre el desarrollo y mantenimiento de los problemas
de conducta ha resaltado la primacia de los procesos familiares de socializacion (Patterson,
1982), que enfatiza la naturaleza coercitiva o controladora de los tipos de problemas de
conducta y ha desarrollado la hipotesis de la coercion para explicar su desarrollo y mante-
nimiento. Segun este modelo, hay conductas aversivas rudimentarias instintivas en el recien
nacido. Dichas conductas podrian considerarse muy adaptativas en el sentido evolutivo; con-
forme crecen, sustituyen las conductas coercitivas rudimentarias por habilidades sociales y
verbales mas apropiadas. Sin embargo, una serie de condiciones podrian aumentar la proba-
bilidad de que algunos nifios continuasen empleando estrategias de control aversivas. Podria
ser que los padres fracasaran en modelar o reforzar habilidades prosociales mas apropiadas
y/0 pudieran seguir respondiendo a la conducta coercitiva del nifio, denotando el papel del
reforzamiento negativo en la intensificacion y mantenimiento de las conductas coercitivas.
Asi, se da el caso de que la repeticion de una conducta coercitiva intensa por los padres se
vea reforzada por la obediencia final del nifio eliminando todas sus respuestas aversivas, sin
mediar razonamientos, tan solo imposicion de imperativos (6rdenes). Si a este proceso se une

la observacion por el nifio de respuestas coercitivas en sus padres, le da la oportunidad de que
ocurra el modelado de la agresion.

La linea investigadora de Patterson, continua planteando como uno de los principales
elementos en el desarrollo de los problemas de conducta del nifio, la deficiencia en habilida-
des clave propias del papel del padres, como la disciplina, la vigilancia, el refuerzo positivo,
la solucién de problemas y la implicacion; a las que habria que unir las variables cognitivas
(por ejemplo, sesgos atribucionales y habilidades de solucion de problemas interpersonales)
y temperamentales del nifio. Los estimulos estresantes intrafamiliares (trastornos conyugales,
problemas de ajuste personal, enfermedades fisicas, etc.) y extrafamiliares (aislamiento social,
problemas socioecondmicos, paro, etc.) pueden conducir a la desorganizacion de las habili-
dades propias del papel de padres. Por lo que niveles adecuados de estas habilidades pueden
moderar el impacto de algunos estimulos estresantes.

Retomando el ejemplo anterior, se ha llegado a la conclusion (siguiendo al mismo

autor), de que el incumplimiento de las 6rdenes (desobediencia excesiva a los adultos) cons-
tituye la conducta clave para el desarrollo de formas de conducta problema, tanto manifiestas
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(p. €., agresion) como furtivas (p. ej., robar), e incluso se hipotetiza sobre su repercusién en
manifestaciones de conducta graves durante la adolescencia, reflejindose en problemas aca-
démicos y en la relaciéon con los compafieros.

Sin embargo, ceflirse a estos ambitos planteados, puede sesgar toda la informacion y la
multiplicidad de causas vinculadas directa e indirectamente con la presencia de conflictos. De
ahi que sea necesario abordarlos en su globalidad, por lo que en un intento de recoger
aquellos que puedan ser mas significativos, se presentan en este trabajo organizados en tres
bloques interdependientes:

PERSONALES SOCIALES ACADEMICOS
- Aspectos cognitivos + Desvirtuacion de los valores - Condiciones o circunstancias
* Autoestima - Influencia de las caracteristicas que rodean a la materia
+ Motivacion de la sociedad de consumo - Efecto halo y falsas expectativas
* Ansiedad - Agresividad - Conflictos entre iguales y con
* Estrés - Competitividad los profesores y agentes directivos
+ Insatisfaccion * Proliferacion de conductas adictivas | - Fracaso escolar
- Aprendizaje social no idoneo + Maltrato fisico y psicologico - Dificultades de aprendizaje
* Desestructuracion familiar - Aprendizaje de conductas - Desajuste entre el nivel cognitivo
- Consecuencias de trastornos de |  antisociales por modelacion y el desarrollado en el aula
personalidad * Relaciones de liderazgo
+ Trastornos depresivos
- Percepcion del mundo

3. Proceso de intervencion grupal

Hasta aqui se han descrito los que podrian considerarse pilares tedricos que se presentan
como hipoétesis de trabajo sobre las que urge realizar, o al menos proponer como iniciativa
centrada en la escuela y para la escuela, un proceso de intervencion que implique a los
agentes socializadores mas cercanos al nifio y con los que interactia mas directamente (los
padres), en la adopcion de compromisos y decisiones actuando cooperativamente con los
profesores; todo ello en aras de resolver la conflictividad de las relaciones interpersonales en
el contexto familiar para minimizarla también en el escolar.

Partiendo de las técnicas planteadas por la Teoria del aprendizaje social se describe a
continuacion el procedimiento de «entrenamiento de padres (EP)» para el que se ha tenido la
licencia en este trabajo de reconceptualizar como la presentacion de sugerencias o estrategias
formativas (habilidades sociales) para los padres, con el objetivo de mejorar las relaciones
con sus hijos al tiempo que se conocen y autoevaluan ellos mismos desde un punto de vista
critico reflexivo.

Para que este proceso llegue a buen término y se vea cerrado su ciclo, sera precisa la
colaboracion de los profesores dentro de las mismas actividades del grupo, actuando incluso
como moderadores y reorientando las conclusiones que se deduzcan en esta «escuela de
padres», como iniciativas a realizar en la escuela.
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3.1. Tipos de agrupamientos

Siguiendo la clasificacion dada por Lange y Jakubowski (1976) podrian estructurarse
los grupos de la manera siguiente, (aunque la flexibilidad en los agrupamientos debe ser la
nota predominante e incluso pueden tomarse como referencia, adaptandolos, aquellos que
muestran su eficacia en el desarrollo de actividades grupales en el aula):

a) Grupos orientados hacia los ejercicios: los miembros del grupo participan inicial-
mente en una serie establecida de inicios de representacion de papeles y en sesiones
posteriores, dichos miembros generan sus propias situaciones de ensayo de conducta.

b) Grupos orientados hacia los temas, en los que cada sesion se dedica a un determi-
nado tema y se emplea para ello el ensayo de conducta.

c¢) Grupos semiestructurados que utilizan algunos ejercicios de representacion de pape-
les junto con otros procedimientos terapéuticos como la clarificacion de valores, por
ejemplo.

d) Grupos no estructurados en los que los ejercicios de representacion de papeles se
basan en las necesidades de los miembros de cada sesion.

Las sesiones duraran de unos treinta minutos a dos horas y media, segin la naturaleza

del tema tratado y el nivel de participacion y aceptacion por el grupo, asi como del grado de
motivacion.

3.2. Aprendizaje de habilidades sociales

Dada la triple dimensionalidad de los componentes de la habilidad social: a) conductual:
tipo de habilidades; b) personal: variables cognitivas; y, c¢) situacional: contexto ambiental
(familia y escuela), sera preciso extraer el maximo de informacion tanto de los padres, como
de los hijos individualmente para delimitar la naturaleza de los conflictos, analizar los fac-
tores desencadenantes y establecer las pautas para la posterior intervencion.

PERSONAL
(Variables cognitivas)

CONDUCTUAL SITUACIONAL
(Tipo de habilidad) (Contexto ambiental)

La citada informacion versard en un primer momento sobre el tipo de conducta
interpersonal establecida entre los padres y los hijos, observando el nivel de consecucion de
ios objetivos que se planteen en sus actuaciones, el tratamiento que hacen ambas partes de
los temas planteados y que son causantes de sus conflictos, asi como del posicionamiento que
adoptan al abordarlos,
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CONDUCTA INTERPERSONAL

— Eficacia en el objetivo

CONTENIDO CONSECUENCIAS +—— Eficacia en la relacion

l | —» Eficacia en el autorrespeto

v

GRADO DE HABILIDAD SOCIAL

v v

REFORZAMIENTO CASTIGO

v v

COMUNICACION FALTA DE COMUNICACION —» CONFLICTO

En este cuadro se recoge la relacion entre el contenido y las consecuencias de una
conducta interpersonal, mencionando los tres tipos basicos de consecuencias identificados
con tres eficacias: a) la eficacia en el objetivo, refiriéndose a la eficacia para lograr los
objetivos de la respuesta; b) la eficacia en la relacion para mantener o mejorar la relacion con
la otra persona en la interaccion; y c) la eficacia en el autorrespeto, para mantener la autoestima
de la persona socialmente habilidosa. Denotar la presencia de reforzamiento positivo o nega-
tivo existente en las conductas segun la capacidad comunicativa de los interlocutores, por
cuya ausencia se puede derivar en un conflicto, bien por la incomunicacion, bien por las falsas
percepciones e interpretaciones y malentendidos de los mensajes, y por los factores situacionales
que los condicionan (economicos, sociales, laborales).

Como preparacion al proceso de adquisicion de dichas habilidades sociales indispensa-
bles para establecer una Optima comunicacion en un clima de confianza se destacan las
siguientes fases:

- Identificacion de las areas especificas en las que el sujeto tiene dificultades para

delimitar la naturaleza del problema.
Entre los procedimientos que pueden utilizarse destacan: la entrevista, el autorregistro,
los inventarios, las situaciones analogas y la observacion de la vida real.

- Analizar los motivos por los que el sujeto no se comporta de forma socialmente

adecuada. Especificar los factores implicados en la conducta desadaptativa.

- Informar al sujeto sobre:

- Naturaleza del entrenamiento en habilidades sociales
- Objetivos pretendidos con la intervencion
- Respuesta esperada en el sujeto

- Fomentar la motivaciéon ya que es necesaria una constante participacion activa del

sujeto durante todo el proceso.
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son:
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- Ensefiar algunas técnicas de relajacion (Jacobson, por ejemplo), incidiendo en la re-

lajacion diferencial, como estrategia de afrontamiento y control de la situacion.

- Ensefiar al sujeto a determinar su grado de ansiedad en las situaciones problematicas.

Las fases del procedimiento para el desarrollo de habilidades sociales (Lange, 1981)

A. Construccion de un sistema de creencias que mantenga el respeto por los propios

derechos personales y por los derechos de los demas. En multitud de ocasiones, los
sujetos no conocen estos derechos, por lo que el infringirlos es habitual. El hecho de
conocerlos, el saber que los poseen por el hecho de ser personas, puede hacer que
cambien sus conductas o sus expectativas hacia los demas. Asimismo, se podran
evitar las ideas irracionales impuestas por los «deber» y «tener que».

. Distincion entre conductas asertivas, no asertivas y agresivas analizando los tres

estilos de respuestas y fomentando a partir de ellas la motivacion, asi como la

reflexion y la critica haciendo un estudio sobre la propia conducta en distintas situa-
ciones.

. Reestructuracion cognitiva de la forma de pensar en situaciones concretas para fa-

cilitar que los sujetos descubran las relaciones entre sus cogniciones y sus sentimien-
tos y conductas.

. Ensayo conductual de las respuestas socialmente adecuadas (asertivas) en situacio-

nes determinadas. El desarrollo de las fases anteriores unido a técnicas de relajacion
posibilita este ensayo y su generalizacion. El sujeto muestra, ante el resto del grupo,
situaciones en la que no fue habilidoso y que le gustaria cambiar, al resultarle
conflictiva. Se trata de, entre todos, dar solucién a la situacion y volver a repetirla.
También se puede utilizar el modelado, en la que el instructor realiza la conducta
para que los demas la interioricen. Ademas de estas posibles dinamicas, se pueden
generar muchas dependiendo de las necesidades del grupo, como pueden ser instruc-
ciones/aleccionamiento («retroalimentacion correctiva»), procedimientos cognitivos
(entrenamiento en solucion de problemas o en percepcion social, reduccion de las
autoverbalizaciones negativas y aumento de las positivas, elementos de la terapia
racional emotiva) en las que se facilite la retroalimentacion/reforzamiento.

De forma estructurada y bastante esquematizada, se presentan a continuacion las fases
que compondrian dicha intervencién grupal:

1.

2
3.

Ejercicios de calentamiento. En principio se realizan cuando los componentes del
grupo no se conocen para comenzar con un clima distendido.

Ejercicios para los derechos humanos basicos.

Ejercicios para la distincion entre conducta asertiva, no asertiva y agresiva. Se parte
del analisis de las situaciones plantadas en el grupo después de dar unos ejemplos
de cada una de ellas. Los implicados con la ayuda de los demas componentes del
grupo contribuiran a clasificarlas y justificar esta clasificacion aportando los factores
que le han hecho incluirlas en cada grupo para que a modo de reflexion se pueda ir
tratando cada una de estas conductas.

. Ejercicios de terapia racional emotiva para demostrar que el pensamiento de hacer

algo, no el hacerlo, es lo que conduce a los sentimientos.

. Procedimientos para iniciar y mantener conversaciones.



6. Procedimientos defensivos como la asercion negativa empleada cuando el sujeto esta
siendo atacado y se ha equivocado. Implica hacer que el sujeto admita su error y
cambie inmediatamente a autoverbalizaciones positivas.

Teniendo como referentes los factores considerados como desencadenantes, entre otros,
de los conflictos, se presentan a continuacién, y a titulo de ejemplo, algunas de las orienta-
ciones en la intervencion a través de las habilidades sociales relativas al bloque de los factores
personales:

a) Aspectos cognitivos:

- Evitar los errores tipicos en la percepcion interpersonal: juicios instantaneos, pro-
yecciones de las caracteristicas de los padres en los hijos, prejuicios como con-
secuencia de experiencias anteriores, perspectivas limitadas al no aceptar la opi-
nion diferente de los miembros de la familia, predisposicion para oir lo que se
quiere que otros digan, deduccion al disponer de poca informacién sobre el otro
miembro (padres-hijos) o del motivo del conflicto, atribuciones por comparacio-
nes o semejanzas con otra persona a la que se impone como ejemplo, estereotipos,
atribucion de intenciones a veces inexistentes, efecto halo, categorizacion, etc.

- Evitar las ideas irracionales impuestas por los «deber» y «tener que»

- Formulacion adecuada de objetivos personales de progresiva consecucion

- Identificacion de pensamientos autométicos que impiden las relaciones
interpersonales: polarizacion, sobregeneralizacion, interpretacion del pensamien-
to, culpabilizacion, razonamiento emocional, etc.; apreciando su influencia en la
vida personal, social, familiar, escolar y comprendiendo la necesidad de saber
modificarlos a partir de técnicas adecuadas.

b) Autoestima

- Desarrollar entre todos los miembros de la familia el aprecio, la aceptacion, el
afecto, la atencion, la autoconsciencia, la apertura, la afirmacién de uno mismo

- Favorecer la aparicion de indicios positivos reflexionando sobre los que ya se han
desarrollado y los que en potencia estan por desarrollar, eliminando progresiva-
mente los negativos: autocritica rigorista, hipersensibilidad a la critica, indecision,
deseo excesivo de complacer, perfeccionismo, hostilidad... para ayudarse en el
propio desarrollo personal, y por extension, revirtiendo positivamente en el de los
que rodean al sujeto (bien sea del padre hacia el hijo, o viceversa, reforzando
actitudes positivas)

- Realizar un inventario de concepto de uno mismo, tanto por parte de los padres
como de los hijos

- Reconocer «las debilidades» describiéndolas con un lenguaje no peyorativo, pre-
ciso, especifico e incluyendo el mayor niimero de dotes o excepciones posibles
para posteriormente reformularlas en autoevaluaciones positivas y «cualidades»
reforzadoras del autoconcepto.

- Recurrir a procedimientos cognitivo-conductuales para, a partir de los resultados,
concienciarse de lo modificable y reestructurar las conductas: reestructuracion
cognitiva, desarrollo de verbalizaciones positivas, afirmaciones, desensibilizacion
sistematica, entre otros.

- Formulacion de objetivos personales y aplicacion de estrategias para conseguirlos.
Actividad que puede realizarse entre todos los miembros del grupo.



- Reconocer los «umbrales de necesidad» y los «umbrales de deseos» y la impli-
cacion de los demas en ellos.

¢) Motivacion

- Guiar el planteamiento de una situacion conflictiva con motivacion positiva:
imaginar la situacion, plantearse individualmente las pautas que se seguirian €
identificar los sentimientos provenientes de esa situacion figurada. La situacion
puede imaginarse a partir de un planteamiento real.

- Fomentar habilidades para desarrollar una 6ptima comunicacion; actitud
propiciadora del didlogo en todo momento: predisposicion para recibir la infor-
macion, saber escuchar, empatizar y emitir opinion valorativa o de simple acep-
tacion.

- Concienciarse de unos principios basicos en el comportamiento asertivo para
enfrentarse a la situacion conflictiva: : ganar el propio respeto y el de los demas
mostrando una progresiva independencia; expresion de los sentimientos y pensa-
mientos de manera directa y apropiada; la hostilidad, el miedo y la culpa daiia las
relaciones personales; las relaciones son mas satisfactorias si se comparten las
reacciones y experiencias entre todos; aprender a comunicar y escuchar los pen-
samientos y sentimientos; actuar asertivamente y expresar la reaccion que produce
el comportamiento de los demas para influir en su modificacion y conocer las
limitaciones de uno mismo y de los otros.

4. El coaprendizaje padres-hijos como iniciativa proyectada hacia la escuela

En el presente trabajo no nos centraremos en el «entrenamiento» de padres propiamente
dicho, optando por una mayor incidencia en la incorporacion de pautas de conducta que
favorezcan coaprendizajes entre padres e hijos no solo en el ambito familiar, sino también y
cada vez en mayor medida, en el escolar, a través de la escuela de padres; y, destinandose
a cualquier tipo de conflicto intergeneracional y conductual emergente en el nicleo familiar
por cuanto supone para dicho nucleo y por su traslacion a la escuela.

Por lo tanto proponemos desde aqui una reorientacion del denominado «entrenamiento
de padres» hacia el establecimiento de «coaprendizajes» entre los padres y los hijos, utilizan-
do estrategias dinamizadoras (procedimientos y procesos de trabajo para fomentar las relacio-
nes humanas), en agrupamientos flexibles coordinados por un profesor, por el orientador del
centro o incluso por un padre, en aras de fomentar una continua actitud hacia el didlogo que
enriquezca todo el proceso educativo y centrada, dada la tematica de esta comunicacion, en
la resolucion de conflictos que, aun teniendo su origen en el entorno familiar, inciden en los
procesos relacionales en el aula.

Asi sera factible, recurrir a procedimientos en los que del planteamiento de la situacion
problema, se derive al analisis de las causas y las consecuencias, a la aportacion de soluciones
y a la valoracion critica de estas; procedimientos que lejos de ser formalizados, denoten el
subjetivismo y la implicacion de los sujetos, aunque este aspecto sea motivo para cuestionarse
su viabilidad y eficacia. Sin embargo, se parte aqui de la consideracion de valorar en mayor
medida todo el aporte de calidad humana que pueden traslucir.
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Entre ellos se destacan: el autoanalisis, la historia del problema, estudios de casos,
estudios de situaciones reales y figuradas. Los problemas se plantearan tanto a padres como
a alumnos paralelamente contrastando las opiniones y los sentimientos ante las situaciones
presentadas. Se pretende que exista una tarea compartida de terapia de padres a hijos y de
hijos a padres, llegando a situaciones resolutivas de los problemas tras una toma de decisiones
responsable y en actitudes comprometidas.

5. Consideraciones finales

Deseable seria que estas pautas orientadoras y esta iniciativa hacia la escuela, rozasen
en alguna medida, aunque muy levemente fuera, la ejemplar propuesta planteada por Freire
(1979) al indicar que tendria que ser una «metodologia aplicada en circulos de cultura, donde
el dinamizador, maestro en nuestro caso, viniese a ser un coordinador de los debates: donde
los padres son participantes y donde todos juntos colaboran en el descubrimiento de las
verdades de la realidad, reflexionan sobre ellas y actiian sobre las mismas»; este circulo de
cultura, continta el citado autor, actuaria como «escuela de socializacion, de dialogo sobre
un tema de interés, de reflexion en comun, de libertad de palabra dentro de un grupo con un
objetivo comun, de compromiso con la realidad objetiva, de investigacion, de creatividad y
de libertad».

Considerar la familia como una pequefia comunidad de aprendizaje en la que lamenta-
blemente ocurren situaciones conflictivas, permitira elaborar intervenciones cuyos principios
respondan a las auténticas necesidades denotadas desde el nticleo familiar.
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