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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DEL TEMA

Implementar un ERP es un proceso largo, costoso y complejo. Asi que ¢ por qué instalar
una aplicacion ERP en nuestra empresa?

El siglo XXl es el siglo de la informacion. Internet nos ha permitido acceder a millones
de datos e informacion en un solo clic, pero para que esta informacion sea util, es decir,
trabaje para nosotros y mejore nuestro negocio hay que saber cémo canalizarla,
controlarla y utilizarla. Pese a lo obvio que esto resulta, la mayor parte de las empresas
aun no utilizan las tecnologias de la informacion y, en consecuencia, no aprovechan la
informacion a la que tienen acceso.

La informacién se ha convertido en un elemento esencial en la administracién y direccién
de un negocio. Poseer informacién de calidad y de forma rapida es poder. Es poder
tanto para lograr una ventaja competitiva como para sobrevivir en el feroz entorno
competitivo en el que el mundo empresarial se encuentra. Asi, cada vez hay una mayor
necesidad de utilizar la informacion de forma estratégica y para ello, elegir un buen ERP
gue se adapte a las necesidades de la empresa es crucial.

Cuando la informacioén de la empresa se canaliza a través de distintos departamentos
es muy facil perder el control de la misma. Un ERP permite centralizar y unificar la
informacion procedente de los distintos departamentos empresariales, eliminar barreras
y facilita la fluidez de la informacion y el proceso de la toma de decisiones (ya que tanto
gerentes como mandos intermedios cuentan con informacion unificada en tiempo real)
y eliminar las duplicidades de informacion. Es decir, un adecuado ERP contribuye a
alcanzar un correcto control de la informacion, integrando a los distintos departamentos
de la compariia y mejorando la comunicacion interna y externa.

En un tiempo en que los cambios del entorno se producen a ritmos que nunca antes se
habian dado la flexibilidad y la velocidad de respuesta y reaccion lo es todo. Un software
de gestion permite realizar las tareas cotidianas, como generar facturas, de forma
automatizada para asi no gastar tiempo extra y centrarse en las actividades que
realmente aportan valor a la empresa. Al automatizar las tareas pesadas y repetitivas,
no solo se logra una mayor rapidez, sino que, al reducirse el componente humano,
también se consigue reducir los errores.

Con un adecuado ERP que mejore la integracion, utilice la informaciéon como arma y
actle con rapidez lograremos, ademas de los multiples beneficios ya descritos, reducir
los costes mejorando la competitividad, la rentabilidad y la eficiencia de nuestra
empresa. Al automatizar los procesos y eliminar los errores, ganaremos una gran
cantidad de horas de trabajo, es decir, aumentaremos la eficiencia. Si esta mejora de
eficiencia es invertida en la empresa, ganaremos una mayor rentabilidad, e incluso, si la
invertimos en reducir precios, estaremos ganando una ventaja competitiva que permitira
a la empresa destacar sobre sus competidores.

Pese a haber una gran cantidad de software de gestion existente en el mercado, no
siempre las empresas poseen los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacion de este tipo de sistemas, maxime cuando hablamos del sector de las
pequefias y medianas empresas. Para aquellas organizaciones que carecen de
recursos, pero quieren implementar un sistema ERP existe la posibilidad de utilizar
alguno de los multiples ERP de software libre que estan disponibles actualmente en el
mercado y que en los ultimos afios han adquirido un gran peso. Estos ERP de software
libre consiguen unos resultados similares a los ERP de software propietario a costes
bastante menores.
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1.1 OBJETIVOS DEL TRABAJO

Los objetivos a alcanzar y de los cuales surge este trabajo proceden tanto directamente
de la propia empresa Inercia Digital (quien solicita el presente trabajo) como de nuestras
aportaciones. Estos objetivos son:

e Introducir al lector en el concepto de ERP, asi como en sus caracteristicas y
actividades.

e Describir el proceso de implantacién de un sistema de planificacion de recursos
empresariales

e Enumerar las distintas ventajas e inconvenientes que el uso de un ERP puede
provocar en una empresa.

e Introducir al lector en el concepto de CRM y analizar sus caracteristicas,
ventajas e inconvenientes.

e Describir y analizar la empresa Inercia Digital antes de implementar el ERP.

e Analizar distintas alternativas de software de ERP y CRM y elegir un sistema
de gestidn que sea escalable destinado a la empresa Inercia Digital.

e Analizar ERP seleccionado y describirlo de forma que permita a la empresa
utilizar el sistema adecuadamente e implantar dicho ERP. Este objetivo es el
primordial puesto que ha sido directamente solicitado por la empresa y dado
absoluta prioridad sobre los otros objetivos.

e Describir las aportaciones realizadas a la empresa en el proceso de adaptacién
del ERP, asi como las limitaciones encontradas.

1.2 METODOLOGIA

Para el presente trabajo se ha acudido a estudios, tanto fisicos como electrénicos, para
describir los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y los CRM, sus
caracteristicas, ventajas e inconvenientes, asi como para analizar distintas alternativas
de ERP y CRM y poder decantarnos por uno en concreto.

Ademas, se ha estudiado a fondo la empresa Inercia Digital, la cual solicita este trabajo,
mediante reuniones frecuentes y periddicas (tanto via online, telefénica y en persona)
asi como mediante la base de datos SABI. Las reuniones nos han proporcionado una
via de informacion directa y personal mientras que la base de datos SABI nos ha
permitido acceder a la informacion “objetiva” de la empresa.

SABI o Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos es una base de datos en linea con
informacién de 2 millones de empresas espafiolas que permite andlisis detallados,
estadisticos y comparativos de empresas, asi como la obtencién de graficos ilustrativos
de los balances y cuentas de resultados que nos facilitan el seguimiento de la evolucién
financiera de las empresas.

Por ultimo, para elaborar el analisis e implementar el ERP y CRM que la empresa
solicitaba y que era su principal demanda, hemos accedido a diversos tutoriales y
manuales del ERP finalmente seleccionado (FacturaScripts) y nos hemos servido de las
reuniones anteriormente descritas con la empresa solicitante para adaptarlo lo maximo
posible. Ademas, en el proceso de elaboracion del manual e implementacion del ERP
hemos contactado en diversas ocasiones con el propio soporte online y telefénico del
ERP seleccionado. El propio ERP incluye un potente CRM, por lo que no ha hecho falta
acudir a otras fuentes diferentes a las anteriormente descritas para llevar a cabo la
implementacion del CRM.
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1.2. ESTRUCTURA DEL TRABAJO
El en siguiente capitulo vamos a introducir al lector en los sistemas de planificacion de
recursos o ERP, en sus funciones y caracteristicas. Después, se analizara el proceso
de implantacion de un ERP y los distintos aspectos, etapas, riesgos y recomendaciones
gue corresponden al mismo. Por ultimo, veremos las ventajas y desventajas que supone
la implantacién de un ERP para una empresa.

En el capitulo 3 se define el concepto de CRM, sus funciones y caracteristicas. Ademas,
se enumeran las principales ventajas e inconvenientes que atafien a los CRM.

En el capitulo 4 describiremos a la empresa solicitante de este trabajo, Inercia Digital,
utilizando datos “objetivos” extraidos de la base de datos SABI y otros datos
proporcionados por la propia empresa.

Una vez definida la empresa y su actividad, en el capitulo 5, realizaremos el proceso de
eleccion del ERP y CRM que posteriormente vamos a implantar en Inercia Digital.

Elegido el ERP a implantar (FacturaScripts), en el capitulo 6, detallaremos el proceso
de instalacion del mismo y las distintas alternativas de instalacion.

En el capitulo 8 se habla del médulo administraciéon del ERP. En dicho modulo se
incluyen aspectos como los datos basicos de la empresa, el médulo de RRHH que
realiza el control de los empleados y usuarios del sistema o el panel de control del ERP.

En el capitulo 9 detallamos el moédulo de ventas de FacturaScripts, con todo lo
relacionado a los clientes, articulos, presupuestos de venta, pedidos y facturas.

Comprendido el modulo de ventas, procedemos a detallar el proceso de introducir una
nueva venta, incluyendo la impresion de facturas, presupuestos y pedidos, en el capitulo
10.

En el capitulo 11 se analizara el médulo de compras del ERP que engloba los aspectos
relacionados con los proveedores o0 acreedores que tenga la empresa y las facturas,
albaranes y pedidos de la misma.

Una vez analizado el médulo de compras, en el capitulo 12, detallaremos el proceso de
introducir una nueva compra.

En el capitulo 13 detallaremos el médulo de contabilidad de FacturaScripts el cual
comprende las distintas formas de pago e impuestos que la empresa puede utilizar, asi
como lo relativo a asientos y cuentas contables.

Visto lo concerniente al médulo contable, en el capitulo 14 detallaremos el proceso de
creacion de asientos. Para ello, desarrollaremos la forma de crear y consultar cuentas
contables y la mecéanica de realizar asientos para controlar los gastos de los distintos
Cursos y proyectos que Inercia Digital imparte. Por Ultimo, aportaremos dos opciones a
la hora de incorporar las habituales subvenciones que Inercia Digital recibe.

En el capitulo 15 se detallardn los distintos informes que FacturaScripts genera.
Informes relativos a: presupuestos de venta, pedidos y facturas de compra y venta,
articulos, contabilidad e informes para presentar el Modelo 347. Dentro de este capitulo
también se habla de la pagina principal del ERP (Dashboard) y de la seccién de reporte
de errores del mismo.

En el capitulo 16 analizaremos el CRM que el ERP FacturaScripts incorpora, para ellos
hablaremos de las fuentes e intereses de los contactos, de las opciones en cuanto a
contactos y de las notas y oportunidades que se pueden agregar a dichos contactos.
Ademas, el CRM incorpora una serie de informes que también examinaremos.

En el capitulo 17 se incorpora la mecénica en que Inercia Digital va a tratar los cursos y
proyectos cuyo ingreso viene via subvencion (es decir, no se “venden” sino que se
recibe subvencion por impartirlos).
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En el capitulo 18 hablaremos de la forma en que en el ERP FacturaScripts se sustituyen
los documentos de calidad que hasta ahora utilizaba Inercia Digital, de forma que le sea
sencillo encontrar la informacion que, antes de implantar el ERP, venia controlando
principalmente por hojas de calculo.

Por ultimo, en el capitulo 19 enumeraremos las distintas aportaciones que hemos
realizado en el proceso de implantacion y adaptacion de FacturaScripts en la empresa
Inercia Digital. Y en el Gltimo capitulo expondremos el grado en que se han cumplido los
objetivos perseguidos, asi como las limitaciones encontradas en la consecucién de los
mismos.

-14-



Analisis tedérico de ERP y CRM. Implantacién del ERP FacturaScripts en una PYME de servicios formativos

2 SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP)

2.1 QUE ES UNERP

ERP son las siglas de Enterprise Resourse Planning, lo que traducido significa sistemas
de planificacion de recursos empresariales. Estos sistemas son una evolucion de los
MRP (Material Requirement Planning o Planificacion de los Requerimientos de Material)
pero los ERP actuales incorporan otras herramientas diferentes de la mera planificacion
de los trabajos en planta como, por ejemplo, el CRM.

Tradicionalmente, los ERP han sido llamados back office (trastienda) pues son sistemas
de gestidn que tratan directamente con proveedores y ni el cliente ni el publico general
tenian acceso a él. Sin embargo, los ERP han ido evolucionado progresivamente de
forma que el software tiende a ocupar todos los espacios de una empresa, absorbiendo,
incluso, las funciones de los CRM (de los cuales hablaremos mas adelante).

La evolucion de los ERP, desde los mas primitivos hasta los mas modernos que existen
actualmente, puede plasmarse en tres generaciones distintas de ERP:

e ERP I Los ERP de primera generacion se centran casi exclusivamente en la
automatizacion, integracion y optimizacion de las distintas areas y procesos de
la organizacion. Sin embargo, los ERP | no abarcan toda la cadena de valor de
las organizaciones, dejando a algunos actores fuera del sistema.

e ERP II. Con la llegada de la segunda generacion (o ERP 1), los ERP
incorporaran empresas externas para realizar las tareas propias de los ERP |,
para reducir coste, mejorar la eficiencia de la cadena y, sobre todo, innovar de
forma colaborativa. Es decir, los ERP Il cambian el papel de empresas
externas (que van desde proveedores a socios), las cuales, ademas de las
tareas habituales, colaboran con la organizacion para generar valor y aportar
conocimientos, experiencia y asesoramiento. La gran ventaja de los ERP |l es
gue aportan innovacion a la empresa.

e ERP IlIIl: La tercera es, de momento, la Gltima generacion de ERP y alcanzan el
siguiente nivel de integracién. En los ERP Il se incorporan las funcionalidades
de los ERP | y ERP Il pero se afiaden la visién de los consumidores o clientes y
del mercado en general. Las nuevas tecnologias permiten incorporar en los
ERP a consumidores y clientes potenciales de forma que se consigue una
mejor comunicacion y mas informacion, gracias a esto podemos satisfacer
mejor las necesidades del mercado. Se trata de poner el foco en los
consumidores.

Simplificando mucho, podriamos decir que la propuesta de valor de los ERP de primera
generaciéon va enfocada hacia conseguir la excelencia operacional, la de los ERP Il
busca la innovacién y la de los ERP lll consiste en enfocarse hacia los consumidores.
Estas propuestas de valor son acumulativas entre generaciones?.

Los ERP actuales son sistemas de gestion de informaciébn que permiten la
automatizacion e integracion de todo el conjunto de las funciones de la empresa (desde
la produccién a la gestion de clientes o CRM). Un ERP tiene una serie de menus
modulables que funcionan como un sistema integrado, como un todo, en una sola
aplicacion cuya interfaz esté unificada. Es un programa con acceso a una base de datos

1 http://www.r3now.com/erp-vs-erp-ii-vs-erp-iii-future-enterprise-applications/ vista el 18/07/2017
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centralizada donde los datos son dados de alta una vez de tal forma que sean completos
y comunes.

Figura 2.1: Principales secciones de un ERP
Fuente: Wikifab

2.2 PARA QUE SIRVE UN ERP

La funcion primordial de un software de gestion es la de ayudar a gestionar una
organizacion, automatizando los procesos y sin importar el tipo de organizacion.

Cada vez es mas evidente, que la capacidad de responder rapida y de forma adecuada
a los cambios del entorno es fundamental para la supervivencia de cualquier empresa,
e incluso puede generar ventajas competitivas en la misma. En este sentido, los
programas de gestibn sirven para optimizar recursos. Un ERP permite a la
organizacion automatizar las tareas pesadas del dia a dia tales como hacer facturas o
hacer seguimientos de los clientes de forma que los trabajadores de la compafiia no
empleen tiempo extra en estas operaciones e inviertan la mayor parte de su tiempo en
las tareas que verdaderamente aportan valor, con lo cual, estaremos optimizando
enormemente los recursos de que la empresa dispone. Ademas, al estandarizar estas
tareas y reducir el factor humano, se evitan errores en la gestion.

Alimplementar un ERP, toda la organizacién se somete al uso del mismo. De esta forma,
al haber un Unico sistema que coordine todas las areas de la empresa, que de otra forma
suelen actuar con independencia, se logra evitar la generacion de informes y actividades
duplicadas. De esta forma, una organizaciéon con un ERP debidamente implementado
logra eliminar datos duplicados y realizar tareas innecesarias, con el consiguiente
ahorro en costes que esto supone.

A diferencia de otros programas de planificacién centrados fundamentalmente en la
produccion, los nuevos ERP son capaces de absorber todos los espacios de una
organizacion tales como finanzas, contabilidad, facturacion, ventas, marketing, logistica,
produccion, inventario, nébminas, etc. Para lograr abarcar todas estas areas, los ERP
estan compuestos de diferentes médulos o herramientas de cada area. Asi, una
organizacion puede decidir qué médulos incorporar y cuales no en funcion de las tareas
gue necesita gestionar. Es decir, un ERP es completamente modulable y, en cierta
forma, esta adaptado a medida de la organizacién. Un ERP ya que se requiere un
proceso para adaptarlo al funcionamiento especifico de la empresa. Un ERP puede ser
aplicado a una gran variedad de organizaciones siempre y cuando se haga un analisis

-16-



Analisis tedérico de ERP y CRM. Implantacién del ERP FacturaScripts en una PYME de servicios formativos

previo y se definan las necesidades fundamentales de la empresa. Si este proceso se
realiza adecuadamente, las ventajas son multiples.

Una de las principales limitaciones que toda empresa tiene es la de la falta de
coordinacion entre departamentos, areas o tareas. Gracias a los sistemas ERP, se
suprimen las barreras de informacién ya que integra una base de datos Unica en la que
se almacena toda la informacion de la misma. Asi, al implementar un software de
gestion, se logra integrar toda la informacion en un mismo programa de forma que
esta es accesible y esta compartida con toda la organizacién. Esto permite que todos
los miembros de la organizacion tengan una mayor conciencia de en qué estan
trabajando y puedan contribuir adecuadamente. Ademas, el control de la informacion
generada por la organizacion es mucho mas sencillo y férreo.

No todas las empresas poseen de los recursos necesarios para contratar personal de
gestién, sobre todo cuando hablamos de pequefias y medianas empresas. En este
sentido, los ERP tienen una interfaz de usuario simple pero bastante completa para
lograr que cualquier persona sin grandes conocimientos de gestién pueda llevar la
marcha del negocio. Los ERP incorporan nuevas tecnologias y un avanzado interfaz de
usuario, de forma que se consigue que el proceso de gestion sea intuitivo y se pueda
proceder al mismo desde distintos dispositivos como portétiles, tablets e, incluso,
smartphones.

2.3 CARACTERISTICAS DE UN ERP

Los ERP tienen una serie de caracteristicas que los diferencian del resto de los
softwares empresariales, algunas de las cuales ya han sido esbozadas con anterioridad:

e Un software de gestién dispone de acceso a una base de datos centralizada, es
decir, que posee la informacion de toda la organizacion.

e Estan configurados mediante mddulos, estos mddulos pueden instalarse en
funcion de las necesidades de la organizacién lo cual genera un beneficio tanto
técnico como econémico. Los principales médulos de que dispone un ERP son:
modulo de produccion, de finanzas, de ventas, de gestion de compras, de
recursos humanos, de gestion de almacenes, de gestion de relaciones con el
cliente (CRM), de gestion de proyectos y de Terminal Punto de Venta (TPV).

e Los ERP capturan los datos “automaticamente” de forma que, al ir utilizando el
programa, va almacenando los datos sin necesidad de ser introducidos por
separado.

e Son sistemas flexibles que responden a los continuos cambios en las
organizaciones.

¢ Integran a los distintos departamentos de una empresa.

e Pueden ser configurados mediante desarrollos en el cédigo de software. Por
ejemplo, habrd empresas que, por sus caracteristicas, no utilicen albaranes
mientras que otras si. Los ERP mas modernos incorporan herramientas de
programacion de cuarta generaciéon, es decir, herramientas que se asemejan
mas al lenguaje natural de forma que no es necesario poseer grandes
conocimientos de programacion para poder configurar un ERP.

e Deben ser “comprensivos”. Es decir, los ERP deben ser aptos para abarcar las
diferentes estructuras y areas de negocio que las organizaciones pueden tener.

e Tienen una alta capacidad de acceso a la informacién debido, entre otras cosas,
al avanzado interfaz de usuario, al uso de nuevas tecnologias y al acceso desde
distintos dispositivos.
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Al hablar de ERP, es necesario diferenciar en funcién de si estos son verticales u
horizontales.

Los ERP verticales son conocidos como ERP personalizados pues estan especializados
para una determinada industria y responden a necesidades puntuales. Es decir, son
soluciones de software especializados para cada negocio. Estos sistemas son costosos,
pero si se posee de los recursos son mejores que los ERP horizontales.

Los ERP horizontales son aquellos que sirven para cualquier empresa y ofrecen
posibilidades de configuracién que permiten la personalizacion para cada determinado
caso. Son software de gestion para empresas standard. Este tipo se utiliza cuando no
es necesario configurar el ERP a medida de la empresa debido al coste y al tiempo que
es necesario invertir en ellos. Esta solucién es la idénea para las pequefias y medianas
empresas debido a que son configurables, adaptables y no es necesario un gran
esfuerzo de recursos.

Una de las caracteristicas principales de todo ERP es que esta configurado por
diferentes modulos que se instalan en funcion de las caracteristicas de la organizacion.
Estos modulos son los siguientes:

Recursos
Humanos

Proyectos | Ventas

Produccion E R P Compras

Inventario f Contabilidad

Finanzas

Figura 2.2 Médulos que componen un ERP
Fuente: www.choise.es

e Moddulo de produccion

Es el area, junto con la de gestion de almacenes, en la que se enfocaban los primeros
ERP. Ambos médulos estan perdiendo peso debido a que cada vez los ERP dejan de
ser exclusivos de las empresas de fabricacién y se enfocan hacia las empresas de
servicios.

Consiste en una herramienta para planificar y gestionar todo el proceso de fabricacion,
es decir, se encarga de gestionar los inputs empleados en la cadena de produccién de
la organizacion, recursos etc. Este modulo facilita la planificacién de la produccion
(planificacion de materiales, recursos y capacidades) y el plan maestro de produccion.
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Ademéds, es capaz de emitir ordenes de fabricacion o montaje y adaptarse a los
diferentes métodos de fabricacion.

e Moddulo de gestibn de almacenes/inventario

Permite gestionar el almacén, saber donde esta cada input o producto terminado, etc.
También ayuda con el control de inventarios, la reposicién del producto y el correcto
mantenimiento de stocks.

Se suele integrar con los médulos de gestion de compras y ventas para asi saber en
cualquier momento que cantidad de inputs tiene la empresa, su distribucion, los pedidos
pendientes, etc.

e Moddulo de finanzas y contabilidad

Toda la gestién financiera y contable de la organizacion se encuentra en el modulo de
finanzas. Es la pieza clave de cualquier ERP pues la mayoria de las organizaciones
recurren a los softwares de gestién para mejorar su gestion financiera (maxime cuando
hablamos de una PYME). Normalmente es el primer médulo que se instala y configura
y, al ser la pieza clave del ERP, esta completamente integrado con el resto de médulos.

El mddulo financiero gestiona de forma integrada todo lo relacionado con la actividad
econOmica de la empresa, ayuda al departamento administrativo con la facturacion,
liquidacion de impuestos y la gestion de cobros y pagos, proporciona una gran cantidad
de informes tanto estandar como personalizados y proporciona herramientas para
manejar eficazmente la contabilidad financiera, analitica y de costes.

Entre la gran variedad de funciones que este médulo realiza podemos destacar:
elaboracion del presupuesto, control de gastos, pago de facturas y recibos, impuestos,
generacién de informes, gestibn de activos y tesoreria, generacion de asientos
contables y elaboracién de balances contables.

e Modulo de gestibn de compras

A menudo integrado en los médulos de control de inventarios, planificacion de la
produccion y gestion de la cadena de suministros, el modulo de compras abarca la
gestion de los inputs y la relacion que la empresa mantiene con los proveedores.

Respecto a la gestion de los inputs, este modulo tiene, entre otras funciones: ayudar a
racionalizar la adquisicién de la materia prima que la empresa necesita a lo largo de la
cadena logistica, realizar peticiones de compra, gestionar solicitudes, gestionar
contratos y presupuestos, realizar estadisticas de compra y facilitar el control de stock y
la valoracion de inventario.

En cuanto a la relacién de la empresa con los proveedores, el médulo de gestién de
compras ayuda a facilitar el proceso de toma de decisiones de compra pues integra
todos los datos relativos a los proveedores tales como historial de compras, condiciones
y plazos de entrega, precios...

Para realizar las tareas anteriormente descritas, este modulo hace especial uso de la
base de datos centralizada del ERP. Recabando informacién tanto de la base de datos
de los proveedores como de los materiales.

e MoAdulo de ventas

Abarca toda la actividad comercial de empresa tanto antes de la venta como después
de la misma. Alguna de sus principales funciones son: generar ofertas, presupuestos,
gestionar el envio de los productos, realizar el seguimiento de los pedidos y preparar
entregas y transporte de mercancias.
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Ademas, es el encargado de la relacion de la empresa con el cliente lo que hace que
esté estrechamente vinculado con el médulo CRM. De hecho, los médulos de ventas y
CRM suelen estar integrados en los ERP enfocados para PYMEs.

e Moddulo de Recursos Humanos

Desde este médulo la organizacion puede gestionar todos los detalles relacionados con
sus empleados, se encarga de todo el historial de los mismos, ventas y compras que
han realizado, datos personales, formacion recibida, experiencia, puesto que ocupa en
la empresa, etc. Ademas, se encarga de otros aspectos como evaluaciones de
desempefio, remuneraciones y nominas, control de asistencia, da soporte a los
procesos de contratacion, evaluacion y seleccion de personal y ayuda en la planificacién
de personal. Algunos ERP incluso incorporan las herramientas necesarias para la
prevencion de riesgos laborales (tales como evaluar riesgos, disefiar el plan de
prevencion de la empresa o definir acciones correctoras/preventivas) asi como para
gestionar el servicio médico de la empresa (fichas medicas de los trabajadores, atencion
primario o seguimientos de los procesos de baja).

e Moddulo de gestibn de proyectos

Cuando hablamos de proyectos hacemos referencia a tareas no repetitivas de la
empresa. En este sentido, el médulo de gestion de proyectos permite planificar,
presupuestar y ejecutar estos proyectos. Alguna de las actividades relacionadas con
este médulo son: organizar tareas y comprobar su estado o gestionar las quejas o
errores que se puedan dar.

e Modulo de gestion de relaciones con el cliente (CRM)

Cuando una empresa quiere basar su modelo de negocio en un enfoque hacia los
clientes, la utilizacibn del moédulo CRM (Customer Relationship Management) es
obligatoria. Dicho modulo permite reunir la méaxima informacion posible tanto de los
clientes como de los contactos de una organizacion, potenciar las relaciones a largo
plazo y aumentar la satisfaccion de los mismos.

El CRM est4 estrechamente ligado a los departamentos de ventas, marketing y servicio
postventa para aumentar la fidelidad, aumentar la conversién de contactos a clientes y
evitar la pérdida de clientes.

Base de Datos de Clientes =
Campanas de Marketing
Generar Oportunidades

Asignar Clientes Potenciales
Generar Oportunidades
Seguir Oportunidades

Generar Facturas
Entrega de Productos

Servicio Ténico
Base de Conocimientos

Figura 2.3. Relaciéon del CRM con otros departamentos
Fuente: http://blog.openinnova.es

e Moddulo de Terminal Punto de Venta (TPV)

Un terminal punto de venta es el dispositivo que permite gestionar las acciones
relacionadas con la venta. Desde este modulo podemos gestionar los distintos
terminales (ordenadores, tablets, smartphones, maquinas TPV, etc) de forma totalmente
integrada con el resto de médulos. La venta se realiza de una forma mucho mas sencilla
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pues, por ejemplo, los productos ya aparecen registrados, asi como sus precios y
caracteristicas y son facilmente seleccionables en el momento de la venta.

e Otros médulos

Los modulos anteriormente descritos son los mas comunes en cualquier ERP. Sin
embargo, el rapido desarrollo de estos, asi como las necesidades cambiantes de las
organizaciones provoca que cada vez mas ERP incorporen mas médulos o los integren
dentro de los ya mencionados. Algunos de estos médulos son: médulo de marketing
(apoya la generacion y las actividades de promocion y la comercializacion), médulo de
andlisis de negocio (genera una vision estratégica de la organizacion), modulo de
gestion del ciclo de vida del producto (abarca todo el proceso de un producto desde su
lanzamiento al final de su vida util), médulo de comercio electrénico (esencial para
cualquier empresa que vende via internet), médulo de mantenimiento (para gestionar
tanto el mantenimiento correctivo como el preventivo), médulo de calidad (gestiona
valoraciones, reclamaciones o auditorias de calidad) o médulo de gestion documental
(para digitalizar documentos).

No hay que perder de vista que cada organizacion tiene unas necesidades particulares
en funcién de las cuales se implementaran unos modulos u otros, evitando afadir
moédulos no necesarios que puedan comprometer los beneficios de implantar un ERP
en la organizacion. Las empresas deben implantar aquellos médulos que sean técnica
y econémicamente viables para ellas. También debemos tener en cuenta que los
maoédulos se pueden afiadir una vez instalado el ERP, de forma que a medida que en el
futuro las empresas van teniendo nuevas necesidades o surgen nuevos modulos se
pueden incorporar sin apenas problemas.

2.4 PROCESO DE IMPLANTACION

El proceso de implantacién de un ERP es largo, costoso y complejo. De forma previa a
este proceso es necesario considerar una serie de factores clave para evitar los altos
riesgos que se corre durante la implantacién. En muchos casos incluso es necesario
cambiar la estructura del negocio y redisefiar los procesos de trabajo.

2.4.1 Aspectos a considerar

a) Expectativas de la implantacién del ERP

Las expectativas a la hora de implantar un ERP deben ser realistas, evitando que la
empresa se forme obijetivos dificilmente alcanzables que pongan todo el proceso en
peligro. Entre las diferentes expectativas a esperar, podemos destacar las siguientes:
incrementar los ingresos y costes operativos de la empresa, mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la competitividad de los procesos, poseer un sistema que integre
todas las areas de la empresa o tener un buen acceso a la informacion financiera y
operativa.

b) Costes asociados a la implantacién

La implantacion de un ERP es un proceso costoso. Estos costes pueden ser tanto
internos como externos. Cuando hablamos de costes externos podemos destacar los
costes de infraestructura técnica (hardware, red...), de software (en ERP de pago o
plugins de pago) asi como posibles servicios de consultoria, desarrollo, implantaciéon o
mantenimiento. Por otro lado, los costes internos pueden proceder de los recursos de la
organizacion dedicados al ERP o de costes asociados a la llegada de la nueva
herramienta.

c) Tiempo de implantacién
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Otro aspecto fundamental a tener en cuenta antes de implantar un ERP es el tiempo
gue se estima puede tardar en finalizar el proyecto. Implantar un ERP es un proceso
largo, costoso y complejo por ello debemos determinar, en la medida de lo posible, el
tiempo que va a llevar a la empresa implantar el ERP. Las demoras en los tiempos de
implantaciébn aumentan proporcionalmente el coste del proyecto e incluso pueden
hacerlo fracasar.

Es dificil determinar cuanto se va a tardar en implantar el software ya que no existe un
tiempo estandar de finalizacion pues este se ve afectado por numerosas variables.
Algunas de estas variables son: el tamafio de la empresa, el nimero de personas que
vayan a utilizar el sistema, la complejidad del software elegido, la cantidad de m6dulos
necesarios, los errores o incidencias que vayan surgiendo y la rapidez en solucionarlos
o el grado en que la direccion se involucre.

d) Componentes de la implantacién

Ademas del tiempo y el coste de la implantacion, no hay que olvidar que este es un
proceso complejo con diferentes componentes que pueden afectar a la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Estos componentes son:

e ERP. La multitud de software de gestion que hay en el mercado
(sobre todo en los ultimos afios) y las caracteristicas individuales de
estos convierte la eleccién de un determinado ERP en un aspecto
crucial. Se debe elegir aquel que mejor responda a las necesidades
de la empresa. Dentro del ERP hay que considerar otros factores
como el coste, la facilidad de actualizacion, la flexibilidad, la
posibilidad de ampliar la escala, la seguridad o el grado de
complejidad.

e Hardware. Si bien la eleccion del hardware que dara soporte fisico al
ERP no es una decision compleja, es imprescindible que el
hardware se corresponda con los requerimientos del sistema.

e Procesos. Es necesario tanto definir los procesos de la organizacién
antes de la implantacién como redefinirlos para que sean mas
eficientes y eficaces una vez que el sistema entre en
funcionamiento.

e Estrategia. Una correcta implantacién de un ERP esta
estrechamente vinculada tanto a la estrategia de la empresa como a
los recursos tecnoldgicos que estén asociados a la misma.

¢ Recurso humano. Las personas de la organizacion son el recurso
fundamental en el uso del ERP que se va a instalar, por ello es
necesario que desde el principio se integre a los usuarios y se
gestione debidamente el cambio para evitar problemas de
insatisfacciones o incertidumbres entre la plantilla de la
organizacion.

e Compatibilidad. Antes de la implantacién de un ERP, es comin que
las empresas dispongan de diversas aplicaciones para la gestion.
El proceso de implantacién sera mas exitoso cuanto mas se integren
estas distintas herramientas en el ERP.

2.4.2 Etapas de laimplantacion

La implantacion de un ERP se puede hacer siguiendo dos métodos: implantacién por
fases o implantacion total. El primero es el més utilizado y se realiza mediante fases en
cada una de las cuales se integran funcionalidades de una o varias areas de la empresa.
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El segundo método consiste en realizar una Unica “fase” donde se implantan todas las
areas de la empresa.

Sea cual sea el método que utilicemos, es importante que la implantacion tenga una
planificacion. Una vez seleccionado el ERP a implantar, el proceso que le sigue suele
tener las siguientes etapas generales:

Figura 2.4. Etapas del proceso de implantacién
Fuente: http://blog.corponet.com.mx

a) Planeacion del proyecto ERP

Se trata de disefiar una estrategia a seguir en la implantacién del proyecto. En dicha
estrategia deberan asignarse roles para cada trabajador involucrado, asi como los
recursos implicados. Habra que confeccionar un cronograma de actividades y preparar
los procesos y datos maestros iniciales que se ingresaran al sistema. Por ultimo, en el
caso de que la implantacion del sistema la lleve a cabo un proveedor de ERP ajeno a la
empresa, sera necesario poner a los miembros del equipo de trabajo en contacto con el
consultor encargado del proceso.

b) Andlisis

Esta es una etapa fundamental del proceso de implantacion. El objetivo principal de esta
etapa es entender el negocio en el cual se va a instalar el ERP. Es decir, hay que definir
los procesos que van a ser integrados en el ERP, para lo cual ser4 necesario un
profundo estudio de los procesos actuales, y obtener una lista de requerimientos,
procedimientos y funciones de las areas a integrar, que debe ser validado por el
responsable de cada area. Ademas, habra que definir las expectativas con respecto a
la implantacion del ERP.

c) Disefio

Una vez definidos los procesos, requerimientos, procedimientos y funciones sera
necesario elaborar una solucion acorde a los mismos para implantar el ERP. Es decir,
hay que configurar la herramienta en funcién de los parametros resultantes de la etapa
de andlisis.

A veces, implantar un ERP supone realizar un proceso de reingenieria de procesos de
trabajo y tareas diarias que mejore la eficiencia y productividad de la organizacion.

d) Pruebas

El objetivo de esta etapa es cubrir todos los requisitos previos a la salida en vivo del
ERP, mitigar riesgos y encontrar los posibles errores que se puedan originar en la
implantacién del sistema. Se trata de simular las operaciones reales que se realizan en
el dia a dia para asi validar el planteamiento, analisis y disefio y evitar sorpresas en la
etapa de capacitacion o liberacion del proyecto.

Para una correcta validacion, es fundamental que los responsables de las distintas areas
participen en la revision y validacion de cada proceso y cada funcionalidad de la
herramienta para asegurarse de que el ERP hace mas eficiente su trabajo y todos los
procesos y requerimientos estan correctamente integrados.

e) Capacitacion para utilizar el sistema
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Esta etapa consiste en formar a todos los usuarios finales y al administrados del ERP
de forma que dominen el uso de la solucién escogida por la empresa. La formacién de
los usuarios también cumplira el objetivo de vencer la resistencia al cambio que estos
pueden experimentar.

En los casos en que se cuente con un consultor para implantar el software de gestion,
la comunicacién entre consultor y usuarios sera crucial, y estos Ultimos deberan intentar
solventar todas sus dudas para sacar el maximo jugo a la herramienta.

Algunos autores consideran que la etapa de capacitacion debe realizarse cuando falte
un corto periodo de tiempo para que dé comienzo la fase de pruebas.

f) Liberacién del proyecto

El proceso de implantacion culminara con la salida en vivo del ERP de forma que el
personal pueda hacer uso del mismo y este entre en completo funcionamiento. Durante
las primeras semanas de trabajo suele requerirse soporte por parte del proveedor o
consultor.

El proceso de implantar un ERP no acaba aqui, una vez llevada a cabo la liberacion del
proyecto es necesario controlarlo para que cumpla con la planificaciéon y realizar un
mantenimiento continuo.

2.4.3 Riesgos derivados de la implementacion

Implantar un ERP correctamente es mas dificil de lo que a priori puede parecer. Ademas
de los costes, el tiempo y los recursos implicados en la implantacion, hay multitud de
riesgos que pueden hacer que el proyecto fracase. Podemos destacar los siguientes
riesgos que se producen en cualquier proceso de implantacion de un ERP:

e Implicar al recurso humano

El recurso humano es uno de los factores mas importantes y complejos a la hora de
implantar un ERP. Los trabajadores de la organizacién pueden sentirse amenazados o
temerosos ante algunos aspectos que implica la instalacion de un ERP como, por
ejemplo, pueden creer que van a trabajar mas o que su empleo peligra. En este sentido,
la organizacion debe propiciar un entorno favorable involucrando al recurso humano. Se
necesitan crear canales de comunicacién donde se informe a las personas sobre el
alcance y las actividades del proyecto de forma que se eviten incertidumbres e
insatisfacciones y se consiga superar la resistencia al cambio de los trabajadores.

e Migracién de datos defectuosa

La migracién de datos desde el anterior formato hacia el ERP debe ser realizado de
forma correcta para posteriormente poder desarrollar y trabajar con esos datos. Este
proceso es delicado y suele verse amenazado cuando no es realizado por profesionales
expertos en la materia.

e Correcta elecciéon del ERP

A veces, los proyectos de implantacion de ERP fracasan al no satisfacer las
necesidades basicas de la organizacién. Esto se debe fundamentalmente a dos
razones: una mala planificacion previa o sencillamente una mala eleccion de ERP. Para
intentar mitigar este riesgo es necesario tener en cuenta todos los factores a considerar
de los que hablamos anteriormente.

e Costes ocultos desorbitados

En el proceso de implantacion de un ERP puede surgir costes que no se han detectado
en la fase de planificacion previa debido a que no se ha realizado correctamente o bien
porque son dificiles de apreciar. Estos costes pueden llegar a ser desorbitados y poner
en riesgo todo el proceso.
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Falta de definicién de roles v responsabilidades

La mayor parte de los riesgos relacionados con el normal y correcto desarrollo del
proceso de implementacion se engloban bajo este apartado. Es necesario asignar
responsabilidades entre los distintos involucrados en la implantaciéon, asi como los
propios roles que van a ocupar durante el proceso. Ademas, los trabajadores
involucrados deberan tener una correcta experiencia y conocimientos, asi como unos
objetivos claros y con un alcance definido.

2.4.4 Recomendaciones al implantar un ERP:

Contar con una auditoria de control de avance que sea llevada a cabo por
personas ajenas al proyecto y que evalle objetivamente el cumplimiento
del proyecto.

Definir los procesos principales. La empresa interesada en implantar un
ERP debe definir sus procesos principales y realizar una correcta
documentacion de los mismos de tal forma que se eviten malas
interpretaciones o definiciones. Incluso se puede llevar a cabo una auditoria
interna de la organizacion con todos su procesos y politicas.

Contar con el compromiso de la gerencia. La implantacién de un ERP
conlleva un cambio cultural y de la ingenieria de procesos por lo tanto es
fundamental que para que se realice correctamente tanto la gerencia de la
empresa como el resto del personal se comprometa con el proyecto.

Participacién de toda la empresa. Los ERP son sistemas que integran a
todas las funciones y operaciones de la empresa, la implantacion se tiene
gue considerar como una tarea de toda la empresa y no de un solo
departamento. Ademas, es necesario involucrar a personas clave de todos
los departamentos de la organizacion.

Formar a los empleados. Es necesario invertir tiempo y recursos en formar
a los empleados de la organizacion para afrontar con éxito la nueva
herramienta. La formacién debe ir encaminada tanto para el uso de la
herramienta como para enfrentar la habitual resistencia al cambio.

25 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN ERP PARA LA EMPRESA

La implantacion de un ERP conlleva una serie de ventajas para la empresa que lo
convierten en un sistema sumamente atractivo. Algunas de estas ventajas son:

Estandariza la organizacion

Mejora la productividad de los empleados

Optimiza los recursos

Reduce inventarios

Reduce costes y mejora la eficiencia y la competitividad

Integra y unifica la informacion

Mejora la comunicacion interna y externa

Mejora la toma de decisiones

Aumenta la capacidad operativa
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e Elimina duplicidades
e |Incrementa el control

e Ayuda a crecer y a hacerlo ordenadamente
En contraposicion, al implantar un software de gestion debemos asumir una serie de
limitaciones o inconvenientes entre los que destacamos:

e Laimplantacion suele ser larga y compleja

e Requiere un esfuerzo de recursos considerable

e Dificultades al involucrar al personal

o Areas o departamentos con reticencia a compartir su informacion
e Dificultad para adaptar los procesos de la empresa al ERP

e Hay pocos expertos en sistemas ERP (aunque en los Gltimos afios esto esta
cambiando)
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3 CRM

3.1 QUE ES UNCRM Y PARA QUE SIRVE

CRM proviene de las siglas de Customer Relationship Management que traducido al
espafiol seria Gestion de Relaciones con Clientes. Para tratar de definir qué es un CRM
acudiremos a distintas webs especializadas en soluciones CRM.

e Segun la web ofertante del CRM Salesforce?, “Un CRM constituye una
estrategia para administrar todas las interacciones de su empresa con los
clientes actuales y potenciales. CRM permite a su empresa aumentar la
productividad y cerrar mas contratos, asi como mejorar la satisfacciony la
retencion de los clientes”.

e Segln la web especializada en seleccion de CRM www.elegircrm.com?®, “El
CRM es una estrategia de aplicacion que sirve para organizar y sincronizar las
ventas, los procesos de marketing, el servicio al cliente y el soporte técnico.
Asi, la solucion CRM abarca tres areas clave: el soporte al cliente, la gestion de
campafas de marketing y la gestién del equipo de ventas”.

e Segln la web del CRM SalesUp?, “Un CRM permite definir una estrategia de
negocio enfocada al cliente. Se busca que se conozca la mayor informacion
posible de los clientes para generar relaciones a largo plazo que aumenten su
grado de satisfaccidn con respecto a tu empresa y los servicios que ofreces, lo
gue conlleva a fortalecer una relacion comercial a largo plazo con mas
posibilidades de recompra. Un sistema de gestidn de este tipo puede ayudarte
a reunir y organizar la informacion importante de tus clientes y prospectos para
dar un seguimiento mas exacto que te permita tener un mejor control durante el
proceso de ventas”.

e Segun la web especialista de marketing Making Experience®, “CRM puede
definirse como una estrategia de negocios dirigida o enfocada a entender,
anticipar y responder a las necesidades de los clientes actuales y potenciales
de una empresa para hacer que el valor de la relaciéon entre ambas partes
crezca’.

Por lo tanto, parece claro que un CRM es una herramienta que permite enfocar el
negocio hacia el cliente de forma que se consiga un mayor control, organizacion y
sincronizacion de las interacciones de la empresa con los clientes actuales y
potenciales, se aumente la fidelidad y se recabe la maxima informacion posible de los
mismos. El objetivo de un CRM es potenciar y aumenta el valor de la relacion cliente-
empresa.

2 https://www.salesforce.com/es/crm/what-is-crm.jsp vista el 13/07/2017

3 https://www.elegircrm.com/definicion-crm vista el 13/07/2017

4 https://www.salesup.com/crm-online/cc-que-es-crm-seguimiento.shtml vista el 14/07/2017

5 https://makingexperience.com/blog/que-es-un-crm-y-como-funciona-en-las-empresas/ vista el 14/07/2017
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Figura 3.1. ¢ Qué es un CRM?
Fuente: https://www.sumacrm.com/

3.2 CARACTERISTICAS DE UN CRM

Para aumentar y potenciar el valor de la relacién cliente-empresa los CRM se valen de
una serie de caracteristicas que convierten a estas herramientas en un aliado
fundamental de cualquier negocio.

Las empresas tradicionales (o que aun no utilizan sistemas CRM), tienen la informacién
de sus contactos dispersas por diferentes formatos tanto en papel como electrénico y
dicha informacién es accesible Unicamente por los empleados que la recaban. Un CRM
recopila las interacciones de la empresa con los clientes potenciales y actuales en una
base de datos centralizada, de esta forma se consigue un enfoque integrado sobre la
evolucion de cada interaccidén con los clientes, asi como la actividad que la empresa
realiza con ellos. Estas interacciones que el CRM recopila pueden proceder de
cualquier via que la empresa utilice para el contacto: correos electrénicos, llamadas
telefénicas, redes sociales, campafias de publicidad, contactos personales etc.

Al tener recopilada la informacién de los clientes o contactos de la empresa se logra
encontrar rapidamente informacion relevante e identificar y dirigir el esfuerzo de
marketing hacia los segmentos mas atractivos. Un CRM no sélo ayuda a vender mas
sino a vender mejor.

La calidad de la informacién que los CRM producen favorece a que la empresa pueda
conocer mejor a los clientes actuales y potenciales y, por tanto, le permite ofrecer
servicios personalizados.
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NUEVAS
OPORTUNIDADES ( CARACTERISTICAS CRAM )

DE NEGOCIO
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INTERNA

Figura 3.2. Caracteristicas de un CRM
Fuente: https://www.sumacrm.com/

Debido a la recopilaciéon de informacion y a que esta es accesible por todas las areas
de la organizacién, se consigue una mejora de la comunicacion interna, asi como
ahorrar tiempo.

Los CRM modernos permiten que los trabajadores accedan al sistema desde cualquier
parte. Este es un punto clave para la mayor parte de los comerciales los cuales estaran
mejor preparados e informados al disponer de acceso a su cuenta, sus contactos, las
oportunidades generadas por estos o incluso a su agenda en todo momento.

La automatizacion de los procesos de la fuerza comercial es una de las caracteristicas
gue mas ayuda a la empresa puesto que, con menos esfuerzo, consigue mayores
ventas. Al igual que pasa con los ERP, automatizar las operaciones rutinarias permite a
los trabajadores dedicarse a las tareas que verdaderamente generan valor. Se ahorra
esfuerzo y se aumenta el valor.

Los CRM tienen una interfaz simple de facil uso de forma que no es necesario invertir
grandes cantidades de recursos en formar a los empleados que van a utilizar el CRM.
Ademas, los CRM son compatibles con los sistemas ERP.

3.3 VENTAJAS E INCONVENIENTES DE UN CRM

A continuacion, enumeramos algunas de las ventajas que se derivan de las
caracteristicas de un CRM:

e Recopilar interacciones con los contactos
e Obtener mas informacion y de mayor valor

e Mayor seguimiento de los contactos
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Identificar nuevas oportunidades de negocio

Identificar clientes y segmentos potenciales

Marketing personalizado

Potenciar la lealtad y fidelizacion de los clientes

Automatizar procesos, ahorrar trabajo y aumentar la productividad
Aumentar beneficios

Compatibilidad con sistemas ERP

Como contrapartida, estos sistemas también tienen una serie de inconvenientes que, Si
bien son menores respecto a las ventajas que proporcionan, pueden hacer tambalear el
buen funcionamiento o la productividad de un CRM. Algunos de estos inconvenientes

son:

Errores en la seleccion del CRM

Coste de recursos humanos y econdmicos

Posible resistencia al cambio de los trabajadores

Trabas a la hora de compartir informacion por parte de los comerciales
Perdida de interés en su uso con el paso del tiempo

Préacticas incorrectas que deriven en invasion de privacidad del cliente
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4 LA EMPRESA: INERCIA DIGITAL

La empresa solicitante del presente trabajo es Inercia Digital la cual, empresa privada
joven dedicada a responder y aportar soluciones innovadoras a las necesidades
formativas en TICs (tecnologias de la informacion y comunicacion) tanto para
organizaciones como para emprendedores.

Inercia digital posee una filosofia muy marcada la cual se resumen en que las nuevas
tecnologias y las competencias digitales son la base para un nuevo modelo de empleo
y de emprendimiento.

Los cursos formativos que la empresa imparte pueden ser virtuales y presenciales. Por
un lado, la formacion virtual es impartida a través de su Campus Virtual homologado por
la Junta de Andalucia como centro virtual de formacién para el empleo. Por otro lado, la
presencial se realiza mediante sus instalaciones ubicadas en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Huelva (PCTH) donde disponen de los recursos necesarios para impartir
formacion especializada y de calidad.

Respecto al contenido de los cursos, Inercia Digital esta especializada en las areas de
negocio electrénico, emprendimiento online y e-learning.

Los cursos y programas online que la empresa oferta pueden ser adquiridos desde la
propia pagina web de la compafiia y se clasifican segun las siguientes modalidades:

Tendran una fecha determinada
La duracién vendra especificada  de inicio y finalizacion que
h : 3 S meses.
DURACION en 1a ficha técnica del curso vendra especificada en la ficha
técnica del curso
g ol&in oni ! Formacion online a Formacion online a
rormacion oniine a ,
MODALIDAD , ol través del campus virtual través del campus virtual
SU propio ntmo. = i
de Inercia Digital. de Inercia Digital.
t Fn o madalidad no Khav | |
TUTORIA Y En esta modalidad no hay Tutorias personalizadas. Tutorias personalizadas.
ACOMPANAMIENTO tutorias.
No se expide diplo or la REP s o . - i
TITULACION 9 SC. CAPpOS CIpamo a0t @ Diploma de aprovechamiento, Diploma de especializacion.
realizacién del curso
Tendras acceso a todos los Tendrds acceso a todos los
RECURSOS recursos (contenidos tedricos, recursos (contenidos tedricos,
multimedia, ejercicios practicos multimedia, ejercicios practicos
y herramientas de comunicacién  y herramientas de comunicacion)
a través de la plataforma online  a través de la plataforma online.
El Centro de Atencion al El Centro de Atencion al El Centro de Atencion al
SOPORTE Alumnado le resolvera cualquier Alumnado le resolveréd cualquier Alumnado le resolvera cualquier
TECNICO ncidencia rel nada con la incidencia relacionada con el incidencia relacionada con el
descarga y con la gestion del acceso a la plataforma online y acceso a la plataforma online y
Curso, al curso. al curso.

Figura 4.1. Tipologia y caracteristicas de los cursos online que Inercia Digital imparte
Fuente: http://inerciadigital.com

Ademas de estos cursos, una buena parte de la actividad de Inercia Digital se basa en
la realizacion de proyectos europeos e internacionales relacionados fundamentalmente
con la innovacién en la formacion online y en negocio electrénico.

La actividad de la empresa se desarrolla gracias a numerosas alianzas estratégicas y
buenas relaciones con sus socios. Algunas de las distintas empresas, programas y
entidades con las que Inercia Digital mantiene alianzas estratégicas, que apoyan y
colaboran en la realizacion de actividades formativas y son una pieza clave de las
mismas, son:
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Andalucia Compromiso Digital. Iniciativa de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Comercio para realizar acciones formativas y de sensibilizacion dirigidas a
resolver necesidades en materia de TIC en Andalucia.

Asociacion Autismo Huelva, “Ansares”. Asociacion sin animo de lucro que
lucha por dar a conocer, ayudar y normalizar a las personas con autismo y sus
familias.

Pefa Flamenca de Huelva. Organizacion sin &nimo de lucro que ofrece clases
y espectaculos flamencos.

Programa de aprendizaje Permanente de la Comision Europea (LLP
Programe). Programa responsable de la gestion de ciertas partes de los
programas fundados por la UE in los campos de educacion, cultura,
audiovisual, deporte, voluntariado y ciudadania.

Programa lberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CYTED). Programa creado para promover la cooperacion en temas
relacionados con la ciencia, tecnologia e innovacion en Iberoamérica.

Programa Tempus de la Comisiéon Europea. Programa que actlia como
instrumento de la UE para el desarrollo y modernizacién de la ensefianza
universitaria en 27 paises socios a través de la cooperacion con universidades
europeas.

Fundacion Tripartita. Fundacion creada para contribuir a mejorar las
competencias que preparen a empresarios y trabajadores para el cambio del
mercado laboral y permitir acceder a trabajadores a una formacion gratuita y de
calidad.

Parque Cientifico y Tecnologico de Huelva.
Universidad de Huelva

Universidad Internacional de Andalucia (UNIA). Universidad Publica del
Sistema Universitario Andaluz de postgrado.

Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Andalucia (CPIIA).
Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Huelva (COITI)

Erasmus+. Nuevo programa de la UE para impulsar las habilidades y la
empleabilidad a través de la educacién, la formacion, la juventud y el deporte.

Ademas de estas alianzas estratégicas, Inercia Digital ha trabajado con mas de 80
socios internacionales en la elaboracion de diferentes proyectos. Cifra que sigue
creciendo a medida que la empresa realiza mas y mas proyectos.

4.1 DATOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Una vez definida la empresa, es necesaria profundizar en su estudio a través de datos
“objetivos”. Con este estudio pretendemos lograr un doble objetivo: mostrar una imagen
fiel sobre la marcha de la compafila y analizar la misma para poder entenderla
adecuadamente y asi seleccionar e instalar el ERP de la forma mas apropiada.

Inercia Digital es una Sociedad Limitada que fue fundada por Dofia Caridad Matinez
Carrillo de Albornoz a finales del afio 2010 con sede en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Huelva.
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La sociedad limitada se fundé con 3000€ de capital social sin participaciones y a finales
de 2010 contaba con un activo que alcanzaba los 1587€ debido a las comunes perdidas
gue las sociedades suelen tener en los primeros afios de su actividad. El capital social
y las participaciones no han variado desde entonces.

Sin embargo, las cifras de 2015 (ultimo ejercicio cerrado) muestran el claro avance hacia
la consolidacién y crecimiento de Inercia Digital. En 2015 la sociedad alcanzaba unos
ingresos de explotacién superiores a los 111.000€ y el gasto en personal (el cual es el
principal motivo de gasto de la compafiia y un buen indicador del crecimiento de la
misma) rondaba los 68.000€. Dicho ingreso de explotacion suponia un aumento del
330% y el gasto del personal aumentd un 917% respecto al ejercicio anterior.
Actualmente, la empresa cuenta con 5 trabajadores y mediante sus buenas relaciones
con las universidades tiene varios estudiantes en practicas.

Podemos hacernos una buena idea de la evolucion de los ingresos de explotacion y de
los gastos de personal mediante las siguientes dos graficas.

Ingresos de explotacion
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o . .
. ]
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Figura 4.2. Evolucién de los ingresos de explotacién de Inercia Digital
Fuente: Elaboracién propia mediante datos extraidos de SABI

Gastos de personal
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Figura 4.3. Evolucién de los gastos de personal de Inercia Digital
Fuente: Elaboracién propia mediante datos extraidos de SABI
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Por otro lado, los resultados de la empresa desde su puesta en marcha son los propios
de una empresa joven que arranca, ingresos modestos con la excepciéon de 2013 (afio
en gque se tuvieron unas considerables perdidas). Los distintos resultados de explotacion
y resultados del ejercicio nos sugieren dos consideraciones clave:

e Los gastos financieros son escasos, ya que el resultado de explotacion es muy
similar al resultado final del ejercicio.

e Es unaempresa que gasta en crecer, pues aumenta su personal (como vimos
antes) asi como su activo (como veremos a continuacion).

Resultados de explotacion y del ejercicio
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R [

%I_I
11 2012 2015 2014 2015

]

-5000

-10000

-15000

-20000

@ Rdo. Explotacion @ Rdo. Ejercicio

Figura 4.4. Evolucion de resultados de Inercia Digital
Fuente: Elaboracién propia mediante datos extraidos de SABI

Como organizacion joven y de reciente creacion, Inercia Digital es consciente de que
necesita invertir en la empresa para sentar las bases de un negocio que se mantenga
en el tiempo. Esta inversion es perfectamente visible a través de la siguiente grafica que
muestra la evolucion del activo desde la puesta en marcha de la empresa.

Evolucion del activo
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10000 -
N 1
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Figura 4.5. Evolucion del activo de Inercia Digital
Fuente: Elaboracién propia mediante datos extraidos de SABI

Pese a que la empresa aun no ha cerrado las cuentas del ejercicio 2016, augura un
crecimiento de los ingresos pues ha facturado cerca de 220 proyectos y cursos mientras
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que en 2015 factur6 unos 20. En 2017 las previsiones vuelven a ser positivas pues la
empresa ya ha realizado mas de 70 proyectos y cursos, ademas de los que tiene
acordados, aunque aun no realizados.

Ademas, debido a la tipologia de cursos y proyectos que imparte Inercia Digital, gran
parte de sus ingresos provienen de subvenciones nacionales y europeas.

Otros detalles mas especificos de Inercia Digital (fundamentalmente detalles operativos)
se iran mencionando a medida que se confecciona el posterior manual de uso del ERP
de forma que el lector pueda acercarse a la organizacion y a las soluciones que el ERP
le ofrece. Légicamente, dichos detalles han sido suministrados por la propia
organizacion.
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5 ELECCION DEL ERP A IMPLANTAR EN LA EMPRESA

Una vez que hemos sentado las bases de las caracteristicas y funciones de los ERP y
CRMYy definida la empresa donde hay que instalar el sistema, el siguiente paso es elegir
el software de gestion que vamos a implantar en Inercia Digital.

Sobre el ERP y CRM elegido elaboraremos el posterior manual de uso para que a la
empresa le sirva tanto de guia como de consulta en el proceso de adaptar su
organizacion a las complejidades de los softwares de gestion.

Inercia Digital solicita el estudio de distintas alternativas de software de gestion de CRM
y ERP para implementar el mas adecuado en su organizacion. Ademas, la organizacion
destaca especialmente la importancia de que el sistema seleccionado sea escalable, es
decir, que pueda crecer a medida que lo hace la empresa ya que, como hemos
mencionado anteriormente, Inercia Digital es una empresa joven y en crecimiento y
quiere que el ERP le sirva como herramienta para crecer en lugar de ser una limitacion.

Las principales soluciones que se han sopesado han sido Odoo®, FacturaScripts’ y
Eneboo® debido a que son softwares de gestion modernos, modulables, muy completos
y faciles de usar. Los tres ERP son idoneos para PYMES.

Una vez realizada una pequefia prueba de cada uno de los tres, y pese a que los tres
son ERP muy potentes y validos, hemos decidido optar por el ERP FacturaScripts por
las siguientes razones diferenciales:

e Odoo es un fork® de OpenERP que esta muy bien, pero esta escrito en lenguaje
de programacion Python. El lenguaje Python es bueno y moderno, pero tiene
pocos desarrolladores y es mas dificil encontrar servidores que lo tengan por
defecto.

La infraestructura mas comun en los servidores de internet es LAMP compuesto
por el sistema operativo Linux, el servidor web Apache, el gestor de la base de
datos MySQL y el lenguaje de programacion PHP.

e Eneboo es otro fork, pero en este caso de AbanQ. Los puntos desfavorables de
Eneboo es que esta escrito en el lenguaje de programacién C++ que lo hace
mas complejo para su desarrollo y mientras que los moédulos estan escritos en
QSA que es un lenguaje de scripts obsoleto. En resumen, Eneboo se esta
guedando anticuado.

e FacturaScripts esta escrito directamente para servidores web en los lenguajes
PHP y Javascripts lo que hace mas facil encontrar servidores donde instalarlo y
desarrolladores para modificarlo. Ademas, FacturaScripts utiliza la misma base
de datos, tablas y relaciones que AbanQ lo cual hace mas facil la migracion de
datos para aquellas organizaciones que tuvieran AbanQ.

Una vez seleccionado el ERP que, por nuestra parte, consideramos el mejor para una
PYME gque busca un sistema escalable, barata y potente se le ha comunicado a Inercia

6 https://www.odoo.com/es _ES/ vista el 31/01/2017

7 https://www.facturascripts.com/ vista el 02/02/2017

8 http://www.eneboo.org/site/ vista el 05/02/2017

9 Fork o bifurcacion de cédigo aprovechando que es un software de libre y su licencia permite realizarlo,
como LibreOffice respecto a OpenOffice 0 MariaDB respecto a MySQL
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Digital. La empresa aceptd implantar FacturaScripts ya que, ademas de nuestras
recomendaciones, tenia buenas referencias de profesionales amigos que le habian
recomendado FacturaScripts como una buena solucién de software de gestion.

En cuanto a la soluciébn CRM, el propio FacturaScripts incorpora un CRM muy potente
y completo que analizaremos mas adelante (ver punto 16 de este manual).

Dicho lo cual, el siguiente paso es introducir a Inercia Digital (y al lector) en el ERP
FacturaScripts, elaborar un manual de uso personalizado para las necesidades de la
empresa e implantar dicho ERP.
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6 INTRODUCCION AL ERP FACTURASCRIPTS

Una de las principales necesidades que las PYMES como Inercia Digital tienen es la de
automatizar sus empresas y sobre todo el area de facturacion y contabilidad (en
concreto, Inercia Digital nos pedia un buen sistema para realizar el control de gastos).
Estas areas son especialmente relevantes pues suelen generar una gran cantidad de
documentos, célculos y requerir conocimientos normativos, ademas de atraer
numerosos cuellos de botella.

El propio equipo de FacturaScripts hace una clara descripcion del ERP: “FacturaScripts
se encarga de generar al momento todo lo necesario para que puedas centrarte en tu
negocio. Conforme hace las facturas o albaranes, da de alta los clientes o proveedores,
afiade los productos al catalogo y se generan los asientos contables. En el mismo
proceso se calculan los precios de coste. También puede asignar los precios de venta
al momento. Lleve al dia su contabilidad sin saber de contabilidad.

Ademas de un programa de facturacion gratis, también es un excelente programa para
hacer presupuestos. Y le permite con un par de clics convertirlos en pedidos, albaranes
o facturas. Ahorrando tiempo de gestion”.

Por nuestra parte, podemos afirmar que FacturaScripts es un ERP libre y gratuito (en
su version basica) que cumple con los objetivos anteriormente descritos pues aboga por
la sencillez y la claridad utilizando un sistema de contabilidad y facturacion que es
realmente facil de utilizar. FacturaScripts es completamente adaptable y modulable en
funcién del tipo de empresa que vayas a gestionar. Sin disefios predisefiados, todo se
adapta a las necesidades de la empresa.

Este ERP cuenta con un potente CRM (administrador de la relacién con los clientes)
gue te permite afiadir gestion de contactos y establecer una mecanica de trabajo con
ellos, asi como gestionar notas, fuentes, conceptos de interés y oportunidades de
negocio...El CRM esta desarrollado en PHP, es una herramienta libre y de cdodigo
abierto y tiene la posibilidad de conectarse a bases de datos como MariaDB, MySQL o
PostgreSQL. EI CRM sera analizado mas adelante.

Automatiza muchos procesos que en la practica son tediosos y habituales y, al ser una
herramienta integrada, permite ahorrar tiempo y evita duplicidades pues todos los
procesos de la empresa se incluyen en una sola base de datos y en una sola
herramienta. Por ejemplo, al realizar una factura automaticamente (si queremos) se crea
el asiento contable de la misma, ahorrdndonos el proceso manual de hacer la factura y
luego en otro programa o de forma manual llevar la contabilidad de la empresa.

En adicién a lo anteriormente comentado y dejando de lado otras muchas caracteristicas
gue hacen de FacturaScripts una buena solucion ERP, podemos destacar las siguientes
caracteristicas de este ERP:

e Accesible. FacturaScripts es un software web al que se puede acceder desde
cualquier lugar que posea acceso al servidor donde el ERP esté alojado.
Ademas, es adaptativo al dispositivo desde el que estemos accediendo al
sistema, de forma que se puede acceder a él desde PCs, tablets o smartphones.

e Extensible. Cuenta con mas de 60 novedosos plugins, algunos de los cuales
van a ser incorporados a nuestro posterior analisis, que ofrecen la posibilidad de
ampliar las funcionalidades del ERP.

e Integracion con terceros. Las posibilidades de FacturaScripts proceden tanto
de su formato de cAdigo abierto como del trabajo de los desarrolladores del ERP
para que se pueda integrar con otras herramientas muy utilizadas como
PrestaShop o WooCommerce.
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e Facil de usar. Su interfaz sencilla y su alto grado de usabilidad convierten a
FacturaScripts en un sistema idéneo para que los usuarios adopten facilmente
la herramienta, aprendiendo a utilizarlo de forma verdaderamente rapida.

e Soporte. FacturaScripts cuenta con un equipo técnico que dia a dia se encarga
de crear, corregir y mejorar la herramienta. Ademas, cuenta con una amplia
comunidad que aporta multitud de ideas, reportes de errores y preguntas,
generando un feedback fundamental para el desarrollo de cualquier software.
Incluso cuenta con un canal propio de Youtube'® donde periédicamente se suben
videos de las modificaciones y novedades del ERP.

Ayuda MiFactura Compras Contabilidad CRM Informes Mi Cuenta Ventas

& Este mes & Trimestre & Afio Vd

Del 1-07-2017 al 15-07-2017. Comparado con £l mes anterior hasta el mismo dia.

Compras: 0.00 € Ventas: 2 065.50 € Impuestos: 0.00 € Beneficio: 2 065.50 €
- +100.00 % - +100.00 %
0.00 £ el mes anterior hasta este 0.00 € &l mes anterior hasta este 0.00 £ el mes anterior hasta este 0.00 £ &l mes anterior hasta este
mismo dia. mismo dia. mismao dia. mismao dia.
s 247.93 € en albaranes s 0.00 € en albaranes Cuora de auténomo, medelo 130, s 0.00 € en facturas de
N . modelos 303 y 390, modelo 347, .
pendientes. pendientes. ! compra sin pagar.
¢ 206.61 € en pedidos * 4590.00 € en pedidos » 4276.82 € en facturas
pendientes. pendientes. de venta vencidas y sin
pagar.

o -

Soporte Plugins
Desde mifactura.eu te podemos asesorar y dar :Te falta algo? Revisa la lista de plugins disponibles
soporte para resolver cualquier duda que tengas: en |la seccion descargas del panel de control, Hay
presupuestos y pedidos, VA, IRPF, etc. de tedo, y con un desarrollo constante ;-

Figura 6.1. Pagina principal del ERP
Fuente: elaboracion propia

10 hitps://www.youtube.com/user/NeoRazorX/videos visto el 16/07/17
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7 INSTALACION DE FACTURASCRIPTS

El ERP FacturaScripts se puede instalar tanto de forma local como en la nube. Con la
instalacion local ahorramos el gasto (bastante irrisorio) de alojar el ERP en un hosting,
pero acarreamos el riesgo de perder todos los datos que hayamos ido generando a lo
largo de la actividad de la empresa si algo le pasa al dispositivo donde lo hayamos
instalado, ademas solo podremos acceder al ERP en un Unico dispositivo.

Nosotros recomendamos la instalacion en la nube y alojarlo en el hosting ZapaHosting
con el plan profesional (4.95€/mes) o en Mifactura.eu (gratuito en su versién béasica). De
esta forma puedes olvidarte de ir a la oficina para consultar un pedido o presupuesto y
acceder a tu facturacién y contabilidad desde cualquier sitio y con cualquier PC, tablet
0 smartphone.

Las ventajas de alojar FacturaScripts en ZapaHosting con dicho plan son:

v FacturaScripts viene preinstalado, por lo que en segundos tenemos el ERP listo
para funcionar sin necesidad de tener conocimientos técnicos.

500 MB de espacio
Copias de seguridad
Actualizado a la dltima version Github

100% Seguro pues todos los subdominios incluyen certificado SSL (https)

AN NN NN

Espacio en Disco y Trafico/mes, con opcién de ampliar (al plan “avanzado” desde
9,95€/mes)

En cambio, si queremos alojar nuestro ERP en Mifactura.eu las ventajas son las
siguiente:

v Gratuito (hasta 200Mb de almacenamiento) y ampliable a partir de 15€/mes.
FacturaScripts ya instalado.

Copias de seguridad incluidas.

Certificado SSL.

Completamente escalable.

Soporte online

AN N N NN

De los mismos creadores que FacturaScripts

Para instalar FacturaScripts en ZapaHosting simplemente tenemos que ir a la pagina de
FacturaScripts!!, seleccionar la opcion de descargar e instalar en la nube, elegimos
ZapaHosting y el plan que queramos (incluso da la opcién de probarlo gratuitamente
durante 30 dias). Ahora introducimos el subdominio que queremos para la direccién de
nuestro ERP, elegimos y pagamos el ciclo de facturacion (mensual, semi-anual o anual)
y listo. Por el camino nos pedira que nos registremos en ZapaHosting. Al finalizar se nos
asigna un usuario y contrasefia por defecto para acceder al ERP que es recomendable
cambiar.

El proceso para alojar nuestro ERP en Mifactura.eu (https://www.mifactura.eu) es
practicamente idéntico.

11 https://www.facturascripts.com vista a 16/07/2017
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7.1 PLUGINS A INCORPORAR

Para incorporar un plugin gratuito a nuestro ERP simplemente tenemos que acceder a
“admin/ panel de control/ descargas” buscar el plugin que queremos introducir, clicar en
descargar y se incorpora automaticamente.

En el caso de los plugins de pago el proceso es también muy sencillo. Una vez efectuado
el pago se descarga un archivo zip (que conviene tener en algun lugar que recordemos),
accedemos a “admin/ panel de control” y clicamos en afiadir. Para incorporar el plugin
gue hemos comprado bastara con seleccionar el archivo zip que anteriormente hemos
comprado y clicar en afiadir.

Los plugins que se ajustan mejor a las necesidades de Inercia Digital y los cuales van a
ser incorporados al ERP y analizados posteriormente son:

e Facturacion base (gratuito). Este es el plugin base en el que se incluyen las
compras, ventas, contabilidad, administracion e informes de FacturaScripts, sin
€l no puedes hacer nada con el ERP.

e Presupuestos_y_pedidos (gratuito). A partir de este plugin incorporamos todo
lo concerniente a los pedidos y presupuestos tanto de venta como de compra.
Ademas, si adjuntamos un documento a un presupuesto, al aprobarlo y
convertirse en pedido ese documento aln seguira apareciendo (en este caso en
el pedido) al igual que si el pedido pasa a convertirse en factura. Es el
complemento perfecto para adjuntar todos los documentos necesarios a
nuestras ventas y compras de la forma mas sencilla.

e Documentos_facturas (gratuito): Permite adjuntar documentos a facturas,
pedidos y presupuestos para asi llevar el control documental de los gastos que
generan los diferentes proyectos y cursos.

e Factura_detallada (gratuito): Sirve para hacer la factura mas visual: permite
elegir el color de la factura, afadir traducciones para imprimir facturas en
distintos idiomas, elegir si queremos o no imprimir observaciones de los
productos, afiadir el logo de la empresa, etc.

e CRM (12€): es el plugin que administra la relacién de la empresa con los clientes
potenciales y actuales. Aflade gestién de contactos y establece una mecanica
de trabajo con ellos: nuevos, potenciales, no interesados Yy clientes.
Imprescindible para cualquier empresa que quiera controlar a sus contactos.

e Modelo_347 (gratuito). Todos los empresarios y profesionales estan obligados
a presentar el Modelo 347 si han realizado operaciones con terceros por importe
superior a 3.006,06€ durante el ano natural. Este plugin genera informes sobre
los terceros que cumplen dichos requisitos.

e Backup_restore (gratuito). Permite hacer copias de seguridad tanto de la base
de datos como de la instalacion de FacturaScripts, descargarlas, restaurarlas y
subirlas en otras instalaciones.

7.2 ACTUALIZACIONES DEL ERP

Uno de los puntos favorables de FacturaScripts es que se trata de un ERP que se
actualiza regularmente, incorporando nuevas funcionalidades y mejorando otras tantas
(por ello es probable que cuando este manual se esté leyendo haya algunos puntos que
no estén actualizados). Desde “admin/ panel de control” podemos ver si hay alguna
actualizacion disponible.

En el caso de que la actualizacion se corresponda con un plugin gratuito o con el ndcleo
de FacturaScripts basta con clicar en actualizar. Sin embargo, cuando se actualizan
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plugins de pago como el CRM habra que volver a descargar el zip y repetir el proceso
gue detallamos previamente para afadir plugins de pago. El proceso es muy sencillo y
se realiza en cuestion de segundos.

7.3 PAGINAS O MODULOS A DESACTIVAR

Como ya deciamos antes, uno de los principales puntos fuertes de FacturaScripts es
gue es completamente modulable a las necesidades e idiosincrasia de nuestra empresa.
Se puede desactivar todo aquello que no vayamos a utilizar para que no nos estorbe en
el dia a dia de la empresa. Para ello iremos a “admin/ panel de control”y desactivaremos
las paginas que no queramos utilizar, después clicaremos en guardar y ya no
apareceran en la interfaz de nuestro ERP.

I Actualiz N
Il - P Panel de control
@ Meni  # Plugins & Descargas  / Avanzado
Pagina Ment Existe
| admin_agente «
| admin_agentes Admin » Empleados <
admin_almacenes 4
W admin_divisas Admin » Divisas b
W admin_empresa Admin » Empresa 4
W admin_home Admin » Panel de control b
¥ admin_info Admin = Informacién del sistema b
¥ admin_orden_menu Admin » Ordenar mend b
admin_paises b
| admin_rol "
admin_transportes +
| admin_use T
) admin_users Admin = Usuarios T
albaran_detallado +

Figura 7.1. Paginas a activar/desactivar
Fuente: Elaboracién propia

Por orden alfabético, las paginas que vamos a desactivar son:

¢ “admin_almacenes”, “admin_paises” y “admin_transportes”: la pagina de paises
aporta poco y las otras dos relacionadas con transportes y almacenes no tienen
sentido en Inercia Digital puesto que no utiliza lo uno ni lo otro.

e ‘“albaran_detallado”, “compras_agrupar_albaranes”, “compras_albaran”,
“‘compras_albaranes”, “informe_albaranes”: Inercia Digital no utiliza albaranes
para su operativa por lo tanto estas paginas no tienen utilidad alguna.

e “tpv_caja’ y “tpv_recambios”: Inercia Digital no utiliza pantallas TPV.

e ‘“ventas_agrupar_albaranes”, “ventas_albaran”, “ventas_albaranes” De nuevo
no incorporamos estas paginas porque la empresa no utiliza albaranes.
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“ventas_ atributos”: esta pagina se utiliza para aquellas empresas que venden
productos “moldeables” de forma que el cliente pueda afadir unos u otros
atributos que se van sumando al precio final. Este no es el caso de Inercia Digital.
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8 ADMINISTRACION

Tras la instalacion y configuracion inicial del ERP, el primer médulo que vamos a analizar
es el médulo dedicado a la administraciéon de la organizacién y del propio ERP.

8.1 EMPRESA

Destinado sobre todo a la informacién basica de la empresa (nombre, administrador,
contacto o localizacién), los datos de facturaciéon (divisa, afo contable...) y cuentas
bancarias.

© Datos generales Datos generales
= Ema Nombre: Nombre Corto: CIF/NIF:
$ Eacturacion nercia Digital 5.L. empresa 000000142
& Cuentas bancarias Administrador: Pais: Provincia: Ciudad:
Espi
B Impresion |
Coédigo Postal: Direccion: Apartado:
B4 Factura Detallada E
C/ Falsa, 123
Teléfono: Fax: Web:
https://www.facturasc

Figura 8.1. Modulo empresa
Fuente: Elaboracion propia

Desde este médulo es posible configurar el email de la empresa (es preferible que sea
de Gmail) de forma que en el momento que un cliente compra un determinado articulo
se le envia la factura a su cuenta de correo e incluso existe la opciéon de mandar un
duplicado de todas las facturas, pedidos o presupuestos a una cuenta de correo de la
empresa. Ademas, podemos modificar a huestro gusto la plantilla del correo electrénico
gue contiene esos documentos.

Especial relevancia en el campo de la facturacion es que desde aqui se activa la
contabilidad integrada, es decir, pedir al ERP que vaya haciendo la contabilidad segln
llevamos la empresa. Por ejemplo, al introducir una factura de venta cobrada, el sistema
generara los asientos de factura y cobro de la misma automaticamente.

También se agrega desde aqui la “pauta” para la impresion de facturas o albaranes
ademas de afiadir el logotipo de la empresa, lema y horario (solo para tickets), las
diferentes lineas a mostrar en la factura o el pie de pagina de la factura.

Por dltimo, desde aqui se accede a las opciones de factura detallada de las que
hablaremos en el punto 10.1 Imprimir facturas, pedidos o presupuestos.

8.2 EMPLEADOS

Este es el médulo fundamental de Recursos Humanos del ERP. En este mdédulo
aparecen todos los empleados que la empresa tiene en nédmina, asi como sus datos de
contacto, direccion, fecha de alta y baja (en el caso de que ya no trabaje para la
compafiia) numero de la seguridad social, fecha de nacimiento, cuenta bancaria y
comision por venta (que se aplica automéaticamente con cada venta que haga).
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Dentro de cada empleado podemos ver un enlace hacia facturas de clientes y
proveedores, pedidos de clientes y proveedores, asi como presupuesto de proveedores
gue el empleado en cuestidon haya realizado a lo largo de su vida laboral en la empresa.
Este ultimo punto es muy importante ya que permite monitorizar toda la actividad que
realiza cada empleado (de compra y de venta) para por ejemplo aplicar incentivos en
funcion de resultados.

|z Editar empleado

Héctor Garcia Sanchez

B Contactos Nombre: Apellidos: CIF/NIF: Teléfono:
Héctor ] Garcia Sanchez 666322
Email: Cargo ocupado: Provincia:
= Facturas de cliente heector190@g
iE Pedidos a proveedor Ciudad: Direccién: Cod. Postal:
= Pedidos de cliente
= presupuestas de Fecha Nacimiento: Fecha Alta: Fecha Baja:
cliente =] 10-05-2017 B | 10-052017 =
N® Seguridad Social: Cuenta Bancaria: Comision:
=] = % | O

Figura 8.2. Editar empleado
Fuente: Elaboracién propia

También podemos afiadir el cargo ocupado por el trabajador en cuestion, de esta forma
por ejemplo podemos diferenciar a directivos de trabajadores intermedios o de
trabajadores en practicas.

Por ultimo, al tener instalado el CRM, desde cada empleado podemos acceder a los
contactos que tiene asignado o que el trabajador ha atraido a la empresa.

8.3 USUARIOS

FacturaScripts distingue entre usuarios y empleados. Usuarios son aquellos empleados
gue tienen acceso al ERP con su correspondiente usuario y contrasefia. Es el
administrador del ERP el que decide a qué médulos puede acceder cada usuario y qué
puede o no hacer cada uno. Para mayor sencillez FacturaScripts introduce los roles que
permiten definir paquetes de permisos para aplicar rapidamente a usuarios, en lugar de
ir uno por uno. El nimero de usuarios es ilimitado.

Ademas, desde aqui podremos acceder al historial de las acciones que los diferentes
usuarios han realizado y ver rdpidamente qué usuarios tienen permiso para acceder a
cada pagina.

8.4 DIVISAS

El ERP incorpora las divisas de las principales monedas de modo que si un cliente es
de México simplemente debemos especificar esa informacion cuando introducimos al
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cliente en el sistema (0o cuando haga una compra) y la divisa se aplicara
automaticamente. Desde aqui podemos ver, modificar y afiadir divisas.

8.5 PANEL DE CONTROL

Este modulo es sobre todo para el administrador del ERP. Principalmente se usa para
determinar qué modulos u opciones se van a ver en la interfaz, por ejemplo, si la
empresa no utiliza transportistas no tiene sentido que el médulo sea visible en el
programa. Ademas, desde él podemos acceder los plugins que tenemos instalados,
descargar otros nuevos o modificar otras opciones mas avanzadas. (Ver punto 7
Instalacién de FacturaScripts).
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9 VENTAS

En este apartado se incluye todo lo relacionado con las ventas que la empresa realiza:
articulos, clientes, presupuestos, pedidos y facturas.

9.1 CLIENTES

Desde este mdédulo podemos ver un listado de los clientes que la empresa tiene (o ha
tenido), acceder al detalle de cada uno de ellos o afiadirlos manualmente (aunque es
mas recomendable, por comodidad, afiadir un nuevo cliente en el momento que la
empresa realiza la venta. Ver punto 10INTRODUCCION DE NUEVAS VENTAS
Introduccién de nuevas ventas). También podemos hacer busquedas, agrupar en
funcién del pais, la provincia, la ciudad o el grupo de clientes al que pertenezca u
ordenarlos por nombre, CIF/NIF, codigo o fecha de alta.

Este médulo es muy parecido al de proveedores/acreedores que veremos en el médulo
de compras (ver punto 11.1 PROVEEDORES/ACREEDORES). Se busca asi que todo
sea mas sencillo al uso.

s m /# Opciones :&-' C\IeﬂtE‘S

Q Resultados @ W Grupos @

n Cualquier pais v Cualquier provir ¥ Cualquier ciudac  ~ Cualquier grupc  ~ IF Orden:no

sin CIF/NIF de baja

Cédigo + Nombre CIF/NIF email Teléfono Observaciones Grupo

Cruz Roja - Clientes nacionales

Juan Garcia  Cruz 3sjs 8576549865

Maria Regina College. Naxxar Middle Schoo - Clientes TIC

Figura 9.1. Listado de clientes
Fuente: Elaboracién propia

Clicando en la pestafa “opciones” podremos determinar qué campos son obligatorios a
la hora de incorporar un nuevo cliente, cuales no deben aparecer y cuales si bien
aparecen no son obligatorios incorporar. Por ejemplo, para Inercia Digital consideramos
gue el CIF/NIF, un teléfono de contacto y el email deben ser obligatorios a la hora de
incorporar a un nuevo cliente, pero no es necesario introducir un segundo teléfono y el
pais y codigo postal son opcionales. También podemos establecer un grupo de clientes
por defecto para los nuevos clientes que incorporemos.
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CIF/NIF

| CIF/NIF imprescindible

Ciudad

| Mostrar ciudad

Ciudad imprescindible

Grupo

Elige el grupo
predeterminado.

Ninguno v

Ve Opciones para nuevos clientes

Selecciona qué casillas quieres utilizar en los formularios para nuevo cliente y cuales de ellas quieres que sean imprescindibles para guardar.

Direccion Codigo Postal
#| Mostrar direccién #| Mostrar codigo postal

Direccion imprescindible Codigo postal

imprescindible

Provincia Teléfono 1

#| Mostrar provincia #| Mostra teléfono 1

provincia imprescindible #| Teléfono 1 imprescindible

E-mail

#| Mostrar E-mail

Email imprescindible

Pais

Mostrar pais

Pais imprescindible

Teléfono 2

Mostrar teléfono 2

Teleéfone 2 imprescindible

Figura 9.2. Opciones para nuevos clientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pestafia “grupos” es posible crear grupos de clientes para posteriormente asignar
un grupo a cada cliente. Esto se utiliza tanto para hacer busquedas, agrupaciones, etc.
como para aplicar tarifas en funcion del grupo clientes.

En el caso de Inercia Digital, la compafia distingue entre 5 tipos de clientes: clientes
TIC, clientes Kal, clientes nacionales, clientes internacionales y otros clientes de otras

lineas de productos.

Los grupos de clientes también sirven para aplicar distintas tarifas entre grupos. De esta
forma, cada vez que un cliente del grupo “clientes Ka1” hace una compra, se le aplica
por defecto la tarifa que previamente hemos establecido. Sobre las tarifas hablaremos

mas adelante.

Q Resultados @

Cadigo + Nombre

000001 Clientes KA1

2 Clientes TIC

000005 Clientes internacicnales

000002 Clientes nacionales

000004 Otros clientes

o =] m / Opciones

W Grupos @

&F Clientes

Tarifa

Cadigo:
000006

Nombre:

Tarifa:

Ninguna tarifa M

Figura 9.3. Grupos de clientes
Fuente: Elaboracién propia
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Al acceder al detalle del cliente o bien al crear uno nuevo afiadimos toda su informacion:
nombre, apodo (se pueden hacer busquedas por apodo también), datos de contacto,
direcciodn, cuentas bancarias, forma de pago, régimen de IVA, empleado asignado, dias
de pago y observaciones. Dentro de cada cliente podemos acceder a un enlace para
ver en detalle todos los presupuestos, pedidos, y/o facturas que este ha generado y a
sus estadisticas de compra en forma de grafica. También podemos dar de baja a un
determinado cliente o convertir clientes en proveedores (para clientes que también sean
proveedores) con un solo clic.

Por otro lado, al contar con el CRM, podemos acceder a los contactos que el cliente
tenga.

s | Z Editar cliente ooooor [+ | @ parcese |

B8 Cuentas bancarias Nombre: Razon social: CIF/NIF:
. Cruz Roja @ Cruz Roja CIF/NIF ¥
Direcciones
Nombre por el que se conoce al Nombre oficial del cliente, para las
B Subcuentas cliente. Para uso interne. facwras y otros documentos.
) Es una persona fisica (no una
B Contactos empresa)
— Teléfono 1: Teléfono 2: Fax: Email: Web:
= Facturas
= Pedidos
Grupo de clientes: Serie: Divisa: Forma de pago:
= Presupuestos c
B - Clientes nacionales A Predet ~ EUROS v Al contado v
& Articulos . .
Dias de pago: Régimen [VA: Empleado asignado:
Wl Estadisticas 1,1531 General v Ninguno v

| Aplicar recargo de equivalencia

Observaciones:

Fecha de alta: 10-05-2017
K Guardar
Convertir también en proveedor

5i lo deseas puedes convertir a este cliente también en proveedor, para poder comprar productes y servicios.

Figura 9.4. Editar cliente
Fuente: Elaboracién propia

Especial relevancia tiene el campo “Subcuentas”. EI ERP genera automaticamente una
subcuenta contable para cada cliente de forma que la informacion aparezca
completamente desglosada, sin embargo, de forma manual podemos crear y asignar la
subcuenta que queramos.
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« ° Editar cliente 000001

@ Datos generales Ejercicio Subcuenta + Descripcién Debe Haber Saldo

& Cuentas bancarias 2017 ' 4300000001 Cruz Roja 13960.50 € 11 665.50 € 2295.00 €

Direcciones
A )
B Subcuentas

B Contactos

|a Estadisticas

Figura 9.5. Subcuenta asociada a cada cliente
Fuente: Elaboracién propia

9.2 ARTICULO

Desde este médulo podemos ver el listado de articulos, asi como agrupar y hacer
basquedas de los distintos articulos que la empresa posee en funcion del fabricante,
familias y subfamilias, tarifas aplicadas y situacion del articulo (bloqueados o publicos).
También podemos ordenarlos en funcion del precio, descripcion o referencia.

2 R m & Fabricantes | @ Familias
Q Articules @ $ Tarifas
Buscar n Todas las familias ¥ & Todos los fabr v . i
Con stock Bloqueados Publicos
Referencia + Descripcién Familia Fabricante Precio Precio+IVA Stock
1 Curso KA1 de 1 dia Erasmus+ [+] = 70.00€ 70.00€
11 Accidn formativa E-learning AFE[+] - 420.00€ 420,00
2 Curso KA1 de 5 dias Erasmus+ [#] = 350.00 € 350.00€
3 Curso KA1 de 7 dias Erasmust [+] - 490,00 € 490.00€
4 Apoyo organizative curso KAT Apoyo [+] = 150.00 € 150.00 €
5 Curso Cruz Roja de 150 horas AFP=] - 229500€ 2295.00£€
7 Plataforma E-Learning Platafor [+] = 990.91 € 1199.00 €
& proyecto ABA - - 0.00% 0.00%

Figura 9.6. Listado de articulos
Fuente: Elaboracién propia

El ERP nos permite dividir los articulos en familias e incluso afiadir subfamilias para
MA&s organizacion.

Inercia Digital opta por la siguiente division de familias de articulos (entre paréntesis el
codigo de cada una): Cursos Erasmus+ (Erasmus+), Apoyo organizativo (Apoyo),
Accion formativa presencial (A.F.P), Accion formativa E-learning (A.F.E), Desarrollo de
plataforma E-Learning (Platafor.) y Coste de personal asignado a proyecto (Personal).
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« Artiuies s m

W Familias de articulos

Las familias son una forma sencilla de agrupar articulos. Ademas puedes meter familias dentro de otras, es decir, subfamilias,

= Accion form... ™ Accion form... ™ Apoyo organi... ™ Coste person...

'™ Cursos Erasm... ™ Desarrollo p...

Figura 9.7. Familias de articulos
Fuente: Elaboracion propia

Al crear distintas familias simplemente tenemas que clicar sobre la familia que queramos
para ver qué articulos se venden de la misma. En este caso, podemos ver en la figura
siguiente los articulos que se engloban dentro de la familia “Cursos Erasmus+”.

4= Familias () H m K Guardar

Descripcion: Familia madre:

Cursos Erasmus+ Ninguna

Articulos @) Subfamilias @)

Referencia + Descripcién Fabricante Coste Precio Stock
1 Curso KA1 de 1 dia 0.00€ 70.00€ 0
2 Curso KA1 de 5 dias 0.00€ 350.00€ 0
3 Curso KA1 de 7 dias 0.00€ 480,00 € 0

Figura 9.8. Articulos por familia
Fuente: Elaboracién propia

Si accedemos a cualquier articulo (clicando en €l) o al crear un nuevo articulo, alguna
de la informacion que podemos afiadir a los distintos articulos sera: referencia (podemos
dejarla en blanco y el ERP lo asigna automéaticamente o hacerlo de forma manual),
descripcioén, familia, fabricante, IVA, cddigo de equivalencia y afiadir observaciones sin
limite de caracteres. También podemos definir si el articulo se compra, se vende, si es
publico (pagina web) o si esta blogueado/obsoleto.

Como Inercia Digital no posee stock alguno, debemos marcar la opcién de no controlar
stock. Por esta razdn omitiremos en adelante todas las funciones del ERP relacionadas
con el control de stock.
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4= Todos = & Imagen n

® 2 $ Precios B subcuentas Q Buscaren... =

Referencia: Descripcion:
2 B Curso KA1 de 5 dias
Tipo:
Producto simple v 4
Familia: Fabricante: Cédigo de barras: PartNumber: Cadigo de equivalencia:
Cursos Erasmus+ v Ninguno r i L J
Dos o mas articulos son
equivalentes si tienen el mismo
cadigo de equivalencia.
Stock: Stock minimo: Stock maximo: Se compra b Trazabilidad f ntimeros de
P . SEre
0 0 0 #| Sevende -
i Bloqueado / Obsoleto
| Na controlar stock Permitir ventas sin @publi
udlico

stock

Observaciones:

@ Puedes aplicar cambios masivos a los articulos usando el plugin articulos_megamod.

Figura 9.9. Editar articulo
Fuente: Elaboracién propia

Podemos afadir tantos articulos como queramos, de tal forma que no es necesario
tener una lista rigida y preconfigurada con los articulos y precios puesto que al
afiadir una nueva venta podremos o bien seleccionar uno que ya tengamos registrado
o bien crear uno nuevo. Esto es muy util por ejemplo en el caso de los cursos E-Learning
gue Inercia Digital imparte ya que asi cada vez que la empresa imparta uno con un
tiempo o nivel diferente a otro impartido anteriormente puede crearlo sin problemas y de
forma muy simple mientras que si imparte un curso KA1 de 5 dias bastara con clicar
sobre el mismo para incorporarlo a la venta. Sobre el proceso de venta se habla en el
punto 10 de este trabajo.

Los articulos (bienes o servicios) que en este mdodulo aparecen son tanto los que la
empresa vende como aquellos que ha comprado a alguno de sus proveedores o
acreedores. Por ejemplo, al comprar a Google un servicio de posicionamiento web este
producto apareceria en la lista de articulos. Si no queremos que en el listado de articulos
aparezcan aquellos que la empresa compra, basta con clicar en bloqueado/obsoleto
dentro del articulo para que no aparezca en el listado.

Por ultimo, el precio de coste en FacturaScripts esta preparado para que se calcule
automaticamente a partir del precio de compra de los inputs que llegan a nuestro
almacén, pero no tiene en cuenta otros factores como la mano de obra.

Inercia Digital no utiliza inputs destacables para ofertar sus productos, por tanto, si
gueremos dejar constancia de lo que cuesta un articulo, debemos establecer el precio
de coste de forma manual para lo cual primero hay que ir a “Admin/ almacén/
configuracion avanzada” y seleccionar el precio de coste manual. Por ejemplo, para el
articulo “Curso Cruz Roja de 150 horas” podemos introducir el precio de coste de 500€
(los gastos que se pueden imputar a dicho curso) y se nos calcula el margen que hemos
obtenido sobre ese precio de coste o podemos establecer un margen para que a partir
de este se fije el precio.
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© Toses = b= n

® 5 $ Precios B Subcuentas Q Buscaren... »

Referencia: Descripcion:
5 8] Curso Cruz Roja de 150 horas
Tipo:
Producto simple v P
Familia: Fabricante: Codigo de PartNumber: Codigo de equivalencia:
- ) . barras:
Accion formativa pres ¥ Ninguno M L 2
i
Dos o maés articulos son
equivalentes si tienen el mismo
cidigo de equivalencia.
Stock: Stock minimo: Stock maximo: Se compra ¥ Trazabilidad / nimeros de
0 0 0 ¥/ Sevende serne
i@ Blogueado / Obsoleto
TN trol tock #| Permitir ventas
O controlar stodcl sin stock @ Pablica

Observaciones:

Figura 9.10. Detalles del articulo “Curso Cruz Roja de 150 horas”
Fuente: Elaboracién propia

© Todes = “ R

S5 $ Precios B Subcuentas Q Buscar en... ~

Precio: IVA: Precio+IVA:
€ 2295 IVA 0% M 2295 2295.00 €
El precio se guarda con 2 decimales. Puedes Ultima cambio de precio: 10-05-2017

cambiarlo desde el panel de control.

Precio de Coste: Margen sobre precio de coste

Sirwe para calcular el Precio, pero no se
almacena (todavia).

500

Tarifa Aplicar Nuevo Precio Nuevo Precio+IVA

No hay tarifas definidas.

© Nueva tarifa © Importante: ten en cuenta que si la tarifa tiene marcado precio minime, por mucho que cambies no podrés poner un
precio inferior al precio de coste. De la misma manera, si la tarifa tiene marcado precio maximeo, nunca podras superar el

precio de venta del articulo.

Figura 9.11. Precio de coste
Fuente: Elaboracién propia

9.3 PRESUPUESTOS DE VENTA

Se incluyen aqui todos los presupuestos que se le hacen a los clientes de forma que
rapidamente puedes ver el total de presupuestos, los pendientes y los rechazados, asi
como el total de dinero, la fecha o el cliente que lo ha generado. Todo aqui se puede
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hacer como si fuese una venta cualquiera aplicando descuentos a cada articulo, IVA,
observaciones, etc. Los diferentes presupuestos se pueden agrupar u ordenar por
clientes, fechas, dinero, empleados o incluso por serie. Este sistema nos permite
analizar o simplemente tener una idea general sobre el estado y el historico de los
presupuestos con un simple vistazo. Ademas, esta forma de hacer basquedas es igual
para las siguientes etapas por las que pasa una venta.

Presupuestos (Todo) ® Pendientes (1] *® Rechazados Q

Cédigo + namero 2 Cliente Observaciones Total Fecha

PRE2017AZ Cruz Roja [+] - 371780 04-07-2017

® PRE2017A8 Cruz Raja [+] - 2295.00 13-05-2017
£

& PRE2017A4 Cruz Raja [+] - 2295.00 11-05-2017
£

& PRE2017A3 Curso X Cruz Raja [+] - 2295.00 10-05-2017
£

®  PRE2017A2 Maria Regina College. Naxxar Middle School Debe estar listo para el lunes. 1199.00 10-05-2017
[*] 3

Figura 9.12. Listado de presupuestos
Fuente: Elaboracion propia

Los colores del listado de presupuestos nos ofrecen una forma simple de ver en qué
estado se encuentran. Si aparece en verde esta aprobado, rojo es rechazado y blanco
pendiente. EI mismo patron de colores se repite para los pedidos.

Los presupuestos tienen el mismo formato que los pedidos y que las facturas. Un
ejemplo de presupuesto seria el que aparece en la figura siguiente.

= B Imprimir 2 Enviar I:l n o i M Guardar

CRUZFOJA / PREZ017AS

Presupuesto creado por Héctor Gardia Sénchez,

Cliente actual: Nimero 2: Serie: Fecha: Hora: Valido hasta:
Cruz Roja () @ SERIE A M 04-07-2017 09:22:28 04-08-2017 &
£ Lineas @@ @ Detalles M Envio £ [ ] CRM
Referencia Descripcién Cantidad Precio Dto. % Neto VA Total
5 Curso Cruz Roja de 150 horas 2 2295 19 3717.9 VA 0% v 3717.9
|
G Totales 3717.9 0 3717.9

Observaciones:

Figura 9.13. Detalle de un presupuesto
Fuente: Elaboracién propia

9.4 PEDIDOS

Cuando el cliente aprueba el presupuesto este pasa a convertirse en un pedido que adn
no ha “salido” de la empresa. Dichos pedidos aparecen agrupados en total, pendientes
0 cancelados.

Como deciamos antes, el formato de un pedido es el mismo que el de un presupuesto.
Ademas, en cada momento por el que pasa una venta (presupuesto, pedido, factura)
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podemos madificar a nuestro antojo cualquier punto de la misma. Por ejemplo, si hemos
presupuestado X cantidad, pero el cliente al final decide pedir menos, una vez que
aceptemos el presupuesto podemos modificar dicha cantidad, hacer descuentos o
cambiar cualquier cosa que queramos.

Especial relevancia tiene que dentro de cada pedido aprobado o rechazado podemos
ver el historial del pedido, es decir, cuando ha pasado de presupuesto a pedido, a
albaran y a factura o cuando ha sido rechazado. Para ello basta con clicar en el icono
del libro que aparece en la parte superior.

o & Imprimir B Enviar n 9 m M Guardar

ENTAS / Pedidos / ALG / SEREA / CRUZRCJA / @ / PED2017A2
Pedido creado por Héctor Garcia Sanchez.
Numero 2: Serie: Fecha: Hora: Salida:

SERIE A v 11-05-2017 21:50:22 11-05-2017

Lincas@@ @ Detalles W  CRM
Articulo Cantidad Precio Dto Neto IVA Total

5 Curso Cruz Roja de 150 horas 1 2285.00€ 0.00% 220500€ 0.00 % 2285.00€

%

2295.00 € 0.00 € 2295.00€

Observaciones:

Figura 9.14. Pedido en detalle
Fuente: Elaboracién propia

En este caso se produjo toda la venta en el mismo dia por lo que la fecha de modificacion
y el importe es el mismo. Sin embargo, habra otros casos en los que primero se haga el
presupuesto, una vez aceptado se convierta en pedido y por ultimo se venda y en cada
una de esas fases por la que atraviesa la venta se puede modificar el precio de la misma
por ejemplo en los casos en que el cliente regatee o cambie de parecer en los productos
gue quiere. En estos casos es conveniente saber qué plazo de tiempo ha transcurrido
entre una modificacion y otra y como ha variado el importe ya que esto nos puede
aportar valiosa informacion sobre el cliente que compré dicho producto o servicio. La
posibilidad de ver el histérico de una venta también estd disponible desde los
presupuestos.

Desde el mismo histdrico podemos acceder al resto de documentos (presupuesto,
factura o albaran, en el caso de que los hubiera) clicando sobre el cddigo de los mismos.

& Histérico del pedido PED2017A2

Tipe Documento Imperte Fecha
Pedido Este pedido 2295.00€ 11-05-2017
Presupuesta PRE201744 2295.00€ 11-05-2017
Albaran ALBZ01741 2295.00€ 11-05-2017
Factura FAC2017A4 2295.00€ 11-05-2017

Figura 9.15. Historico de un pedido
Fuente: Elaboracién propia

-57 -



Garcia Sanchez, Héctor

9.5 FACTURAS

Este modulo es practicamente igual a los modulos de presupuestos y pedidos, pero
refiriéndose a las ventas finalmente realizadas por la compafiia. Como ya hemos
mencionado son muchas las similitudes entre moédulos, para que asi el ERP sea mas
facil e intuitivo de manejar.

Desde el médulo facturas de venta podemos ver de un simple vistazo tanto el listado
total de facturas de venta como aquellas que aln no estan pagadas, asi como el importe
de las mismas, la fecha, el cliente, las observaciones que hayamos querido afiadirles y
si tienen algin documento adjunto. Los colores del listado nos indican en qué estado
esta la factura: rojo se corresponde con facturas impagadas y el verde con las pagadas.

il B m ¥
Facturas(Todo) =~ A Sinpagar@ Q

Cédigo + nimero 2 Cliente Observaciones Total Fecha Vencimiento

v & FAC2017AB Cruz Roja [+] = 2 068550 03-07- 03-07-2017
£ 2017

« & FAC2017022 Cruz Roja [+] = 420.00€ 14-05- 14-05-2017
2017

& FAC2017021 Cruz Roja [+] - 1 199.00 14-05- 14-06-2017
£ 2017

& FAC2017A5 Cruz Roja [+] = 2295.00 14-05- 14-02-2017
£ 2017

< & FAC2017A4 Cruz Roja [+] = 2295.00 11-05- 11-05-2017
€ 2017

o4 FAC2017A3 Proyecto ABA Cruz Roja [+] 2 TODOS LOS DETALLES DEL CURSO (sin limite de 0.00€ 11-05- 15-06-2017
B ceracterss). 2017

& FAC2017A2 Maria Regina College. Naxxar Middle School [+] TODOS LOS DETALLES 1199.00 10-05- 10-02-2017
£ 2017

< @ FAC2017A1 Cruz Roja [+] TODOS LOS DETALLES DEL CURSO (sin limite de 2295.00 10-05- 10-05-2017
caracteres) £ 2017

Figura 9.16. Listado facturas de venta
Fuente: Elaboracién propia

Clicando en el icono de la lupa, podremos hacer busquedas directas o en funcién de la
serie, el empleado que las ha generado, la forma de pago, el cliente o grupo de cliente,
el estado de la factura (pagadas, impagadas, anuladas o sin asiento) o por rango de
fechas. Si clicamos en cualquiera de las facturas, accedemos al detalle de la misma.
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10 INTRODUCCION DE NUEVAS VENTAS

Hemos decido analizar el sistema de introduccion de ventas separado del médulo ventas
para mayor claridad y orden. FacturaScripts tiene un muy buen sistema de introduccion
de ventas (y de compras) al cual se accede desde un acceso rapido en la pantalla
principal del ERP. Hay que puntualizar que también es posible afiadir nuevas ventas
desde el médulo ventas (desde presupuestos, pedidos o facturas), si bien consideramos
gue es menos claro y menos cémodo.

lo] 9 Ayuda (2]

Nueva compra...

Nuevo asiento

Dashboard

MNuewva venta...

Figura 10.1. Acceso rapido para introducir ventas, compras o asientos
Fuente: Elaboracion propia

Al clicar en nueva venta el ERP nos pedira que introduzcamos o bien un cliente que ya
esté registrado o bien uno nuevo (desde la misma ventana) e incluso nos permite
modificar las opciones de introduccion de nuevos clientes para eliminar campos
innecesarios 0 afiadir campos obligatorios (como podiamos hacer desde el médulo
ventas/clientes, del que ya hablamos en el punto 9.1). Por ejemplo, Inercia Digital
considera que el CIF, el teléfono y el e-mail son datos esenciales que todo cliente debe
tener, asi cuando uno de nuestros trabajadores esté introduciendo un determinado
nuevo cliente no podra continuar si no introduce al menos esos dos datos.

Busca y se
cambiar las

Mombre @

CIF/NIF

Grupo Ninguno

Provincia
Ciudad
Cadign

Postal

Direccian c/

M Guardar y seleccionar

Figura 10.2. Seleccionar o crear cliente
Fuente: Elaboracién propia
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Al seleccionar/introducir al cliente FacturaScripts nos solicita todos aquellos datos
relacionados con la venta pudiendo incluso anotar observaciones sin limite de
caracteres.

' \ Serie: Almacén: Divisa:
CrUZ Ro_la SERIE A v ALMACEN GENE ¥ EUROS v
& Clientes nacionales  $ ninguna tarifa asignada.
iE Lineas O Detalles M Envio
Referencia Descripcién Cantidad Precio Dto. % Neto A Total
11 Accion formativa E-learning 1 420 0 420 IVAQ% 420.00
)
= =
5 Curso Cruz Roja de 150 = 2 m 2295 0 4590 IVAO% 7 4590.00
1 4
Buscar para afiadir... ] Totales 5010 0 5010
’; Feinicer
Observaciones: Ajusts los precios fécilmente introduciende primero ls cantidad y luego el total, se calculars el
precio automaticamente, Tamhién puedes ajustar el total de cada linea en cualquier momenta,
se recalcula el descuento para ajustarse al precio final de I linea.
® 7% pulsa este botén para sfadir IRPF al documento, o bien usa una serie que tenga IRPF,
® %= pulsa este botén para sRadir recargo de equivalencia al documento, o bien activa el
recarzo de equivalencia en el dlisnte.
s

Figura 10.3. Nueva venta
Fuente: Elaboracién propia

Para introducir los articulos de que consta la venta nos aparece una ventana emergente
donde tenemos la opcién de afiadir articulos que previamente no se hayan registrado
en el ERP o buscar articulos ya registrados. Una vez introducimos los articulos podemos
modificar su precio antes o después de aplicar el IVA. Por ejemplo, si queremos que
nuestro precio final sea de 2000€ sin importar el tipo de IVA que se le aplique
modificaremos el precio final y automaticamente se ajustara el precio antes de IVA.
Ademas, podemos introducir descuentos y ver cuanto suponen (la diferencia entre el
neto y el precio) y seleccionar un tipo de IVA para cada articulo.

Buscar articulos

@ Coloca el puntero sobre un precio para ver la fecha en |a que fue actualizado.

Curso n Cualquier familia Cualquier fabricante

) sélo con stock

Mi catalogo =+ Nuevo

Referencia + descripcidn Precio Precio+lVA
1 Curso KA1 de 1dia  Erssmus- 70.00€ 70.00€
2 Curso KA1 de 5dias  Erssmus- 350.00 € 350.00€
3 Curso KA1 de 7 dias  Erszmus- 450,00 € 450.00 €
4 Apoyo organizative curso KA 4ase 150006  150.00%

5 Curso Cruz Roja de 1530 horas  &7p 2205.00€ 2295.00€

Figura 10.4. Introduccién de articulos en una factura de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Finalizada la venta, clicamos en guardar y aparece una ventana muy interesante desde
la que podemos determinar si es un presupuesto, un pedido o bien una factura (es decir,
una venta completada), fecha y hora, forma de pago o “nimero 2”.

Guardar como...

Puedes programar ventas usando el plugin albaranes programadaos,

Presupuesto para cliente
Pedido de cliente

® Factura de cliente

de control = Avanzado.
Forma de pago:

Al contado

@ 15-07-2017 © | 10:10:50
Nomero 2.
Curso X
Puedes usar este campo como desées. Incluso puedes cambiarle el nombre desde Admin > Panel

Figura 10.5. Guardar venta
Fuente: Elaboracién propia

“Numero 2” es un concepto que introduce FacturaScripts para poder afiadir mas
informacién a la venta y poder agrupar o hacer busquedas mas facilmente, es una
especie de identificador totalmente libre. Por ejemplo, podemaos introducir el nombre del
Curso X y asi en el listado de facturas tenemos un identificador mas inmediato.

Una vez que acabamos de introducir los datos anteriores clicamos en el icono del ojo
gue aparece al lado de guardar para guardar y ver la factura. Desde aqui podemos
imprimir la factura o ver los asientos que ha generado. Si clicasemos en guardar

simplemente se guardaria y no nos dirigiria a la figura siguiente.

~

(5] = Imprimir i Enviar ® Asientos =3 Facturar a Grupo

EMTAS / Facturas / ALG / SERIEA / CRUZROJA / FAC2017A8

Factura creada por Héctor Garcia Sanchez.

Observaciones:

Puedes editar las lineas de las facturas usando €l plugin edita

i Eliminar M Guardar

Numero 2: Serie: Fecha: Hora: Forma de pago: Vencimiento:
Curso X SERIE A v 15-07-2017 10:18:56 Al contado v 15-07-2017
£ Lineas @ © Detalles A Envio 1] & Devoluciones
Albaran Articulo Cantidad Precio Dto Neto IVA Total
ALE2017A4 Curso X 11 Accién formativa E-learning 420.00€ 0.00% 420.00€ 0.00 % 420,00€
ALB2017A4 Curso X 5 Cursa Cruz Roja de 150 horas 2 229500 € 0.00 % 4580.00€ 0.00 % 439000 €
5010.00 € 0.00 € 5010.00€
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Figura 10.6. Nueva venta guardada
Fuente: Elaboracion propia

Esta factura que hemos generado ya aparecera en el modulo “ventas/ facturas” del que
hablamos previamente donde podremos ver el listado de facturas, fechas, importes,
vencimientos, cliente, si ha sido pagada o no (el tick que aparece a la izquierda) y si
tiene asiento contable vinculado y acceder a él (clicando en el icono del clip). Ademas,
podremos hacer blsquedas o agrupaciones y acceder a cada factura en concreto.

= L\m ¥

Facturas (Todo) 2 Sin pagar @ Q

Cédigo + nimero 2 Cliente Observaciones Total Fecha Vencimiento

« & FAC017AZ CursoX Cruz Roja [+] - 501000  1507-  15.07-2017
€ 2017

o & FACI017AT CursoX Cruz Roja [+] - 228500 1507-  15.07-2017
€ 2017

v & FAC0TTAG Cruz Roja [+] - 206550  0307-  03-07-2017
€ 2017

v & FAC017022 Cruz Roja [+] - 42000€ 1405 14052017
2017

@ FAC2017021 Cruz Roja [+] - 119000  1405- 14062017
€ 2017

Figura 10.7. Listado de facturas tras la nueva venta
Fuente: Elaboracion propia

10.1 IMPRIMIR FACTURAS, PEDIDOS O PRESUPUESTOS

Las facturas, pedidos y presupuestos se pueden imprimir y/o guardar en formato PDF
clicando sobre la opcidn “imprimir” que aparece en la parte superior izquierda una vez
dentro del documento en cuestién. Hablaremos en todo momento de la impresion de
facturas, pero todo el andlisis se aplica también a presupuestos y pedidos. Las opciones
de impresion son el modelo de factura simple, el modelo carta y las facturas detalladas
en los distintos idiomas que hayamos creado (sobre la creacion de facturas en distintos
idiomas se habla mas delante de este mismo apartado).

Imprimir factura

Mas formatos disponibles en el plugin Plantillas PDF.

=t Factura detallada en_US
4 Factura detallada es_ES
=1 Factura simple
21 Modelo carta

# Maquetar

/ Opciones de impresién

Figura 10.8. Imprimir factura
Fuente: Elaboracién propia

La forma de impresién basica de FacturaScripts es la “Factura simple” y también permite
“‘maquetar” el documento para mover las lineas y desactivar las columnas que no
gueramos que aparezcan en la impresion.

e Ejemplo de factura simple (Anexo 1):
https://drive.google.com/open?id=0B5001InhnUJVR3hXWWh2W/|l2X0k
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"
/ Maquetar ractura FAc2017A7

Mueve libremente las lineas del documento y desactiva las columnas que
quieras. Cuando esté a tu gusto, pulsa guardar.

Referencia + descripcion Mostrar cantidad Mostrar precio y total
1 1 Personal Learning Environments r )
1 3 Curso de Operaciones basicas de cocina. " r

Figura 10.9. Maquetar impresion
Fuente: Elaboracion propia

Para que en la impresion de estos documentos salgan los datos de la empresa y del
cliente, previamente debemos haber cumplimentado estos campos, los de clientes al
incorporarlos al ERP y los de la empresa desde “admin/ empresa” o clicando en
opciones e impresioén

Empresa =

©® Datos Impresién
generales

# mostrar referencias. ¥ mostrar descuentos. mostrar albaranes relacionados.
P i
't Email # mostrar forma de pago en las facturas.
$  Facturacion Pie de pagina de |a factura:

B Cuentas
bancarias

- .

= Impresion ™ Lema:
. L]
el

B Factura
Def

tallada Lema y herario se utilizan solamente en los tickets.

inerciadigital

e dw-v‘f on € Buasimess Horario:

Eal Cambiar logotipo

Figura 10.10. Configuracion de la impresion
Fuente: Elaboracién propia

Instalando el plugin gratuito “factura_detallada” afiadimos a la factura una serie de
elementos que la hacen mas visual, atractiva y completa. Accedemos a la configuracion
de este plugin desde “Admin/ Empresa/ Factura detallada”.
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/r Opciones de factura detallada =

En esta pantalla puedes configurar las opciones que mejor se ajusten a tu imagen corporativa.

General Wldiomas

Color de la factura:

azul r

# Mostrar mayusculas y minusculas en las
descripciones,

Imprimir codigo QR en el documento.

¢ Imprimir observaciones de los articulos.
Imprimir columna albaran.
Agrupay detalla albaran en las descripciones.

Mostrar en negrita si quitamos precio o
cantidad en (MAQUETAR).

Figura 10.11. Opciones de factura detallada
Fuente: Elaboracion propia

En estas opciones podemos elegir el color de la factura, si queremos mostrar mintsculas
y mayusculas en las descripciones, si imprimir cédigo QR, imprimir las observaciones o
mostrar en negrita si quitamos precio o cantidad en “maquetar’. Un aspecto muy
importante de este plugin es la pestana “idiomas” desde la cual podemos configurar
distintos idiomas para la impresién de facturas.

/r Opciones de factura detallada =

En esta pantalla puedes configurar las opciones que mejor se ajusten a tu
imagen corporativa.

General @ Idiomas
Cadigo Nombre
© en US Inglés
© es_ES Espanol

Nuevo idioma

Figura 10.12. Idiomas en las facturas
Fuente: Elaboracién propia

Por defecto viene el idioma espafiol, pero podemos afiadir tantos idiomas como
gueramos. En este ejemplo hemos afiadido el idioma inglés cuyo cddigo sera “en_US”.
Al introducir el codigo y el nombre y clicar en guardar lo siguiente que el ERP solicita
son las traducciones. Nosotros hemos introducido las traducciones que hemos creido
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convenientes, cada cual puede introducir las que considere mas adecuadas. Estas
traducciones son las que se van a mostrar en la factura cuando vayamos a imprimirla.

€ Todos = Wl Eliminar M Guardar

Idioma en_us

Inglés

< activo

mp -
«: Traducciones:

albaran: CANT: Cliente: Descripcion:
ticket uds customer description
DTO: Email: Factura: Fax:
dto email invoice fax
Fecha: Forma de pago: Importe: Importes:
fecha forma de pago ammount ammount
IVA: IRPF: Neto: N® de cliente:
iva Tax2 base customer n®
Observaciones: Pagina: pedido: Precio:
observations page order price
REC. EQUIV.: Suma y sigue: Teléfono: Total:
rec. equiv. continue phone total
Vencimiento: Web:
expiration website

Figura 10.13. Configuracién de las traducciones
Fuente: Elaboracién propia

Guardamos el idioma y retrocedemos para poder ver la lista de idiomas que tenemos
guardados. Podremos afadir tantos idiomas como queramos, de esta forma evitamos
tener que estar traduciendo facturas cada vez que realicemos un curso o proyecto en
un pais extranjero y evitamos, también, limitarnos Unicamente al inglés.

¢ Ejemplo de factura detallada en espafiol (Anexo 2)
https://drive.google.com/open?id=0B5001JnhnUJVT3FawDVzVDBhdzg

¢ Ejemplo de factura detallada en inglés (Anexo 3)
https://drive.google.com/open?id=0B5001JnhnUJVdXhxT2hrL WZ6VFU
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11 COMPRAS

En este apartado entraria todo lo relacionado con las compras de inputs de la empresa.
Es necesario hacer hincapié en la diferencia contable entre compras y gastos, en este
apartado so6lo tienen cabida las compras. Sobre los gastos y la forma de asignarlos a
diferentes proyectos o cursos hablaremos mas adelante en el punto 14.2.

11.1 PROVEEDORES/ACREEDORES

Desde el moédulo de proveedores podemos ver el listado de los mismos que la empresa
tiene, asi como acceder a la informacion de cada uno. También podemos hacer
busquedas por nombre, en funcién de si son acreedores o proveedores, mostrar solo
los que han sido dados de baja u ordenar el listado por nombre, CIF/NIF o cadigo.

L %% Proveedores

Q Resultados @

Todos v de baja IF Oord ~
Cédigo + Nembre CIF/NIF email Teléf Obser
000002 Damas ==
000003 Gonca =
000001 Geogle Proveedor de posicionamiento web.

Figura 11.1. Listado de proveedores/acreedores
Fuente: Elaboracién propia

Al afadir un proveedor podemos seleccionar si este es una persona fisica o un acreedor
(aquellos a los que no se les compra mercancia sino servicios), completar la informacion
de contacto, la localizacién, la forma de pago, el régimen de IVA (general o exento),
algunas observaciones sobre el mismo y vincular cuentas bancarias a distintos
proveedores.

~ = Editar proveedor coooos [ + | & caraera |
@ Datos generales Datos generales
1T i Nombre: Razdon social: CIF/MNIF:
Google (E1] Google CIFsr -
Mombre por el que se conoce 3 Nombre oficial del provesdor,
provesdor. Para uso interno. para las facturas y otros
documentos.
Persona fisica (no empresa) Acreedor @

Teléfono Teléfono Fax: Email: Web:

1: 2:

Serie: Forma de pago: Divisa: Regimen IVA:

oCct Al contado - EUROS - Genera -

Observaciones:

Proveedor de posicionamiento web.

e

Convertir también en cliente

Si lo deseas puedes convertir a este proveedor también en cliente, para poder venderle productos y

servicios.

Figura 11.2. Editar proveedor
Fuente: Elaboracién propia
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Es especialmente relevante el campo de “subcuentas” puesto que al introducir una
compra el ERP genera de forma automatica todos los asientos correspondientes tanto
de la compra como del posterior pago, pero para ello previamente deberemos introducir
una cuenta de gasto asociada a ese proveedor que estamos introduciendo (si no el ERP
la genera automaticamente como “compra de mercaderias”). En el caso del proveedor
Google hemos creado la subcuenta “6290004 Posicionamiento web”. Para cambiar la
cuenta asociada al proveedor simplemente debemos clicar sobre el icono de la llave
inglesa e introducir la nueva cuenta. Sobre crear cuentas y subcuentas contables
hablaremos en el punto 14.1.

« Posiorss © Editar proveedor o000 [+ | @0eraesas |

Ejercicio Subcuenta + Descripcién Debe Haber Saldo

& Cuentas bancarias 2017 +F 6290000001 Posicionamiento web (Google) 100.00 € 100.00 € 0.00 €

S

Figura 11.3. Subcuentas asociadas a proveedores
Fuente: Elaboracién propia

Otro de los conceptos que se cumplimentan es la serie. El concepto serie se utiliza tanto
para proveedores, clientes, facturas, presupuesto o pedidos.

Inercia Digital utiliza las series periddicos (para aquellos contactos que se realizan
peridodicamente) y ocasionales (cual el trato es irregular en el tiempo). Por ello, afladimos
las series “periddicos” y “ocasionales” a las que vienen por defecto en FacturaScripts,
es decir, a “rectificativas” (para facturas rectificativas) y a “serie A” (que es la serie
genérica que viene por defecto).

Podemos modificar, afadir o eliminar las series desde “contabilidad/ series”.

Series =

El'% IRPF es una retencion gue se aplica tanto en las compras como en las ventas,
zQuieres modificar €l n® de factura inicial? Activa la numeracidn personalizada

Cédigo Descripcion Sin IVA % IRPF Acciones
01 OCASIONALES 0 i H
02 PERIODICOS 0 m M

T
N
m
el
m
T
o

Eb
b

R RECTIFICATIVAS 0

© Nueva

T
=
T
1
T
o

Figura 11.4. Editar series
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, dentro de cada proveedor encontramos un vinculo directo hacia las facturas
y pedidos que estos hayan generado, asi como sus estadisticas (sobre los informes
hablamos en el punto 15 de este trabajo).
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11.2 FACTURAS

Desde el modulo facturas de compra podemos ver de un simple vistazo el listado total
de facturas de compra y aquellas que aun no estan pagadas, el importe de las mismas,
la fecha, el proveedor y las observaciones que hayamos querido afadirles. Si clicamos
en cualquiera de ellas, accedemos al detalle de la misma. Los colores del listado nos
indican en qué estado esta la factura: rojo se corresponde con facturas impagadas y el
verde con las pagadas.

Facturas (Todo) # Sin paga o Q

Cédigo + Num. Proveedor  Proveedor Observaciones Total Fecha
« & FAC2017A4C Google [+] Posicionamiento web durante 2 semanas 1200.00€ 17-04-2017
v & FAC2017A3C Kalamazoo [+] Materiales para la oficina 60.00€  08-02-2017
v @ TAC201TA2C Kalamazoo [+] - 60.50€ 04-02-2017
v FAC2017A1C Amazon [+] - 121.00€  04-02-2017

Figura 11.5. Listado de facturas
Fuente: Elaboracion propia

Podemos ordenarlas por fecha, cddigo o total del importe (de mayor a menor). Si
clicamos en el icono de la lupa podremos realizar busquedas y agrupaciones por serie,
empleado que la generd, un proveedor en concreto, rango de fechas e incluso marcar
si queremos que aparezcan todas, las pagadas, las impagadas, las anuladas o aquellas
sin asiento.

Facturas (Todo) Asinpagar® | QA

n Cualquier serie v Cualquieremplea x

® Todas Pagadas Impagadas Anuladas Sin asiento

Cédigo + Num. Proveedor Proveedor Observaciones Total Fecha

v &  FAC2017A4C Google [+] Posicionamiento web durante 2 semanas 1200.00€ 17-04-2017
v &  FAC2017A3C Kalamazoo [+] Materiales para la oficina 60.00 € 08-02-2017
v @  FAC2017A2C Kalamazoo [+] - 60.50 € 04-02-2017
v FAC2017A1C Amazon [+] - 121.00€ 04-02-2017

Figura 11.6. Busquedas y agrupaciones de facturas
Fuente: Elaboracién propia

11.3 ALBARANES

Aqui se mostrarian todos los albaranes que genera la empresa en una presentacion
idéntica a la de las facturas. Sin embargo, Inercia Digital no utiliza albaranes en el
desarrollo de su actividad empresarial por lo que en lo sucesivo vamaos a omitir cualquier
aspecto relacionado a los mismos (ya los desactivamos del ERP anteriormente). En
caso de ser necesarios este médulo es muy facil de activar y utilizar pues el
funcionamiento es casi idéntico al médulo de facturas.

11.4 PEDIDOS

Aqui incluimos esas compras que aun no han sido enviadas o recibidas. Aparecen el
total de pedidos, asi como los pendientes.
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Por ejemplo, cuando Inercia Digital necesita transportar en autobds un niimero elevado
de personas y hay que fijar dicho transporte con un tiempo de antelacioén, conviene
ponernos en contacto con dos o tres compafiias de autobuses, dejar registrado en el
ERP los precios que han establecido y cuando lo aprobemos marcar dicho pedido como
aceptado y eliminar los otros. De esta forma se llevaria un cierto control sobre este tipo
de proveedores.

1F
Todo ®© Q
Cadigo + Nim. Proveedor  Proveedor Observaciones Total Fecha
& PED2017A2C Gonca [+] Transparte en autobus hacia Madrid para curso KA1, 300.00€  10-05-2017
PED2017A1C Damas [+] Transporte en autobds hacia Madrid para curse KA1, 250.00€  10-05-2017

Figura 11.7. Listado de pedidos
Fuente: Elaboracion propia

En el ejemplo de la figura anterior tenemos dos pedidos. Uno aparece en verde porque
ya ha sido aceptado, el otro aparece en blanco porque esta pendiente. En el caso
anteriormente comentado, es decir, si ambos fuesen pedidos para cubrir una misma
necesidad de un transporte concreto, ahora eliminariamos el pedido que no se vaya a
aceptar.
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12 INTRODUCCION DE NUEVAS COMPRAS

Introducir compras es un proceso idéntico al de introducir nuevas ventas. Primero
clicamos en nueva compra (también es posible afiadir compras desde los médulos de
facturas o pedidos), introducimos o bien un nuevo proveedor o bien buscamos y
seleccionamos uno ya existente, después afladimos las compras pudiendo buscar o
crear nuevos articulos, configuramos los precios, descuentos e IVA y afiadimos las
observaciones sobre el proveedor o sobre la compra que estimemos necesario.

. Serie: Almacén: Divisa:
Kala mazoo SERIE A v ALMACEN GENER ¥ EUROS v
iZ Lineas © Detalles
Referencia Descripcion Cantidad Precio Dto. % Neto IVA Total
Caja boligrafos 25 '/ 2 ﬂ 10 0 20 IVA 21% v 24.20
6 Pack l0carpetas 5 ﬂ 8 0 40 VA21% T 48.40
<] Totales 60 12.6 726

2 Reiniciar

Observaciones:

Figura 12.1. Nueva compra
Fuente: Elaboracién propia

Al finalizar la compra, nos dard la opcién de determinar si es un pedido o una factura, la
fecha y hora, el nimero de documento de proveedor, la forma de pago y si queremos
afiadirla al stock para llevar un control.

Guardar comao...

Puedes programar compras usando el plugin albaranes

1]
T

o

m

Fedide de compra

# Factura de compra
B 0B-02-2017 o] 10:40:18

Mum. provesdor:

&l contado

# Afiadir al stock

Actualizar precio de coste de los articulos

™ Guardar @

Figura 12.2. Guardar nueva compra
Fuente: Elaboracién propia

Clicamos en guardar y ver la factura (el icono del o0jo) y desde ahi podremos, al igual
gue con ventas, ver los asientos que ha generado, modificar el estado de la factura
(pagada o sin pagar) o imprimir/descargar el PDF de la factura.
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e Ejemplo factura de compra (Anexo 4):
https://drive.google.com/open?id=0B5001JnhnUJVdm5XTDNTd114dWs

Como en forma de pago esté establecido que al pagar al contado se genere una factura
ya pagada (ver apartado 13.1) no necesitamos modificar su estado (a menos que no se
haya pagado por cualquier razén). Esta nueva compra quedaria ya guardada en
compras/facturas con una interfaz idéntica a la de venta.

o =] Imprimir |~ @ Asientos « Pagada~ n M M Guardar

Compras / Factura |/ ALG SERIEA Kalamazoo /| FAC2017A3C

Factura creada por Paco Pepe.
Nam. Proveedor: Serie: Fecha: Hora: Forma de pago:

O] SERIEA T 08-02-2017 10:40:18 Al contado r

Lireaso O Detalles E

Albaran Articulo Cantidad Precio Dto Neto VA Total
5 Caja boligrafos 25 unds 2 10.00€ 17.36 % 16.53 € 21.00 % 20.00€

6 Pack 10 carpetas 5 10,00 £ 33.88 % 33.06 € 21.00 % 40.00 €

49.59€ 1041 € 60.00€

Puedes editar las lineas de las facturas usando el plugin editar facturas.
Observaciones:

Materiales para la oficina

Figura 12.3. Nueva compra guardada
Fuente: Elaboracién propia
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13 CONTABILIDAD

El moédulo de contabilidad es uno de los puntos fuertes de FacturaScripts. Para
configurarlo sélo necesitamos descargar el plan contable de nuestro pais (para ello
vamos a ‘“contabilidad/ ejercicios” y clicamos sobre el ejercicio al que queramos
incorporar el plan general contable). Después determinamos el ejercicio contable y
marcamos la opcién de generar la contabilidad integrada desde “empresa/ facturacion”
(si no la hemos marcado anteriormente). De esta forma, segin vamos introduciendo
compras o ventas se irdn creando los asientos correspondientes. Asi no tenemos que
preocuparnos por perder documentos o cuadrar la contabilidad ya que todo quedara
registrado segun vamos realizando las operaciones. Por supuesto, también es posible
incorporar nuevos asientos o cuentas manualmente.

13.1 FORMAS DE PAGO

Para cualquier negocio que permita comprar con distintos métodos de pago este médulo
es vital. Asignamos la forma en que cada método de pago genera la factura y el
vencimiento de la misma, por ejemplo, en el caso de Paypal conviene que por cada
venta automaticamente se genere una factura ya pagada que venza en el mismo dia,
pero en el caso de las transferencias bancarias sera mejor generar facturas no pagadas
gue venzan en 2 semanas (por ejemplo). También es posible asignar cuentas bancarias
a cada método de pago. El vencimiento de las formas de pago puede ser el mismo dia,
aldia, 1,203 semanasode lal2 meses.

Formas de pago =

B Puedes configurar plazos de pago con el plugin tesoreria, que se vende junto con facturacién premium.

Cuenta bancaria
Cédigo Descripcién Generar facturas Vencimiento e Domiciliade  Imprimir Acciones

CONT Al contado Pagadas mismodia ¥ Ninguna ¥ v l:n
PAYPAL PayPal Pagadas mismo dia ¥ Ninguna ¥ )
TARJETA Tarjeta de crédito Pagadas 1 dia v Ninguna 7 e [
TRANS Transferencia bancaria Sin pagar ¥ 2 semanas ¥ Ninguna 7 v m M
Sin pagar ¥ mismo dia Ninguna ¥ i m

Figura 13.1. Formas de pago
Fuente: Elaboracién propia

13.2 IMPUESTOS

Al igual que en las formas de pago, FacturaScripts nos permite tener distintos IVAs y
afiadir a estos los posibles recargos de equivalencia que se producen tanto en las
comprar como en las ventas. Hay articulos que tributaran a un IVA del 21% con un
recargo del 5,2% y otros que lo haran al 10% con un recargo del 1,4%. A cada articulo
le asignamos su correspondiente IVA y a cada cliente/proveedor si genera recargo de
equivalencia de forma que al introducir una nueva compra/venta el programa hace todo
el trabajo. Como al inicio de la contabilidad activamos la contabilidad integrada,
FacturaScripts incluso genera las cuentas contables de IVA correspondientes (para
futuras liquidaciones).

-73-




Garcia Sanchez, Héctor

La mayor parte de los cursos y proyectos que Inercia Digital imparte no tienen ninguin
tipo de IVA. Fundamentalmente son 3 las razones por las que un proyecto o curso en
Inercia Digital no tributa IVA:

e Exencion del art. 20. Uno, 92 de la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

e Operacion no sujeta a IVA, con inversion del sujeto pasivo, por entenderse
localizada fuera del TAI segun la regla de localizacion del art. 69.1 de la Ley
37/1992 de 29 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Ahadido.

e Operacion con inversion del sujeto pasivo conforme al Art.84 de la Ley 37/1992
de 29 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido*2.

13.3 ASIENTOS

Desde el menu asientos podemos ver los que la contabilidad integrada ha ido generando
con el desarrollo de la actividad de la empresa y los que hemos creado manualmente.
Podemos afiadir manualmente nuevos asientos por ejemplo para los gastos de personal
(ya que estos no se generan automaticamente). Desde aqui podremos hacer basquedas
de asientos, filtrarlos por fechas, ordenarlos por fechas o importes (tanto de forma
descendente como ascendente) y ver si hay asientos descuadrados.

La agregacioén de asientos manualmente es muy facil e intuitiva y no requiere de apenas
formacion contable. Sobre como crear un nuevo asiento hablaremos en el capitulo 14
de este texto.

[~ 1& Renumerar Asientos
Q, Resultados @) @ Descuadrados
| If | orde -
Ejercicio + Nimero Concepto Importe Fecha
@ 01722 Cobro Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja 5010,00€ 15-07-2017
& 201721 Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja 501000« 15-07-2017
& 201720 Cobre Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja 229500 15-07-2017
& 201719 Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja 2205.00< 15-07-2017
201718 IMPUTACION a PyG 000.00€ 03-07-2017
201717 RECEPCION FONDOS subv. Junta de Andalucia 6000.00€ 03-07-2017
2017 16 CONCESION subv. Junta de Andalucia 10000.00€ 03-07-2017
& 201715 Cobre Factura de venta FAC201746 - Cruz Roja 206550€ 03-07-2017
201714 Factura de venta FAC2017A6 - Cruz Roja 206550€ 03-07-2017
201713 (Gastos proyecto ABA 1417.50€ 15-05-2017

Figura 13.2. Listado de asientos
Fuente: Elaboracién propia

Si accedemos a los asientos en detalle vemos las cuentas que se han visto afectadas
con la operacién (en forma de enlace para poder acceder al total de movimientos de
dicha cuenta) y podemos madificar dichos asientos (en caso de, por ejemplo, algin dato
incorrecto). También es posible imprimir los asientos, muy util, por ejemplo, para
presentar estos asientos ante una gestora.

12 os distintos articulos de la Ley 37/1992 de 29 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido que
aqui se mencionan estan recogidos en el Anexo 13 del presente texto.
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El siguiente ejemplo corresponde a una venta, como hemos establecido en formas de
pago que el pago se hace al contado y en el mismo momento de la venta, se genera un
asiento de venta y otro de cobro simultdneamente.

4= Asientos = %= Copiar = B Desbloguear

Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe

21 2017 15-07-2017 Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja Factura de cliente: FAC2017A8 5010.00€

Subcuenta + descripcidn Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
5010.00€ 0.00€

7000000000 Ventas de mercaderias 0.00€ 5010.00€

Figura 13.3. Asiento de factura de venta generado automaticamente
Fuente: Elaboracion propia

4= Asientos = %= Copiar = B Desbloguear

Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
22 2017 15-07-2017 Cobro Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja Factura de cliente: FAC2017A8 5010.00€
Subcuenta + descripcién Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF

0001 Cruz Roja 0.00€ 5010.00€

00 Caja, euros 501000 € 0.00€

Figura 13.4. Asiento de cobro de factura generado automaticamente
Fuente: Elaboracién propia

13.4 CUENTAS

Al descargar el Plan General Contable de nuestro pais (para ello clicamos en un ejercicio
gue aun no tenga el Plan General Contable descargado y seleccionamos el espafiol) se
crean todas las cuentas que existen por defecto en el mismo. Si accedemos a una
determinada subcuenta (por ejemplo, venta de mercaderias) vemos el estado de la
misma, los movimientos que ha sufrido y un enlace a cada asiento que ha afectado a la
misma. Clicando en “libro mayor” obtenemos un PDF sobre el histérico de la misma
(muy atil para presentar informacién contable).
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4= Cuenta: 700 o W Libro mayor il Eliminar H Guardar
Subcuenta Descripcion Ejercicio Divisa Debe Haber Saldo
7000000000 Ventas de mercad: 2017 EUROS o 0.00 € 18 657.32 € -18657.32 €
{2017y
& 0
Base

P Asiento Fecha Concepto Debe Haber Saldo IVA imp. Contrapartida CIF/NIF
oo 10-05- Factura de venta FAC2017A1 - Cruz Roja 0.00 2295.00€ -2295.00 €

2017 €
o3 10-05- Factura de venta FAC2017A2 - Maria Regina College. Maxxar Middle 0.00 990.91 £ -328501€

2017 Scheal €
O e 11-05- Factura de venta FAC2017A4 - Cruz Roja 0.00 2295.00€ 558091€

2017 €
0 s 14-05- Factura de venta FAC2017A5 - Cruz Roja 0.00 2295.00€ -787591€

2017 €
o 9 14-05- Factura de venta FAC2017021 - Cruz Roja 0.00 99091€ -8866.82€

2017 €
o0 14-05- Factura de venta FAC2017022 - Cruz Roja 0.00 42000€ -9286.82€

2017 €
14 03-07- Factura de venta FAC2017A6 - Cruz Roja 0.00 206550€  -1135232

2017 € £
[ ] 15-07- Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja 0.00 2295.00€  -13647.32

2017 € £
o =z 15-07- Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja 0.00 5010.00€ -18657.32

2017 € £

Sumas: 0.00 18657.32
£ €

Figura 13.5. Estado e histdrico de la cuenta “Venta de mercaderias”
Fuente: Elaboracién propia

Es especialmente relevante que cada vez que un nuevo cliente hace una compra se
crea una subcuenta individual dentro de la cuenta clientes. Esto también ocurre por
ejemplo con los proveedores. Ademas, es posible crear dentro de cada cuenta tantas
subcuentas como queramos asi podemos: cambiar la subcuenta para cada
cliente/proveedor, para las operaciones con una cuenta bancaria asociar una subcuenta
a esa cuenta bancaria, asociar subcuentas a cada impuesto para que se desglosen en
los asientos, modificar las subcuentas a utilizar para cada articulo y si con todo no
tenemos suficiente, modificar las cuentas especiales.

4= Epigrafe: 43 = W Libro mayor M Eliminar K Guardar

Cuenta Descripeién Cuenta especial Ejercicio

430 Clientes Cuentas de clientes v 2017
Cadigo + Descripcion Debe Haber Saldo
4300000000 Clientes 0.00€ 0.00€ 0.00€
4300000001 Cruz Roja 13960.50€ 11 665.50€ 2295.00€
4300000002 Maria Regina College. Naxxar Middle Schoal 1199.00€ 0.00€ 1199.00€
4300000003 Cruz Roja 391400€ 2715.00€ 1199.00€

Figura 13.6. Cuentas de diferentes clientes
Fuente: Elaboracién propia
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4+ Cuenw:430 &

W Libro mayor

Subcuenta Descripcién Ejercicio Divisa
4300000001 Cruz Roja 2017 EUROS
(2017)
& 0
P Asiento Fecha Concepta
o o1 10-05-2017  Factura de venta FAC2017A1 - Cruz Roja
a 2 10052017  Cobro Factura de venta FAC2017A1 - Cruz Roja
o s 14052017  Factura de venta FAC2017A5 - Cruz Roja
a 1z 15052017  Cabro Factura de venta FAC2017A3 - Cruz Roja (Poryecto ABA)
14 03-07-2017  Factura de venta FAC2017A6 - Cruz Roja
O 15 03-07-2017  Cobro Factura de venta FAC2017A6 - Cruz Roja
O 19 15072017  Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja
O 20 15072017  Cobro Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja
a 15072017  Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja
o 22 15-07-2017  Cobro Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja

Sumas: 1

Nuevo

Debe

2295.00€

0.00€

2205.00€

0.00€

206550 €

0.00€

2205.00€

0.00€

5010.00€

0.00€

3960.50 €

Debe

13960.50 €

Haber

0.00€

2285.00€

0.00€

0.00€

0.00€

206550€

0.00€

229500€

0.00€

5010.00€

11 665.50 €

Salde

2285.00€

0.00€

2295.00€

229500

4380.50€

2285.00€

4580.00€

229500

7300.00€

2285.00€

Haber
11 665.50 €
IVA  Baseimp.

Saldo
2295.00€
Contrapartida  CIF/NIF

Figura 13.7. Estado e histérico de la cuenta del cliente “Cruz Roja”

Fuente: Elaboracién propia
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14 NUEVO ASIENTO

En este ERP, el modulo compras no sirve para realizar la asignacion de los gastos por
proyectos o cursos ya que al introducir una compra nos solicita el proveedor de la misma
puesto que considera que son compras de bienes en lugar de gastos (como los de
alojamiento o transporte). Una solucion a esto es crear un asiento para cada proyecto.

La introduccion de asientos nos proporciona un medio de incluir en el ERP todos
aquellos gastos o ingresos que no se corresponden con compras o ventas. Este
seria el caso por ejemplo de las subvenciones, de los gastos tipicos de un proyecto
como comidas o transportes o de los sueldos y salarios. Para introducir un nuevo asiento
podemos clicar en el acceso directo de “nuevo asiento” o hacerlo desde “contabilidad/
asientos”.

Una de las principales razones que han llevado a Inercia Digital a querer implementar
un ERP es el control de los gastos que lleva de cada proyecto que hace, asi como el de
las subvenciones que recibe por dichos proyectos. En los siguientes puntos se detallan
ambos procesos de forma que para incorporar gastos o subvenciones simplemente haya
gue seguir los mismos pasos que aqui se incluyen. Incluso sin apenas conocimientos
contables, bastara con seguir este texto para poder llevar el control de dichas
subvenciones y gastos.

14.1 CREACION Y CONSULTA DE CUENTAS CONTABLES

Una gran ventaja de FacturaScripts es que permite crear tantas cuentas contables como
gueramos para desglosar informacion a nuestro antojo. Para ello vamos a “contabilidad/
grupos y epigrafes” seleccionamos el grupo y el epigrafe en que se encuadre
contablemente esa cuenta que queremos crear y desde ahi creamos la cuenta.

Por ejemplo, Inercia Digital tiene diferentes gastos de proyectos y cursos que paga con
diferentes cajas que nos conviene desglosar para no perder informacién. Vamos al
grupo 6 (Compras y gastos), al epigrafe 62 (Servicios exteriores) y en concreto a la
cuenta 629 (Otros servicios) desde donde vamos creando subcuentas de gastos
especificos. En el caso de crear una subcuenta con el mismo cdédigo que otra, el ERP
nos pondra sobre aviso y no nos dejard completarla. En el siguiente ejemplo vamos a
crear las subcuentas correspondientes del Proyecto ABA.
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« o N
m -

Cuenta Descripcién Cuenta especial Ejercicie

629 Otros servicios Ninguna v 2017
Cédigo + Descripcion Debe Haber Salde
6200000000 Otros servicios oo oo oo
6290000001 Posicionamiento web (Google) 100,00 € 100,00 € 0.00£
6200000002 Gastos en comidas 434,00 € oo 434,00 €
62090000003 Gastos en autobus 1200 oo 1200
6200000004 Gastos en tren 36.00€ oo 36.00€
6290000005 Gastos en hotel G99.80 £ oo G99.80 £
6200000006 Gastos en vuelo 423.80€ oo 423.80€
6290000007 Gastos de alojamiento 411.00€ 0.00€ 411.00€

=+ Nueva Subcuenta...

Figura 14.1. Subcuentas creadas dentro de la cuenta “Otros servicios”
Fuente: Elaboracién propia

Otras cuentas que a Inercia Digital le conviene desglosar son la cuenta de caja, pues
utiliza distintas asociadas a cada trabajador, y la cuenta de banco, pues tiene distintos
bancos asociados a la actividad de la empresa. La cuenta de caja en el Plan General de
Contabilidad espafiol se ubica en el grupo 5 (Cuentas financieras), epigrafe 57
(Tesoreria) y cuenta 570 (Caja, euros). Mientras que las cuentas de bancos estarian
ubicadas en el epigrafe 572 (Banco e instituciones de crédito c/c, euros).

Como ya dijimos, el desarrollo de la contabilidad integrada (aquella que se genera
automaticamente) puede modificarse a nuestro antojo, por ejemplo, podemos establecer
gue todas las ventas ordinarias se ingresen en la Subcuenta “Banco BBVA”.
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Cuenta Descripcién Cuenta especial Ejercicio

570 Caja, euros Cuentas de caja v 2017
Cédige + Descripcién Debe Haber Salde
5700000000 Caja, euros 14 380.50 € 100.00 € 1428050 €
5700000001 Caja Maria Garcia 0.00€ 0.00€ n.oo<€
5700000002 Caja Caridad Martinez 0.00€ 34740 € -347 40 €
5700000003 Caja Diego Sanchez 0.00€ 0.00€ 0.00£€

Figura 14.2. Subcuentas creadas dentro de la cuenta “Caja, euros”
Fuente: Elaboracién propia

+ o N
m M

Cuenta Descripcion Cuenta especial Ejercicio

572 Bancos e institucic Ninguna v 2017
Cédigo + Descripcién Debe Haber Salde
5720000000 Bancos e instituciones de crédito ofc vista, euros & 000.00£€ 107010€ 4592080 £
5720000001 Banco BBVA 000« 0.00€ 000«
5720000002 Banco Santander 0.00<€ 0.o0€ 0.00<€

Figura 14.3. Subcuentas creadas dentro de la cuenta “Banco e instituciones de crédito”
Fuente: Elaboracién propia

Como vemos, desde aqui no solo creamos nuevas subcuentas, sino que también
podemos consultar el estado de las mismas. Por ejemplo, para ver la liquidez en caja
o el gasto que llevamos en vuelos simplemente tenemos que ir hasta la cuenta o
subcuenta en concreto y ver su saldo. Ademas, si clicamos en una determinada cuenta
0 subcuenta nos aparece el historico de asientos que han afectado a dicha cuenta. La
siguiente captura se corresponde con el historico de movimientos de la cuenta de caja
“general’.
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4= Cuenta: 570 = W Libro mayor m M Guardar
Subcuenta Descripcién Ejercicio Divisa Debe Haber Saldo
5700000000 Caja, euros 2017 EUROS A/ 14 380.50 € 100.00 € 14 280.50 €
(2017)
& 0
Base
P  Asiento Fecha Concepto Debe  Haber Salde IVA imp. Contrapartida CIF/NIF
2 10-05- Cobro Factura de venta FAC2017A1 - Cruz Roja 229300 0.00€ 229300
2017 3 £
5 10-05- Pago Factura de compra FAC2017011C - Google 0.00€ 100,00 2195.00
2017 € €
7 11-05- Cobro Factura de venta FAC2017A4 - Cruz Roja 228300 0.00€  4480.00
2017 € €
1 14-05- Cobro Factura de venta FAC2017022 - Cruz Roja 420.00€  0.00€  4910.00
2017 €
12 15-05- Cobro Factura de venta FAC2017A3 - Cruz Roja 0.00€  0.00€  4910.00
2017 (Poryecto ABA) €
15 03-07- Cobro Factura de venta FAC2017A6 - Cruz Roja 206550 0.00€ 687550
2017 € €
20 15-07- Cobro Factura de venta FAC2017A7 - Cruz Roja 229500 0.00€ 927050
2017 € €
22 15-07- Cobro Factura de venta FAC2017A8 - Cruz Roja 501000 0.00€ 1428030
2017 3 £
Sumas: 14380.50 100.00
€ €

Figura 14.4. Histérico de movimientos de la cuenta “Caja, euros”
Fuente: Elaboracién propia

14.2 CONTROL DE GASTOS DE CURSOS Y PROYECTOS

La creacion de asientos en FacturaScripts es muy atil y simple de utilizar ya que
simplemente tenemos que introducir los datos que queramos, asignandose a la cuenta
0 subcuenta que corresponda y el ERP hace el resto: actualiza saldos de cuentas, hace
balances... etc. En este caso, nosotros vamos a realizar el control de gastos de un
proyecto real de la empresa llamado Proyecto ABA (detalles en Anexo 5). Sobre la forma
de incorporar los distintos documentos acreditativos de gastos que Inercia Digital
maneja, hablaremos en el punto 17.1.

Previamente hemos creado las cuentas y subcuentas que ahora vamos a utilizar. Si no
fuera el caso, segun vamos creando este asiento podemos abrir una nueva pestana,
crear la cuenta o subcuenta que se nos haya olvidado y ya aparecera en el buscador
cuando vayamos a introducirla. Al clicar en crear nuevo asiento, la ventana que nos
aparecera sera la que aparece en la siguiente figura.
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4= Asientos = N UeVO AS ‘ e nto
Fecha: Predefinido: Concepto: Divisa: Importe: Descuadre:
15-07-2017 M EUROS - 0 0
= Lineas # Asistente

Subcuenta Descripcién Salde Debe Haber Contrapartida

G Afiadir linea M Guardar .

Figura 14.5. Nuevo asiento
Fuente: Elaboracion propia

En concepto, introducimos el nombre identificativo que creamos conveniente (en
nuestro caso: Proyecto ABA) y la fecha del movimiento. Lo ideal seria asignarle a este
conjunto de gastos el mismo nombre que le asignemos en el campo “numero2” a la
venta del mismo para asi tener perfectamente localizable tanto el ingreso por venta
como la asignacion de gastos.

Ahora, solo tenemos que ir clicando en las casillas de la columna subcuenta para ir
introduciendo los cédigos o nombres de las cuentas que se van a ver modificadas y
cargarlas o abonarlas por el importe correspondiente®®,

Al clicar en el recuadro en que aparece “seleccionar” en la columna subcuenta nos
aparecera un buscador para encontrar la cuenta que queramos. Podemos o bien
introducir el codigo de la cuenta o el nombre de la misma y clicamos en la que queramos
afadir al asiento. Al realizar la busqueda incluso aparece el debe, haber y saldo de la
misma para que podamos ver en qué estado se encuentra antes de modificarla.

Buscar subcusntas

[ 0 BT

Cédigo Descripcién Debe Haber Saldo

e 6220000002 Gastos en comidas 434080 € 0.00€ 43480 €

Figura 14.6. Introduccién de nueva subcuenta en un asiento
Fuente: Elaboracién propia

Una vez afiadida la subcuenta “gastos en comida” la cargamos (pues es una cuenta de
gasto) por el importe que corresponda. Para seguir introduciendo cuentas lo Unico que
tenemos que hacer es clicar en “afadir linea” y repetir el proceso anterior hasta haber
finalizado el asiento.

13 Recordemos que las cuentas de gastos se cargan (por el debe), las de ingresos se abonaran (por el
haber), un aumento de activo se carga y un decremento se abona, un aumento de pasivo se abona y
un decremento se carga.
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il Nuevo Asiento
Fecha: Predefinido: Concepto: Divisa: Importe: Descuadre:
15-07-2017 v EUROS v 614.5 614.5
£ Lineas  /# Asistente

Subcuenta Descripcién Saldo Debe Haber Contrapartida

6290000002 Gastos en comidas 434.9 40.50 0
6290000006 Gastos en vuelo 423.8 129 0
6290000002 Gastos en comidas 434.9 34 0
6290000007 Gastos de alojamiento 411 411 0

0 0 0

E’ fnediines

Figura 14.7. Cargo de cuentas de gastos pagados por banco descuadrado
Fuente: Elaboracion propia

Hemos introducido algunos de los gastos pagados por banco y en importe aparece lo
gue esto supone (614.5) pero como no hemos introducido la cuenta desde la que esto
se paga aparece un descuadre que impide guardar el asiento (arriba a la derecha de la
anterior figura). Esto es muy Util pues evita que podamos descuadrar la contabilidad.
Introducimos la cuenta correspondiente de banco (en nuestro caso la 572 Banco e
instituciones de crédito c/c vista, euros) y la abonamos (es un decremento de activo) y
seguimos el mismo proceso para introducir los gastos que se han pagado por cajay la
caja concreta que en este caso es la “Caja Caridad Martinez”.

4 Asientos | & || %* Copiar | = ﬂ a
Fecha: Concepto: Divisa: Importe: Descuadre:

15-07-2017 Gastos proyecto ABA EUROS v 1417.5 0

Subcuenta Deseripeién Saldo Debe Haber Contrapartida

5700000002 @ Caja Caridad Martinez -347.4 0 347.4
5720000000 @ Bancos e instituciones de créc 4929.9 0 1070.1
6290000002 @ Gastos en comidas 434.9 40.5 0
6290000002 @ Gastos en comidas 434.9 34 0
£290000002 @ Gastos en comida 4349 9 0

Figura 14.8. Cargo de cuentas de gastos pagados por banco cuadrado
Fuente: Elaboracién propia

Como podemos ver ya no hay descuadre y en importe aparece el total de la operacion
que en este caso es un gasto pagado en parte por una caja y en parte por el banco.

Al completar el asiento clicamos en guardar y ver (el icono del ojo) y ya tenemos el
asiento completo del gasto asociado al Proyecto ABA. Ademas, podemos bloquear el
asiento para evitar alguna modificacion involuntaria. Este seria el aspecto del asiento
(parcial, pues entero no cabe en una captura) ya bloqueado puesto que esté finalizado.
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co|v|e ‘b

Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
13 2017 15-07-2017 Gastos proyecto ABA - 141750 €
Subcuenta + descripcidn Debe Haber Base imponible Contrapartida Cl

5700000002 Caja Caridad Martinez
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Figura 14.9. Asiento de gasto finalizado y bloqueado
Fuente: Elaboracion propia

Si clicamos en el icono de la impresora (arriba a la izquierda de la anterior figura), al
igual que con facturas, pedidos, etc., podemos no solo imprimir sino también guardar el
asiento en formato PDF. Muy util en caso de querer presentar informacién a grupos de
interés o gestores.

e EIPDF que se genera para este asiento es el siguiente (Anexo 6):
https://drive.google.com/open?id=0B5001JnhnUJVNXVuMDZDOV92ZHc.

Como deciamos antes, en cualquier momento podemos revisar el estado de las cuentas
y subcuentas. Por ejemplo, si queremos ver cuanto llevamos gastado en comidas,
vamos a la subcuenta de “Gastos en comidas” y nos aparece el saldo. O, también
podemos consultar la liquidez que existe en “Caja Caridad Martinez” y si clicamos en el
nombre de la cuenta, nos aparece el histérico de movimientos y su seguimiento al
asiento. Esto permite llevar un control exhaustivo y actualizado de forma muy simple.

14.3 INCORPORACION DE SUBVENCIONES

El tratamiento contable de las subvenciones es mas delicado y requiere algunos
conocimientos contables pero el proceso es siempre el mismo, por lo tanto, con seguir
estos pasos se pueden introducir facilmente. Intentaremos detallar el proceso de la
forma mas precisa y simple posible para hacer facil su gestién. Al igual que con el control
de gastos, el reconocimiento e imputacién de una subvencién se hace creando un nuevo
asiento.

Analizaremos dos formas de incorporar una subvencién: una forma compleja y correcta
contablemente y otra forma mas simple pero no correcta contablemente (se utilizaria en
el caso de tener contratada a una gestora). En ambos ejemplos hemos considerado que
el efecto impositivo es del 30%.

14.3.1 Subvencion compleja (con rastro en Estado de Cambios en el PN)

Una subvencion debe dejar un rastro de ingresos y gastos que se imputan a patrimonio
neto. Estos ingresos y gastos son los que pertenecen a los grupos contables 8 y 9.
Aparentemente puede parecer que no aporta nada introducir este rastro, pero es
obligatorio pues el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto no seria correcto y por
tanto estariamos distorsionando la informacion contable.
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Ademas, una subvencién ha de ser registrada en el ERP, aungue no hayamos recibido
aun los fondos puesto que pueden pasar meses hasta que nos la ingresen y ademas no
es frecuente el ingreso total de la subvencion de una sola vez.

Como ya dijimos, el proceso sera siempre el mismo al igual que las cuentas utilizadas
(a excepcion de que queramos afiadir subcuentas para desglosar informacion lo cual se
solventaria con sustituir la cuenta de este manual por la subcuenta creada previamente).

Para reconocer la subvencion, creamos un asiento, incorporamos la cuenta 4708
(Hacienda publica, deudora por subvenciones concedidas), la cargamos por la cantidad
de la subvencion que nos han concedido y abonamos la cuenta 942 (Ingresos de otras
subvenciones, donaciones y legados). Ahora solo falta reconocer el efecto impaositivo
(en este ejemplo, el Impuesto de Sociedades es del 30%) de la subvencion, para ello
cargamos la cuenta 8301 (Impuesto diferido) y abonamos la cuenta 479 (Pasivo por
diferencias temporarias imponibles).

4= Asientos = ¥ Copiar =] a Desbloquear m
Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
27 2017 01-08-2017 Reconocimientos subvencién Junta de Andalucia - 13000.00 €
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
4708000000 Hacienda publica, deudora por subvenciones concedidas 10 000.00 € 0.00€
4790000000 Pasivos por diferencias temporarias imponibles 0.00€  3000.00€
8301000000 Impuesto diferido 3000.00€ 0.00€
5420000000 Ingresos de otras subvenciones, donaciones y legados 0.00€ 10000.00€

Figura 14.10. Reconocimiento de subvencion
Fuente: Elaboracién propia

Ahora procedemos a regularizar la subvencion. Para ello, “cancelamos” la cuenta 942
cargandola por la cantidad que la abonamos en el paso anterior y “cancelamos” también
la cuenta 8301 abonando la misma cantidad que antes habiamos cargado. Ademas,
introducimos la cuenta 132 (Otras subvenciones, donaciones y legados) abonandola por
la diferencia entre las dos cuentas anteriores.

4= Asientos Gy ¥ Copiar = ] Desbloguear m

Asiento Ejercicio Fecha Concepto Decumento Importe
28 2017 15-08-2017 Regularizacion subvencion Junta de Andalucia - 10000.00 €
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida  CIF/NIF
1320000000 Otras subvenciones, donaciones y legados 0.00€ T7000.00£ -
8301000000 Impuesto diferido 0.00€ 3000.00€ -
5420000000 Ingresos de otras subvenciones, donaciones y legados 10 000.00 € 000 -

Figura 14.11. Regularizacién de la subvencién
Fuente: Elaboracién propia

Tras este proceso hemos conseguido reconocer en balance la subvencién después de
impuestos, el mondo de esos impuestos (ambas son cuentas de pasivo) y la deuda que
tiene la Administracioén Publica con nosotros ya que aln no ha ingresado la subvencion.
Pero también habremos dejado constancia de ese rastro de movimientos en el
patrimonio neto.

-86-




Analisis tedrico de ERPy CRM. Implantacion del ERP FacturaScripts en una PYME de servicios formativos

Descripcion 2017
A) PATRIMONIO NETO 7 000.00
A-1) Fondos propios. 0.00
|. Capital. 0.00
II. Prima de emision. 0.00
lll. Reservas. 0.00
V. (Acciones y participaciones en patrimonio propias). 0.00
V. Resultados de ejercicios anteriores. 0.00
V1. Otras aportaciones de socios. 0.00
VIl. Resultado del ejercicio. 0.00
VIIL. (Dividendo a cuenta). 0.00
¥, Otros instrumentos de patrimonio neto. 0.00
A-2) Ajustes por cambios de valor. 0.00
|. Activos financieros disponibles para la venta 0.00
1. Operaciones de cobertura. 0.00
11l Otros. 0.00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 7 000.00
B) PASIVO NO CORRIENTE 3 000.00
|. Provisiones a largo plazo. 0.00
Il. Deudas a largo plazo. 0.00
lIl. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0.00
IV. Pasivos por impuesto diferido. 3 000.00
V. Perindificaciones a largo plazo. 0.00
C) PASIVO CORRIENTE 0.00
|. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 0.00
II. Provisiones a corto plazo. 0.00
Ill. Deudas a corto plazo. 0.00
V. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0.00
V. Acreedores comerciales y olras cuentas a pagar. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
TOTAL PATRIMONIO NETO (A+B+C) 10 000.00

Figura 14.12. Patrimonio neto y pasivo tras regularizacion
Fuente: Elaboracién propia

Descripcién 2017
A) ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
I. Inmovilizado intangible. 0.00
Il. Inmovilizado material. 0.00
Il Inversiones inmobiliarias. 0.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0.00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 0.00
V1. Activos por impuesto diferido. 0.00
B) ACTIVO CORRIENTE 10 000.00
I. Actives no corrigntes mantenidos para la venta. 0.00
II. Existencias. 0.00
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 10 000.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0.00
V. Inversiones financieras a corto plazo. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 0.00
TOTAL ACTIVO (A+B) 10 000.00

Figura 14.13. Activo tras regularizacion
Fuente: Elaboracién propia

El dia X recibimos una parte de la subvencion. Para reconocer esta recepcion de
fondos y el consiguiente decremento de la deuda que la Administracion Publica tiene
CONn nosotros crearemos un nuevo asiento donde cargaremos la cuenta 572 (Banco c/c)
y abonaremos la cuenta 4708 (Hacienda Publica, deudora por subvenciones concedidas
por el importe que hayamos recibido.
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4= Asientos = ¥ Copiar = ] Desbloquear
Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
29 2017 22-08-2017 Recepcion PARCIAL subvencién Junta de Andalucia 5000.00 €
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida  CIF/NIF
4708000000 Hacienda publica, deudora por subvenciones concedidas 0.00€ 5000.00€

5720000000 Bancos e instituciones de crédito ¢/c vista, euros 5000.00 € 0.00€

Figura 14.14. Recepcion de fondos
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion 2017
A) ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
I. Inmovilizado intangible. 0.00
Il Inmovilizado material. 0.00
Il Inversiones inmobiliarias. 0.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0.00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 0.00
V1. Activos por impuesto diferido. 0.00
B) ACTIVO CORRIENTE 10 000.00
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta. 0.00
Il. Existencias. 0.00
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 5 000.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0.00
V. Inversiones financieras a corto plazo. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
VII. Efectivo y otros activos liguidos equivalentes. 5 000.00
TOTAL ACTIVO (A+B) 10 000.00

Figura 14.15. Activo tras recepcion de fondos
Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion

2017

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios.
|. Capital.
II. Prima de emision.
lll. Reservas.
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias).
V. Resultados de ejercicios anteriores.
VI. Otras aportaciones de socios.
VIl. Resultade del ejercicio.
VIIl. (Dividendo a cuenta).
1¥. Otros instrumentos de patrimonio neto.
A-2) Ajustes por cambios de valor.
I Activos financieros disponibles para la venta
Il. Operaciones de cobertura.
11l Otros.
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos.

B) PASIVO NO CORRIENTE
|. Provisiones a largo plazo.
IIl. Deudas a largo plazo.
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo.
V. Pasivos por impuesto diferido.
V. Periodificaciones a largo plazo.

C) PASIVO CORRIENTE

Il. Provisiones a corto plazo.

Ill. Deudas a corto plazo.

V. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo.
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.

V. Periedificaciones a corto plazo.

TOTAL PATRIMONIO NETO (A+B+C)

|. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta

7 000.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

7 000.00

3 000.00
0.00
0.00
0.00

3 000.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

10 000.00

Figura 14.16. Patrimonio neto y pasivo tras recepcion de fondos
Fuente: Elaboracién propia

Estas subvenciones son concedidas para sufragar determinados gastos de cursos o
proyectos por tanto el siguiente paso es transferir parte de la subvencion a PyG en
proporcion a los gastos a hacer frente. Creamos un nuevo asiento abonando la cuenta
746 (Subvenciones de capital trasladadas a resultado del ejercicio) y cargando la 842
(Transferencias de otras subvenciones, donaciones y legados) por la cantidad de gasto

a la que debemos hacer frente con dicha subvencion.

Ahora hay que reflejar el efecto impositivo, para ello abonamos la cuenta 8301 y
cargamos la 479 por la cantidad resultante de multiplicar el tipo de impuesto (30% en
nuestro ejemplo) por la cantidad transferida de la subvencién a PyG.

4= fsientos | 0 %F Copiar | B

Asiento Ejercicio Fecha Concepto

30 2017 25-08-2017 Transferencia a PyG de Subv. Junta de Andalucia
Subcuenta + descripcion Debe Haber
4790000000 Pasivos por diferencias temporarias imponibles 300.00 € 0.00€
7470000000 Otras subvenciones, donaciones y legados transferidos al 0.00€ 1000.00
resultado del gjercicio £
8301000000 Impuesto diferido 0.00€ 300.00€
8420000000 Transferencia de otras subvenciones, donaciones y legados 1000.00 0.00€

£

a Desbloquear m

Documento Importe

1300.00€

Base
imponible Contrapartida CIF/NIF

Figura 14.17. Transferencia de la subvencién a PyG
Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, volvemos a regularizar la situacién del movimiento anterior. Para lo cual,
abonamos la cuenta 842 por la misma cantidad que en paso anterior la habiamos
cargado, cargamos la cuenta 8301 por la misma cantidad que antes la habiamos
abonado y cargamos la cuenta 132 (Otras subvenciones, donaciones y legados) por la
diferencia.

4= Asientos = fn Copiar =] ] Desblogquear
Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
31 2017 26-08-2017 Regularizacion transferencia a PyG Subv. Juanta de Andalucia - 1000.00€
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
1320000000 Otras subvenciones, donacionesy legados 700.00 € 0.00€
8301000000 Impuesto diferido 300.00 € 0.00€
8420000000 Transferencia de otras subvenciones, donaciones y legados 0.00€ 1000.00€

Figura 14.18. Regularizacion tras transferencia a PyG
Fuente: Elaboracion propia

El estado de Pérdidas y Ganancias y balance seria el siguiente una vez realizado toda
la operacion:

Descripcion 2017
1. Importe neto de la cifra de negocios. 0.00
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 0.00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 0.00
4. Aprovisionamientos 0.00
5. Otros ingresos de explotacion 1 000.00
6. Gastos de personal 0.00
7. Otros gastos de explotacion 0.00
8. Amortizacion del inmovilizado 0.00
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 0.00
10. Excesos de provisiones 0.00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0.00
A) RESULTADOS DE EXPLOTACION (1+243+4+5+6+T+8+9+10+11) 1 000.00
12. Ingresos financieros 0.00
13. Gastos financieros 0.00
14. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 0.00
15. Diferencias de cambio 0.00
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0.00
B) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) 0.00
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 1 000.00
17. Impuesto sobre beneficios 0.00
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 1 000.00

Figura 14.19. PyG tras subvencion
Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion 2017
A) ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
I. Inmovilizado intangible. 0.00
Il Inmovilizado material. 0.00
I1I. Inversiones inmobiliarias. 0.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0.00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 0.00
V1. Activos por impuesto diferido. 0.00
B) ACTIVO CORRIENTE 10 000.00
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta. 0.00
1. Existencias. 0.00
I1l. Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar. 5 000.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0.00
V. Inversiones financieras a corto plazo. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 5 000.00
TOTAL ACTIVO (A+B) 10 000.00

Figura 14.20. Activo tras subvencion
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion 2017
A) PATRIMONIO NETO 7 300.00
A-1) Fondos propios. 1 000.00
|. Capital. 0.00
II. Prima de emision. 0.00
lll. Reservas. 0.00
V. (Acciones y participaciones en patrimonio propias). 0.00
V. Resultados de ejercicios anteriores. 0.00
VI. Otras aportaciones de socios. 0.00
VIl. Resultado del ejercicio. 1000.00
WIII. (Dividendo a cuenta). 0.00
1X. Otros instrumentos de patrimonio neto. 0.00
A-2) Ajustes por cambios de valor. 0.00
|. Actives financieros disponibles para la venta 0.00
Il. Operaciones de cobertura. 0.00
IIl. Otros. 0.00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 6 300.00
B) PASIVO NO CORRIENTE 2 700.00
I. Provisiones a largo plazo. 0.00
Il. Deudas a largo plazo. 0.00
Ill. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0.00
V. Pasivos por impuesto diferido. 2 700,00
V. Periodificaciones a largo plazo. 0.00
C) PASIVO CORRIENTE 0.00
|. Pasivos vinculados con activos no comientes mantenidos para la venta 0.00
1. Provisiones a corto plazo. 0.00
lll. Deudas a corto plazo. 0.00
V. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0.00
V. Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
TOTAL PATRIMONIO NETO (A+B+C) 10 000.00

Figura 14.21. Patrimonio neto y pasivo tras subvencion
Fuente: Elaboracién propia

Hay que recordar que para todas las cuentas podemos crear subcuentas. Esto es muy
Gtil en este caso para las cuentas 4708 (Hacienda Publica, deudora por subvenciones
concedidas) y 132 (Otras subvenciones, donaciones y legados) ya que permite crear
subcuentas para desglosar y no perder informacion. Por ejemplo, crear diferentes
subcuentas para cada concedente de subvencion.
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14.3.2 Subvencion simple

Si, por el contrario, no queremos dejar el rastro en el ECPN porque, por ejemplo, una
gestora se encarga de elaborar esos balances y a nosotros nos conviene tener la
informaciéon mas clara, aunque no sea del todo correcta contablemente, entonces
utilizaremos esta forma de introducir subvenciones. Mucho mas sencilla y clara.

Cuando se produce la concesién de la subvencién creamos un asiento cargando la
cuenta 4708 (Hacienda Publica, deudora por subvenciones concedidas) por el importe
total de la subvencién, abonamos la cuenta 479 (Pasivos por diferencias temporarias
imponibles) por la cantidad resultante de multiplicar el tipo de impuesto por el mundo de
la subvencion y abonamos la cuenta 132 (Otras subvenciones, donaciones y legados)
por el neto de la subvencién, es decir, por la diferencia entre las dos cantidades
anteriores. Como podemos observar, al introducir los nuevos movimientos, aparece el
saldo previo de las cuentas que estamos modificando.

+ Asientos 4 %= Copiar =] B Desbloguear m
Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
32 2017 01-10-2017 Reconocimiento subv. PROYECTO ABA - 10 000.00 €
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
1320000000 Otras subvenciones, donaciones y legados 0.00€ 7000.00€
4708000000 Hacienda piblica, deudora por subvenciones 10000.00 £ 0.00€
concedidas
4790000000 Pasivos por diferencias temporarias imponibles 0.00€ 3000.00€

Figura 14.22. Concesion de la subvencion
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se produce la recepcién de fondos, procedemos a crear otro asiento en
el que cargamos la cuenta 572 (Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros) por la
cantidad de fondos que hemos recibido y abonamos la cuenta 4708 (Hacienda Publica,
deudora por subvenciones concedidas) por la misma cantidad. De esta forma, estamos
introduciendo los fondos en nuestra cuenta de banco y cancelando la deuda que la
Administracion Pudblica tiene con nosotros. En este caso, la recepcion de fondos es
parcial por lo que habrd que seguir el mismo proceso cada vez que se produzca una
nueva transferencia hasta que esté completada.

4+ Asientos L %= Copiar = @ Desbloquear m
Asiento Ejercicio Fecha Concepto Documento Importe
33 2017 05-10-2017 Recepcion fondos subv. PROYECTO ABA - 6000.00 €
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
4708000000 Hacienda publica, deudora por subvenciones concedidas 0.00€ 6000.00€
5720000000 Bancos e instituciones de crédito ¢/c vista, euros 6000.00€ 0.00€

Figura 14.23. Recepcion de fondos
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, debemos realizar las imputaciones a PyG. Creamos un asiento donde
abonamos la cuenta 747 (Otras subvenciones, donaciones y legados transferidos al
resultado del ejercicio) por el ingreso que queramos imputar al ejercicio, cargamos la
cuenta 479 (Pasivos por diferencias temporarias imponibles) por el efecto impositivo de
ese ingreso y cargamos la cuenta 132 (Otras subvenciones, donaciones y legados) por
la diferencia. Con este asiento, habremos transferido parte de la subvencion a PyG.
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4= Asientos = ¥ Copiar =]

Asiento Ejercicio Fecha Concepto

34 2017 16-10-2017 Transferencia subv. PROYECTO ABA

Subcuenta + descripcion Debe

1320000000 Otras subvenciones, donaciones y legados 700.00
€

4790000000 Pasivos por diferencias temporarias imponibles 300.00
€

7470000000 Otras subvenciones, donaciones y legados transferidos al 0.00€

resultado del ejercicio

Haber

0.00€

0.00€

1000.00
£

i Desbloquear

Documento Importe

1000.00€

Base
imponible Contrapartida CIF/NIF

Figura 14.24. Imputacién a PyG
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado todo el proceso de concesion, recepcion y transferencia a la cuenta
de PyG, la situacion de la cuenta de PyG y del balance seria la siguiente

Descripcidn 2017
1. Importe neto de la cifra de negocios. 0.00
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 0.00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 0.00
4. Aprovisionamientos 0.00
5. Otros ingresos de explotacién 1 000.00
6. Gastos de personal 0.00
7. Otros gastos de explotaciéon 0.00
8. Amortizacion del inmovilizado 0.00
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 0.00
10. Excesos de provisiones 0.00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0.00
A) RESULTADOS DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 1 000.00
12. Ingresos financieros 0.00
13. Gastos financieros 0.00
14. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros 0.00
15. Diferencias de cambio 0.00
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0.00
B) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) 0.00
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 1 000.00
17. Impuesto sobre beneficios 0.00
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 1 000.00

Figura 14.25. PyG tras la subvencion

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcién 2017
A) ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
I. Inmovilizado intangible. 0.00
1. Inmovilizado material. 0.00
IIl. Inversiones inmobiliarias. 0.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0.00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 0.00
VI. Activos por impuesto diferido. 0.00
B) ACTIVO CORRIENTE 10 000.00
|. Activos no corrientes mantenidos para la venta. 0.00
II. Existencias. 0.00
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 4 000.00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0.00
V. Inversiones financieras a corto plazo. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 6 000.00
TOTAL ACTIVO (A+B) 10 000.00
Figura 14.26. Activo tras subvencion
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion 2017
A) PATRIMONIO NETO 7 200.00
A-1) Fondos propios. 1000.00
I. Capital. 0.00
1. Prima de emisidn. 0.00
Ill. Reservas. 0.00
IV. (Acciones y participaciones en pafrimonio propias). 0.00
V. Resultados de ejercicios anteriores. 0.00
V1. Otras aportaciones de socios. 0.00
WVII. Resultado del ejercicio. 1000.00
VIl (Dividendo a cuenta). 0.00
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto. 0.00
A-2) Ajustes por cambios de valor. 0.00
I. Activos financieros disponibles para la venta 0.00
II. Operaciones de cobertura. 0.00
11l Otros. 0.00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 6 300.00
B) PASIVO NO CORRIENTE 2700.00
I. Provisiones a largo plazo. 0.00
Il. Deudas a largo plazo. 0.00
Ill. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0.00
IV. Pasivos por impuesto diferido. 2 700,00
V. Periodificaciones a largo plazo. 0.00
C) PASIVO CORRIENTE 0.00
I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 0.00
Il Provisiones a corto plazo. 0.00
Ill. Deudas a corto plazo. 0.00
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0.00
V. Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar. 0.00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 0.00
TOTAL PATRIMONIO NETO (A+B+C) 10 000.00

Figura 14.27. Patrimonio neto y pasivo tras subvencion

Fuente: Elaboracién propia
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15 INFORMES

Muy interesante y util es el modulo de informes que incorpora FacturaScripts donde
aparecen una serie de graficas y agrupaciones que ofrecen una vision rapida y clara de
la marcha de la empresa.

15.1 INFORMES DE PRESUPUESTOS

Desde este mddulo podemos ver distintos informes sobre los presupuestos que la
empresa ha generado a lo largo del horizonte temporal. Los informes se presentan en
forma de gréafica simple y de tarta con el desglose de las cifras justo debajo. Todas las
gréaficas se pueden filtrar por fecha, empleado que ha generado el presupuesto, serie a
la que pertenece, divisa, forma de pago, estado del presupuesto (pendiente, aprobado
o rechazado) y por clientes. Ademas, podemos descargar estos informes en forma de
listado en formato PDF, XLS y CSV.

Los diferentes informes que el ERP ofrece son: los presupuestos por mes y afio, el
desglose de los mismos por estado, serie y forma de pago, presupuestos que ha
generado cada empleado y presupuestos por clientes. Vamos a comentar y adjuntar un
ejemplo de cada uno de ellos sin utilizar ningun filtro.

El informe de presupuestos por mes y afio nos ofrece una clara vision en forma de
gréafica simple sobre los presupuestos que se han generado en la empresa primero por
mes y después por afio. Si ponemos el cursor del ratén encima de un punto de la grafica
podemos ver el importe concreto de ese mes o0 afio.

Desde: Hasta: Empleado: Serie: Divisa: Forma de pago:
01-05-2016 31-07-2017 Todos v Todas v EUROS v Todas v

Estado Cliente: Descargar:
Todos v x K 2 —— v
Mensua Desgloses Empleados Clientes

Presupuestos por mes

15000

) may17
0000 [Eventas: 10170.91

5000

Y p -
may16  junid julg ago16 sepl6 oct16 nov16g dic16 enei7 feb17  marl7? abri7  may17?7  juni7? un7

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos,

Presupuestos por afio

20000
15000 —
10000 —

5000 -

2016 2:M7

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos,

Figura 15.1. Informe de presupuestos por mes y afio
Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente tipo de informe que podemos ver si clicamos en “desgloses” en realidad son
3 informes diferentes: informes por estado, por serie y por forma de pago. Esta vez
la grafica es una gréfica de tarta (con leyendas de colores rapidamente entendibles) y
justo debajo aparece el desglose por importes de los datos que aparecen en las mismas.
De nuevo, si ponemos el cursor sobre la grafica se nos muestra el importe (en este caso,
de la “porcion” de la tarta sobre la que pongamos el cursor), esta mecanica se va repetir

en todos los informes que vamos a ir viendo.

Mensual Desgloses Empleados Clientes
Presupuestos de ventas por estado Presupuestos de ventas por serie
Aprobados Rechazados [ Pendientes SERIE A
Campo Total Campo Total
Aprobados S 600.00€ SERIE A 18 898.81€
Rechazados 558001 €
Pendientes 271700 Presupuestos de ventas por formas de pago
Al contado Tarjeta de crédito
Campo Total
Al contado 13317.00€
Tarjeta de crédito 558091€

Figura 15.2. Informes de presupuestos por estado y serie y forma de pago

Fuente: Elaboracién propia

Si clicamos en la pestafia “empleados” vemos los importes de los presupuestos que
cada empleado ha realizado tanto de forma visual en un grafico de tarta como

desglosados justo debajo del gréfico.
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Mensual Desgloses Empleados Clientes
Presupuestos de ventas por Empleado

Héctor Garcia Sanchez Paco Pepe
Campo Total
Hécrar Garciz Sanchez 16603.81 €
Paco Pepe 228500€

Figura 15.3. Informes de presupuestos por empleados
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la pestana “clientes” vemos los informes de presupuestos desglosados
por clientes de forma que, al igual que en caso de los empleados, podemos ver una
gréfica de tarta con los importes que suponen los presupuestos que cada cliente ha
generado, asi como el desglose de dichos presupuestos justo debajo de la gréfica.

Mensual Desgloses Empleados Clientes

Presupuestos de ventas por Clientes

Cruz Roja Juan Garcia I Maria Regina College. Naxxar Middle School

Campo

Cruz Roja 15612.00€

Juan Garcia 228500
990.91 €

Maria Regina College, Naxxar Middle Schoal

Figura 15.4. Informes de presupuestos por clientes
Fuente: Elaboracién propia

Especial relevancia tiene que los filtros son perfectamente acumulativos, es decir,
podemos ver qué importe de presupuestos rechazados ha generado el cliente X en el
mes de mayo para el empleado Y. Cualquier filtro que utilicemos se aplica a los 4 tipos
de informes anteriormente mencionados. Esta mecéanica se utiliza en todos los informes
gue vamos a ver a lo largo de este capitulo.
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15.2 INFORMES DE PEDIDOS

Los informes de pedidos son practicamente idénticos a los de presupuestos. Sin
embargo, tiene dos diferencias: los informes de pedidos se diferencian entre pedidos de
compra y de venta (los presupuestos s6lo son de venta) y no incorpora la pestafia del
desglose de clientes. Ahora, en lugar de ofrecernos una sola gréfica de tarta (de venta)
para las formas de pago, el estado, la serie y los empleados, el ERP incorpora dos
gréficas para cada desglose: una para los pedidos de venta y otro para los de compra.
Por otro lado, si queremos ver los pedidos del cliente X deberemos filtrar por dicho
cliente y lo mismo para los proveedores.

Desde: Hasta: Empleado: Serie: Divisa: Forma de pago:
01-05-2016 31-07-2017 Todos M Todas M EUROS M Todas M

Estado Cliente: Proveedor: Descargar:
Todos v Cualquier cliente | % Cualquier provee | % & | — M
Mensual Desgloses Empleados

Pedidos por mes

B compras I ventas
10000

2000
G000 |

4000 | may17
2000 B compras: 454 54

e 8 P P . - 8 8 - P P

mayi6  junig julig agoid seplG oct16 nov1g dic1g enel? feb17 marl?7  abr17 mayl? juni? Juniy

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos.

Pedidos por afio

B compras I ventas
15000

10000

5000

0
2016 2017

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos.

Figura 15.5. Informes de pedidos por mes y afios
Fuente: Elaboracién propia
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Mensual Desgloses Empleados
Pedidos de compras por estado Pedidos de ventas por estado
I aprobado I pendiente I sprobado MM pendiente

Campo Total Campo Total
aprobado 24793 € aprobado 1189500 €
pendiente 206.61 € pendiente 2295.00€

Pedidos de compras por serie Pedidos de ventas por serie

N SERIE A I SERIE A

Campo Total Campo Total
SERIE A 454,54 € SERIE A 14 180,00 €

Figura 15.6. Informes de pedidos por estado y serie
Fuente: Elaboracién propia

Pedidos de compras por formas de pago Pedidos de ventas por formas de pago
I Al contado I Al contado M Tarjeta de crédito I PayPal
Campo Total Campo Total
Al contado 43454 % Al contado 9 600.00€
Tarjeta de crédito 2295.00€
PayPal 2205.00£€

Figura 15.7. Informes de pedidos por formas de pago
Fuente: Elaboracién propia

Mensual Desgloses Empleados
Pedidos de compras por Empleado Pedidos de ventas por Empleado
B Héctor Garcia Sanchez B Héctor Garcia Sanchez [l Paco Pepe
Campo Total Campo Total
Hécror Garcia Sanchez 454,54 € Héctor Garcia Sanchez 11 B05.00 €

Paco Pepe 22095.00€

Figura 15.8. Informes de pedidos por empleados
Fuente: Elaboracién propia

-99 -




Garcia Sanchez, Héctor

15.3 INFORMES DE FACTURAS

De nuevo, el tipo de informes que se nos ofrece, en este caso en lo referente a facturas

tanto de compra como de venta,

es muy parecido a los informes detallados

anteriormente. Podemos filtrar la informacién por periodo de tiempo, empleado, serie,
divisa, forma de pago y/o estado (pagada o sin pagar). Al igual que en presupuestos y
pedidos, estos informes (incluso filtrados) se pueden descargar en forma de lista en

formato PDF, XLS y CSV.
Si clicamos en la pestana “Mensual”

se nos muestra el importe neto de facturas (es

decir, las operaciones de compra y venta) separados en facturas de compra y de venta

gue se han generado en los ultimos di

as, meses y afos.

L1

0

Serie: Divisa: Forma de pago:
v Todas v EUROS v Todas v
Estado: Descargar:
x Todos v B 2 p— v

compras [ ventas

Desde: Hasta: Empleado:
01-05-2016 31-07-2017 Todos
Cliente: Proveedor:
Cualguier cliente | % Cualquier provee
Mensual Desgloses Empleados Mas...
Facturas mes en curso
—
8000
6000
4000
2000

1 2 3 4 5 6 7 8

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos.

Facturas por mes

10000
2000 |
6000 |
4000 |
2000 |

0o o o o

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B compras I ventas

jul17
Eventas: 9370.5

\_4

mayi6é juni6 Jjue ago16 sepl6 oct16

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos.

nov16 dic1g enel? feb17 mari? abr17 may17

juni7

Juny

Figura 15.9. Informes de facturas por dia y mes

Fuente:

Elaboracion propia

Facturas por afio

—
20000

15000 |
10000
5000 |

o
2016

Se muestran valores netos, es decir, sin impuestos.

compras [ venias

2017

Figura 15.10. Informes de facturas por afio

Fuente:

Elaboracion propia
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Si filtramos en funcién de un proveedor o cliente concreto y descargamos el informe en
formato PDF, se nos muestra el listado de facturas (de venta o compra) y el importe que
suponen en formato PDF. Ejemplo para el cliente “Cruz Roja™:

Inercia Digital 8.L. - Facturas de venta del 01-03-2016 al 31-05-2017, divisa: EDR.

SERIE Documenta nimers 2 Fecha Cliente CIF/NIF Heto IVR RE IREF Total

A FAC2017aL 10-05-2017 Cruz Roja 2 285.00 0.00 0.00 0.00 2 295.00

A FACZO17A3 Proyecta ABA 10=05=2017 Cruz Roja 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

. FACZ017A5 14=05=2017 Croz Roja 2 285.00 0.00 0.00 0.00 2 295.00
4 580.00 0.00 0.00 0.00 4 590.00

Bage 0% VR 0%

4 580.00 0.00

Figura 15.11. Informes de facturas por cliente
Fuente: Elaboracion propia

Al clicar en la pestana “Desgloses” las facturas de compra y venta (por separado) se
desglosa en funcion de su estado (esto so6lo seria Gtil en el caso de que la empresa
utilizase albaranes), de la serie a la que pertenece y por forma de pago.

Desde: Hasta: Empleado: Serie: Divisa: Forma de pago:
01-01-2016 31-07-2017 Todos M Todas v EUROS v Todas M
Cliente: Proveedor: Estado: Descargar:
x x Todos v & | 7
Mensual Desgloses Empleados Mas...
Facturas de compras por estado Facturas de ventas por estado
facturado facturado
Campo Total Campo Total
facturado 22.64€ facturade 18637.32€
Facturas de compras por serie Facturas de ventas por serie
OCASIONALES SERIE A PERIODICOS
Campo Total Campo Total
OCASIONALES 82644 SERIE A 1724641 €
PERIODICOS 141081 €

Figura 15.12. Informes de facturas por estado y serie
Fuente: Elaboracién propia
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Facturas de compras per formas de pago Facturas de ventas por formas de pago

Al contado Al contado Tarjeta de crédito [ PayPal

M Transferencia bancaria

<

Campo Total Campo Total
Al contado 22.64€ Al contado 1208550€
Tarjeta de crédito 328591 €
PayPal 2295.00€
Transferencia bancaria 99091 €

Figura 15.13. Informes de facturas por formas de pago
Fuente: Elaboracion propia

La pestafia “Empleados” nos ofrece la posibilidad de ver la grafica y el desglose de las
facturas de compra y venta que cada empleado ha generado.

Mensual Desgloses Empleados Mas...
Facturas de compras por Empleado Facturas de ventas por Empleado
Héctor Garcia Sénchez Héctor Garcia Sanchez Paco Pepe
Campo Total Campo Total
Hécror Garcia Sanchez 22.64€ Héctor Garcia Sénchez 16362.32 €
Paco Pepe 2205.00€

Figura 15.14. Informe de facturas por empleados
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, la pestafa “Mas...” nos ofrece la posibilidad de poder generar un listado en
formato Excel de las ventas o compras desglosado por cliente o proveedor, afio y mes.
Ambos listados se pueden obtener filtrados por importe de la factura o unidades
(compradas o vendidas) y es posible establecer un minimo de importe o unidades a
partir del cual apareceran en el listado que generemos. Ademas de lo anterior, el informe
de facturas de venta también permite desglosar por pais y provincia.
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all Informe de compras

Obtén un informe de compras
desglosado por proveedor, afio y mes

all Informe de ventas

Obtén un informe de ventas desglosado
por cliente, afic y mes.

® |mportes Pais:
Unidades Todos v
Minima:
Provincia:
Todas v

® Importes

Unidades

Importe minimo:

Figura 15.15. Informes de facturas de compras y de ventas
Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo de informe de ventas que podriamos generar, sin filtro alguno y mostrando
los importes de las facturas seria el siguiente.

codcliente  nombre afio ene feb mar abr may jun ul a0 5€p oct nov dic total VAR
1 CruzRoja 20170.00 0.00 0.00 0.00 435000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 455000 0.0

2 Maria Regina Colleg 017000 0.00 0.00 0.00 9091 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9091 0.0
3 Juan Garck-a 20170.00 0.00 0.00 0.00 328591 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 328591 0.00

TOTALES 017 0.00 0.00 0.00 0.00 8860.82  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 15.16. Informes de ventas
Fuente: Elaboracién propia

Como vemos incluso se muestra la variacion del volumen de compras que el cliente ha
realizado.

De nuevo hay que recordar que, al igual que en los informes de presupuestos y pedidos
(y al igual que en los siguientes informes), los filtros son acumulativos y se aplican a
todas las pestafias de las que hemos hablado.

Podemos generar un listado de facturas en un periodo determinado, para una serie,
trabajador, cliente y estado de la misma. Estas consultas son muy Utiles y enormemente
faciles de generar si las comparamos con el sistema de base de datos o documento de
Excel habitual. Por ejemplo, podemos filtrar las ventas que se han realizado en una
provincia en los ultimos afos, compararlas con las de otra provincia y corregir lo que
esté pasando.

15.4 INFORME DE ARTICULOS

El médulo informe de articulos ofrece 4 pestafias diferentes desde las que accedemos
a diferentes informes relacionados con los articulos que la empresa vende y compra.

Desde la pestafna “Estadisticas” se nos ofrece una vision sobre el top de articulos que
la empresa vende (en el periodo de tiempo que indiguemos) y el top de compras.
Ademas, como encabezado, se muestra el total de articulos que la empresa ofrece
actualmente, la cantidad que son publicos y la cantidad de bloqueados, asi como la
fecha de la ultima actualizacion del precio de un articulo.
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Sobre el “top de articulos con stock aun no vendidos este afio” y la pestafa “stock” no
hablaremos puesto que Inercia Digital no tiene stock alguno.

o Estadisticas = Stock U Impuestos K Varios

Hay un total de 10 articulos, 0 de ellos tienen stock, 0 son pdblicos y 2 estan blogueados. La Gltima actualizacién de precio de un articulo es del 12-05-2017.

Desde | 01- Hasta | 314
Referencia + Descripcién Vendide Total Beneficio
5 Curso Cruz Reja de 150 horas 7.00 1583550€ 12335.50€
7 Plataforma E-Learning 2.00 1881.82€ 1981.82€
11 Accién formativa EHlearning 2.00 240.00€ 240,00 €
3 proyecto ABA 1.00 0.00€ 0.00€

Top articulos con stock aun no vendidos este afio

Referencia + descripcién Stock Referencia + descripcién Stock Referencia + descripcién Stock

Sin resultados.

Top compras del 01-01-2017 al 31-07-2017
Referencia + descripcién Unidades Referencia + descripcién Unidades Referencia + descripcién Unidades

9 Posicionamiento web 1 9 Posicicnamiento web 1 9 Posicionamiento web 1

Figura 15.17. Top de articulos vendidos y comprados
Fuente: Elaboracién propia

En la pestafia “impuestos” podemos filtrar los articulos que la empresa vende en
funcién del impuesto que lo grava y que hemos fijado en “contabilidad/ impuestos” y
aplicado a los articulos. Incluso podemos cambiar masivamente el impuesto que grava
a una serie de articulos de forma que ante un cambio en la legislacion simplemente
tenemos que hacer una busqueda de articulos que por ejemplo gravan al IVA del 10%
y cambiarlos a otra tasa. Asi evitamos ir de uno en uno o tener que modificar el IVA del
10% que igual sera necesario para otros articulos.

oIl Estadisticas & Stock =~ U Impuestos Wi Varios
Impuesto Cambiara

VA 0% v (Sin cambios) v
Familia Fabricante Referencia + Descripcidn Precio Impuesto PreciotIVA Stock
Erasmus+ [+] - 1 Curso KA1 de 1 dia 7000€ IVAD 70.00€
AFE[+] - 11 Accién formativa E-learning 42000 € IVAD 420,00 €
Erasmus+ [+] - 2 Curso KA1 de 5 dias 35000 € IVAD 350.00 €
Erasmus+ [+] - 3 Curso KA1 de 7 dias 490,00 £ IVAD 450,00 €
Apoyo [+] = 4 Apoyo arganizativo curso KA1 150,00 € IVAD 150.00 €
AFP[#] - 5 Curso Cruz Roja de 150 horas 226500€ IVAD 2285.00€

& proyecto ABA 0.00€ IVAD 0.00€

Figura 15.18. Informes de articulos por impuestos
Fuente: Elaboracién propia

Desde la pestafia “varios” podemos generar tres tipos diferentes de informes: sobre
movimientos de stock de los articulos (del que no hablaremos), informe de facturacion
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de compras o ventas desglosado por articulo, afio y mes e informes con los clientes que
han comprado un determinado articulo en un periodo desglosado por cliente, afio y mes.

ol Estadisticas = Stock U Impuestos Kl Varios

Aqui dispones de varios informes para consultar el listado de movimientos de un articulo, las compras o ventas de articulos en un determinado periodo o &

desglose de ventas a clientes por articulo. Elige el que necesites y ajusta los filtros a tus necesidades.

& Listado de movimientos B Informe de facturacién Q. Desglose de ventas por
articulo
Genera un listado de movimientos de stock Genera un informe de compras o ventas
del articulo seleccionade a partir de las desglosado por articulo, afio y mes. Genera un listado con los clientes que han
regularizaciones de stock, los albaranesy . comprado un determinado articulo en un
las facturas de compra y de venta. Analizar: periodo y lo desglosa par cliente, afio y
También dispones del plugin kardex para Ventas v s
obtener un listado de inventario valorado. Referencia:
Referencia: ¢ Importes
Unidades
Dejar en blanco para filtrar por familia
Dejar en blanco para filtrar por familia. Desde: .
Familia:
i 01-07-2017
Familia: Todas las familias v
N .
Todas las familias Hasta:
Desde:
. 31-07-2017
Desde: 01-07-2017
01-07-2017 Familia:
Hasta:
. Todas las familias v
Hasta: 31-07-2017
31-07-2017 Minimo: )
Minimo:
Empleado:
Todos v
. ® Mostrar
Pantalla M

Figura 15.19. Generar informes de facturacion y de ventas por articulos
Fuente: Elaboracién propia

El informe de facturacidén permite ver las compras o ventas en importe 0 en unidades
filtradas por familia de articulos y periodo de tiempo. Ademas, da la opcién de establecer
un importe minimo a la hora de generar el informe para, por ejemplo, evitar posibles
cantidades pequefias que serian irrelevantes o generar un listado sélo con las grandes
ventas. Al clicar en “mostrar”, se nos descargara un Excel con el listado de articulos
vendidos o comprados desglosado por mes y afio con los filtros que hayamos
seleccionado e, incluso, se muestra la variacién del importe con respecto a otros afios.
A continuacién, adjuntamos un ejemplo de informe de facturacion de ventas sin filtro
alguno.

A B © D E F G H | J K L M N 0 P Q
1 |referencia  descripcion afio ene feb  mar  abr  may jun ol ago  sep ot nov dic total VAR
2 5 Curso Cruz Roja de 150 horas 2017 0 0 0 0 6885 0 0 0 0 0 0 0 6883 0
3
4 7 Plataforma E-Learning 2017 0 0 0 0 198182 0 0 0 0 0 0 0 198182 0
3
b 8 proyecto ABA 017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 15.20. Informe de facturacion de ventas
Fuente: Elaboracién propia
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Con el informe de ventas por articulo podemos generar un listado de los clientes que
han comprado un determinado articulo desglosado por mes y afio. Este listado se puede
filtrar por un articulo en concreto, por familias de articulos y por periodo de tiempo. Al
igual que en el caso anterior es posible fijar un minimo. El listado se refiere a unidades
compradas, no incluye el importe de dinero que suponen. Ademas, los articulos
aparecen por referencia (no se incluye la descripcion del articulo) y, de nuevo, podemos
ver la variacion de las compras. Ejemplo de informe de ventas sin filtro alguno:

A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q R
referencia codcliente nombre afio ene feb mar  abr may junjul ago sep  oct nov dic  total %VAR
5 1 Cruz Roja 2017 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0

1
2
3
4 5 3 Juan Garch-a 2017 ] 0 0 0 1 0 ] ] ] 0 0 0 1 ]
5
6
7 7 2 Maria Regina Colle 2017 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
8
E] 7 3 Juan Garch-a 2017 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
10

1
12 8 1 Cruz Roja 2017 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Figura 15.21. Informe de ventas por articulos
Fuente: Elaboracion propia

15.5 CONTABILIDAD

Este modulo nos permite generar los informes contables basicos de Espafia, estos son:
el libro diario (en formato CSV), el libro mayor filtrado por grupos, epigrafes, cuentas o
subcuentas concretas (en formato CSV), los balances de pérdidas y ganancias y de
situacion (en formato PDF) y el balance de sumas y saldos (en formato PDF o CSV).
Ademads, tenemos la opcidén de filtrar por fechas todos los anteriores documentos.

Hay que puntualizar que FacturaScripts permite filtrar el balance de sumas y saldos por
tipo, diferenciando entre “normal” o “3 digitos”, esto se refiere a las cuentas a mostrar.
Si seleccionamos la opcién “3 digitos” solo apareceran las cuentas contables cuyo
cbdigo de cuenta tenga hasta 3 digitos de extension (es decir, las cuentas por defecto
del Plan General Contable). Sin embargo, si gueremos que se muestren las subcuentas
contables que hemos afiadido manualmente entonces deberemos seleccionar el tipo
‘normal”.

Por ultimo, desde este modulo (clicando en “editar balances” o en el icono de la llave
inglesa con la palabra “balances”) podemos definir qué cuentas contables apareceran o
no en los balances de situacién y de pérdidas y ganancias. No recomendamos tocar
estos parametros a aquellas personas sin conocimientos contables.
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] Informes contables & # s

Estos son los informes contables basicos para Espafia. Al EUNOs S€ geNeran en Uempao redl, perd Ios que estan tachados se generan via cron

Libro-diarie B Libro diario (CSV) Libra-deinventariosy-balances

L|Dr0 mayor:

Selecciona las fechas y después los filtras: tade, grupos, epigrafes, cuentas o subcuentas.

Desde: Hasta: Filtro: Formato:

01-01-2017 31-12-2017 Todo ' csv ’

Balance de sumasy soldoJ

o

Puedes filtrar por fecha, seleccio el tipoy e

Desde: Hasta: Tipo: Formato:

01-01-2017 31-12-2017 3digitos " PDF '

Balance de situacion:

Puedes filtrar por fecha o bien viswalizar &l balance comparative con &l afio anter 5i deseas modificar las cuentas a incluir, puedes editar los

Desde: Hasta:

Ba ance de pérdidas y gar‘anmas

wrar por fecha o bien visualizar el balan -\’.Orllpﬂrﬂllvﬂ con el aflo anterior. 51 deseas modificar |las cuentas a incluir, puedes editar los

: Hasta:

Figura 15.22. Informes contables
Fuente: Elaboracién propia

15.6 DASHBOARD

La pagina de inicio por defecto de FacturaScripts es el médulo Dashboard que ofrece
una visién clara y sencilla sobre la marcha de la empresa mensual, trimestral o
anualmente. También compara compras, ventas, impuestos y beneficios con el mes
anterior (siendo posible hacer la comparacion con el mismo periodo del afio anterior) en
cantidades netas o brutas. En el dashboard, FacturaScripts no considera los gastos
ni ingresos gue no se correspondan con compras o0 ventas por lo que
subvenciones o gastos que hemos introducido via asientos no se verian
reflejados aqui.

Si clicamos en el icono de la llave inglesa podremos cambiar la configuracion del
dashboard. Esto es, elegir entre comparar los datos con el mes anterior o con el mismo
mes del afio anterior y elegir entre mostrar los valores brutos o netos.

Recomendamos que para una imagen mas completa y fiable de la marcha de la
empresa se acceda a los informes contables que hemos detallado anteriormente.
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Ayuda MiFactura Compras Contabilidad CRM Informes Mi Cuenta Vientas

& Este mes 2 Trimestre 2 Afio F

Del 1-07-2017 al 15-07-2017. Comparade con el mes anterior hasta el mismo dia.

Compras: 0.00 € Ventas: 9 370.50 € Impuestos: 0.00 € Beneficio: 9 370.50 €|
= +100.00 % = +100.00 %
0.00 € el mes anterior hasts este 0.00 € el mes anterior hasta este 0.00 € el mes anterior hasts este 0.00 € el mes anterior hasta este
mismo dia. mismo dia. mismo dia. mismo dia.
« 247.93 € en albaranes « 0.00 € en albaranes Cuota de sutonome, modela 130, « 0.00 € en facturas de
. . modelos 303 y 390, modelo 347. .
pendientes. pendientes. compra sin pagar.
« 206.61 € en pedidos = 2295.00 € en pedidos = 4276.82 € en facturas
pendientes. pendientes. de venta vencidas y sin
pagar.
“
Desde mifactura.eu te podemos asesorar y dar :Te falta alge? Revisa la lista de plugins dispenibles
soporte para resolver cualquier duda que tengas: en la seccién descargas del panel de control. Hay
presupuestos y pedidos, VA, IRPF, etc... de todo, y con un desarrallo constante ;)

Comparte mifactura.eu en alguna de estas redes sociales, y escribemos despues opinando sobre el programs, te daremos de regalo el plugin de calendaric de
Cobros completamente Gratis, Contactar

Figura 15.23. Dashboard
Fuente: Elaboracién propia

15.7 ERRORES

Desde informe de errores es posible Iniciar una comprobacion para encontrar y reparar
errores comunes en tablas, asientos, facturas, albaranes y direcciones aplicAndose una
serie de parches para problemas conocidos. Ademas, permite detectar duplicados (si
marcamos esa opcion) y realizar toda la comprobacién para los afios contables que
queramos.

15.8 MODELO 347

El modelo 347 es de obligatoria presentacion para todos aquellos empresarios y
profesionales que hayan realizado operaciones con terceros por importe superior a
3.005,06€ durante el afio natural. Es una declaracion anual de caracter informativo.

Si accedemos al informe del modelo 347 se nos ofrece una lista tanto de los proveedores
como de los clientes con los que hemos llevado a cabo operaciones por mas de
3005,06€ asi como su CIF/NIF, cédigo postal, ciudad y provincia. Ademas, se desglosa
el importe por trimestres junto con el total.
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B \Viodelo 347 =

El Modele 347 es una declaracién anual informativa de operaciones con terceras personas. Los empresarios y profesionales estan obligados a la presentacion de!
Modelo 347 siempre que hayan realizado operaciones con terceros por importe superior a 3.005,06 € durante €l afio natural (se puede cambiar la cantidad),
computando de forma separada las entregas y las adquisiciones de bienes y servicios.

Ejercicio: Examinar: Importe:

2017 v Facturacion ¥ € | 3005.06 1 & Descargar

% Clientes & los que hemos vendido méas de 3 005.06 € en el afio 2017

CIF/NIF Cliente cp Ciudad Provincia 1% trimestre 2° trimestre 3" trimestre 4° trimestre Total
Juan Garcia 0.00€ 391400€ 0.00% 0.00% 391400€

Cruz Roja 0.00€ 43580.00€ G370.50€ 0.00€ 1388050 €

0.00€ 8504.00 € 937050 € 0.00€ 17 874.50 €

%8 Proveadores a las gue hemos comprado més de 3 005.06 £ en el afio 2017
CIF/NIF Proveedor cp Ciudad Provincia 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Total

0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 €

Figura 15.24. Modelo 347
Fuente: Elaboracion propia

Para presentar este informe podemos facilmente descargarlo. Si clicamos en
“Descargar” se nos descargara la lista en formato Excel mientras que si clicamos en el
icono de la impresora podremos imprimirla (o descargarla) en formato PDF.
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16 CRM

16.1 INTRODUCCION

Teniendo claro las funciones y caracteristicas de un CRM de las que hablamos a lo largo
del capitulo 3, para un primer acercamiento al CRM de FacturaScripts reproducimos la
propia definicion que FacturaScripts!* hace del mismo: “Afiade gestion de contactos y
establece una mecanica de trabajo con ellos: nuevos, potenciales, no interesados y
clientes. Puedes agruparlos por fuente (de donde has obtenido el contacto), conceptos
de interés (por ejemplo: interesado en el servicio 1), grupo de clientes, efc... El listado
es realmente potente, pudiendo combinar muchos filtros para listar los contactos que
buscas.

Afade anotaciones en los contactos: ¢ Qué has hablado con el cliente? anétalo ¢, Quieres
dejar alguna observacion para acordarte? Anétalo ¢, Quieres advertir a un comparfiero?
Anétalo. Puedes incluso afiadir notas referentes a un presupuesto o pedido ¢Te ha
comentado que es muy caro o barato? Anétalo. Y puedes ver y buscar en todas las
notas en el listado especial de notas.

Afade y gestiona oportunidades de negocio con esos contactos. ¢ Crees que el contacto
puede estar interesado en un producto? Crea una oportunidad para poder gestionarla y
convertirla, si procede, en presupuesto. Ademas, dispones de un listado con buscador,
muy comodo, para ver todas las oportunidades disponibles.

Otras ventajas del plugin:
¢ Permite relacionar los contactos tanto con clientes como con proveedores.

e Permite enviar por email las facturas (y albaranes, pedidos y presupuestos) a los
contactos del cliente.

e Permite enviar por email las facturas de compra (y albaranes, pedidos) a los
contactos del proveedor.”

A continuacién, vamos a analizar las distintas partes de que se compone el CRM de
FacturaScripts.

16.2 FUENTES E INTERESES

Lo primero que debemos configurar en el CRM son las fuentes e intereses de los
contactos. Para ellos accedemos a la pestafna “CRM/ opciones”.

Con fuentes hacemos referencia a desde déonde hemos recibido ese contacto y asi
luego podremos utilizar ese dato para filtrar contactos. EI CRM permite afiadir tantas
fuentes (e intereses) como creamos convenientes, en este caso, hemos afiadido a las
fuentes por defecto: “boca-oreja”, “asistentes a cursos o proyectos realizados” para
aquellas personas que asisten a los cursos o proyectos de Inercia Digital y que conviene
mantener en contactos puesto que pueden ser potenciales clientes, “socios
colaboradores” que seria aquellos socios que colaboran con la empresa en la realizacion
de cursos o proyectos y que igualmente pueden ser potenciales clientes si les damos el
trato adecuado y “AdSense” para aquellos contactos que se generan de las campafnas
de Adsense. También podemaos marcar qué fuente utilizaremos por defecto clicando en
el icono de la bandera que aparece junto a cada fuente. En este caso hemos establecido
como fuente predefinida el contacto via teléfono.

14 https://www.facturascripts.com/store/producto/plugin-crm/ visitada el 16/07/2017
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/~ Opciones =

Fuentes Intereses
Un contacto lo puedes haber obtenido por email, teléfono, etc. Un contacte puede estar interesado en varios de tus servicios o
Aqui puedes definir esa lista de posibilidades. Asi luego puedes productos. Aqui puedes definir todos los conceptos de interés
usar este dato para filtrar. que quieres usar.

Nombre Concepto

AdSense -

Apoyo organizativo cursos KA1

Asistentes a cursos o proyectos realizados -

Curso Cruz Roja
Boca-oreja L)

Curso E-Learnin
Contacto telefénica n &
Emai L Cursos FPE
Formulario web - .

Cursos KA
Socios colaboradores -

Plataforma E-Learning

I..\‘I%:.:—. :-.el-\te.“

Proyectos KA2

=
n
n
°
=]
o
"

evo concepto... © Nuevo

Clientes

:Quieres gestionar como contactos los clientes que ya tenias?
Pulsa el botdn importar.

3 |mportar clientes

Figura 16.1. Fuentes e intereses de los contactos
Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto a destacar es que el CRM permite afiadir un coste a cada fuente para un
plazo de tiempo. Para ello tenemos que clicar en el nombre de la fuente y establecer la
fecha de inicio y fin de la campafa, asi como su coste. Por ejemplo, hemos realizado
una campafia de Adsense durante el mes de mayo con un coste de 500€ de forma que
mas adelante cuando accedemos a informes podremos ver tanto el importe potencial
gue ha supuesto la campafia como el coste de la misma. Sobre los informes hablaremos
mas adelante. Desde esta pestana de “editar fuente” también podremos eliminar
fuentes clicando en el icono de la papelera en la esquina superior derecha.
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£ Opciones ) M Eliminar M Guardar

& Editar fuente

AdSense

$ Costes

Fecha inicio Fecha fin Coste

01-05-2017 31-05-2017 500 m M

a

Figura 16.2. Editar fuente
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los intereses, un contacto puede estar interesado en uno o varios de
nuestros servicios o productos o incluso en otros aspectos que no se correspondan con
articulos de la empresa. Aqui podemos definir todos los conceptos de interés que
gueremos usar. Partiremos de la lista de articulos que Inercia Digital oferta.

Desde este médulo también se permite importar los clientes que ya teniamos de forma
gue podamos gestionar estos clientes como contactos. Para ello simplemente
tendremos que clicar en “importar clientes” y todo nuestro listado de clientes aparecera
en el médulo contactos del que hablaremos a continuacion.

16.3 CONTACTOS

Una vez definidos las fuentes e intereses de los contactos y (si lo consideramos
conveniente) importados los clientes que la empresa ya tenia pasamos al modulo
“contactos”. Desde aqui podremos filtrar los contactos que la empresa posee por su
estado (nuevo, potencial, cliente o no interesado), segun el empleado asignado al
mismo, el grupo de clientes en que se encuadre, la fuente a partir de la cual lo hemos
obtenido, el articulo o servicio en que tenga interés, si admite marketing y por el pais,
ciudad o provincia en que resida. También es posible ordenar a los contactos por
nombre, potencial, fecha de alta o Ultima comunicacién, asi como realizar busquedas
directamente por el nombre del contacto. Todos estos filtros, 6rdenes y blsquedas son
acumulables.

De nuevo FacturaScripts incorpora un aspecto visual que, mediante colores, permite
diferenciar a los contactos con un simple vistazo al listado: los contactos que aparezcan
en blanco seran los nuevos, en verde los clientes, en rojo los no interesados y en
amatrillo los potenciales.
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: « [ B Contactos

Q Resultados @ X Emails

n W | cCualquiere Cualquie @ Cualquier fuente ~ Cualquier pais v Cualquier ciudac ¥

admite marketin, % Nointeresado - ~ . =
- s s Cualquier grupo  ~ Cualquier interé: v Cualquier provin  ~ If | orden:no
% Cliente -

Cédigo + Nombre Empresa Pais Provincia Ciudad ]

000006 Antonic Ramirez - Espafia - - 03-07-2017

13 Cruz Roja = Espafia = = 10-05-2017

0001 Juan Garcia CruzRoja  Secrstario Espafia = = = 11-05-2017
000005 Juan ramirez - Espafia - = 11-05-2017
000002 Manolo Perez > k24 Espafia = 11-05-2017

10004 Maria Regina College. Naxxar Middle Schoal = Espafia = = 10-05-2017

Figura 16.3. Listado de contacto
Fuente: Elaboracion propia

Para incorporar nuevos contactos clicamos en “nuevo” en la esquina superior
izquierda. Podremos introducir una serie de datos previos del contacto como el nombre,
la empresa a la que pertenece y el cargo que ostenta (si procede), asi como datos de
contacto, de localizacién y la fuente desde la cual hemos obtenido dicho contacto.

2 Nuevo contacto

»

DA
@ | Espafia v
Provincia

Ciudad

<Como has obtenido el contacto?

Contacto telefénico v m

Editar las fuentes.

Figura 16.4. Introduccion de un nuevo contacto
Fuente: Elaboracién propia

Una vez rellenados estos datos (los cuales no son obligatorios de cumplimentar) y
guardado el contacto, accedemos al detalle del mismo. Desde la pestafa “General”
podremos madificar la informacién ya introducida, establecer los intereses (puede estar
interesado en mas de un articulo o servicio), afladir observaciones y relacionar clientes
y proveedores con el contacto. También podemos asignar un empleado a dicho contacto
0 encuadrarlo en un grupo de clientes. En la esquina superior izquierda aparece el
estado del contacto (en este caso es un cliente potencial) y clicando ahi podremos
convertirlo en “nuevo”, “cliente”, “no interesado” o en “cliente potencial”. Justo al lado del
estado del contacto vemos el simbolo de una estrella junto con el nimero 3, este es el
potencial del contacto, es decir, las posibilidades que creemos que tiene de convertirse
en cliente y si clicamos en el icono podremos modificar el potencial entre un rango de 0

a 6 estrellas donde 0 seria el minimo y 6 el maximo potencial.
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B} contacto ooooo

Fecha de alta: 11-05-2017, dGltima comunicacidn: 11-05-201

@ General [ Notas@@ ¥ Oportunidades @

Nombre: CIF/NIF: Empleado asignado: Grupo:

Juan Garcia Héctor Garcia Sanche ¥ Ninguno

| Persona fisica (no

empresa)

Empresa f organizacién: Cargo:

Cruz Roja Secretario 2 857654¢ a X

# Admite marketing
Pais: Provincia: Ciudad: Codigo postal: Direccion:
Espaiia v

Observaciones:

N interesado en...

# Apoyo organizativo cursos KAT ¥ Curso Cruz Roja Curso E-Learning Cursos FPE Cursos KA1 Plataforma E-Learning

Proyectos KA2

& Clientes relacionados & Proveedores relacionados
Mombre Observaciones Mombre Observaciones
Juan Garcia - ii] Sin resultados.

Figura 16.5. Detalle de un contacto
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que tenemos guardados los datos del contacto accedemos a la pestana “Notas”
en la cual se reflejara toda la comunicacion que tengamos con el contacto. Podemos
afiadir tantas notas como gueramos y cada modificaciébn que hagamos del estado del
contacto quedara reflejado aqui (junto con el autor del cambio, la fecha y la hora) de
forma que es una especie de historial con todo lo que hemos hablado con el mismo y/o
los cambios que hemos hecho. Como nosotros ya cambiamos el estado del contacto a
potencial, aparecerd en notas. Ademas, para cada nota que afiadamos podemos
establecer una fecha de aviso para el dia que queramos.
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© General O Notas@ ¥ Oportunidades €

& hector & 15072017 O 17:10:04
MNueva nota...
[Nuevo estado: potencial]
e
I presupuesto de cliente PRE2017A4 & hector & 11-05-2017 ©16:41:00 M & | fecha aviso (opcional)

Debe hablar con su jefe y llamarnos antes del 18 de mayo

g4

& hector & 11-052017 @ 125332 @

Hay que llamarlo el lunes 15 de mayo.

A

& hector & 11-052017 @1253:07 W

Solo puede atender al teléfono de 13:00 a 17:00.

& hector & 11-05-2017 © 12:16:40

[Nueve estado: potencial]

Figura 16.6. Notas de contactos
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que el contacto parece que tiene futuro como cliente, pasamos a la pestafia
“‘oportunidades”. Aqui introducimos aquello en lo que el contacto esta interesado,
podemos definir el interés, anotar una descripcién sobre lo que quiere y fijar un importe
neto (con este importe nos referimos a una primera estimacién sobre lo que podria
suponer la oportunidad, no llega alin a ser un presupuesto). Por ejemplo, podemos crear
una oportunidad sobre el interés de proyecto KA2 y establecer un importe neto de
2000€. Es posible anadir tantas oportunidades como queramos. Al igual que en las
notas, en oportunidades también aparece reflejado el empleado que la ha introducido,
asi como la fecha.
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© General [ Notas@ @ ® Oportunidades @

Importe
Estado Fecha  Descripcién Empleado neto
nuevo 03-07-  lgual le interesa repetir el proyecto X Héctor Garcia B
2017 Sanchez Ue
aceptado  12-05- blabla Hécror Garcia
2017 Sanchez
- . - 2
aceptado  11-05-  Estad interesado en un proyecto de 10 dias de duracidn y una Hécrar Garcia 22985.00
2017 estimacion de 100 asistentes. Sanchez € Interés:
ndefinido M
Importe:
0 €

Figura 16.7. Oportunidades de contactos
Fuente: Elaboracion propia

Si clicamos en una determinada oportunidad se nos abre una ventana emergente desde
la cual es posible modificar la descripcion, el interés y el importe neto, asi como eliminar
la oportunidad. También podremos afadir observaciones y cambiar el estado de la
oportunidad (entre nuevo, presupuestado, esperando informacion, enviado, negociando,
aceptado o rechazado).

G Oportunidad #7

Creada el 03-07-2017 a las 23:57:21 por Héctor Garcia Sanchez.

Descripcion:

Igual le interesa repetir el proyecto X

Estado: Interes: Importe neto:

Nuevo v Proyectos KA2 v 0 3

Observaciones:

© Presupuesto M Guardar

Figura 16.8. Modificar oportunidad
Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, el punto mas importante de esta ventana emergente es que desde aqui
es posible crear un presupuesto en firme sobre la oportunidad. La creacién y
estructura del presupuesto es exactamente igual a un presupuesto de venta. Para
crearlo sélo tenemos que clicar sobre “presupuesto”.
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S | B imprimir | 2 Enviar

©@ / PRE2017A10

Presupuesto creade por Héctor Garcia Sanchez,

Observaciones:

Cliente actual: Niamero 2: Serie:
Cruz Roja G SERIE A v
i Lineas @ € Detalles A Envio = ] CRM
Referencia Descripcién Cantidad
5 Curso Cruz Rojade 150 | ™ 1
i
(2]

n =1 Wi M Guardar

Fecha: Hora Valido hasta:
15-07-2017 17:15:16 15-08-2017
Precio Dto. % Neto VA
2295 0 2295 IVA 0% v
Totales 2295 0
& R

Figura 16.9. Presupuesto generado a partir de una oportunidad
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, desde el propio presupuesto clicando en la pestafia CRM podemos afiadir
tantas notas como queramos sobre el documento incluso con avisos. Se pueden afiadir
notas desde cualquier contacto, presupuesto o pedido (incluso los realizados por

aquellos que ya son clientes).

= B Imprimir 2 Enviar I:l

CRUZ ROJA ©  PRE20T7A10

Presupuesto creado por Héctor Garcia Sénchez.
Cliente actual: Numero 2: Serie:
Cruz Roja G SERIE A v

= Lineas @ @ Detalles A Frvio = [ ] CRM

Aqui puedes anotar las comunicaciones con el cliente relacionadas con este documento,

n = i M Guardar

acto del cliente con el Iy
s mantenido la
cién o sobre el que quieras

Fecha: Hora: Valido hasta:
15-07-2017 17:15:16 15-08-2017 =3
cresupussande  |gual le interesa repetir el proyecto X

Figura 16.10. Opciones del CRM desde el propio presupuesto
Fuente: Elaboracién propia

Una vez guardado el presupuesto el estado de la oportunidad pasa a ser

automaticamente “presupuestado” y el

importe se correspondera con el

del

presupuesto. Si volvemos a la pestafna “notas” podemos ver, ademas de las
comunicaciones anteriores, tanto el presupuesto como las notas que desde el
presupuesto hayamos tomado, incluso podemos acceder al presupuesto clicando sobre

el link del nombre.
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® General [J Notas @) = ® Oportunidades €)

& hector & 1507-2017 @ 17:10:04

Nueva nota...

[Nueve estado: potencial]

i presupuesto de cliente PRE2017A4 & hector B 11052017 @16:41:00 M & | fecha aviso (opcional)
Debe hablar con su jefe y llamarnos antes del 18 de mayo
p
& hector & 11052017 @ 125332 M

Hay que llamarlo el lunes 15 de mayo.

p

& hector & 11-05-2017 ©@ 125307 T

Solo puede atender al teléfono de 13:00 a 17:00.

& hector & 11-05-2017 @ 12:16:40

[Nueve estado: potencial]

Figura 16.11. Notas del contacto tras presupuestar
Fuente: Elaboracién propia

También se puede acceder a este presupuesto desde la propia oportunidad clicando en
la misma y luego en el documento del presupuesto (esta vez no crea un presupuesto
nuevo si no que nos envia al ya creado) o desde el médulo “Ventas/ presupuestos”
donde aparecera el documento del presupuesto, pero nos indicara que el cliente es
desconocido ya que aun es Unicamente un contacto.

16.4 NOTAS

El CRM incorpora un médulo adicional para recopilar las notas que hemos ido tomando
a todos los contactos, pedidos y presupuestos. Esto es muy Gtil puesto que de un simple
vistazo permite ver todas las notas con lo cual hace mas facil el control y la accion
proactiva sobre los contactos que la empresa posee.

Los distintos avisos que hemos creado previamente nos apareceran al momento de abrir
la ventana “notas” de forma que rapidamente podamos ver qué tenemos pendiente.
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[J Notas @ = «

Puedes dejar notas en cualquier contacto, presupuesto o pedido. Las notas en m son tuyas, las notas en SON Notas que se generan
automaticamente con ciertas acciones

x Cualquiert 7 = =
Usuario % Contacto Nota Fecha Hora
hector & Juan Garcia CruzRAgs [Nuewvo estado: potencial] 15-07-2017 17:10:04
hector & Manolo Perez [Nuevo estado: potencial] 15-07-2017 17:04:53
hector < Juan ramirez [Muevo estado: no interesado] 11-05-2017 21:38:26
hector @ Juan Garcia CruzAgs Bl Debe hablar con su jefe y llamarnos antes del 18 de mayo 11-05-2017 16:41:00
hector @ Juan Garcia CruzAgs Hay que llamarlo el lunes 15 de mayo. 11-05-2017 2:53:32
hector » Juan Garcia Crz@gs Solo puede atender al teléfono de 13:00 a 17:00. 11-05-2017 2:53:.07
hector © Juan Garcia Crz@gs [Nuevo estado: potencial] 11-05-2017 12:16:40

Figura 16.12. Listado de notas
Fuente: Elaboracion propia

En el listado de notas podemos ver el usuario que la ha generado, el contacto para la
gue ha sido generada, la propia nota y la hora y fecha en que ha sido generada.

De nuevo los colores nos permiten diferenciar rApidamente los tipos de notas: las verdes
son las que ha generado el usuario que esta viendo el listado y las amarillas son las
generadas automaticamente (por ejemplo, al cambiar el estado de un contacto nuevo a
potencial). También podemos hacer busquedas y filtrar por contacto, usuario que ha
generado la nota y/o periodo de tiempo.

16.5 OPORTUNIDADES

Al igual que con las notas, FacturaScripts incorpora un médulo independiente para
recopilar las oportunidades que se han ido generando. Observamos un listado con todas
las oportunidades en el que se aprecia el estado de la oportunidad (nuevo,
presupuestado, esperando informacién, enviado, negociando, aceptado o rechazado),
la fecha en que se genero, el contacto para la que ha sido generada, un breve trozo de
la descripcidn, el interés del contacto y el importe neto que supondria dicha oportunidad.
Desde este mddulo, de nuevo, podemos hacer busquedas por contactos, filtrar por
empleados asignados al contacto, estado de la oportunidad, por interés o por periodo
de tiempo.
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'
¥ Oportunidades e =«
Puedes anotar oportunidades sobre cualquier contacto, y transformarlas en presupuestos

-~ s - . — —

Cualquiere ¥ %X Cualquiere ¥ = =

H Cualc ¥
Estado Fecha Contacto Descripcién Importe neto
presupuestande  03-07-2017  Juan Garcia Crz@s= Igual le interesa repetir el proyecto X 2295.00€
espera 12-03-2017  Cruz Roja bla 1000.00€
aceptado 12-05-2017  Juan Garciz  Crz@os bla blz
aceptado 12-05-2017  Cruz Roja Quiere otro curso, 2300.00€
aceptado 11-05-2017  Juan Garcia Crz Ao Esté interesado en un proyecto de 10 dias de duracién y una esti... 2295.00€

Figura 16.13. Listado de oportunidades
Fuente: Elaboracion propia

16.6 INFORMES

Uno de los puntos fuertes del CRM es la seccién de informes pues no solo ofrece una
serie de graficas muy visuales e intuitivas, sino que ademas desglosa la informacion de
forma muy util para cualquier empresa que quiera adoptar una posicién proactiva
respecto a sus contactos. FacturaScripts permite generar 3 tipos diferentes de informes:
informes de contactos, de fuentes y de oportunidades. Vamos a analizar cada uno de
ellos por separado.

16.6.1 Informes de contactos

Cuando seleccionamos el informe de contactos (en la esquina superior izquierda) nos
aparece una ventana que podriamos dividir en cuatro informaciones o desgloses
diferentes. Toda la informacién que se nos muestra puede ser filtrada por empleado o
por periodo de tiempo.

Lo primero que aparece es una gréfica con los contactos nuevos que hemos ido
generando mes a mes a lo largo de la marcha de la empresa (ya que no hemos
establecido ningun filtro por tiempo). En este caso, como el CRM es nuevo y s6lo hemos
generado contactos en el mes de mayo la grafica se muestra bastante pobre. Un
ejemplo de lo que seria la grafica una vez vayamos avanzando en el uso del CRM seria
la que aparece a continuacién de la siguiente captura.
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h
» Informes CRM s =
L] conta er e = =
6.0 — NuUSVD
= importe
4.5
30
1.8
0.0
2017.05 2017.07
En la parte superior padernos encontrar ef gréfico con el nimero de contactes nueves mes & mes. En la parte inferior tenermos los datos en bruto y | desglose por estados y fuentes.
& Totale
~
Mes MHueves contactos . Fuente Contactos
2017.03 3 ‘ (lH""”TF 0 Boca-creja
[ .
2M7.07 Contacto teleftinico
‘ no T'TEFES&U'O o Asisientes & cursos o proyectos realizados
[
W® nuevo @
[
W potencial @
[ .

Figura 16.14. Informes de contactos del CRM
Fuente: Elaboracién propia

€ Informes CRM =

L 3
]
e

300 NG

= importe
25

150

75

00

A a® aP L P @ P P W
B R I R R U Ry 30

RLSIPL T LR PR S S T LB )
PP B 9 g 9 S 95 5 5 9 g

{meo de contactos nueves mes 3 mes. En 13 parte inferior tenemos los datos en bruto y & desglose por estados y fuentes.

Figura 16.15. Ejemplo avanzado de informes de contactos del CRM
Fuente: Elaboracién propia

A parte de la gréfica, en la esquina inferior izquierda se muestra el desglose de esos
nuevos contactos por mes. De nuevo, al ser reciente el uso del CRM sdlo tenemos
contactos del mes de mayo.

En el centro de la imagen vemos una barra con 4 colores para cada tipo de contacto
gue se han generado en total (verde para clientes, rojo serian los no interesados, azul
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los nuevos y amarillo los potenciales) y en la parte central inferior esta informacion es
detallada mostrando concretamente cual es el nimero de cada tipo de contacto. La
barra nos ofrece un rapido vistazo sobre la efectividad de nuestro esfuerzo de marketing
y la parte inferior central nos ofrece el desglose del mismo. Por ejemplo, si del total de
contactos la mayoria fueran no interesados rapidamente podriamos verlo e intentar
poner solucion a lo que se esté haciendo mal.

Por dltimo, en la esquina inferior derecha vemos el desglose del total de contactos
ordenado (de mayor a menor) por fuentes mediante las cuales los hemos obtenido. Asi,
podemos ver qué fuentes estan siendo mas productivas en la atraccioén de contactos y
cuales podrian ser mejoradas o eliminadas. Aqui s6lo se muestran las fuentes que han
atraido algun contacto, recordemos que teniamos mas fuentes las cuales no se
muestran porque no han atraido a ningun contacto.

16.6.2 Informes de fuentes

Si seleccionamos el informe de fuentes podemos ver el desglose (nimero e importe) de
las oportunidades generadas, las que han sido aceptadas y las que finalmente se han
facturado, asi como el coste de las fuentes (que previamente habiamos definido). El
desglose aparece por fuentes y se puede filtrar por empleado que han generado dichas
oportunidades y/o periodo de tiempo.

Es necesario puntualizar que para que una oportunidad pase de oportunidad generada
a oportunidad aceptada o bien debe cambiarse el estado de la misma manualmente
hasta aceptada o bien se cambia automéaticamente una vez generado y aprobado el
presupuesto (es decir, cuando se genera el pedido) mientras que para pasar a pedido
aprobado habra que facturar el pedido que anteriormente hemos generado.

» Informes CRM [z«

€ | fuentes v Cualquieremp ¥ = =
Aqui tienes un recuento de las oporwnidades generadas, aceptadas y los pedidos aprobados, asi como el coste de la fuente en esas fechas. Recuerda que puedes definir los costes de cada
fuente en la seccion opciones.
Oportunidades generadas Op. Aceptadas Pedidos Aprobados
Fuente Numero Importe Numero Importe Numero Importe Coste
Conracto telefénico 2 3500.00 €

Asistentes a cursos o proyectos realizados 2

AdSense
Boca-oreja 0 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00
Ema 0 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00
Formulario web 0 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00

Socios colaboradores 0 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00€ 0.00€

Figura 16.16.Informes de fuentes del CRM
Fuente: Elaboracién propia

Igual que en el punto anterior, como la marcha del CRM es alin muy reciente y para dar
mayor ejemplo del funcionamiento del informe de fuentes, hemos adjuntado un ejemplo
de cdmo seria dicho informe una vez la empresa vaya funcionando.
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€ Informes CRM = #

-
mr
mr

Oportunidades generadas Op. Aceptadas Pedidos Aprobados

Fuente Nimera Importe Nimero Importe. Nimero Importe. Coste

Figura 16.17. Ejemplo avanzado de informes de fuentes del CRM
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar, el informe de fuentes nos ofrece una muy buena visiéon del
estado del esfuerzo de marketing ademas de relacionar directamente el coste con los
tres estados de los que hemos hablado anteriormente. Por ejemplo, en la captura
anterior podemos ver que, si bien generamos muchas oportunidades, las aceptadas
caen drasticamente y ninguna de ellas pasa a ser facturada con lo cual deberiamos
averiguar qué estamos haciendo mal. o también podemos ver que las campafias de
Adsense no atraen a ningun contacto pese al coste que conllevan.

16.6.3 Informes de oportunidades

Desde el informe de oportunidades lo primero que vemos es una grafica en la que
podemos ver el nimero de oportunidades generadas y el importe que suponen mes a
mes. El color azul hace referencia al nimero bruto de oportunidades y el rojo al importe.
La informacién de la grafica desglosada mes a mes aparecerda en la esquina inferior
izquierda. Para ver mejor el funcionamiento de la grafica acudiremos al ejemplo
adjuntado tras la siguiente captura.
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» Informes CRM iz =

@  oportuni 7 Cualquieremp ¥ N cualquie - B | desde B | hasta
=—nuevo = importe

4 6.000

3 4.500
o o
g 2 2.000 3
2 g

1 1.500

[} 0

2017.05 2017.07

En la parte superior podemeas encontrar ¢l grifico con ¢l nimero oportunidades nuevas mes a mes y |a suma de sus importes. En la parte de abajo tenemos los
datos en bruto y &l desglose por estados, fuentes e intereses.

Mes Opertunidades Importe Estado Oportunidades  Importe Fuente Oportunidades  Importe
2017.05 4 579500 € aceptado 3 479500 Contacto 2 350000
€ telefanico €
2017.07 1 228500 €
presupuestando 1 229500 Asistentes a 2 229500
€ Cursos o €
proyectos
espera 1 1000.00 realizados
€
AdSense 1 229500
€
Interés Oportunidades Importe
Proyecias KA2 2 43590,00
€
Ninguno 1 230000
€
Cursos FPE 1 1000.00
€
Apoyo 1 0.00 €
arganizativo
cursas KA1

Figura 16.18. Informes de oportunidades del CRM
Fuente: Elaboracion propia

€ Informes CRM =

© | oportunidades * Cualquier empleado i L} Cualquier interés ¥ 8 | desce 8 ]
= NUevo = importe

8 8.000

6.000
A ¢
¢ 4000 2
2 g

2,000

0

]
1@{""& ,19&393 ,p&s'(f) ,Lg\e’p ,lq\:bog 10\’5:9 ,p\hpl ,19\“@ @8‘¢ 'l«“"h@ ,LQ‘)}& 10&"93 ,ZQX‘-’@ ,p'&"do 108"'® ,ﬂs‘r\’“ ,LQ@G ,ﬂs"'& ,LQ&("'& 10;5'6) @sﬁw 'Ld@)“ 19@40

Figura 16.19. Ejemplo avanzado de informe de oportunidades del CRM
Fuente: Elaboracion propia
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En la parte inferior podemos ver el nimero de oportunidades generadas, asi como el
importe que suponen desglosadas por estado de la oportunidad, fuente de la
oportunidad e interés de la oportunidad. De esta forma, rapidamente podemos saber
qgué fuentes atraen mas contactos o cuales son mas rentables (potencialmente) o qué
intereses son los mas “demandados” por nuestros contactos.
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17 TRATAMIENTO DE LOS PROYECTOS Y CURSOS
SUBVENCIONADOS

Algunos proyectos y cursos que Inercia Digital imparte no se ingresan en concepto de
ventas pues el ingreso viene via subvencion. Es decir, se realiza el proyecto o curso de
forma “gratuita” para luego recibir una subvenciéon en compensacién del mismo.

Para afrontar e introducir esta situacion al ERP hemos optado por vender el proyecto
como si de un articulo mas se tratase, pero a precio 0€. Al hacerlo de esta forma
tendremos una imagen clara de los proyectos que hemos realizado (simplemente yendo
al modulo “ventas/ facturas”), podremos introducir todos los detalles del proyecto y
adjuntarle todos los documentos que queramos (como justificantes de gastos,
programas, asistentes... etc.).

Unicamente tendremos que crear una factura de venta siguiendo los procesos
anteriormente detallados y crear un articulo al que nombraremos segun el proyecto o
curso en cuestion. En este caso seguiremos con el ejemplo del Proyecto ABA (del cual
ya hemos hablado anteriormente y que se encuentra en el Anexo 5).

. . Serie: Almacén: Divisa:
C ru Z ROJ a SERIE A v ALMACEN GEN ~ EUROS
@ Clientes nacionales  $ ninguna tarifa asignada.
= Lineas @ Detalles M Envio
Referencia Descripeién Cantidad Precio Dto. % Neto IvA Total
8 proyecto ABA 1 0 0 0 VA 0% M 0
4
G Totales 0 0 0
2 femesr
Observaciones: Ajusta los precios facilmente introduciendo primero la cantidad y luego el total, se calculard
el precio automaticamente, También puedes ajustar el total de cada linea en cualquier
momenta, se recalcula el descuento para ajus precio final de la linea.
@ 5 pulsa este botdn para sfadir IRPF al documento, o bien usa una serie que tenga
IRPF.
® = pulsa este botén para afiadir recargo de equivalencia al documento, o bien activa el
recarge de equivalencia en el dliente.
e

Figura 17.1. Introduccion de un proyecto como un articulo a precio 0€
Fuente: Elaboracién propia

Antes de guardar la factura, es importante anotar en el campo “ntimero 2” el nombre
del proyecto ya que asi podremos reconocerlo facilmente y asociarlo a los posteriores
asientos de gastos e ingresos (via subvencion). Ya tendremos guardado en el listado de
facturas el Proyecto ABA, facil de localizar y de manejar.

Facturas (Todo) A Sin paga o Q
Codigo + niimero 2 Cliente Observaciones Total Fecha Vencimiento
« @ | FAC2017A3 PROYECTO] Cruz roja [+] TODOS LOS DETALLES DEL 0.00€ 26-04- 26-05-2017
—
ABA PROYECTO 2017
o (@ FAC2017AT7 ProyectoY  Cruz roja [+] Descripcion, nombre 2 07-02- 07-03-2017
participantes, aplicacidn re... 081.00 2017
£
@ FAC2017TA6 Proyecto X Cruz roja [+] - 2 07-02- 07-03-2017
186.00 2017
£

Figura 17.2. Listado de facturas tras facturar el Proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia
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Ahora bastara con crear un asiento de gasto para el proyecto ABA de la misma forma
en que se detalla en el punto 14.2 (en este caso, el mismo proyecto ya habia sido creado
en dicho punto) para asi tener controlados todos los gastos que se hayan producido en
la realizacion del mismo.

Por ultimo, crearemos los asientos vinculados con la subvenciéon que recibimos por
impartir el curso y que suponen nuestra fuente de ingresos. De nuevo, el proceso es
exactamente igual al que detallamos con anterioridad en el punto 14.3.

Es importante titular bien tanto el articulo como los asientos de gastos y
subvenciones para no perder la pista a ningan proyecto.

Para acceder a la informacion que acabamos de generar iremos al modulo “contabilidad/
asientos” y desde ahi veremos el listado de todos los asientos que se han generado
tanto automaticamente (con la contabilidad integrada) como manualmente (introducidos
por nosotros como los asientos de este proyecto). Como hemos bautizado a todos los
documentos con el nombre de “Proyecto ABA” incluso podremos utilizar el buscador
para que sélo nos aparezcan dichos asientos (como hemos hecho en la siguiente figura).

o A m 15 Renumerar Asientos

Q Resultadosa © Descuadrados

Ejercicio + Nimero Concepto Importe Fecha
2017 22 Gastos PROYECTO ABA 141750 € 10-12-2017
2017 34 Transferencia subv. PROYECTO ABA 1000.00 € 16-10-2017
201733 Recepcion fondos subv. PROYECTO ABA 6000.00 € 05-10-2017
2017 32 Reconocimiento subv. PROYECTO ABA 10000.00 € 01-10-2017
& 201739 Cobro Factura de venta FAC2017A9 - Cruz roja (PROYECTO ABA) 0.00€ 26-04-2017
& 201738 Factura de venta FAC2017AS - Cruz roja (PROYECTO ABA) 0.00€ 26-04-2017

Figura 17.3. Listado de asientos generados por el Proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia

Es necesario puntualizar que los asientos que aparecen en rojo lucen asi porque su
importe es de 0€, estos son los que la contabilidad integrada ha generado
automaticamente al facturar la venta del proyecto como un articulo mas. Como han sido
generados automaticamente el nombre de “Proyecto ABA” debemos introducirlo
manualmente si no queremos dejar ningun cabo suelto (aunque aportan poca
informacion).

17.1 CONTROL DOCUMENTAL

Inercia Digital adjunta todos los documentos justificantes de los cursos y proyectos tales
como tickets de compra, programas, etc. directamente al realizar el control de los gastos,
pero FacturaScripts no permite adjuntar documentos a los asientos que hemos
generado para llevar el control de los gastos. Sin embargo, mediante el plugin
“‘documentos_facturas” se permite adjuntar archivos a facturas, pedidos y presupuestos
(de compra y de venta).

Por tanto, nosotros realizaremos el control documental de los justificantes adjuntandolos
a facturas de ventas y no a los gastos como se venia haciendo hasta ahora en la
empresa.
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Una vez que hemos generado la venta del Proyecto ABA o0 mientras la estamos
introduciendo, adjuntamos los distintos documentos. Se pueden adjuntar documentos
a facturas, pedidos o presupuestos introducidos y guardados con antelacién.

= = Imprimir 2 Enviar @ Asientos @ M Guardar

Ventas | Facturas | ALG SERIEA Cruzroja /| FAC201TA9

Factura creada por Paco Pepe.

Nimero 2: Serie: Fecha: Hora: Forma de pago: Vencimiento:
PROYECTO AE SERIEA v 26-04-2017 11:16:06 Alcontade ¥ 26-05-2017
= Lireaso © Detalles A Envio @
Albaran Articulo Cantidad Precio Dto Neto IVA Tota
1 0.00€ 0.00 % 0.00€ 0.00 % 0.00 4
0.00€ 0.00€ 0.00 4

Puedes editar las lineas de las facturas usando el plugin editar facturas.

Observaciones:

TODOS LOS DETALLES DEL PROYECTO

Figura 17.4. Cémo adjuntar documentos
Fuente: Elaboracién propia

Al clicar en el icono del documento (que se muestra en la figura anterior) nos aparecen
los diferentes archivos que ya tiene adjuntado, asi como la opcién de adjuntar otros.
Aqui introduciremos todos los documentos que nos convenga adjuntar a la venta para
tener accesibles rapidamente. A dichos archivos se puede acceder desde aqui

simplemente clicando sobre el nombre del documento que queramos abrir (se abre en
otra pestafia).

Z = Imprimir 28 Enviar @ Asientos n M ™ Guardar

Ventas / Facturas | ALG SERIEA Cruzroja /| FAC201TA9

Factura creada por Paco Pepe.

Mumero 2: Serie: Fecha:

Hora: Forma de pago: Vencimiento:
PROYECTO Al SERIEA v 26-04-2017 11:16:06 Alcontad ¥ 26-05-2017
= Lireaso € Detalles A Envio [
Archivo Tamaiio Fecha Usuario Afiadir un documento
B tLPIjQ_Bank_ABA_M1.pdf 95312 K 15-07-2017 02:17:12 admin 1@ : : ; A
| Seleccionar archivo | Ningan archiv
B ZLewNK_Cash_ABA_M1.pdf L57TM  15-07-2017 02:1T:19 admin @

Los archivos se almacenan en la carpeta documentos de FacturaScripts. Recuerda
hacer copias de seguridad periodicamente.

Figura 17.5. Documentos adjuntados
Fuente: Elaboracién propia

-129 -



Garcia Sanchez, Héctor

Al terminar de adjuntar documentos, guardamos la venta y en el listado de facturas
podemos ver los archivos adjuntos que tiene cada factura de venta.

Facturas (Todo) A Sin pagsro Q
Codigo + niimero 2 Cliente Observaciones Total Fecha Vencimiento
« & FAC2017A3 PROYECTO Cruz roja [+] 0DOS LOS DETALLES DEL 0.00€  26-04- 26-05-2017
ABA ROYECTO 2017
« & FAC2017AT Proyecto Y Cruz roja [+] Descripcion, nombre participantes, 2 07-02- 07-03-2017
aplicacion re... 081.00 2017
€
@ FAC201TAG Proyecto X Cruz roja [+] - 2 07-02- 07-03-2017
186.00 2017
£

Figura 17.6. Listado de facturas tras adjuntar documentos
Fuente: Elaboracion propia

Previamente habiamos creado un asiento de control de gastos del “Proyecto ABA”, para
encontrar los documentos que justificarian esos movimientos simplemente tenemos que
acceder a facturas de venta, buscar el “Proyecto ABA”, acceder al icono de documentos
y clicar sobre el archivo adjuntado que queramos ver.
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18 COMO SE SUSTITUYEN LOS DOCUMENTOS ACTUALES DE
INERCIA DIGITAL EN EL ERP

En este apartado vamos a intentar mostrar cdmo se sustituirdn en el ERP los
documentos actuales de calidad con los que Inercia Digital trabaja para llevar el control
de su actividad. Con esto tratamos de responder a la pregunta ¢, Donde se pueden mirar
la informacion que hasta ahora teniamos en laboriosas hojas de datos?

18.1 DG - 3 JUSTIFICACION DE GASTOS DEL PROYECTO ABA

En este tipo de documento se recogen los gastos de un determinado proyecto (en este
caso del Proyecto ABA el cual se encuentra en el Anexo 5) separados los que han sido
pagados por banco de los que han sido pagados en efectivo.

Los gastos se recogen en el asiento que creemos del proyecto donde se muestra el total
de los mismos y el total de lo que ha sido pagado por banco o en efectivo (recordemos
gue podemos desglosar la informacion en tantas cuentas como queramos, por ejemplo,
creando una caja para cada miembro donde se muestran sus transferencias o una
subcuenta para cada tipo de gasto).

clo|v]e N

Asiento Ejercicia Fecha Concepto Documento Importe
13 2017 15-07-2017 Gastos proyecto ABA - 1417.50€
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida Cl

(=]
(=]
o
iy
L
=

|

o
L]
i

5700000002 Caja Caridad Martinez

720000000 Bancos e instituciones de crédito ofc vista, euros

wun
)
)
[
ity
=]
=
)
[
iy

=y
(=]
n
L]
rity
(=]
(=]
o
iy

62090000002 Gastos en comidas

V5]

B9
)
[
ity
o=
)
[
iy

6290000002 Gastos en comidas

[Is]
La
(=]
o
rity
(=]
(=]
o
iy

62090000002 Gastos en comidas

)
[
iy

6290000002 Gastos en comidas 2550 € 0.

T Ta i et et _ -y A7 20 S R

Figura 18.1. Asiento de gasto del proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia

Los documentos justificantes de gastos que Inercia Digital adjunta al control de los
mismos lo podemaos encontrar en la venta del propio proyecto de tal forma que si hemos
creado un asiento de gasto para el Proyecto ABA encontramos los justificantes de
dichos gastos adjuntos en la venta del Proyecto ABA. Para acceder a ellos localizamos
la venta en “ventas/ facturas” y clicamos en el icono del documento.
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= =] Imprimir B Enviar @ Asientos +" Pagada~ M ™ Guardar

Ventas /| Facturas /| ALG SERIEA Cruz roja | FAC201TA9

Factura creada por Paco Pepe.

Niimero 2: Serie: Fecha: Hora: Forma de pago: Vencimiento:

PROYECTO ABA SERIEA W 26-04-2017 11:16:06 Al contado M 26-05-2017

iE Lineas @) © Detalles A Envio L

Archivo Tamaiio Fecha Usuario Afiadir un documento

B tLPIjQ_Bank_ABA_M1.pdf 953.12K 15072017 021712 admin 10 . : )
Seleccionar archivo | Ningln archivo sel

[ 5 ZLewNK_Cash_ABA_M1.pdf 1.5TM 15-07-2017 02:17:19 admin Tﬁﬂ

Los archivos se almacenan en la carpeta documentos de FacturaScripts. Recuerda hacer copias
de seguridad periddicamente.

Figura 18.2. Documentos justificantes de gastos del Proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia

En este documento Inercia Digital también recoge lo que queda en las distintas cajas
tras impartir el curso. EI ERP nos permite no solo acceder al estado de las cajas sino
también al de todas las demas cuentas o subcuentas. De esta forma podemos ver no
s6lo el estado de una determinada cuenta de caja, sino que también podemos acceder
al mondo de gastos por ejemplo en comidas. Se consigue asi un control absoluto sobre
el estado de los gastos. Accedemos a esta informacion o bien desde “contabilidad/
cuentas” y buscando la cuenta que queramos consultar o desde el propio asiento de
gasto clicando sobre el cédigo de la cuenta en cuestion.

« T N
i M

Cuenta Descripcién Cuenta especial Ejercicio

570 Caja, euros Cuentas de caja r 2017
Cédige + Descripcién Debe Haber Salde
5700000000 Caja, euros 14328050 € 100.00 € 14 28050€
5700000001 Caja Maria Garcia 0.00< 0.00< 000«
5700000002 Caja Caridad Martinez 0.00< 34740 € -347.40 €
5700000003 Caja Diego Sanchez 0.00€ 0.00€ n.oo<€

=+ Nueva Subcuenta...

Figura 18.3. Estado de la caja con la que se han pagado los gastos del Proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia
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« T N
m -

Cuenta Descripcién Cuenta especial Ejercicie

629 Otros servicios Ninguna v 2017
Cédigo + Descripcién Debe Haber Salde
6200000000 Otros servicios 0.00€ oo oo
6290000001 Posicionamiento web (Google) 100,00 £ 100,00 € 0.00£
6200000002 Gastes en comidas 43400 € 0.o0€ 432400€
6290000003 Gastos en autobls 1200€ 0.00€ 12,00 €
6200000004 Gastes en tren 36.00€ 0.o0€ 36.00€
6290000005 Gastos en hotel G980 € oo G99.80 £
6200000006 Gastos en vuelo 423.80€ oo 423.80€
6290000007 Gastos de alojamiento 411.00€ 0.00€ 411.00€

4 Nueva Subcuenta...

Figura 18.4. Estado de las cuentas de gastos implicados en el Proyecto ABA
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a informacién que no es contable podemos adjuntar el PDF del programa del
proyecto o cualquier otra informacion que consideremos relevante en la venta del mismo
como lo hariamos con los justificantes de gasto. Los detalles del proyecto pueden o bien
aparecer en un documento adjunto mas y/o en las observaciones que FacturaScripts
nos permite anotar en la propia venta del proyecto.

18.2 FORM 09-20 FINANCIAL CONTROL COURSES

Este documento es igual que el anterior, pero en él se realiza el control de los gastos de
los cursos (Ejemplo en el Anexo 7) en vez del de los proyectos. El procedimiento es
idéntico.

Los gastos apareceran en el asiento junto con el importe total, el total pagado por caja
y por efectivo. El estado de las cajas o de cualquier otra cuenta se puede ver en
“contabilidad/ cuentas” y buscando la que quieras consultar o bien desde el propio
asiento de gasto clicando sobre el cédigo de dicha cuenta. Los justificantes de los
gastos, asi como cualquier otra informacion menos relevante (por ejemplo, el programa
del curso) apareceran en la venta. Mientras que la informacién del curso (personas que
asisten, lugar, fecha, etc.) apareceran en observaciones en la propia venta del curso.

18.3 FICHA CONTROL ECONOMICO FINANCIERO INERCIA DIGITAL

Inercia Digital utiliza esta hoja de datos (Anexo 8) para llevar un listado sobre los gastos
e ingresos de proyectos y cursos, asi como los movimientos bancarios, gastos de
desplazamientos y otros gastos amortizables. En el listado también se incluye un link
para acceder a cada documento en cuestion.
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El procedimiento para acceder a los gastos (y sus justificantes) e ingresos de los cursos
y proyectos es el mismo que hemos detallado anteriormente. El listado de proyectos o
cursos que hemos impartido aparecera simplemente accediendo a “ventas/ facturas”
mientras que el de gastos aparecera en “contabilidad/ asientos”.

AL 1 Renumers Asientos
Q Resultadosa © Descuadrados
Desde Hasta IF Orc ™
Ejercicio + Nimero Concepto Importe Fecha
2017 22 Gastos PROYECTO ABA 1417.50€ 10-12-2017
2017 34 Transferencia subv. PROYECTO ABA 1000.00 € 16-10-2017
201733 Recepcion fondos subv. PROYECTO ABA 6000.00€ 05-10-2017
2017 32 Reconocimiento subv. PROYECTO ABA 10000.00€ 01-10-2017
201731 Regularizacion transferencia a PyG Subv. Juanta de Andalucia 1000.00€ 26-08-2017
2017 30 Transferencia a PyG de Subv. Junta de Andalucia 1300.00 € 25-08-2017
201729 Recepcion PARCIAL subvencion Junta de Andalucia 5000.00€ 22-08-2017
2017 28 Regularizacion subvencion Junta de Andalucia 10000.00€ 15-08-2017
2017 27 Reconocimientos subvencion Junta de Andalucia 13000.00€ 01-08-2017
@ 201739 Cobro Factura de venta FAC2017A9 - Cruz roja (PROYECTO ABA) 0.00€ 26-04-2017
@ 201738 Factura de venta FAC2017AS - Cruz roja (PROYECTO ABA) 0.00€ 26-04-2017
@ 201736 Pago Factura de compra FAC2017A4C - Google 1200.00€ 17-04-2017

Figura 18.5. Listado de asientos de gastos e ingresos
Fuente: Elaboracién propia

Facturas (Todo) # Sin |:nag.3ro Q
Codigo + niimero 2 Cliente Ohservaciones Total Fecha Vencimiento
v & FAC2017A9 PROYECTO Cruz roja [+] TODOS LOS DETALLES DEL 0.00€ 26-04- 26-05-2017
ABA PROYECTO 2017
« & FAC2017AT ProyectoY  Cruz roja [+] Descripcion, nombre 2 07-02- 07-03-2017
participantes, aplicacion re... 081.00 2017
€
& FAC2017AG Proyecto X  Cruz roja [+] - 2 07-02- 07-03-2017
186.00 2017
£
« & TAC2017A5 ProyectoX  Cruz roja [+] Descripcion, nombre 2 07-02- 07-03-2017
participantes, aplicacion re... 081.00 2017
£
v & FAC2017A4 Cruz roja [+] - 450.00 06-02- 06-03-2017
€ 2017
v @ FAC201TA3 Cruz roja [+] - 2 04-02- 04-03-2017
186.00 2017
€
v & FAC201TA2 Maria Regina College. Naxxar Middle - 90.00 04-02- 04-03-2017
School [+] € 2017
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Figura 18.6. Listado de ventas
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, como ya hemos comentado anteriormente, FacturaScripts permite
acceder al estado y al historial de movimientos de cada cuenta o subcuenta (no sélo de
caja o de gastos de desplazamientos) simplemente buscando la cuenta que queramos
consultar en “contabilidad/ cuentas”.

18.4 FORM 09-06 INVOICES REGISTER

Inercia Digital utiliza este documento (Anexo 9) para llevar el registro de la facturacién
de la empresa. En €l se muestran todos los datos identificativos del servicio facturado
(n°factura, descripcion, cantidad, CIF/Vat number y fecha del mismo), si esta sujeto a
IVA, participantes (tanto el nombre de la organizacion como el nombre del cliente) , el
centro, lugar y/o pais en que se ha llevado a cabo, modalidad de curso impartido, email
de contacto, importe total (desglosado en con IVA y sin IVA si procede), link hacia el
documento acreditativo con los detalles del curso, cuando ha sido pagado y en qué
banco ha sido registrada la operacion (tienen dos cuentas bancarias).

Todas las ventas de la empresa aparecerian en “Ventas/ facturas” mientras que para
ver los detalles de cada articulo vendido habria que clicar sobre esas facturas y se nos
ofreceria toda la informacién que le hayamos afiadido.

Facturas (Todo) A Sin |33.g3-'o Q
Cédigo + niimero 2 Cliente Observaciones Total Fecha Vencimiento
« & FAC2017A9 PROYECTO Cruz roja [+] TODOS LOS DETALLES DEL 0.00& 26-04- 26-05-2017
ABA PROYECTO 2017
« & FAC2017AT ProyectoY  Cruz roja [+] Descripcion, nombre 2 07-02- 07-03-2017
participantes, aplicacion re... 081.00 2017
€
@ FAC201TA6 Proyecto X Cruz roja [+] - 2 07-02- 07-03-2017
186.00 2017
3
« & FAC2017A5 ProyectoX  Cruz roja [+] Descripcion, nombre 2 07-02- 07-03-2017
participantes, aplicacion re... 081.00 2017
€
« @ FAC2017A4 Cruz roja [+] - 450.00 06-02- 06-03-2017
£ 2017
v & FAC2017A3 Cruz roja [+] - 2 04-02- 04-03-2017
186.00 2017
€
v & FAC2017A2 Maria Regina College. Naxxar Middle - 90.00 04-02- 04-03-2017
School [+] € 2017

Figura 18.7. Listado de facturas, es decir, de ventas
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que clicamos en un articulo en concreto, podremos ver el IVA, si ha sido o no
pagado y acceder a los asientos que nos mostrarian en qué banco ha sido facturado el
articulo. Ademas, si clicamos en el cliente que ha generado dicha factura veremaos todos
los datos relativos al mismo.
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= & Imprimir | @ Enviar @ Asientos 22 Facturar a Grupo n M Eliminar M Guardar

EMTAS / Fscturss / ALG / SERIEA / CRUZRC|A / FAC2017A8

Factura creada por Héctor Garcia Sanchez.

Nimero 2: Serie: Fecha: Hora: Forma de pago: Vencimiento:

[ee]
1

Curso X SERIE A v 15-07-2017 10:18:56 Al contado v 15-07-2017

i Lineas @ @ Detalles £ Envio [ ] & Devoluciones

Albaran Articulo Cantidad Precio Dta Neto IVA Total
ALB201744 Curso X 11 Accion formativa E-learning 1 42000€ 0.00 % 420,00€ 0.00 % 42000€
ALB2017A4 Curso X 5 Cursa Cruz Roja de 150 horas 2 228500€ 0.00 % 43580.00€ 0.00 % 456000 €

5010.00 € 0.00 € 5010.00 €

Puedes editar las lineas de las facturas usande el plugin editar facturas,

Observaciones:

Figura 18.8. Factura en detalle
Fuente: Elaboracion propia

Para obtener listados de ventas mas concretos podemos acceder a la seccién “informes
/articulos o “informes/ facturas” y generarlos a nuestro antojo.

18.5 FORM 08-04 TRAINING DEVELOPMENT REQUEST Y FORM 08-05 TRAINING
PROPOSAL

Estos son los Forms de calidad que Inercia Digital utiliza para los pedidos (Form 08-04
Training Development Request, Anexo 10) y presupuestos (Form 08-05 Training
Proposal Anexo 11):

Todos los datos de identificacion del cliente aparecerian dentro del propio cliente (al cual
podemos acceder clicando en el nombre) y el resto de la informacién de la venta como
el nimero de participantes, duracion, etc. se han de introducir en observaciones. Una
vez guardado el presupuesto el aspecto que presentaria seria el siguiente:

z B Imprimir 2 Enviar I:l n o W M Guardar

JZROA | PRE2017AS

Presupuesto creado per Héctor Garcia Sénchez,
Cliente actual: Nimero 2: Serie: Fecha: Hora: Vélido hasta:

Cruz Roja ) ® SERIEA v 04-07-2017 09:22:28 04-08-2017 -3

£ Lineas @@ @ Detalles M Envio = [ ] CRM

Referencia Descripcién Cantidad Precio Dto. % Neto VA Total
5 Curso Cruz Roja de 150 horas 2 2295 19 3717.9 IVAO% T 3717.9
F
G Totales 3717.9 0 3717.9
[ ] @ EF

Observaciones:

Figura 18.9. Presupuesto en detalle
Fuente: Elaboracién propia
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Si clicamos en “pendiente” podemos rechazarlo o aceptarlo y si clicamos en imprimir
podemos acceder a un documento PDF como el siguiente donde apareceria toda la
informacion del mismo:

e Ejemplo de presupuesto (Anexo 12):
https://drive.google.com/open?id=0B5001JnhnUJVYzdCY3h4Mks4MUOQO

Una vez aceptado el presupuesto se convierte en pedido, el cual tiene exactamente el
mismo formato (como ya hemos visto).
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19 APORTACIONES

En el presente trabajo hemos realizado varias aportaciones a la empresa solicitante del
mismo (Inercia Digital). Entre estas aportaciones, algunas de las cuales el lector ya
habra podido apreciar en el cuerpo del trabajo, podemos destacar las siguientes:

e Introducir a la empresa en los conceptos de ERP y CRM, asi como en sus
caracteristicas.

e Estudiar distintas alternativas de ERP (3 en concreto) que cumpliesen con las
necesidades de Inercia Digital para implementarlos en la empresa.

e Elegir uno de los ERP estudiados, de comun acuerdo con la empresa.

e Elaborar un texto detallado sobre el ERP seleccionado (FacturaScripts) para que
Inercia Digital pueda atenerse a él en futuras dudas que le puedan surgir.

e Implantar el ERP FacturaScripts en el seno de la organizacion.

e Guiar a la empresa en el proceso de instalacion del ERP y recomendar los
distintos médulos a incorporar en el mismo.

e Sugerir la no necesidad de tener una lista pre-configurada con los articulos que
la empresa oferta ya que el ERP permite afiadir (y controlar) tantos articulos
como queramos de forma muy simple y clara.

e Incorporar la forma de elaborar facturas en varios idiomas de forma simple y
rapida. Muy importante debido a la cantidad de proyectos y cursos que Inercia
Digital realiza en el extranjero.

e Advertir sobre la diferencia que FacturaScripts hace entre compras y gastos asi
diferenciar entre la mecénica de incorporar gastos y compras.

e Adaptar el ERP a determinadas necesidades de Inercia Digital eliminando
modulos o paginas del mismo. Por ejemplo, se ha eliminado todo lo relacionado
con la gestién de stock, almacenes, etc.

e Sugerir la posibilidad de introducir diferentes pedidos de compra (que, en la
practica, sean como presupuestos) para asi sopesar distintas ofertas de
acreedores.

¢ Introducir a la empresa en la creacion de asientos contables del ERP.

e Establecer la forma de crear distintas cuentas y subcuentas contables para asi
desglosar al maximo posible la informacién. Mostrar cdémo consultar dichas
cuentas y subcuentas.

e Establecer la mecéanica en la que en adelante se va a llevar a cabo la forma de
controlar los gastos de cursos y proyectos en la empresa.

e Aportar dos formas de incorporar subvenciones (una simple, pero no correcta y
otra compleja, pero correcta) en funcién de la necesidad que tenga la empresa.
Establecer la mecénica para incorporarlas y controlarlas.

e Sugerir e implantar el plugin Modelo 347.

¢ Implantar el CRM e introducir a la empresa en el uso del mismo. Sugerir los
distintos intereses en los que los contactos pueden estar interesados y las
fuentes por las que estos llegan a la empresa.

e Aportar la forma de incorporar al ERP aquellos proyectos cuyo ingreso se
produce mediante subvencion.
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Aportar la forma de llevar el control documental (documentos de gastos,
programas, guias, asistentes, etc.) de los cursos y proyectos que Inercia Digital
realiza.

Informar a la empresa de como se sustituyen en el ERP los documentos de
calidad que venia utilizando y como puede acceder a la informacién que en
dichos documentos se controlaba.

Ademés de las anteriores aportaciones realizadas a la empresa Inercia Digital, en
algunas ocasiones hemos sugerido al propio soporte técnico del ERP FacturaScripts
algunos cambios en el sistema que podrian ser interesantes. Algunos de estas
sugerencias son:

Incluir la posibilidad de adjuntar documentos a los asientos (actualmente solo se
pueden adjuntar documentos a facturas, pedidos o presupuestos) para asi poder
llevar un control documental mas férreo.

Incorporar la forma de introducir gastos en el ERP desde un médulo como el de
compras (0 desde ese mismo modulo) de manera que no haya necesidad de
hacerlo mediante asientos (lo cual requiere unos minimos conocimientos
contables).

Posibilitar la forma de realizar compras de articulos sin que estos se afiadan a la
lista de articulos que aparecen en el médulo “ventas/articulos”. Por ejemplo, al
comprar un servicio de posicionamiento web, es posible que no resulte de
utilidad que el articulo “Posicionamiento web” aparezca en la lista de articulos
del médulo venta puesto que no vendemos dicho articulo y ni siquiera llevamos
control de stock del mismo. Podria ser interesante incorporar un mdédulo
“‘compras/articulos”.

Introducir la opcion de realizar presupuestos de compra en el ERP.
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20 CONCLUSION

En cuanto a los objetivos que en el presente trabajo se perseguian, y de los cuales ya
se ha hablado al inicio, el fundamental venia solicitado por la propia empresa Inercia
Digital: analizar distintas alternativas de ERP y CRM que fuesen escalables y se
adaptasen a su empresa, elegir una, elaborar un texto descriptivo del programa en el
gue se adaptase el ERP a la empresa e implantar el ERP seleccionado.

En funcién de las razones aportadas para seleccionar el ERP FacturaScripts y del grado
de conformidad de la empresa con el ERP y CRM seleccionados, consideramos que se
ha realizado satisfactoriamente.

El punto que sin duda ha sido mas dificil y en el cual hemos encontrado més limitaciones
o dificultades ha sido en el de implantar y adaptar el ERP a Inercia Digital. Las
principales limitaciones encontradas han sido las habituales en el proceso de adaptar
un ERP a una empresa y se refieren, sobre todo, al médulo de compras y contabilidad
del ERP FacturaScripts: imposibilidad de adjuntar documentos a asientos,
obligatoriedad de introducir gastos via asientos, etc. Limitaciones que se han reportado
al propio soporte técnico del ERP y han sido solventadas mediante muchas de las
aportaciones que en el punto anterior se detallan. Pese a estas limitaciones, creemos (y
asi lo demuestra la conformidad de la empresa con el trabajo realizado) que la
implantacién del ERP y elaboracion del texto descriptivo ha sido exitosa.

Por otro lado, respecto al objetivo de introducir al lector en el concepto, proceso de
implantacién y ventajas e inconvenientes de un ERP asi como el de introducirlo en el
concepto de CRM, en sus caracteristicas y ventajas y limitaciones, consideramos que
el trabajo se ha desarrollado satisfactoriamente y el lector ha podido introducirse en los
conceptos que se explicaban.

Por otro ultimo, hemos descrito a la empresa solicitante del trabajo (Inercia Digital) como
objetivo necesariamente previo para realizar satisfactoriamente el proceso de
implantacién del ERP. Dicho obijetivo, debido al grado de cooperacion de la propia
empresa al suministrar la informacion pertinente, se ha podido alcanzar sin dificultades.
También nos hemos apoyado en la base de datos SABI para alcanzar el mencionado
obijetivo.

En conclusion, pensamos que el presente trabajo ha sido satisfactorio para todas las
partes que en él participan de una u otra forma: para la empresa, para los posibles
lectores del mismo y para el tutor y alumno encargado del trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Ejemplo de factura simple generada por FacturaScripts

L ]
Lv.7 Inercia Digital S.L
5 CIF/MIF: D0000014Z

. . d, I_ I C/ Bartolomé Pastor Jaldan, 7
CP- 21450 - Cartaya - (Huelea)
INErcia |g| a Teléfono: +34 BETAR057T1

- .r".t:ﬁ..{n?r’ PP e

Factura: FAC2017AY

Fecha: 07-02-2017
Cliente: Cruz roja

CIF/NIF: Q2868001-G
Direccidén: Faseo de Buenos aires sin - CP: 21002 - Huelva (Huelva)

Raf. + Descripoion Cant. Preclo Difo. A, Importe
1 Persanal Leaming Ermviranments 1 T438 € 10000 % 21.00 % 6694 €
3 Curso oe Operacionss Dasicas de cocing. 1 2 00000 € 000 % 200000 €
Descripcion, nombre participanies, aplicacion recibida, confimacion enviada, proyecio...

Pagina Meto VA 21% VA 0% Total

1M 2 056.94 € 14.08 € 0.00 € 2081.00€

Alenmenso a la Ley Cnganica 1519539, de 12 de diciembe, 5obre Projecoion de Datns de Caracter Personal (LOPD), 58 INfonmia 3 108 IMEFEsa0os 02 que 5Us dalos
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ANEXO 2

Ejemplo de factura detallada en espaiiol generada por FacturaScripts

-y

PaGINA Y FECHA \T’ N® DE CLIENTE
- i _L 07-02-2017 _/L DoDoD4 .
o "y
CLIENTE
™ .. Cruz roja
. - CIF/NIF: Q2B66001-G
. 7.' [ Pagen de Buenos aires g/n
. 21002 - Huelva [Huslva)
Pedicha: Proyects ¥
- - - L]
inerciadigilal \
e -(Ww? on € .éfsrl-f.ﬁ i FORMA DE PAGO )
Transferencia bancaria
Vencimiento: 07-03-2017
WEB: https:/fwww facturaseripts.com

Personal Leaming ErvinonmentsProyecin ABA 1 T43E 0% % B1.00€
Curso de Operaciones baskeas de cosina. 1 200000 D% 0% 2000.00&
‘Obsarvaciones:

Descripciin, nombre participantes, apicacion Eclis, ConMacon enviata, proyeci._

[ HNETO WA REC. EQUIV. IRPF IMPORTES | EURDS
oty o | 21 [ [T [T & TOT 208100 €
2000004 2 0000 € AL

DOS MIL OCHERTA Y UK éon CERD
oafil.
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ANEXO 3

Ejemplo de factura detallada en inglés generada por FacturaScripts

-
PAGE T FECHA T CUSTOMER N*

o i _/L O7-02-2017 _/L 0Dooo1

i CUSTOMER

A

CIF/NIF: ZBE6001-G
Pasen de Buenos aires s/n
21002 - Husalva [Huslva)
Order: Proyecto ¥

e -
Y Cruz roja
L]
]

inerciadigifal

e -imw'f on € -(cfsr'-r.ss FORMA DE PAGO

o

-
-

Transferencia bancaria
Expiration: 07-03-2017
WEBSITE: https-fwww facturascripts. com

Personal Leaming EmdmnmensProyects ABA 1 T438€ 0% 1% B1.00 €
Cursd de Operaciones baskcas de cocina. 1 200000€ 0% 0% 2 0040.00 €
‘Obssarvationa:

Descripcitn, nombre participantss, aplicacion recibida, confmacidn enviscs, proyesi._

I BASE VA REC. EQUIV. TaX2 AMMOUNT | EURDS
a1 SEME | 2% o N 008 £ &m0 & TOT, 2081.00 €
2000.00 € 2 D000 & AL

DOS MIL OCHENTA Y UN con CERD
=1
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ANEXO 4

Ejemplo de factura de compra que genera FacturaScripts

| ]
1.7 Inercia Digital S.L
5 CIFMIF: DDDOOD14Z

" : - C/ Bartolomé Pastor Jaldan, 7
inerciadigital CP- 21450 - Cartaya._(Hueiva)
P -r'-l"Mn?ﬂ’ PP R

Factura: FACZDITAIC

Fecha: D8-02-2017
Proveedor: Kalamazoo

CIF/MIF: 0203032

Cant | Ref. Prov. + Descripcion Precio Drbo. Importe
2 | 5 Cala boligrafios 25 unds 10.00 € 17.36% 1653 €
5 | Mate Pack 10 carpetas 10.00€ 33EBE% 3306 €
Materiales para la oficna
Pagina HNeto VA 21% Total
n 40.50 € 10.41 € G0.00€
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ANEXO 5

DG - 3 JUSTIFICACION DE GASTOS DEL PROYECTO ABA - Control de gastos del Proyecto ABA

NOMEBRE DEL

PROYECTO
- - & =
QUE SE ASIGNA M1 - ABA - 2016

EL VIAJE

NOMBRE DE

PERSONAS Caridad Martinez Carrillo de Albornoz f Carlos Luna
QUE ASISTEN

SALIDA LLEGADA ORIGEN: Roma (ltalia)
FECHA VIAJE: 12.11.2016 19.11.2016 DESTING Atenas (Grecia)

Exchange of

money Descripcidn Mombre Drive

Cajerc

vuelo atenas Vuelo roma-atenas_ABA_M1

GASTOS PAGADOS vuelo madrid Vuelo atenas-madrid_ABA_M1

EENEMAM GO pagos banco Bank_ABA_M1

alojamiento atenas

BOARDING PASS Boarding pass_ABA_M1

-
L]
o
! l| |
l.

afactive pagos efective Cash_ABA_M1
GA ﬂac:tsap::cﬁ‘?os operacién con CONCEPTO IMPORTE DoOC. REF
25 11 2016 Vuelo @ Alenas €129,00 |
29 11 2016 Vuelo a Madrid €294,80 |
11.11.2016 Alojamiento Atenas €411,00 L]

Algjamiento Atenas

13.11.2016 Comida Bank_ABA_M1 p1

14.11.2016 Comida Bank_aBa_M1 p1

15.11.2016 Comida Sank_ASA_M1 p2

18.11.2016 Comida Bank_ABA_ M1 a2

159.11.2016 Comida Bark_ABA_N p3
total gastos x banco €1 070,10
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ADELANTO RECIEIDO DE

Inercia Digital (eurcs) 300 B.S. 15/11/2016
Fecha Fecha
efectivo operacion valor CONCEPTO IMPORTE € 'MPDEEE‘E:ADTRA DOC. REF
12.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
14.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
14.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
14.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
16.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
16.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p1
17.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p2
17.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p2
16.11.2016 comida Cash_ABA_M1p2
19.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p2
20.11.2016 comida Cash_ABA_M1 p2
12.11.2016 Autobls £12,00 Cash_ABA_M1 p3
20.11.2016 Tren £€36.00 Cash_ABA_M1 p3
19.11.2016 Hotel £99,80 Cash_ABA_M1 p4
total gastos pagados por caja €347,40 0
TOTAL GASTOS MEETING €1 417,50
AR | <o
dietas
0
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ANEXO 6

Asiento de control de gastos que genera FacturaScripts en PDF

10722017

Asiento

22

Subcuenta + descripcion

5700000002

Caja Caridad Martinez

5720000000

Fecha

10-02-2017

Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

6290000001
Gastos en comidas

5290000001
__Gastos en comidas

Asiento: 22« ID 3L

Concepto

Gastos Proyecto ABA

Debe

Haber

0.00€ 34740€

0.00€ 1070.10¢€

40.50€

34.00€

93.00€

25.50€

42.30€

T20€

14.10€

26.00€

9.05€

14.50€

42.50€

17.00€

15.20€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

0.00€

Documento Importe
- 1417.50€
Base imponible Contrapartida CIF/NIF
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6290000001 15.20€ 0.00€ - - - -
Gastos en comidas
6290000001 3400€ 000 - - - -
Gastos en comidas
6250000001 13.05€ 0.00€ - - - -
Gastos en comidas
6250000001 TO0E 0.00€ - - - -
Gastos en comidas
6290000002 12.00€ 0.00€ - - - -
Gastos en autobis
6290000003 36.00€ 000 - - - -
Gastos en tren
6290000004 99.80€ 000 - - - -
Gastos en hotel
ip-ilocalhostindex php?page=contabilidad_asientofid=238bloquear=TRUE 12
w2207 Asiento: 22D SL
Subcuenta + descripcion Debe Haber Base imponible Contrapartida CIF/NIF
6290000005 129.00€ 000 - - - -
Gastos en vuelo
6250000005 29480 € 0.00€ - - - -
Gastos en vuelo
6290000006 411.00€ 0.00€ - - - -

Gastos en alojamiento
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ANEXO 7

FORM 09-20 FINANCIAL CONTROL COURSES — Ejemplo de control de gastos de un curso

Course Title LIFELONG@LEARNING Team 4 participants
Acronym Course Title Training Coordinator X
1D LC170617 Training Manager Veronika Fricova
Project/s LIFELONG@LEARNING Trainer(s) Borja V Munoz
Place El Rompido Facilitator(s)
Start Date (dd-mm-yy) 13.6.2017 Internal Evaluator Caridad Pv:lgjgt;:ﬁizf;arnllu de
End Date (dd-mm-yy) 17.6.2017 External Evaluator
Duration himiw 5d Guest
Format classroom ID Schoolarships 0
No of participants Ka2 23
Course Programme _— ]
Access platform ier.inerciadigital.com
Copy insurance policy no
Cultural programme no

General Information Course

A
SO
justificantes gastos curso -
cash - LC pdf (TRAINING eee—————————— ]
COURSE)
-

justificantes 2 gastos curso -

por banco - LC pdf (TRAINING
COURSE) .

From ATM (cachero) 200

I
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Fecha

GASTOS PAGADOS POR BEANCO

operacion

coD

DoC. REF

DISPOSICION EN BONANZA .CON LA TARJETA

VF <9524 12/6/17 printed documents €33,60 justifizantes_eard_LC1T0617_p1
VF DISPOSICION E,@,BQNANZ,A;CON LATARIETA printed documents £€14,10 justifieantes_card_LC170617_p2
9524, 1716117
VF DISPOSICION EN,E},DNA GAPT'IE.’A'CON LA TARJETA food €114,20 justifieantes_card_LC170617_p2
9524, 1716117
VF DISPOSICION EE,LA MARE.A.'CON LA TARJETA food £€108,50 justifieantes_card_LC170617_p4
9524, 16/6/17
VF DISPOSICION EN garL;n;.f{éI?;J LA TARJETA #9524, food €65.75 T L LE R P
oy
DISPOSICION EN FOSTERHOLLYWOOD.COMN LA .
BWVM TARJETA 2428 17/617 food £€41,95 justifieantes_card_LC170817_p5
DISPOSICION EN NAUTILUS.CON LA TARJETA
BVM 2428, 1416/17 food €1.50
DISPOSICION EN CARIBE I1.CON LA TARJETA
VF “-g524 14/6/17 food €113,00
DISPOSICION EN CAFETERIA AGMANIR.CON LA .
VF TARJETA *+9524 15/617 food £€18,90 justifieantes_card_LC170817_p7
DISPOSICION EN GUERRERO BURGOS.CON LA .
BWVM TARJETA *+2428 13/617 food €147,60 justifieantes_card_LC170817_p7
DISPOSICION EN PEREZ RODRIGUEZ CON LA .
BWVM TARJETA *+2428 14/617 gas £€30,00 justifieantes_card_LC170817_p2
cMeC carefour - 14/6/17 food €176,24 =
CMC bares del sur la barranca - 16/6/17 food £46,00 ——
logistic £544,50
€295,00
€1756,84
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Fecha Fecha
efectivo operacion valor CONCEPTO IMPORTE £ DoC. REF
VF 13/06/17 food £€31,99 justificantes_cash_LC170817p.1
VF 15/06/17 bus €170,00 justificantes_cash_LC170617p.2
VF 1406117 food €2,68 justificantes_gash_LC170617p.3
VF 16/06/17 food €2,29 justificantes_gash_LC170617p.3
VF 17.6.2017 food €1,90 justificantes_cash_LC170617p.3
BVM 16/6/17 food €14,65 i
GONZALD 14/6M17 GAS €20,00 justificantes_gash_LC170617p.3
TOTAL £€243,51
total €2 000,35
CAJA1CMC -£0.,35
CAJA BVM -14,65
CAJA 3 gonzalo -20
CAJA 4VF -£8,86
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ANEXO 8

FICHA CONTROL ECONOMICO FINANCIERO INERCIA DIGITAL

control

proyectos

DEPARTAMENTO GERENCIA FECHA ULTIMA
{DG) DESCRIPCION/CONTENIDO  Enlaces DOCUMENTO ACTUALIZADO REVISION

seguimiento econdmico

Proyecto CABRIOLET hitps:/idocs.google.com/spreadsheet/iccc? 7072014
seguimiento economico

Proyecto Job Impul hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d/ 19/01/20186
seguimiento economico del

Proyecto DIGA hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d 19/01/2016
seguimiento economico del

Proyecton Cooperactive hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d 2000472018
seguimiento economico del

Proyecto EURspacs hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d 21122018
seguimiento economico

meetings del proyecto

SECURE hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1 19/09/20186

seguimiento economico
meetings del proyecto DISCO hitps://docs.google.comizpreadsheets/di 19/01/2016

seguimiento economico

meetings del proyecto KA104  hitps./idocs.google. com/spreadsheets/di 3122016
seguimiento economico

meetings del proyecto loT hitps:fidrive google.comfopen?id=1HvN=6 211212016
seguimiento economico

meetings del proyecto UUD

PLASTIC hitps://docs.google. com/spreadsheets/df 1 19/04/2018
seguimiento economico

meetings del proyecto

INTEMP hitps.{/docs.google. com/spreadsheets/d! 1 19/04/2016
seguimiento economico curso

del proyecto Media for Youth

Workers hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1 23/09/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto MEET  hitps://docs.google.comizpreadsheets/di 1912120186
seguimiento economico

meetings del proyecto

INTEMIS hitps:/idocs google. comispreadsheets/di 191122016
seguimiento economico

meetings del proyecto

QUASER hitps:/idocs.google. com/spreadsheets/di1 19M12/2018

de gastos de
proyectos

seguimiento economico

meetings del proyecto

INTEMIS hitps://docs. le.c readsheets/d/1 19/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto

QUASER hitps://docs google com/spreadsheets/d/1 19/12/2016
seguimiento economico
meetings del proyecto ABA hitps:// ; le_com/spri hi di1 21/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto

European Tools... hitps:/ le.comispr h 1 21/112/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto We

M@ke IT H@ppen hitps:// X le com/spreadsh 1 20/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto LAMOS  https://docs.qoogle com/spreadsheets/d/1 20/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto DILABS  hitps://drive. le.com/open?id=1t9 28/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto STRIDE hitps://dri le. 2id=1 ; 28/12/2016
seguimiente economico

meetings del proyecto LL@L X/l readsh 1 28/12/2016
seguimiento economico

meetings del proyecto The

logic of technologies https://docs google com/spreadsheets/d/1 26/04/2017
seguimiento economico

meetings del proyecto Safe

Social Media hitps://docs. le com/spreadsheets/d/1 30/01/2017
seguimiento economico

meetings del proyecto | CAN

DOIT hitps:// le com/spreadsh 1 9/05/2017
seguimiento economico

meetings del proyecto Safe

Social Media hitps:// h 1 28/12/2016
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contabilidad

Movimientos bancarios 2017

Movimientos bancarios 2016

Movimientos bancarios 2015

DG-C Ingresos Proyectos
Europeos

DG- C Movilidades laborales
nacionales Inercia Digital 2017

DG- C Movilidades laborales
nacienales Inercia Digital 2016

INFO contabilidad Inercia Digital
facturas emitidas

gastos de materiales

maovimientos bancarios Inercia

Digital 2017 meetings & local

Courses hitps:iidocs.google. com/spreadshests/d/1
movimientos bancarios Inercia

Digital 2016- meetings & local

courses hitps://docs. google.com/spreadsheets/d/
Movimientos bancarios de

Inercia Digital con detalle de

documento 2015 hitps://docs google.com/spreadsheets/d/ 1
control de todos los ingresos
de proyectos europeos hitps://docs google.com/spreadsheat/ccc?

control de gastos de

desplazamientos laborales v

cuadre de caja 2017 hitps:i/idocs google. com/spreadshests/d/
control de gastos de

desplazamientos laborales v

cuadre de caja 2016 hitps://docs.google.com/spreadsheets/di1

https:/idocs.google.com/spreadsheets
Form 09-06 Invoices Register  hitps.//docs google. com/spreadshests/d/
Compra de materiales que se

puedan amortizar: Pcs, cafion,
impresoras, moviles hitps://drive.google. com/drive/folders/0B2(
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ANEXO 9

FORM 09-06 INVOICES REGISTER — Registro de ingresos de FacturaScripts

17001

17002

17003

17004

17005

17006

17007

Concepto disefio de plataforma de formacion
online Moodle para Curso Horizon 2020

Imparticién de Cursa Erzsmus+] Erasmus+ course:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 2000312017 - 24/03/2017 (5 dias/ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
Wembre/Name participants: Carmine Battisti

‘Apayo organizative para Curso Erasmus+ ((Qrganizations| support
for Erasmus+:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 2000312017 - 24/03/2017 (5 dias/ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
Wembre/Name participants: Carmine Battisti

Imparticién de Cursa Erzsmus+] Erasmus+ course:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 20/03/2017 - 24103/2017 (5 dias’ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
Hombre/MName paricipants: Alessia Riccardi

‘Apayo organizative para Curso Erasmus+ ((Qrganizations| support
for Erasmus+:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 2000312017 - 24/03/2017 (5 dias/ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
Hombre/MName paricipants: Alessia Riccardi

Imparticién de Cursa Erzsmus+] Erasmus+ course:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 2000312017 - 24/03/2017 (5 dias/ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
MNombre/Name participants: Quinzi Sonia

‘Apayo organizative para Curso Erasmus+ ((Qrganizations| support
for Erasmus+:
Digital skills and web 2.0
Project: PNSD - USR LAZIO
Fechas/Dates: 2000312017 - 24/03/2017 (5 dias/ days)
Lugar/Place: El Rompido, Spain
N® participants: 1
MNombre/Name participants: Quinzi Sonia

Imnaricidn da Cures Erzemoesl Erazmies rnorea:

02/012017

Q7150008F

221022017

221022017

221022017

221022017

221022017

221022017

92053060601

92053060601

95017670589

95017670589

97714000581

97714000581

21%

“ Oparacidn no sujets 3 VA, con
inversién del sujste pasivo, por
entznderse locslizada fuera del TAI
s2glin |z regla de localzacidn delan
68.1 de la Ley 37/1002 de 20 de
diciembre del Impuesto sobre el Vzlor
Ahadido.”

“Operacién con inversion del sujeto
pasivo conforme 3l Art 84 de 2 Ley
37/1002 de 29 de diciembre, del
Impuests sobre el Valor Afiadide.”

“ Oparacidn no sujets 3 VA, con
inversién del sujste pasivo, por
entznderse localizada fuera del TAI
s2glin |z regla de localzacidn delan
68.1 de la Ley 37/1002 de 20 de
diciembre del Impuesto sobre el Vzlor
Ahadido.”

“Operacién con inversion del sujeto
pasivo conforme 3l Art 84 de 2 Ley
37/1002 de 29 de diciembre, del
Impuests sobrz =1 Valer Afiadide "

“ Oparacidn no sujets 3 VA, con
inversién del sujsto pasive,
entznderse locslizada fuera del TAI
s2glin |z regla de localzacidn delan
68.1 de la Ley 37/1002 de 20 de
diciembre del Impuesto sobre el Vzlor
Ahadido.”

“Operacién con inversion del sujeto
pasivo conforme 3l Art 84 de 2 Ley
37/1002 de 29 de diciembre, del
Impuests sobre el Valor Afiadide.”

UHU

USR-LAZIO

USR-LAZIO

USR-LAZIO

USR-LAZIO

USR-LAZIO

USR-LAZIO

https:/fdrive.goo

- Ile/di0B2ZMT2H
Spain 991 208,11 119911 VZeiRvVWLITIE
p=sharir
ISTITUTO COMFRENSIVO
SURIND - .
2053080801 CARMINE Digital =kills and carminebattisi hitps-/idrive goc
WIA DE' NOTARI, SNC 03018 BATTISTI web 2.0 tools irgilio it ok 350  open?id=0B4NL
SUPINC R forEducation  @VIOe- Z3lzeGRozI
taly -
ISTITUTD COMFRENSIVD
e Digital skils and hitps lidrive.goc
22053080601 i i 1
WIA DE' NOTARI, SNC 03018 %’:.T.’F’:‘SN]E web 2.0 tools carmlnetlr_ani\tsh ok 100 2i
SUPMNO ) forEducation  @VIOe- ATGNGHUW0C
I CARDINALE ORESTE
cI0REl - .
25017670580 Digital skills and |avita. eunbrivido hitps:fidrive.goc
IC Giorgi, Viz Gramseisnc. | Alessia Riccardi  web 2.0 tools @g}nail com ok 350  open?id=0B4NL
00035 Valmontone (Roma) Italy = i
oty for Education ANHJIOXpiek
I CARDINALE ORESTE
GI0RE! - .
25017670580 Digital =kills and |avitaeunbrivido hitps://drive.qoc
IC Giorgi, Wiz Bramecizne.  Alessia Riccardi  web 2.0 fools B ok 100 2i
00035 Visimantone (Roma) laly for Education = @gmail.com dOU3X0J VY
ltaly —
Istituto Comprensivo Via
Arztizz Digital skills and . . hitps-/idrive goc
s QunziSonia  web20tools Mooe U@L g 350 opendid=0B4N:
Arstuss 5-00155-Roma-alia for Education ’ dZ0tPQzk3VE
Istituto Comprensivo Via
= - .
07714000581 D|g|t§ Izs :(]\Itlg al:d mic8e100r@ist " 100 hips idrive qoc si{dmre. =
16 Via Arztuz= Viz e 2.0 oo nuzione it o -
Aretusa,5-00155-Roma-lialia for Education . dQURBbElicC

Quinzi Sonia

1IFFN SRIENTIEIRN
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ANEXO 10

FORM 08-04 TRAINING DEVELOPMENT REQUEST — Documento de calidad referente
a pedidos de Inercia Digital

TRAINING DEVELOPMENT REQUEST Form 08-04

L 1 1 | P,

Contact details: .....cccvcermsnessssssssnsssesssssssssnsns

Contact Person: .....cccecvveeveversnenessssmse s snnnnns

Traiming ToPiC: vvriririrerrrararararasesesssesassssssssssssssasasssasasararasssssasasasasasasnsnsnsnsnsnsns

e =0 T | N

Expected training delivery dates: .....cccceimmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasas
Language of the training: ..ccccccreeeesesesas s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasass

Target group/PartiCiPanTS: ... s rers s s rnr e
(specify any special needs)

ssue Date Pagelofl
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TRAINING DEVELOPMENT REQUEST Form 06-04

Participants number and name:

1.
2.
3.

Tittle and dates of the course you are interested:

Select what services are you interested:
Course fees:

Accommodation fee:

Social Programme Fee:

ssue Date Page 2 of 1
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TRAINING DEVELOPMENT REQUEST Form 06-04

Short Description of the Expected Training Programme

Objectives of the training programme (development of skills, competencies, awareness) — genearal and

specific

Leaming outcomes

Leaming materials

ssue Date Page 3 of 1
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TRAINING DEVELOPMENT REQUEST

Form 08-04

Prefermed leaming methods

OFFICE USE ONLY

Comments of the training coordinator and recommendation:

Date: Name:

-168-
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TRAINING DEVELOPMENT REQUEST Form 06-04

ssue Date Page 5 ofl
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ANEXO 11

FORM 08-05 TRAINING PROPOSAL — Documento de calidad referente a presupuestos
de Inercia Digital

TRAINING PROPOSAL

Inercia Digital S.L.

Parque Cientifico y Tecnolégico de Huelva (PCTH) Edificio 2000
CiCaucho, 1 * 21110 Aljarague, Huelva » Espania
Telefono: (+24) 687680571

Email: contacta@inerciadigital.com

Cliente/Client
NIF / CIF/VAT

number
DomidliofAddress
CP/Provincia/Pais

Postal Code/Region,
Country

Teléfono/Fax

E Mail

Date: 1310012105
Dear SifMadam,
We are pleased to present you with our best offer for fraining services based on your requirements.

Form 08-05 date Pagelofl
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TRAINING PROPOSAL

Digital skills and Web 2.0 tools for education
Habilidades digitales y herramientas web 2.0 para la
educacion

2.0 to education

LC 260716

(Huelva) SPAIN

1107216

26072016

14 days

Classroom

15

Form D8-05 date Page2 of 1
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TRAINING PROPOSAL
Cantidad Descripcion Precio Importe
1 Accién formativa S0h. 965,00 € 565,00€

We believe that this training is going to support you in reaching your goals for

regarding this proposal.

If this proposal meets with your approval, please authorize by signing below and sending it back to
erasmusplusi@inerciadigital com

Sinceraly,

Veronika Fricova

Form D&8-05 date Page3ofl
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TRAINING PROPOSAL

CLIENT Authorization

Almndends & la Ley Dephides 15/1990, de 13 de Scenbes, sobr Proleccitn de Do de Caslcter Personal [LOPDL S8 i0i6rm & oo iAo da que S difss
4 Incofposanin & unos Bcheses inscrilos on |a Apancl Espafiols de Proleccién de Dk, de los gue &5 Maponsable INERGLA DNGITAL 5.1, con la Snalkded 8

almndar @ b serikcied sollcitados ¥ pate b cual da ¥ s a8 i ramtidan Bambom i para wsilar la alteracién, phedde,
& ks ks, bas i i b o ha Tecifess B Bhidar de by datos peird sferon ks derechios de soomes, nesircack
cancalackn i oposkitn, i ik de Hon anietia y Srmii |ad) plin DML, dirighda 8 IMERCIA DIGITAL 5.0, o Pangue Clemtilos ¥ Tecnokighos
i M, £, Caiieha, 1 Edficla 2000 - 21110 & 4 & i i skt d crsen = Sinerclod igilal
Form D&8-05 date Paged of 1
m -
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ANEXO 12

Ejemplo de presupuesto que genera FacturaScripts

]
v.f Inercia Digital S.L
" CIF/MIF: D000D0142
: 5 d, ' I C/ Bartolomé Pastor Jaldan, 7
CP: 21450 - Cartaya - (Huelva)
IHEIEIE |g| a Teléfona: +34 BATRR057T1
- -r"l"".ﬂ..fn?ﬂ’ U

Presupuesto: PRE201T7AS
Cliente: Cruz roja

Direccion: Paseo de Buenos aires s/n - CP: 21002 - Huelva (Huelva)

Fecha: 25-04-2017
CIFINIF: Q28668001-G

Ref. + Descripcion cant. Preclo Importe
12 Cursa Cruz Roja de 150 horas 1 2295.00 € 229500 €
TODDS LOS DATOS DEL PRESUPUESTO (sin Bmite de caracteres)
Presupuesto valido hasta: 25-05-2017
Forma de pago: Al contado
Pagina Neto IVA 0% Total
M 2 205.00 € 0.00 € 220500 €
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ANEXO 13

Articulos de la Ley 37/1992 de 29 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Ailadido de
los que se vale Inercia Digital para no tributar IVA en la mayoria de sus proyectos y
Cursos.

Articulo 20. Exenciones en operaciones interiores.
(Estaran exentas de IVA las siguientes operaciones) ...

92La educacion de la infancia y de la juventud, la guarda y custodia de nifios, incluida la
atenciéon a nifios en los centros docentes en tiempo interlectivo durante el comedor
escolar o en aulas en servicio de guarderia fuera del horario escolar, la ensefianza
escolar, universitaria y de postgraduados, la ensefianza de idiomas y la formacion y
reciclaje profesional, realizadas por Entidades de derecho publico o entidades privadas
autorizadas para el ejercicio de dichas actividades.

La exencidon se extenderda a las prestaciones de servicios y entregas de bienes
directamente relacionadas con los servicios enumerados en el péarrafo anterior,
efectuadas, con medios propios o0 ajenos, por las mismas empresas docentes o
educativas que presten los mencionados servicios.

Articulo 69. Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios. Reglas
generales.

Uno. Las prestaciones de servicios se entenderdn realizadas en el territorio de
aplicacion del Impuesto, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente de este
articulo y en los articulos 70 y 72 de esta Ley, en los siguientes casos:

1.° Cuando el destinatario sea un empresario o profesional que actie como tal y
radigue en el citado territorio la sede de su actividad econdémica, o tenga en el mismo
un establecimiento permanente o, en su defecto, el lugar de su domicilio o residencia
habitual, siempre que se trate de servicios que tengan por destinatarios a dicha sede,
establecimiento permanente, domicilio o residencia habitual, con independencia de
donde se encuentre establecido el prestador de los servicios y del lugar desde el que
los preste.

2.° Cuando el destinatario no sea un empresario o profesional actuando como
tal, siempre que los servicios se presten por un empresario o profesional y la sede de
su actividad econdmica o establecimiento permanente desde el que los preste o, en su
defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual se encuentre en el territorio de
aplicacion del Impuesto

Articulo 84. Sujetos pasivos.
Uno. Seran sujetos pasivos del Impuesto:

1.° Las personas fisicas o juridicas que tengan la condicibn de empresarios o
profesionales y realicen las entregas de bienes o presten los servicios sujetos al
Impuesto, salvo lo dispuesto en los nimeros siguientes.

2.° Los empresarios o profesionales para quienes se realicen las operaciones sujetas al
Impuesto en los supuestos que se indican a continuacion:

a) Cuando las mismas se efectlien por personas o entidades no establecidas en el
territorio de aplicacion del Impuesto.

No obstante, lo dispuesto en esta letra no se aplicara en los siguientes casos:
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a’) Cuando se trate de prestaciones de servicios en las que el destinatario tampoco esté
establecido en el territorio de aplicacion del Impuesto, salvo cuando se trate de
prestaciones de servicios comprendidas en el nUmero 1.° del apartado uno del articulo
69 de esta Ley.

b’) Cuando se trate de las entregas de bienes a que se refiere el articulo 68, apartados
tres y cinco de esta Ley.

¢’) Cuando se trate de entregas de bienes que estén exentas del Impuesto por aplicaciéon
de lo previsto en los articulos 21, nimeros 1.°y 2.°, 0 25 de esta Ley.

b) Cuando se trate de entregas de oro sin elaborar o de productos semielaborados de
oro, de ley igual o superior a 325 milésimas.

¢) Cuando se trate de:

Entregas de desechos nuevos de la industria, desperdicios y desechos de fundicion,
residuos y demas materiales de recuperacion constituidos por metales férricos y no
férricos, sus aleaciones, escorias, cenizas y residuos de la industria que contengan
metales o sus aleaciones.

Las operaciones de seleccion, corte, fragmentacion y prensado que se efectien sobre
los productos citados en el guién anterior.

Entregas de desperdicios o desechos de papel, cartdén o vidrio.

Entregas de productos semielaborados resultantes de la transformacion, elaboracion o
fundicion de los metales no férricos referidos en el primer guion, con excepcion de los
compuestos por niquel. En particular, se consideraran productos semielaborados los
lingotes, bloques, placas, barras, grano, granalla y alambroén.

En todo caso, se considerardn comprendidas en los parrafos anteriores las entregas de
los materiales definidos en el Anexo de esta Ley.

d) Cuando se trate de prestaciones de servicios que tengan por objeto derechos de
emision, reducciones certificadas de emisiones y unidades de reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero a que se refieren la Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la
gue se regula el régimen del comercio de derechos de emision de gases de efecto
invernadero y el Real Decreto 1031/2007, de 20 de julio, por el que se desarrolla el
marco de participacién en los mecanismos de flexibilidad del Protocolo de Kioto.

e) Cuando se trate de las siguientes entregas de bienes inmuebles:
— Las entregas efectuadas como consecuencia de un proceso concursal.

— Las entregas exentas a que se refieren los apartados 20.° y 22.° del articulo 20.Uno
en las que el sujeto pasivo hubiera renunciado a la exencion.

— Las entregas efectuadas en ejecucion de la garantia constituida sobre los bienes
inmuebles, entendiéndose, asimismo, que se ejecuta la garantia cuando se transmite el
inmueble a cambio de la extincién total o parcial de la deuda garantizada o de la
obligacion de extinguir la referida deuda por el adquirente.

f) Cuando se trate de ejecuciones de obra, con o sin aportacién de materiales, asi como
las cesiones de personal para su realizacion, consecuencia de contratos directamente
formalizados entre el promotor y el contratista que tengan por objeto la urbanizaciéon de
terrenos o la construccion o rehabilitacion de edificaciones.

Lo establecido en el parrafo anterior sera también de aplicacién cuando los destinatarios
de las operaciones sean a su vez el contratista principal u otros subcontratistas en las
condiciones sefialadas.

g) Cuando se trate de entregas de los siguientes productos definidos en el apartado
décimo del anexo de esta Ley:
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— Plata, platino y paladio, en bruto, en polvo o semilabrado; se asimilaran a los mismos
las entregas que tengan por objeto dichos metales resultantes de la realizacion de
actividades de transformacién por el empresario o profesional adquirente. En todo caso
ha de tratarse de productos que no estén incluidos en el &mbito de aplicacion del
régimen especial aplicable a los bienes usados, objetos de arte, antigliedades y objetos
de coleccion.

— Teléfonos moviles.
— Consolas de videojuegos, ordenadores portétiles y tabletas digitales.
Lo previsto en estos dos ultimos guiones solo se aplicara cuando el destinatario sea:

a') Un empresario o profesional revendedor de estos bienes, cualquiera que sea el
importe de la entrega.

b") Un empresario o profesional distinto de los referidos en la letra anterior, cuando el
importe total de las entregas de dichos bienes efectuadas al mismo, documentadas en
la misma factura, exceda de 10.000 euros, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

A efectos del calculo del limite mencionado, se atendera al importe total de las entregas
realizadas cuando, documentadas en mas de una factura, resulte acreditado que se
trate de una Unica operacion y que se ha producido el desglose artificial de la misma a
los Unicos efectos de evitar la aplicacion de esta norma.

La acreditacion de la condiciéon del empresario o profesional a que se refieren las dos
letras anteriores debera realizarse con caracter previo o simultaneo a la adquisicion, en
las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Las entregas de dichos bienes, en los casos en que sean sujetos pasivos del Impuesto
sus destinatarios conforme a lo establecido en este nimero 2.°, deberan documentarse
en una factura mediante serie especial.

3.° Las personas juridicas que no actien como empresarios o profesionales pero sean
destinatarias de las operaciones sujetas al Impuesto que se indican a continuacion
realizadas por empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion
del mismo:

a) Las entregas subsiguientes a las adquisiciones intracomunitarias a que se refiere el
articulo 26, apartado Tres, de esta Ley, cuando hayan comunicado al empresario o
profesional que las realiza el nimero de identificacion que, a efectos del Impuesto sobre
el Valor Afadido, tengan asignado por la Administracién espafiola.

b) Las prestaciones de servicios a que se refieren los articulos 69 y 70 de esta Ley.

4.° Sin perjuicio de lo dispuesto en los numeros anteriores, los empresarios o
profesionales, asi como las personas juridicas que no actllen como empresarios o
profesionales, que sean destinatarios de entregas de gas y electricidad o las entregas
de calor o de frio a través de las redes de calefaccion o de refrigeracion que se entiendan
realizadas en el territorio de aplicacion del impuesto conforme a lo dispuesto en el
apartado siete del articulo 68, siempre que la entrega la efectie un empresario o
profesional no establecido en el citado territorio y le hayan comunicado el nUmero de
identificacion que a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido tengan asignado por la
Administracién espafiola.

Dos. A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se consideraran establecidos en el
territorio de aplicacién del Impuesto los sujetos pasivos que tengan en el mismo la sede
de su actividad econdmica, su domicilio fiscal o un establecimiento permanente que
intervenga en la realizacion de las entregas de bienes y prestaciones de servicios
sujetas al Impuesto.
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Se entendera que dicho establecimiento permanente interviene en la realizacion de
entregas de bienes o prestaciones de servicios cuando ordene sus factores de
produccion materiales y humanos o uno de ellos con la finalidad de realizar cada una de
ellas.

Tres. Tienen la consideracién de sujetos pasivos las herencias yacentes, comunidades
de bienes y demas entidades que, careciendo de personalidad juridica, constituyan una
unidad econémica o un patrimonio separado susceptible de imposicién, cuando realicen
operaciones sujetas al Impuesto.
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