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RESUMEN

El diaric de clase puede ser un instrumento valido que ayude, tanto a los estudiantes como
a los docentes, a estimular el analisis sobre los diferentes aspectos curriculares que intervienen
en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje. A lo largo de este trabajo, presentamos el
desarrollo y los resultados de una experiencia universitaria en la que utilizamos el diaric de
investigacion con una doble finalidad:

a) recoger (mediante el correo electrénico) informacion que nos permitiera valorar y mejo-
rar el disefo y desarrollo de las sesiones de clase y b) que los estudiantes universitarios cono-
cieran las posibilidades y limitaciones que puede proporcionarnes esta técnica cualitativa, apro-
vechando las posibilidades que hoy dia nos ofrece la red Internet a través de una de sus herra-
mientas mas utilizadas:; el correo electronico.

PALABRAS CLAVES: Correo electronico, diario de investigacion, estrategia de evaluacion
cualitativa.

SUMMARY

The newspaper can be a valid instrument that helps, as much to the students as to the educa-
tional ones, to stimulate the analysis on the different curricular aspects that intervene in any teach-
ing process and learning. Along this work, we present the development and the results of an univer-
sity experience in which we use the investigation newspaper with a double purpose: to) to pick up
{by means of the electronic malil) information that allowed us to value and to improve the design and
development of the sessions of the class and b) that the university students knew the possibilities
and limitations that it can provide us this qualitative technique, taking advantage of the possibilities
that nowadays offers us the net Internet through one of their more used tools: the electronic mail.
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En albores del siglo XXI, creemos que algunos docentes universitarios
deben olvidar el sentido patrimonialista de su aula, la ausencia de interac-
cion profesional, la lucha férrea por su efimero territorio... La doctrina del ais-
lamiento profesional de algunos docentes universitarios limitan su acceso a
nuevas ideas y mejores soluciones en su quehacer profesional, provocando
el malestar docente, impidiendo la afirmacién de diferencias, la blusqueda de
alternativas consensuadas y originales, la aproximacion a la consecucion de
valores basicos, el desarrollo de actitudes éticas, la estimulacion de la refle-
xion compartida... Sirvan las siguientes lineas como un posible ejemplo de
apertura de las aulas universitarias a la sociedad gue nos rodea y como via
para compartir, reflexionar e investigar en la reconstruccién de la cultura par-
ticipativa del ecosistema universitario.

Consideramos los diarios como vehiculos de formacién que permiten la
construccion progresiva del conocimiento y accion profesional, ademas de
analizar y reflexionar sobre la propia experiencia educativa, para poder adap-
tarla y modificarla, asi como ayudar en la construccion del puente entre la
planificacién y experimentacion curricular.

Desde este planteamiento, el diario puede ser un instrumento valido que
ayude, tanto a los estudiantes como a los docentes, a estimular el anélisis
sobre los diferentes aspectos curriculares que intervienen en cualquier pro-
ceso de ensefanza y aprendizaje: analizando la evolucién de sus concepcio-
nes, valorando la utilidad y eficiencia de las diferentes estrategias metodolo-
gicas empleadas en la resolucion de los problemas, evaluando los procesos
y resultados obtenidos, las relaciones interpersonales, etc.

El correo electrénico, por su parte, se ha convertido en una de las herra-
mientas mas importantes de Internet, ademas de ser un aliado de gran utili-
dad, ya que a través de él estamos en disposicién de intercambiar y compar-
tir todo tipo de informacién (imagenes, sonidos, textos, bases de datos, hojas
de calculo...) de forma casi inmediata. Mediante el correo electrénico, ade-
mas de mensajes que solo contengan texto, también podemos enviar archi-
vos de sonidos, programas, gréficos, tablas, simulaciones o secuencias de
video; sin necesidad de que el destinatario del mensaje se encuentre conec-
tado a la red en el momento del envio.

A lo largo de este trabajo, presentamos el desarrollo y los resultados de
una experiencia universitaria en la que utilizamos el diario de investigacion
con una doble finalidad. Por una parte, recoger (mediante el correo electréni-
co) informacién que nos permitiera valorar y mejorar el disefio y desarrollo de
las sesiones de clase y, por otra, que los estudiantes universitarios conocie-
ran las posibilidades y limitaciones que puede ofrecernos esta técnica cuali-
tativa, aprovechando la potencialidad que hoy dia nos ofrece la red Internet a
través de una de sus herramientas més utilizadas: el correo electrénico.
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1. EL CORREO ELECTRONICO

E.n Iq gctualidad, el correo electrénico se ha convertido en un mecanismo
de difusién de la informacién y un medio de cooperacion e intercambio entre
las personas y sus ordenadores, sin importar la ubicacién geografica de los
individuos y los recursos.

Permite comunicarse con cualquier rincon del planeta y ha supuesto el
comienzo de una revolucion de las telecomunicaciones que esta creando
nuevas formas de relacion, trabajo, aprendizaje y ocio. Las ventajas de este
servicio son innumerables, constituyendo hoy uno de los mejores sistemas
de comunicacion (Valero, 1998).

Uno de los motivos principales para la creacion del correo electronico fue
la necesidad de compartir recursos. En concreto, que los investigadores
pudiesen comunicarse a través de un ordenador con otro compafiero situa-
do en un lugar geograficamente lejano e intercambiar informacion como si
estuvieran fisicamente préximos, les permitia economizar tiempo y dinero y
sacar el maximo partido a equipos informaticos, cuyo coste de adguisicion y
mantenimiento era muy elevado, por lo que todos [0S centros de investiga-
cién no podian disponer de ellos. Ademas, la posibilidad de transferir infor-
macién entre ordenadores era un servicio esencial para el trabajo entre equi-
pos de diferentes lugares. Gracias al correo electrénico se establecié un
nuevo modelo de comunicacién interpersonal y sé modificé la naturaleza de
la cooperacién; ademas de tener una influencia decisiva en la construccion
del propio Internet.

El correo electrénico (también conocido por &-
mail) es en la actualidad una de las herramientas de Internet més utilizadas.
La comunicacién puede establecerse con cualquier parte del mundo en tan
solo unos instantes, como si envidsemos una carta normal, eso si, sin nece-
sidad de papel, sobre, sello ni oficina de COITeos o buzon en el que deposi-
tar la carta y, ademas, con la inmediatez de una llamada telefonica.

Se trata de un servicio rapido (puede tardar unos minutos en el caso mas
desfavorable), pero también barato, fiable (los mensajes no sé pierden vy, si
encuentran algun problema, se avisa automaticamente al emisor), comodo
(por la posibilidad de reenvio, réplica 'y redistribucion de los mensajes) y facil
de usar, de ahi su enorme popularidad.

Por lo que respecta al desarrollo de la experiencia universitaria que nos
proponemos desarrollar y con el objeto de asegurar un adecuado comporta-
miento a la hora de trabajar con el correo electronico, se les propusieren a
los estudiantes una serie de recomendaciones:

« Lectura del correo. Los mensajes debian leerse con regularidad (una

o dos veces al dia) y ser respondidos con la mayor celeridad posible.

mail, del inglés, electronic
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El retraso en la recepcion y envio es una actitud poco edgcgda hacia
los demas interlocutores y puede hacer que algin mensaje importan-
te no cumpla su funcidon comunicativa a tiempo.

* Identificar el asunto. Era importante rellenar el campo. Asunto con el
objeto de que el receptor priorizara la lectura de los mensajes. Cuando
el volumen de correo es grande facilita enormemente la tareg. .

* ldentificarse como emisor. Aunque el receptor de l_os mensajes siem-
pre puede conocer la direccién de correo del e?mlsor. ésta es insufi-
ciente para identificar a quien envia el mensaje. De(-‘ .este”modo, ge
pedia la incorporacion en todos los mensajes de una firma”, es decnlr,
un breve texto con datos esenciales (nombre, direccién, cargo, organi-
zacion, teléfono, etc.). o o

* Cuidar la expresion para evitar los errores sintéacticos o léxicos, sepa-
rando el texto en parrafos para facilitar su lectura.

= Concision. Los mensajes electrénicos deben ser b_reves y expresqr
con precision lo que se quiere comunicar. En cualqg[er caso, la conci-
sién no debe conducir a la ambigliedad o la confusnoq.

* Usar en la respuesta parte del texto recibido. En ocaslqnes parfa acla-
rar las razones de una respuesta, podia ser necesgrlo mtrodumr_ en el
mensaje algunas frases del correo al que se estuviera respondiendo.
Esto era muy (til porque podia ser que el receptor no recor_dase con
exactitud lo que escribid o que quien respondia no pomprendlese ade-
cuadamente las intenciones comunicativas del emisor.

2. EL DIARIO DE INVESTIGACION

En los procesos de investigacion docente de corte més cualitativo, el dia-
rio de investigacién ha venido siendo reconocido, DOS'?[eme”te’ corne Uno
de los instrumentos mas adecuados para la manifestacion y reflexién sobre
las experiencias docentes, constituyéndose en uno de los docgmentos per-
sonales mas Utiles para el desarrollo de investigaciones etnograflcgs educa-
tivas (Yinger y Clark, 1985; Taylor y Bogdan, 1986; Woocfis, 1987, 7Tabalza:
1986, 1991; Santos Guerra, 1990; Schon, 1991; Porldn y Martin, 1993,
Gonzélez Sanmamed, 1994). ] as

Kemmis y Mctaggart (1988) refuerzan su potencial de observam%fl y
documentacion, argumentando que a través del diario podemos describir e
interpretar acontecimientos y situaciones que nos conduzcan a la compren-
sién e interpretacion de los aspectos mas singulares de I_a reahd_ad que est'e—
mos estudiando “..observaciones, sentimientos, reacciones, interpretacio-
nes, reflexiones, presentimientos, hipdtesis y explicaciones” (p.186).
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Pero el diario no solo llega a ser un instrumento adecuado para manifes-
tar las concepciones y creencias implicitas de profesores y estudiantes
(Porlan y Martin, 1993), sino también una estrategia para la investigacion del
conocimiento y la practica profesional (Yinger y Clark, 1985; Zabalza, 1991;
Gonzalez Sanmamed, 1994). En este sentido, el diario puede ser utilizado
con diferentes finalidades:

a)

b)

c)

d)

Formacion, en la medida en que sirve para tomar conciencia de 10s
conocimientos puestos y a poner en juego (conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales), las lagunas a cubrir, las decisiones a adop-
tar, el camino a seguir... :
Orientacion, ya que es (til para tomar conciencia de nosotros mismos
como profesionales de la educacién, con un mundo axiologico deter-
minado, con unas ideas, preocupaciones en relacién a la propia profe-
sion y a la propia vida.

Evaluacion, al permitir la toma de conciencia de todo el proceso de
ensefanza-aprendizaje, criticarlo en todas sus dimensiones y propo-
ner vias de mejora.

Transformacion, ya que nos ayuda a tomar conciencia, reﬂexi_onary trans-
formar nuestra persona y la realidad social en que estamos INMersos.

Son muchas las razones que justifican el uso del diario en cg’alqulls’ar pro-
ceso de formacion. Algunas de las que nos han llevado a su utilizacion son
citadas, a continuacion:

a)

Su capacidad para la recogida de datos ajustados al contexto de inter-
vencion donde se desarrolla el proceso educativo. Nos ayuda a cono-
cer las impresiones y sensaciones vividas en situaciones naturales de
los estudiantes, mediante interpretaciones abiertas.

Permite la reestructuracion y organizacion de las dinamicas disenadas
en el proceso de planificacién, lo que puede favorecer procesos de
auto y metaevaluacion. ) o
Puede ayudar al docente a realizar una reflexion y toma de conciencia
sobre su propio proceso de ensenanza, analizando la evolucion de
sus concepciones, valorando la utilidad y eficiencia de las diferentes
estrategias empleadas en la resolucion de los problemas, evaluando
los procesos y resultados obtenidos, etc.

Los estudiantes, por su parte, pueden expresar sus sentimientos y pre-
ocupaciones, reflejar interpretaciones y experiencias, detectar equivoca-
ciones...; en definitiva, hablamos de una herramienta que contribuye a
estimular la autorreflexion critica de los estudiantes universitarios.
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En este sentido y siguiendo a Schén (1991), los diarios se convirtieron en
nuestra herramienta de seguimiento y mejora, ante el planteamiento de un
modelo de investigacion docente caracterizado por el continuo proceso de
reflexion y toma de decisiones.

La utilizacién de los diarios nos ayudé a describir, analizar y valorar la
secuencia y los argumentos que fundamentaban la dindmica de trabajo cola-
borativo puesta en préctica para el desarrollo de la asignatura; ademas de
aproximarnos a los pensamientos y reflexiones que iban surgiendo en el
transcurso de las diferentes sesiones.

Para la redaccion de los diarios, recurrimos a una observacion introspec-
tiva que, en palabras de De Ketele (1984), favorece la vision interior que
cada persona pueda hacer de si misma o de la situacién con la que interac-
tda. Este tipo de observacion constituyé el proceso clave por el que recogi-
mos informacién de una manera sistematica, a través del contacto directo
con el contexto donde actuabamos, facilitando la comprension de los proce-

s0s que tenian lugar, de una forma holistica.
Durante las veinte sesiones comprendidas entre los meses de febrero y

mayo, los diarios fueron considerados como un espacio de interseccion entre
objetividad y subjetividad, entre pensamiento y accién; teniendo un importan-
te valor como fuente de datos sobre vivencias, experiencias y pensamientos
de los estudiantes (Colds y Buendia, 1994).

3. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

La experiencia transcurre en la Facultad de Formacion del Profesorado
(Céceres) de la Universidad de Extremadura. En ella participaron 36 alum-
nos/as de la asignatura de Organizacion Escolar (caracter troncal con 4,5
créditos).

Esta asignatura se imparte en el segundo curso de la Diplomatura de
Magisterio en la especialidad de Educacion Musical. El total de matriculados
en la misma fue de 64 alumnos/as, con una asistencia media del 70%.

El programa inicial de la asignatura constaba de diez temas siendo uno
de los criterios de evaluacién de la misma la elaboracion por parte de los
estudiantes de un diario personal que enviaban al profesor a través del
correo electronico. Para la redaccidn de los mismos, tras la primera semana,
se facilité una guia estructurada de orientaciones (ver figura 1). No obstante,
Y aunque se realizé una presentacion y explicacién previa de esta guia orien-
tadora, se planted también la posibilidad, a cada estudiante, de que pudie-
ran organizar la redaccion del mismo proponiendo y siguiendo otros criterios
personales. Tanto para el envio de los diarios electronicos como para la reso-
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lucion de todas aquellas dudas y aquellas cuestiones que pudieran ir sur-
giendo a lo largo de todo el proceso, ademas del horario habitual de tutori-
as, se habilitd una direccion de correo electronico (didactica@ole.com) que
el profesor atendia con una demora maxima de veinticuatro horas.

GUIA PARA LA REDACCION DEL DIARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA:

1. Resumen de la sesion grupal:

2. Nivel Personal:

3. Nivel del pequefio grupo:

4. Nivel del aula:

5. Otras aportaciones:

Figura 1: Estructura del diario de clase.

4. DIMENSIONES DEL DIARIO ELECTRONICO

A la hora de redactar el diario se consideraron principalmente tres gran-
des categorias de observacion referidas, tanto a la puesta en practica de las
diferentes sesiones de trabajo como a los aspectos organizativos que las
caracterizaban:
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a) A nivel personal. introspeccioén, critica y autoreflexion de la asignatura,
cémo se vivia el proceso de la asignatura, sentimientos (incertidum-
bre, bienestar, angustia), por qué se daban, como se resolvian, etc.

b) A nivel grupal: cémo se organizaba, se gestionaba, se construia el tra-
bajo de profundizacién de blogues tematicos, como se realizaban los
procesos de toma de decisiones, como se resolvian los conflictos, etc.

¢) A nivel del aula en su conjunto: cémo se vivia la metodologia en el aula,
qué aportaba, cuales eran sus lagunas, sugerencias de mejora, etc.

5. PROCESO PARA EL ANALISIS DE LOS DIARIOS ELECTRONICOS.

Para analizar la informacién recogida a través de los diferentes diarios
seguimos la propuesta de Miles y Huberman (1984). Para ellos, el analisis del
contenido de un documento cualitativo implica cuatro momentos principales:

a) Primero la reduccién de datos, proceso por el cual se seleccionan,
centralizan, simplifican, abstraen y transforman los datos brutos.

b) Segundo la codificacién, proceso por el que los datos brutos son trans-
formados sistematicamente y agregados en unidades que permitan una
descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes de contenido.

c) Tercero, procesamiento de la informacion.

d) Cuarto, las conclusiones.

Orientados por las mismas, nuestro analisis se concreto en las siguientes
pautas de accion:

a) Una primera fase de preandlisis donde organizamos Yy clasificamos
todos los correos electronicos recibidos.

b) A partir de ese momento, pusimos en practica un proceso de reduc-
cion de la extensa informacion recopilada.

c) Entramos asi, una vez preparado el material, en la fase de analisis,
propiamente dicha. En ella, hubo que seleccionar, focalizar, abstraer y
transformar los datos brutos, de forma que pudieran establecerse con-
clusiones provisionales.

Por otra parte, decidimos que |a interpretacion de los registros individua-
les de cada estudiante fuera enriquecida mediante un proceso de triangula-
cion. La triangulacién es una de las técnicas mas caracteristicas de la meto-
dologia cualitativa. Su principio basico consiste en recoger y analizar los
datos desde distintos 4ngulos a fin de contrastarlos e interpretarios.
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Empleamos un tipo de triangulacién interna que incluy6 la contrastacion
entre el profesor y los estudiantes para intentar detectar las coincidencias y
divergencias de los datos e informaciones obtenidas. De este modo, recogi-
mos y analizamos los datos desde distintas perspectivas con el proposito de
compararlos entre si (Bisquerra, 1989).

Contrastando las dimensiones de los diarios, pretendiamos dar mayor
validez interna y explicaciones mas sélidas a la informacién recogida en los
diferentes diarios. De este modo, pudimos acercarnos a la riqueza y comple-
jidad del comportamiento de los estudiantes, estudidndolo desde diferentes
puntos de vista, lo que aseguro un analisis mads exhaustivo de la realidad
objeto de nuestra intervencion (Pérez, 1994).

6. CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA

El analisis de los diferentes diarios recogidos permitio aproximarnos a las
concepciones de los estudiantes universitarios con relacién a las dimensio-
nes propuestas inicialmente para el desarrollo de los diarios.

A nivel personal este instrumento ayudé a expresar los sentimientols y
preocupaciones de algunos estudiantes, sus interpretaciones, experiencias,
equivocaciones... Fue un instrumento, una herramienta con la que, en oca-
siones, pudimos estimular la autoreflexion critica y la expresion de la forma
personal, en relaciéon a cémo vivian el proceso de la asignatura. Valgan como
ejemplo algunos de los siguientes fragmentos de texto.

“Pusimos una posible fecha de examen, 1a gente protestaba y entre
ellos yo, me sentia agobiada ante tanto trabajo pero atin asi noté que
el profesor quiso dar a entender que no era para tanto y una vez mas,
utilizé el didlogo para calmar el ambiente y dijo algo que no se me
olvidara: jque se podia negociar lo que habia en el retroproyector!
< NEGOCIAR? Ningun profesor antes habia negociado nada conmi-

go y pensé... jEsto me gusta, me gusta el método!” (Sujeto 23).

“Un primer momento la novedad’, todo era algo nuevo y nuestra
respuesta fue la pasividad y el conformismo. Otro momento “la
Negociacion”, fueron aquellos dias que cambiaron los criterios y
que tanto problemas dieron. El ultimo momento “la tranquilidad”,
tranquilidad que se confirmo después la notas|...] creo que ha
sido una buena experiencia porque en esta asignatura se ha teni-
do en cuenta la opinion del alumno y no ha sido la tipica y propia
“dictadura del docente” (Sujeto 29)-
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A nivel grupal, los diarios de los estudiantes nos permitieron conocer las
diferentes formas de organizacion del trabajo dentro de los grupos, las estra-
tegias que proponian en sus tareas de profundizacion sobre los diferentes
blogues tematicos de la asignatura,

“Hoy vamos a leernos un tema cada uno para luego hacer una
puesta en comun y realizar las preguntas, exponiendo cada uno
a los demds lo que piensa sobre el tema” (Sujeto 25).

revisar como se realizaban los procesos de toma de decisiones e incluso,
en algunas ocasiones, cémo resolvian sus propios conflictos internos.

“Pienso que me va a costar hacer el diario, pero me preocupa
mads el trabajo de profundizacion. Es dificil quedar el grupo para
hacer las preguntas. Creo que seria una buena solucion hacer
cada uno un tema y luego todos juntos las preguntas de reflexion.
Lo hablaré con mi grupo, es que la tnica dificultad que veo es el
tiempo, no tenemos tiempo” (Sujeto 28).

A nivel del aula en su conjunto, los diarios nos aproximaron a las concep-
ciones que los estudiantes tenian sobre el ambiente general de trabajo de
los diferentes grupos de la clase. Algunos estudiantes se atrevieron a reve-
lar sus lagunas, dificultades, deficiencias;

“‘Dentro de la clase de organizacion se habla mucho del excesivo
trabajo que nos ha impuesto, en la clase no se le comenta nada
el profesor, quizds alguna insinuacién. Ahora, es “por lo bajini”,
cuando alcemos la voz. Y es que existe mucho agobio, porque
tenemos que hacer muchos trabajos, hay gente que trabaja, que
va al conservatorio...” (Sujeto 30).

del mismo modo que otros lo hacian proponiendo alternativas y sugeren-
cias que contribuyeran a mejorar y enriquecer el proceso en el que se encon-
traban implicados.

“Sobre el tema de la participacion en clase, creo que a todos en
alguin momento nos gustaria preguntar dudas, o simplemente
hacer un comentario sobre lo que se estad tratando, pero por
miedo o vergliienza, nunca decidimos nada. Por eso me parece
interesante el tema del diario, porque ademas de poner lo que
haces en clase, puedes reflexionar, sobre temas como el de la
participacion o compafierismo en clase” (Sujeto 3).
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Ademas de las categorias propuestas al inicio de la experiencia, los dia-
rios nos han brindado la oportunidad de desvelar otras realidades vivencia-
les que los protagonistas se han encargado de reflejar en sus diarios.
Destacamos la mas reiterada.

“En definitiva, ha sido una experiencia nueva, que aunque en
algunas ocasiones me ha hecho sentirme mal, con angustia, con
sensacion de perder el tiempo [...] me ha gustado experimeniar
porque me ha hecho asegurar mi creencia de “todos somos dife-
rentes” (sujeto 9).

Queremos concluir este trabajo con una cita, extraida de I0:§ diarios,
que refleja en sintesis la intencion inicial que motivo el desarrollé de esta
experiencia.

“E| simple hecho de poder entregar estos pensamientos sin
miedo a pensar que te juegas mucho diciendo la verdad, escri-
biendo lo que se habla normalmente en los pasillos 0 comentar a
tus amigas tomando un café, dice mucho de un profesor, [...]
ahora lo puedes hacer con un fin constructivo y sin malas relacio-
nes entre el profesor y el alumno, sabiendo qué lo que haces
ayuda a favorecer el modelo de ensefanza” (Sujeto 33).

ales y cientifico-tecnoldgicos tan ace-

lerados, los docentes universitarios deberiamos reflexionar sobre las estra-
tegias metodolégicas, sus funciones, sus modos Y maneras de llevaras a la
practica. Consideramos que la utilizacion de instrumentos (adecuadamente
combinados con las tecnologias mas actuales) que ayuden a la gpert.ura. de
los sucesos y eventos que suceden en el interior de las gul-as_unnvgrs;tarlaS,
como los utilizados para el desarrollo de esta experiencia universitaria, son
de vital importancia para reconstruir la cultura colaporatwa umvers:tla’ma, tan
necesaria en los tiempos en que vivimos, Y consolidar una renovacion efec-
tiva y verdadera de los pilares de la universidad. l;)e lo contrario, creemos,
que estaremos aniquilando las aspiraciones de mejorar la calidad de la edu-

cacion en nuestras universidades.

En una coyuntura de cambios SOCI
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