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RESUMEN: Resulta indudable la importancia del sector turistico como uno de los pilares basicos de la economia andaluza. Pero frente a
la tradicional oferta de sol y playa, se abren nuevas posibilidades entre las que destacan los cruceros turisticos. El auge experimentado
por esta industria durante las dos Ultimas décadas, se debe en gran medida a la mejora de los precios, dejando de ser una forma de
turismo de lujo para resurgir como un viaje turistico asequible, que ademas genera evidentes beneficios econémicos en los puertos y
ciudades visitados.

Este favorable impacto econémico, unido al enorme potencial de crecimiento y de expansion a nuevas regiones y mercados, que
los cruceros turisticos presentan de cara al futuro, no puede pasar desapercibido para los puertos andaluces como un modo excelente de
diversificar sus traficos. Por esta razon, en esta ponencia se analizan las principales condiciones y ventajas que presentan nuestras
infraestructuras portuarias para recibir la escala de cruceros, con vistas a promocionar y aprovechar el reconocido atractivo turistico y la
experiencia que poseen las ciudades que las acogen.

EL TRAFICO DE CRUCEROS TURISTICOS:
UNA APUESTA POR LA DIVERSIFICACION.

INTRODUCCION

Para todos es obvia la relevancia econdmica que posee el sector turistico en Andalucia merced a sus mdltiples atractivos, sin
embargo las posibilidades que presenta nuestra Comunidad Auténoma, no pueden ni deben entenderse de manera exclusiva en torno a
la oferta habitual de sol y playa, ya que se abren interesantes y lucrativas lineas de negocio entre las que cabe citar los cruceros
turisticos. El despegue experimentado por esta actividad en las Ultimas décadas, y sobre todo el crecimiento previsto para los proximos
anos, unido a la busqueda de nuevos mercados, permiten prever las oportunidades que se presentan para los puertos andaluces.

Para profundizar en esta cuestién, la ponencia se divide en dos bloques: En primer lugar, se exponen las generalidades del
mercado, analizando a grandes rasgos la industria de los cruceros turisticos desde el punto de vista de la oferta y de la demanda, y
especialmente los requisitos que deben cumplir los puertos y las ciudades que acogen a los cruceros, para aprovechar el impacto
econdmico que éstos generan. En segundo lugar, se estudian las posibilidades del Subsistema Portuario Andaluz, prestando atencion a
las acciones que se estan desarrollando para su promocién y consolidacién en el futuro como foco de atraccion de cruceros turisticos.

PRIMER BLOQUE: ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL MERCADO DE CRUCEROS.

1. CONCEPTO Y TIPOS DE CRUCEROS TURISTICOS.

El despliegue de fuerzas derivado de la Il Guerra Mundial, puso de manifiesto la supremacia del avion como medio de transporte
de viajeros a larga distancia frente al transporte maritimo, que a partir de entonces empez6 a orientarse hacia los cruceros, cuya finalidad
principal dejaba de ser el transporte de pasajeros, para contemplar también la prestacion de servicios a bordo. Como resultado, la
industria naviera comenz6 a desarrollar nuevas técnicas de construccién de buques adaptados a esta actividad turistica, de manera que
tras una etapa de escasa demanda, en la que representaba un modo de turismo de lujo reservada a aquellos con mayor poder
adquisitivo, actualmente esté experimentando una creciente aceptacion, gracias sobre todo a la relativa equiparacion de su precio con
otras alternativas de vacaciones.

El crucero turistico puede definirse como aquella forma de “tfransporte acuatico no regular, ofrecido en forma de paquete turistico a
la oferta o0 a la demanda, con todo incluido, y sobre la base de un itinerario generalmente circular, con escala en puertos atractivos

turisticamente y que, a su vez, ofrecen la posibilidad de realizar excursiones terrestres a lugares de interés cercanos a dichos puertos’[ll.
Partiendo de esta definicién, hay que destacar dos cuestiones:

- Por una parte, el crucero constituye un destino de vacaciones en si mismo que compite con los centros turisticos en tierra firme,



en el que esta todo incluido en el pasaje o precio del billete: Alojamiento y pensién completa a bordo, disfrute de todas las instalaciones
del barco, los espectaculos y actividades de animacion, etc. Es decir, mas que de un medio de transporte se trata de un hotel que navega,
en el que ademas de la amplia oferta de ocio y recreo existente dentro del buque, se ofrece al cliente la posibilidad de descender a tierra
para realizar visitas o0 excursiones a lugares cercanos. En muchas ocasiones incluso, el crucero se combina con oros medios de
transporte, normalmente el avion, formando parte de un viaje mas largo que ofrece al viajero el alojamiento en tierra antes y después del
propio crucero asi como el desplazamiento a/desde el puerto de salida/llegada.

- En segundo lugar, no puede olvidarse que en definitiva se esta hablando de un bugue, cuyo disefo intenta conjugar la demanda
del mercado con las posibilidades técnicas existentes. La inclusién de las comodidades propias de un centro turistico flotante (sauna,
gimnasio, casino, cine, restaurantes, piscinas, tiendas, e incluso minigolf o pistas de patinaje) aconseja incrementar el volumen de los
navios, hasta el punto de construir los denominados “megabuques” o VLVC (Very Large Vessel Cruise) que con mas de 100.000
Toneladas de Registro Bruto (TRB) operan en el Caribe. Al mismo tiempo, las elevadas inversiones que necesitan estos buques (200-
500 millones de délares), introducen ciertas exigencias en sus dimensiones y condiciones de desplazamiento (calado, eslora, manga,
velocidad, potencia, capacidad de pasajeros), que deben ser lo suficientemente flexibles para operar en distintos puertos, contribuyendo
a su rentabilidad productiva.

A pesar de que esta ponencia se centra en los cruceros maritimos, puesto que en este campo son mas interesantes las
posibilidades de negocio de los puertos andaluces, la navegacion fluvial constituye también otro mercado turistico importante, como lo
prueba el arraigo del que gozan los cruceros de corta duracién por el rio Guadalquivir, con base en Sevilla. En cuanto a los cruceros que
se realizan en el mar, destaca su elevada compatibilidad con otros productos turisticos dando lugar a distintos tipos de cruceros
maritimos, como los cruceros de convenciones y congresos, los cruceros tematicos o los cruceros de aventuras. Esta complementariedad
con otras actividades de promocidn turistica, puede surgir incluso con iniciativas deportivas o culturales que se desarrollen en tierra firme,
tal y como se puso de manifiesto por ejemplo en el puerto Bahia de Algeciras durante 1.997, con motivo de la celebracion de la Ryder
Cup en Sotogrande (Cadiz).

En definitiva, sea cual sea el tipo de crucero maritimo, la elecciéon de unas determinadas zonas y de unos puertos concretos a la
hora de confeccionar su itinerario, no es casual, influyendo ciertos factores sumamente importantes como pueden ser el clima adecuado,
la ubicacién del puerto en una zona de interés turistico o paisajistico, las caracteristicas de los destinos en cuanto a capacidad hotelera 'y
facilidades de comunicacion o las infraestructuras y servicios portuarios. Factores que, ante el beneficioso efecto econémico que esta
actividad turistica produce para los puertos y las ciudades involucradas, seran ampliados en este primer bloque.

2. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE CRUCEROS TURISTICOS.

Como se ha comentado anteriormente, en los Ultimos afios se esta asistiendo a una popularizacién de los cruceros como medio
alternativo de hacer turismo, aunque lo cierto es que conservan aun cierta imagen elitista propia de clientes con medio-elevado poder
adquisitivo. Partiendo de esta premisa, se pueden diferenciar distintas caracteristicas en su curva de demanda, que configuran los rasgos
del crucerista potencial dependiendo de cudl sea el mercado estudiado. Segun la asociacion mas importante de buques de crucero
norteamericana, la CLIA (Cruise Line International Association) en Estados Unidos, que es el principal mercado emisor con 2/3 del total
mundial de pasajeros, se sienten atraidos por esta actividad practicamente todos los grupos de poblacion, si bien la mayor parte de los
cruceristas viajan en pareja. La participacion de familias con hijos representa uno de los objetivos mas inmediatos de las compafiias de
cruceros norteamericanas (Carnival, Royal Caribbean, Disney Cruises) por su posibilidad de consolidarse a largo plazo como clientes
habituales, ofreciendo para ello unas vacaciones en crucero a unos precios moderados que lo incluyen todo (descuentos y promocién de
productos pre-post crucero) en temporada alta. La peligrosa estacionalidad de este tramo de la demanda, obliga a las navieras a
diversificar su actividad hacia la captacion de otros cruceristas primerizos, fundamentalmente mayores de 60 afios y, cada vez en mayor
medida, turistas jovenes a los que se pretende fidelizar progresivamente.

La disminucion paulatina de la edad media del crucerista registrada en el mercado emisor norteamericano, también se extiende al
segundo mercado en importancia, el europeo (que acapara 1/5 del total de pasajeros), aunque el indice de viajeros primerizos es menor
que en aquél, como corresponde a una demanda menos madura y en fase inicial de desarrollo. A pesar de que cada vez resulta mas
popular entre las capas de turistas jévenes la realizacién de un “fly+cruise”, lo cierto es que en el emergente mercado europeo, la tercera
edad sigue constituyendo la principal fuente de demanda, no sélo desde el punto de vista del crucero en su variedad puerto-puerto, sino
del turismo en general. No en vano, el Instituto de Estudios Turisticos de Espana estima que este segmento de poblacién es responsable
de al menos el 20% de los viajes que se realizan en la UE.

Como se tendra oportunidad de comprobar en puntos siguientes, dentro del mercado de usuarios europeos son los britanicos, los
alemanes y los franceses los emisores mas fuertes. En cuanto a la demanda espafola, del Estudio sobre cruceros elaborado por M.
Butler en 1.999 para Turespana, se extrae la conclusién de que se trata aliin de un mercado débil, por carecer de una compania naviera
propia lo suficientemente consolidada para facilitar la promocién y distribucion de esta alternativa de vacaciones, aunque presenta un
gran potencial de crecimiento. Segun cifras de la sociedad Festival Cruceros, en Espafa el sector de los cruceros mueve anualmente
setenta mil pasajeros autéctonos, y aunque se prevé su multiplicacion por cinco en los préximos seis afnos, reduciéndose la distancia en
cruceristas/afio con respecto a otros paises tradicionales, este dato resulta irrisorio en comparaciéon con los casi siete millones de
cruceristas existentes en EE.UU o los dos millones que se mueven en Europa. A la vista de estas previsiones parece ser que la
mentalidad del turista espanol va cambiando poco a poco, pero lo cierto es que en Espafia todavia se sigue considerando al crucero
como un producto de lujo. En definitiva y como se detalla en el segundo bloque de esta ponencia, nuestro pais se configura mas bien
como un destino que ofrece puntos de escala de cruceros, que como foco emisor de demanda.

Otro aspecto fundamental en lo referente a la demanda de cruceros turisticos que también varia de un mercado emisor a otro, es la



duracién y el precio de los paquetes de cruceros. En lo referente al primero, la duracién media oscila en Norteamérica y en Europa entre
los 6 y 14 dias, aunque en los Ultimos anos se esta produciendo una disminucién de las estancias (2 a 5 dias), especialmente en los
cruceros de Europa-Mediterraneo, para facilitar su acceso a los grupos mas jovenes de turistas y a las capas de poblacién de menor
poder adquisitivo. En el mercado japonés, estos cruceros de corta duracién son en cambio los mas usuales, como consecuencia de la
menor disponibilidad de tiempo libre. En definitiva, para las lineas de cruceros, los itinerarios de corta duracion sirven de reclamo para
convertir a los viajeros primerizos en clientes que no solamente repitan la experiencia, sino que también adquieran viajes de mayor
duracién. Generalmente, mientras que los cruceros cortos atraen a pasajeros de todas las edades y niveles econdémicos, los cruceros
mas largos son demandados sobretodo por viajeros de mas edad y mas adinerados.

Con respecto al precio, se puede afirmar que practicamente todas las companias, operen en el mercado que operen, ofrecen
multiples ventajas al viajero, con el fin de hacer mas popular esta forma de vacaciones y ampliar su aceptacion entre el publico, ya sea
para captar “primerizos” o para fidelizar al cliente, tal y como se venido sefialando en parrafos precedentes. De hecho, el mercado de
cruceros es en realidad un mercado de oferta que tiene ante si el reto constante de crear su propia demanda. Asi, junto a la reduccion de

los precios para hacerlos mas competitivoslgl, se aplican ofertas 2 por 1 en los billetes, descuentos por reservas anticipadas, por reservas
de Ultima hora, o la promocién de los paquetes crucero+avion, en los cuales el pasaje aéreo se obtiene de las millas maritimas
acumuladas por el cliente. Merece la pena comentar el atractivo y la creciente aplicacion de las estancias pre y post cruceros,
consistentes en facilitar al turista estancias en tierra firme antes del crucero, tras su finalizacién e incluso durante el mismo en alguno de
los destinos, que incluyen el alojamiento y la manutencién en hoteles y restaurantes pertenecientes a las ciudades de los puertos de
embarque/desembarque, asi como traslados a/desde el puerto de la ciudad en cuestion.

3. EL RENACIMIENTO DE LOS CRUCEROS TURISTICOS: AUGE Y GLOBALIZACION.

En las dos ultimas décadas la industria de los cruceros ha sido uno de los sectores que mas rapidamente ha crecido a nivel
mundial dentro del negocio turistico, hasta el punto de sobrepasar la expansién del turismo internacional en un promedio de mas del 2,5
por ciento (los cruceros se han incrementado en un 8,6% frente al 4,5 de la demanda turistica total, segun datos CLIA, 1.997). De
hecho, la Organizacion Mundial del Turismo prevé que el subsector turistico de cruceros sera uno de los seis mercados que mas se
desarrollara en el préximo siglo. Entre 1.999 y el 2.002 se espera que la oferta de cruceros turisticos crezca a un promedio anual del
10,7%, gracias a la entrada en servicio de mas de 40 nuevos buques que anadiran en total 65.956 camas netas, con lo que practicamente
se alcanzara la cifra de 200.000 camas, lo que exigira un volumen de inversion por parte de las principales navieras que superara los
9.000 millones de EUROS. Para el afo 2.005 se estima que existiran 55 nuevos barcos, que sumaran mas de 91.000 camas al sector
(segun Festival Cruceros). Légicamente, y de acuerdo con lo que se ha indicado antes, el mercado cruceristico es un mercado de oferta,
por lo que el crecimiento de la capacidad mundial tendra que reflejarse en un aumento paralelo en la demanda. Asi en total, se espera
que con el mencionado aumento de la flota, el nimero de pasajeros crezca hasta alcanzar los diez millones en todo el mundo durante los
préximos seis anos.

Para calibrar estas favorables expectativas, hay que situarse en el contexto adecuado, teniendo en cuenta que el mercado
norteamericano es el que, por acaparar la mayor parte de los movimientos, ejerce su liderazgo, extendiendo sus pautas a escala
internacional. Esta “mundializaciéon de la experiencia norteamericana de cruceros”, en palabras de M. Butler, va acompanada de la
creacion en EE.UU. de un oligopolio de companias, que ante el elevado crecimiento de capacidad esperado para los proximos afos, esta
intentando estimular la demanda europea. Al mismo tiempo, se esta produciendo una reorientaciéon de los destinos ofrecidos como
consecuencia de la saturacion de competencia y la estacionalidad que presenta la tradicional zona del Caribe, apostando por escenarios
diferentes como Alaska, el Mediterraneo y el Norte de Europa. En definitiva, entre los factores determinantes del auge experimentado por
la industria de cruceros, se pueden destacar los siguientes:

a) Consolidacién de la industria y concentracion de la cuota de mercado de las grandes lineas de cruceros, mediante la
adquisicion de las lineas mas pequefas que eliminan la competencia, y la compra de los “megabarcos” (con mas de 1.750 camarotes)
que generan para sus propietarios mayores economias de escala y una mayor variedad de actividades para los pasajeros.

b) Aumento considerable de la oferta en nimero de camarotes o0 camas, lo que exige asimismo una elevacién constante en el
numero de pasajeros, para lo que las compafias deben combinar la introduccion de nuevos barcos con campafas adecuadas de
marketing del producto y estrategias de precios competitivos. Como resultado de las cifras citadas al comienzo del epigrafe, se estima
que la tasa anual de crecimiento de la oferta norteamericana y europea entre 1.997-2.002, sera del 6,6%.

c) “Globalizacion” de la industria, es decir, se empiezan a explotar mercados desconocidos, con lo cual la industria de cruceros ya
no esta circunscrita a la tradicional zona del Caribe, sino que se esta expandiendo a nuevas regiones alrededor de todo el mundo. En
este fenédmeno tiene mucho que ver la apariciéon de nuevos puertos de base y escala, tal y como se analiza en el punto 4 siguiente.

d) Factor demografico: Aumento de la esperanza de vida y en consecuencia fuerte aumento de la demanda, del que es
responsable no solamente el mercado consolidado de EE.UU., sino también la penetracion en los mercados de consumidores de viajes
de vacaciones de nacionalidad britanica y francesa, fundamentalmente. Al hilo de los datos antes expuestos, se prevé que el mercado
europeo de cruceros, contando con una poblacién y unos niveles de renta no muy dispares con respecto a EE.UU., continuara su
expansién en la medida en la que las comparias de cruceros intensifiquen sus esfuerzos de marketing en la zona, adaptando el producto
al perfil del consumidor europeo. Esta idea es extensible también al caso espafol.

e) Reduccién relativa del precio del crucero. Con la entrada de los turoperadores en el mercado europeo en 1.994, un producto
como los cruceros, que habia sido siempre costoso y complejo para su comercializacion quedando reservado a una clase elitista y
esnobista, empezd a ser mucho més asequible. La introduccién de esta nueva red de distribucién de cruceros en Europa, posibilitd la
creacion del mercado emergente que constituye en la actualidad, facilitando la presentacién del producto a muchas mas personas, con
mayor rapidez y eficiencia gracias a la aplicacién de los novedosos sistemas de reserva de ultima tecnologia.

En resumen, se puede afirmar que durante los Ultimos afios han confluido una serie de circunstancias que han impulsado el



crecimiento del turismo de cruceros, y que sin duda seguiran contribuyendo a la expansion prevista a corto y medio plazo, creando
oportunidades econdémicas y sociales incalculables para todos los puertos del mundo, incluyendo los de Espana.

4. PRINCIPALES OPERADORES DE LINEAS DE CRUCEROS: LAS ZONAS DE DESTINO.

Como puede imaginarse a partir de lo expuesto en los tres puntos anteriores, las companias de crucero norteamericanas (EE.UU.y
Canada) dominan practicamente la industria, moviendo casi las tres cuartas partes del total de pasajeros de cruceros del mundo (Cruise
Industry News, 1.999). Entre todas ellas, las mas relevantes son la Carnival Corporation y la Royal Caribbean International (RCl), que
junto a la Peninsular and Oriental Steam Navigation Company (P&O) de capital britanico, son conocidas como “The Big Three”, por
constituir el verdadero motor del mercado de cruceros, controlando mas del 80% de la flota total y alcanzando unos niveles de ocupacion
superiores al 100%, gracias a la politica de fuerte expansién emprendida en los Gltimos tiempos (no solamente en lo que se refiere a la
campafa de mercadeo del producto para atraer a la demanda, sino también en cuanto a inversién en nuevas construcciones que amplien
sus capacidades de oferta).

Una breve descripcion de las navieras mas importantes del mercado americano, comienza con la Carnival Corporation que
actualmente es la compariia numero uno de cruceros en todo el mundo, operando con sus 33 barcos bajo seis marcas diferentes:
Carnival Cruise Lines, Holland America Line (HAL), Windstar Cruises, Costa Cruises, Cunard-Seabourn Cruise Line y Airtours Sun
Cruises (que es de capital mayoritariamente inglés). El segundo grupo norteamericano de cruceros mas relevante es el conglomerado
Royal Caribbean International (RCI), que con su flota de 17 barcos opera bajo su homénimo Celebrity Cruises. Otras lineas relevantes
que operan desde Norte América son: Norwegian Cruise Line (NCL), Princess Cruises (propiedad de la compania britanica P&0O), Crystal
Cruises, Disney Cruises, Royal Olympic Cruises (Epirotiki Lines), Star Cruises o Premier Cruises. La pluralidad de empresas oferentes de
este producto turistico en EE.UU., da una idea del grado de madurez que este mercado ha alcanzado ya en ese pais.

La oferta de cruceros en el mercado europeo se encuentra en una situacién menos desarrollada, limitando sus productos a los

mercados nacionalesﬁl, aunque se expande a un ritmo bastante rapido para atender a la creciente demanda local. Ademas, los barcos
que componen su flota son generalmente més antiguos y més pequerios que los americanos, si bien en la actualidad se esté asistiendo a
un aumento en los pedidos de nuevos barcos. En Europa predominan los operadores de nacionalidad britanica, de los cuales la
comparia P&O es la mas importante, seguida por los cuatro turoperadores introducidos recientemente: Airtours, Saga, Thomson Holidays
y First Choice. En segundo lugar, destaca el mercado aleman, en el que operan las navieras Hapag Lloyd Seetouristik, Deutsche
Seetouristik DmbH 'y Peter Deilmann Reederei, fundamentalmente. Los siguientes subsegmentos europeos en el mercado de cruceros,
son el mercado francés (dominado por Club Mediterranée y Nouvelles Frontieres), el mercado italiano (en el que sobresalen las
companias Costa Crociere, Mediterranean Shipping Cruisesy Grimaldi Sosa) y el mercado griego (dominado por la Royal Olympic
Cruisesy la Festival Cruises).

En lo referente a Espafia, ya se ha apuntado anteriormente que se trata adn de un mercado menor tanto en oferta como en
demanda, aunque con un potencial de crecimiento destacable. Royal Hispania es la marca autéctona que ha operado en nuestro pais
con el buque Don Juan, aunque recientemente se ha constituido la sociedad Cruceros de Espana, que prevé la puesta en marcha de una
flota formada por 3 buques en un plazo de ocho anos.

Con respecto a los destinos mas visitados por los cruceros, ya se ha comentado en otras partes de esta ponencia, la supremacia
absoluta de la zona del Caribe y Las Bahamas, especialmente en el mercado norteamericano, en el que representa casi el 50% del total
de camas ofertadas en cruceros. Este destino, que alcanza su maxima demanda en los meses de invierno, se caracteriza por la captacion
de pasajeros “primerizos” para los que el buque (considerado como hotel) es el verdadero motivo de atraccion del crucero, otorgando una
importancia menor a los lugares turisticos en el que el mismo efectla sus escalas. Los principales puertos de este destino, que acaparan
el 80% del trafico total, son el de Miami (capital mundial de la industria de cruceros), Port Everglades, Port Canaveral y S. Juan de Puerto
Rico. La elevada dependencia de este destino, y sobre todo la competencia que este escenario soporta desde el reciente auge de los
cruceros turisticos, ha obligado a las navieras americanas a expandir sus actividades hacia destinos menos explotados, como Alaska, el
Mediterraneo y América del Sur.

Los cruceros por Alaska, que absorben el 11% de la oferta total y atraen a casi medio millén de jévenes turistas al afo, recorren la
costa de Alaska y Canada Occidental durante los meses de mayo a septiembre, utilizando generalmente los puertos de salida de
Vancouver, Seattle y San Francisco. Este destino constituye el escenario idéneo para viajeros que, en busca del contacto con la
naturaleza peculiar de la zona, repiten la experiencia del crucero, diferenciandose por tanto claramente de la zona del Caribe, en la que
el turista busca la oferta de sol y mar. A pesar del fuerte incremento de demanda experimentado en la Ultima década (mas del 80%) en
competencia con los fiordos noruegos, lo cierto es que existen ciertos obstaculos que frenan su potencial crecimiento de cara al futuro,
entre los que cabe citar las limitaciones que presentan las infraestructuras portuarias, asi como los peligros ecolégicos que conllevaria la
explotaciéon masiva de las aguas de esta zona.

La salida de cruceros por el Norte de Europa y el Béltico suele limitarse a la época estival (mayo a septiembre), cruzando
generalmente el Circulo Polar Artico para alcanzar el Cabo Norte y disfrutar del Sol de Medianoche. Al igual que Alaska, ha registrado un
espectacular aumento en los Ultimos afios (gracias a la diversidad cultural de la zona y a la disposicién de infraestructuras turisticas y
portuarias adecuadas), fundamentalmente de pasajeros jévenes procedentes de Europa (Reino Unido y Alemania), para los que las
diferentes escalas visitadas ejercen una atraccion decisiva, por lo que los cruceros tematicos alcanzan un éxito destacable. Este destino
es responsable de casi el 8% de la oferta de camas, siendo los puertos mas importantes los de Copenhague, Southampton, Londres,
Kiel, Amsterdam, Dover, etc.

Mucho mas cerrado y con un caracter exclusivo y menos internacional (en gran parte a causa de la lejania geografica), esta el



mercado asiatico, en el que los cruceros ofertados se caracterizan por su corta duracién y por el exotismo de los productos incluidos en
ellos, dando cobertura al diferente perfil que presenta la demanda autdctona. Estas limitaciones para atraer a clientes de los mercados
occidentales, no impide en cambio la creacién de optimistas expectativas de crecimiento para este escenario, en el que se espera
alcanzar en el préximo siglo, una cuota de 500.000 turistas interesados. Como prueba de la previsible expansion de los cruceros en el
continente asiatico, especialmente en las areas que poseen una soélida economia (Singapur, Hong-Kong, Corea del Sur), basta con
mencionar la politica de inversiones que, a este respecto, estan desarrollando los puertos de Singapur (con la construccién del complejo
Singapore Cruise Center), Port Klang, Penang y Langkawi.

Junto al Caribe, es la zona del Mediterraneo la mas popular en el sector de los cruceros turisticos, con casi el 20% de la cuota
mundial (prueba del interés que despierta es la reciente creacién de la asociacién Med Cruise Association). Debido a sus favorables
condiciones climatolégicas y a la diversa oferta cultural, histérica, paisajistica y de liderazgo turistico que disfrutan las ciudades bafiadas
por las aguas mediterraneas, este mar es uno de los destinos preferidos por los cruceristas europeos, con un crecimiento que sobrepasa
el 100% durante esta década. El sector de mercado mediterraneo diferencia dos escenarios: El Mediterraneo occidental (que incluye el
sur de Espafa y Francia, ltalia occidental y la costa norte de Africa) y el Mediterraneo oriental (que incluye las Islas Griegas, el Mar Negro
—Turquia, Bulgaria y Rumania-, Israel y Egipto). A pesar de los frenos al crecimiento que presenta el mercado oriental (problemas de
inestabilidad politica), las perspectivas para todos los destinos mediterraneos en general, son bastante buenas de cara al préximo milenio
(alcanzando el millén de pasajeros), gracias sobre todo a la irrupcion de los turoperadores britanicos y a la expansion de operaciones de
las lineas norteamericanas, no sélo por la necesidad de encontrar salida a sus flotas en aumento, sino también por registrar una fuerte
demanda de este producto.

Las actividades cruceristicas en el mercado mediterraneo se realizan en periodos de siete meses, entre abril y octubre. Con
posterioridad, en los meses finales de otofo y durante el invierno, los operadores reubican estos mismos buques fuera del Mediterraneo,
trasladandose al Caribe y a otros destinos més calidos. Los itinerarios ofrecidos en el Mediterrdneo occidental (que son los
verdaderamente interesantes a efectos de esta ponencia), en los que los destinos desempefan un papel fundamental para atraer a la
demanda, siguen dos tipos de circuitos: Abiertos (que se inician y concluyen en puertos diferentes, normalmente con base u origen en los
puertos de Barcelona, Malaga, Lisboa, Marsella, Niza, Monte Carlo o Palma de Mallorca, para hacer escala en las costas francesa e
italiana y finalizar después en los puertos de Génova, Civitavecchia, Venecia, El Pireo o las Islas Canarias) y cerrados o circulares (que
empiezan y terminan en el mismo puerto de origen, sobre todo Palma y Génova).

Por Gltimo, y junto a estos destinos prioritarios, destaca la realizacién de grandes cruceros, que viajan a destinos exoéticos y lugares
Unicos mediante itinerarios inusuales, a disposicion de clientes con mayor poder adquisitivo y deseosos de un viaje con una duracion
superior. Este es el caso de la vuelta al mundo del Queen Elisabeth 2, los recorridos por la Polinesia, por el Sudeste Asiatico, por los
Mares del indico, por la Patagonia, los cruceros-expediciones del buque World Discoverer por la Antartida y las Malvinas, o la expedicién
antartica en el buque Marco Polo.

5. EL DISENO DEL CRUCERO TURISTICO: FACTORES DETERMINANTES EN INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS Y
CIUDADES.

El disefio de un crucero no debe entenderse aisladamente como la confeccidn de un itinerario determinado, o la adaptacién de un
buque a esta forma de vacaciones, sino como un paqguete global que incluye todos los servicios, que debe ser lo suficientemente atractivo
para el cliente potencial. Se trata por tanto de alcanzar un equilibrio entre la eleccién de areas de operaciones verdaderamente
interesantes en tierra y una adecuada oferta dentro del propio buque considerado como destino, que asegure al viajero la posibilidad de
disfrutar de ocio, recreo y entretenimiento a bordo. Ademas, la movilidad que este subsector turistico posee, asegura en cierto modo una
elevada sensibilidad y capacidad de adaptacion a las oscilaciones de la demanda, pudiendo modificar en consecuencia su itinerario de
puertos de destino.

Dejando al margen las exigencias técnicas que el buque debe cumplir (velocidad, dimensiones, etc.) para desarrollar esta
actividad turistica, que fueron brevemente tratadas en el punto 1, la programacién del itinerario del crucero es un proceso bastante
complejo que atraviesa diversas fases que van desde su disefio a su comercializacién, en el que el armador-operador debe conjugar los
intereses de los distintos agentes involucrados en él de forma externa. De todos estos agentes externos que intervienen en la confeccion
del producto, en su promocién, y en su comercializacién y venta (colaboracién con puertos y con redes de distribucién a través de

Touroperadores Mayoristas y Agencias de Viajes), es la relacion con los puertos la que mas interesa para esta ponenciaﬁl.

Una vez elegida la zona de operaciones en la fase preliminar de disefo del crucero, que debe ajustarse a los requerimientos de la
demanda y a los intereses comerciales de la propia comparia, se seleccionan cuidadosamente los puertos que potencialmente reinen
las condiciones idoneas para su utilizacién en términos técnicos, comerciales, sociales y logisticos, puesto que el pasajero siempre
tenderd a identificar su imagen con la comparia que ha utilizado. La colaboracidén del operador de lineas de crucero con los puertos debe
entenderse en una doble vertiente: Desde el punto de vista meramente técnico e infraestructural, y en relaciéon con la comunidad portuaria
y con la ciudad o entorno en el que se ubica el puerto, por lo que resultan fundamentales los contactos con las Autoridades Portuarias y
con las Autoridades Municipales y Camaras de Comercio Locales.

El enfoque que la naviera da a sus negociaciones con el puerto incluido en el itinerario del crucero, varia segun el diferente papel
que el mismo desempefie, ya sea como puerto base o como puerto escala. El puerto base se caracteriza por su aspecto técnico u
operativo: Esta preparado para el embarque y desembarque de pasajeros y para el aprovisionamiento basico del crucero, produciéndose
en él la finalizacién y el inicio de un crucero. Presenta la ventaja de contar con un trafico mucho mas estable y regular, y por tanto

generador de unos ingresos tarifarios por T-0, T-1 y T-ZIQI, con menos oscilaciones para la Autoridad Portuaria, aunque necesita de
grandes inversiones en instalacién y mantenimiento de infraestructuras (lineas de atraque, estaciones maritimas, etc.).



En el puerto de escala se considera su utilidad Iudico-turistica, al representar el punto intermedio en el trayecto de un crucero, por
lo que en él no tiene lugar ni la finalizacién ni el comienzo del crucero. El desarrollo del trafico de cruceros en sus instalaciones no
necesita grandes volimenes de inversion, proporcionando prestigio e ingresos por pago de tarifas T-0, T-1 y T-2, prestacion de servicios
de avituallamiento y de practicos, amarradores y remolcadores, asi como un favorable efecto sobre el comercio local, merced a los gastos
que en la ciudad de acogida realizan tanto los cruceristas como la tripulacién del buque. Sin embargo, los cruceros constituyen un trafico
marcado por la estacionalidad, no resultando del todo rentable en puerto pequefios con poco movimiento, que no ven compensados los
esfuerzos realizados para su captacién.

Las exigencias minimas que deben cumplir ambos escenarios del crucero, se recogen brevemente en los cuadros siguientes,
diferenciando tres ambitos: Infraestructuras estrictamente portuarias, infraestructuras no estrictamente portuarias y ciudad-entorno.

CONDICIONES DEL PUERTO BASE

Infraestructuras estrictamente portuarias

- Facilidad de tramites aduaneros para el embarque/desembarque y la
manipulacién del equipaje.

- Instalaciones en los muelles que permitan el suministro de todo tipo de
provisiones: Agua, combustibles, energia eléctrica.

- Servicios contra incendios, de emergencias, y de seguridad de pasajeros
y buques.

- Disponibilidad de astillero con dique seco, o de varaderos para grandes
buques.

- lluminacién adecuada.

- Areas de fondeo para esperas con seguridad.

- Servicio de recogida de residuos y de limpieza de aguas portuarias.

- Muelles con alineaciones de al menos 300 metros de longitud y calados
de 9/11 metros, que sean capaces de adaptarse a las dimensiones de los
buques cruceros.

- Tarifas portuarias atractivas.

- Edificio para terminal de pasajeros adecuado, limpio, perfectamente
sefalizado, con salas de espera, recogida de equipajes, tiendas, teléfonos
publicos, oficina de informacion, servicio de seguridad y policia, alquiler de
vehiculos, agencias de viajes, cambio de moneda, etc.

Infraestructuras no estrictamente portuarias

- Situacion proxima al centro de la ciudad, con disponibilidad de transporte
publico, sobre todo taxis.

- Acceso facil y adecuadamente sefalizado en automovil, con areas
amplias de aparcamiento.

- Conexiones aéreas internacionales, sobre todo con Norteamérica y con el
resto de Europa, adaptadas en coste, frecuencia y capacidad.

- Conexiones terrestres por tren y autobus y facilidad para el transporte de
equipaje entre avion y crucero.

CIUDAD-ENTORNO PORTUARIO

- Carécter de capitalidad, con amplia oferta de monumentos, museos, salas
de conciertos, teatros, tiendas, restaurantes, espectaculos, puntos de
interés turistico, etc.

= Amplia oferta y diversidad de hoteles para estancias pre/post crucero,
sobre todo de cuatro y cinco estrellas.

- Seguridad ciudadana.

CONDICIONES DEL PUERTO DE ESCALA

Infraestructuras estrictamente portuarias

- Atraque pavimentado, limpio, libre de obstaculos y cercano al puerto.

- Lugar adecuado para el embarque/desembarque de lanchas cuando el
buque esté fondeado.

- Espacio destinado en el muelle para el uso exclusivo de pasajeros y
operaciones de suministro, reparaciones o0 mantenimiento de los navios.

- Aparcamiento préximo al atraque para autobuses de excursiones.

- Medidas de seguridad que controlen el acceso al buque.

- Costes “realistas” que compensen la escala: Practicos, remolcadores,
bunkering, tasas portuarias, etc., que contemplen reducciones segun el
numero de escalas de cada linea.

- Terminal de pasajeros dotada de todo lo necesario para su acogida.

Infraestructuras no estrictamente portuarias

- Adecuado y facil acceso terrestre al puerto y disponibilidad de transporte
publico, especialmente taxis. No debe existir una separacion geografica
muy grande entre los puertos escala que forman parte del itinerario.

- Operadores turisticos terrestres con guias turisticos experimentados.

- Paquetes turisticos combinados de corta duracion que ofrezcan




actividades de interés cultural: Excursiones, visitas, muestras
gastronémicas, costumbres y folklore tipico, etc.
CIUDAD-ENTORNO PORTUARIO
- Centro urbano préximo al puerto.
- Dotacién de teléfonos y bafios, de areas comerciales con horarios
amplios.
Informacion turistica proxima a la terminal de cruceros.
Atractivos historicos, contacto con la naturaleza o con ciudades cercanas
interesantes.
- Seguridad para el buque y para los pasajeros.

En ambos tipos de puertos es deseable ofrecer una imagen integrada entre todos los actores involucrados, es decir, una sélida
sinergia entre puerto y ciudad que permita el desarrollo de estrategias territoriales comunes entre Ayuntamientos y Autoridades
Portuarias. Para ninguna de estas instituciones pasa desapercibido el valor anadido que aportan a su entorno todas las iniciativas
conjuntas puestas en marcha para atraer el interés de navieras y turoperadores, que van desde la revalorizacién del patrimonio histérico-
artistico a la recuperacién de areas portuarias obsoletas o muertas, pasando por el afianzamiento de la calidad como criterio
imprescindible en la prestacion de servicios portuarios.

6. LOS BENEFICIOS ECONOMICOS DE LOS CRUCEROS TURISTICOS.

El impacto econémico generado en las ciudades portuarias involucradas en la industria de los cruceros es bastante significativo,
ya sea en términos del gasto en bienes y servicios de la economia local en el que incurren pasajeros y tripulaciones, o bien con respecto
a las Autoridades Portuarias (en funcién del pago de tarifas portuarias y de servicios de avituallamiento prestados al buque, cuya cuantia
varia segun las caracteristicas del mismo). Ademas, se trata de un impacto econémico con gran efecto expansivo, puesto que los
beneficios generados por la ubicacién de una base o de una escala de cruceros, ni se limitan al desarrollo del sector turistico (afectando
positivamente a otras actividades e industrias auxiliares: pernoctaciones en hoteles, avituallamientos portuarios, abastecimiento
alimentario, servicios de transporte aéreo y terrestre, servicios de telecomunicaciones, comercios, servicios médicos y culturales, etc.), ni
se circunscriben Unicamente al punto geografico objeto de este trafico, expandiéndose en realidad por las areas circundantes (por
ejemplo a través de las excursiones que realizan los pasajeros), y en definitiva, ejerciendo un efecto expansivo sobre toda la economia
(infraestructuras de transporte, equipamiento hotelero, accesos, etc.).

Puesto que no existe una amplia informacién sobre el volumen de ingresos generados por esta actividad turistica en el mercado
europeo, se citan a continuacioén los principales resultados relacionados con los puertos del Caribe y con el puerto de Singapur. Aunque
se trata de segmentos de demanda con ciertas diferencias respecto a Europa y a Espana, los datos expuestos permiten hacerse una idea
del beneficio percibido como consecuencia de los cruceros, asi como del potencial econémico que este producto mueve en todo el
mundo, teniendo en cuenta los 10 millones de cruceristas que se esperan para los proximos seis afios, como se comenté en el punto 3.

La consultora estadounidense Price Waterhouse, estimé que en 1.995 los gastos efectuados en las economias locales de los
puertos caribefios por las visitas de los cruceros, superd los 2.300 millones de dolares, generando con ello un total de 48.099 empleos.
Las encuestas realizadas por esta firma concluyeron que los gastos medios por pasajero y dia ascendian a 124 dolares, siendo de 63

dolares en el caso de las tripulaciones@. Junto a estas estimaciones, destaca un estudio realizado en 1.996 por la Autoridad Portuaria de

Singapur, para analizar el impacto econémico de los cruceros sobre este puerto asiético[zl, considerando para ello tres efectos, que
sumados dan lugar al impacto econémico total. El primero de ellos, impacto directo, se crea como consecuencia del gasto directo de
pasajeros, tripulacién (transporte aéreo y terrestre, hoteles, restaurantes, tiendas, espectaculos y ocio), y lineas de cruceros (tarifas
portuarias, provisiones y avituallamiento de agua, combustible y electricidad, reparaciones, servicios al buque, etc.) en el territorio
estudiado. Segun el citado estudio, este efecto directo generd en 1.995 en el puerto de Singapur, 304,8 millones de délares. En segundo
lugar, se encuentra el denominado impacto indirecto, generado como consecuencia de las compras € inversiones que realiza el sector
directamente relacionado con el crucero para desarrollar su actividad (p.ej. el gasto en que incurre el crucerista al alojarse en un hotel se
engloba en el impacto directo, mientras que las provisiones que el hotel adquiere para la manutenciéon del crucerista es impacto
indirecto). Segun el estudio, este impacto indirecto en el puerto de Singapur fue en 1.995 de 106,9 millones de délares. En Gltimo lugar
estd el impacto inducido, generado por el consumo derivado de los sueldos y salarios pagados a los trabajadores de las industrias
responsables del efecto directo e indirecto. La Autoridad Portuaria de Singapur cifré este efecto inducido en 39,6 millones de délares,
ascendiendo el impacto econdémico total de los cruceros sobre dicho puerto en 1.995, a 451,4 millones de ddlares.

Puesto que se trata de un perfil de demanda bastante exclusivo y de una economia bastante diferenciada, no se pueden extender
estos resultados al caso espafol. Aunque teniendo en cuenta que este estudio estad referido a un destino emergente (el mercado
asiatico), es facil imaginar salvando las distancias, el provechoso efecto que la industria de los cruceros puede desarrollar en los puertos
espanoles si consigue afianzarse. A este respecto, la compania Royal Hispania estima que el gasto medio de un crucerista en un puerto

nacional, se sitla entre 20.000-30.000 pesetas/dia, estando entre 5.000 y 10.000 pesetas/dia si se trata de un tripulante[&.
SEGUNDO BLOQUE: EL MERCADO DE CRUCEROS EN ESPANA: POSIBILIDADES DE LOS PUERTOS ANDALUCES.

1. LA SITUACION DEL MERCADO ESPANOL DE CRUCEROS TURISTICOS.

Del primer bloque de esta ponencia se extrae la conclusién de que el subsector turistico de los cruceros maritimos esta
experimentando un crecimiento bastante significativo en esta parte final del siglo XX, manifestandose con especial intensidad en el
mercado mediterraneo en general (que segun Puertos del Estado representa un millén de cruceristas anuales), y en su parte occidental
en particular. Entre los factores responsables de dicha tendencia alcista destacan la gran variedad de itinerarios, puertos y culturas de



que dispone este escenario, el crecimiento del mercado emisor norteamericano y la constante busqueda de nuevos destinos por parte de
pasajeros “repetidores” del viaje en crucero, asi como el enorme potencial de crecimiento que presentan los mercados europeos, gracias
sobre todo a la entrada de los turoperadores en el sector y a la reciente expansion econémica de los paises europeos occidentales.

Esta optimista coyuntura del trafico de cruceros, particularmente favorable en el area del Mediterraneo, no deja al margen a los
puertos del Sistema Portuario Espanol, que comienzan a aprovechar las ventajas que supone estar ubicados en esa zona de crecimiento
y su situacion en un pais eminentemente receptor de turismo, dotado de adecuadas condiciones de accesibilidad y de capacidad
hotelera, y que posee multiples atractivos turisticos y una gran diversidad cultural y artistica. El Instituto de Estudios Turisticos estima que
el 5% de los turistas extranjeros entrados en Espafna lo hacen por via maritima, y que el 1% de los turistas nacionales utilizan el
transporte maritimo, lo que, a pesar de su escasa importancia en relaciéon con el turismo terrestre, permite adivinar el gran potencial de

crecimiento que esta reservado para este medio de transporte y para esta modalidad de vacaciones en nuestro pais. M. Butlert concreta
las oportunidades que se presentan para Espana en relacion con este producto turistico:

- Como destino turistico: No solamente por el consumo potencial que generan en las economias locales (compras, visitas a lugares
proximos interesantes, pernoctaciones hoteleras, restaurantes) y por los ingresos que supone para las Autoridades Portuarias la
ubicacion de puertos base y de puertos escala. También hay que tener en cuenta que aproximadamente el 50% de los pasajeros
primerizos de cruceros se sienten atraidos por los destinos que visitan en las escalas de los buques, volviendo después con otra forma de
vacaciones.

- Como un reto empresarial para los puertos espanoles y una excelente forma de diversificar su actividad con un trafico generador
de riqueza y empleo: Se trata de aprovechar la expansion que estd experimentando el emisor norteamericano en busca de nuevos

destinos, y sobre todo el mercado de pasajeros europeolml, fuente principal del turismo extranjero que visita Espana. Para ello, destaca
la participacion del pabellén espanol en las ferias internacionales de cruceros y las importantes inversiones en mejora y mantenimiento
de infraestructuras maritimas y terrestres para pasaje, que estan realizando nuestros puertos, y que en el periodo 1.997-2.000 ascienden
aproximadamente a 3.900 millones de pesetas (segun Puertos del Estado).

A pesar de estas posibilidades que el mercado de cruceros abre para los puertos y ciudades espafiolas como destinos de
emisores extranjeros, lo cierto es que al hilo de lo expuesto en la primera parte de esta ponencia, se trata aun de un subsector turistico
bastante atrasado en nuestro pais en lo que se refiere a demanda autdctona, no solamente por la ausencia de un cauce de promocién lo
suficientemente experimentado y activo que conecte con el publico nacional, sino porque la elevada madurez que posee el emisor
norteamericano, configura un producto que en realidad no se adapta aun al perfil del posible cliente latino, que sigue conservando la
percepcion de una forma de turismo de lujo. Sin embargo, las favorables expectativas que de cara al exterior poseen nuestros puertos,
hacen prever que este mercado ird desarrollandose progresivamente, para alcanzar una difusién superior en el publico nacional. Las
cifras facilitadas por Puertos del Estado en cuanto a la escala de cruceros y al total de pasajeros movidos, resaltan la importancia
paulatina que estan adquiriendo los cruceros turisticos:

EVOLUCION DE LOS CRUCEROS EN PUERTOS ESPANOLES

ANOS | TOTAL ATRAQUES | INCREMENTO | PASAJEROS | INCREMENTO
1996 1.309 > 942.924 =
1997 1.684 28,6% 1.338.117 41%
1998 1.857 10,3% 1.430.000 7%

Segun datos de la CLIA, un tercio de la capacidad en camas de los buques norteamericanos que hacen escala en Espana, tienen
una antigiiedad menor de cinco afnos, siendo la capacidad media de los mismos en 1.998 de 867 pasajeros/buque (con una ocupacion
media del 80%), lo que sugiere que en contra de lo que pudiera pensarse a priori, no se trata de un submercado para flotas obsoletas,
predominando las visitas de buques de crucero de tamafio medio. Ello no impide en cambio, el atraque en nuestras costas también de
buques majestuosos y emblematicos, como el Norway con una capacidad de 2.054 pasajeros, o el Queen Elisabeth 2 para 1.500
pasajeros.

La importancia creciente de los puertos esparioles no se limita Gnicamente al area natural del Mediterraneo, sino que su presencia
se hace cada vez mas visible en otros escenarios como el de la Europa Atlantica (Sur de las Islas Britanicas, Portugal y Francia
Atlantica), en el que, tras Lisboa, los puertos del Archipiélago Canario juegan un papel relevante. Sin embargo, las dos Autoridades
Portuarias espanolas mas representativas en el mercado de cruceros, pertenecen al Arco Mediterraneo: Baleares (concretamente el
puerto de Palma de Mallorca), y Barcelona; cuyos resultados durante los Ultimos afios se exponen a continuacién segun Puertos del
Estado.

ATRAQUES DE CRUCEROS
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En términos del incremento registrado, el caso del puerto de Barcelona ha sido el mas llamativo, al pasar de 220 movimientos en
1.992 a 446 en 1.998, duplicando por tanto el nimero de atraques de cruceros en poco mas de cinco anos. El crecimiento del puerto de
Palma de Mallorca también ha sido espectacular, al pasar de poco mas de 100 escalas en 1.992 a registrar mas de 300 en 1.998. A estos



puertos se pueden afiadir otros que estan experimentando también una actividad cruceristica creciente (en nimero de escalas):

PUERTO 1996 1997 1998
Las Palmas 146 116 208
Malaga 144 138 188
Tenerife - 147 160
Cadiz - 100 123
La Coruina 36 48 66
Almeria 46 38 60

Observando conjuntamente estos datos con los expuestos para las dos Autoridades Portuarias mayoritarias, Baleares y Barcelona,
se observa que ambos aglutinan el 54% del total de escalas del Sistema Portuario Espanol, representando en total los ocho puertos
mencionados el 97% de los atraques de cruceros en puertos espafoles. En términos de pasajeros, ambas Autoridades Portuarias han
movido e 1.998 un total de 963.000 pasajeros, que representa el 67% del total espafol. La superioridad del porcentaje de pasajeros
frente al relativo a los buques que han escalado en ambos puertos (54%), se debe a que Barcelona y Palma de Mallorca son
considerados por las lineas de cruceros como puertos base, gracias sobre todo a las infraestucturas portuarias, aeroportuarias y
conexiones terrestres de que gozan, contabilizandose un nimero superior de pasajeros embarcados/desembarcados que al realizarse
una escala en transito. Para apreciar la importancia de ambos puertos base espafoles, hay que tener en cuenta que solamente dos
puertos mediterraneos mas superan las 100 escalas como puerto base (Génova y Civitavecchia).
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Junto a ellos, otros puertos estan desarrollando estrategias de consolidacion de este trafico: Vigo, Villagarcia, Santander, Alicante,
Cartagena, Ceuta, Bilbao, Sevilla, Tarragona, Valencia, etc. En cuanto a las companias que predominan en los movimientos de cruceros
con base o escala en puertos esparnoles, destacan, con cuotas de mercado similares y cercanas al 10% de los movimientos, los
turoperadores britdnicos Thomsom y Airtours (fundamentalmente en el puerto de Palma), y las navieras estadounidenses Costa Cruises
Lines, Princess Cruises'y Windstar Cruises. En porcentajes, aproximadamente el 25% de los cruceros proceden del Reino Unido, el 20%
del mercado americano, el 14% del italiano y el 5% del aleman. El buque que mas escalas realiza en puertos espanoles es el D. Juan,
perteneciente a Royal Hispania Grupo Trasmediterranea, con 97 escalas en 1.998.

2. EL POTENCIAL DE LOS PUERTOS ANDALUCES PARA EL TRAFICO DE CRUCEROS TURISTICOS: SUNCRUISE.

Conscientes de la inmejorable coyuntura atravesada por el subsector turistico de cruceros en nuestro pais, y de las oportunidades
que se plantean a medio plazo, las Autoridades Portuarias espafnolas estan especialmente sensibilizadas para aprovechar el momento,
incrementandose el nivel de cooperacion entre ellas mediante la constitucion de organizaciones de promocién de areas de cruceros:”
Cruises in the Atlantic” (integrada por los puertos canarios y Madeira), “Cruceros Costa Verde” (formada por los puertos de la Espafa
Verde: La Coruna, Bilbao, Gijén y Santander), y “Suncruise Andalucia” (que aglutina a los puertos andaluces). Puesto que el contenido
de esta mesa de trabajo es el “Turismo en Andalucia”, en este apartado se analizan todas las circunstancias que rodean a la Gltima de las
asociaciones mencionadas, SUNCRUISE, ya que a partir de sus actuaciones y objetivos se comprende en mayor medida la situacion
relativa de nuestros puertos con respecto al trafico de cruceros turisticos.

Andalucia, con su tradicional experiencia turistica, no podia quedar al margen de un producto como el crucero, perfectamente
compatible con otras actividades turisticas desarrolladas en la regién. Habia que aprovechar las fortalezas que posee este amplio
territorio situado en el Sur de Espafa: El favorable clima, especialmente en invierno, la privilegiada situaciéon geografica que posee, la
amplia oferta turistica existente que permite cubrir cualquier necesidad (turismo deportivo y nautico, instalaciones de recreo como
Casinos, Parques Acuaticos y Tematicos), la variedad cultural de sus provincias (arte, cultura, tradiciones, riquezas naturales, legado
histérico de las mas importantes civilizaciones), el excelente sistema de comunicaciones de que disfruta (autopistas, red ferroviaria con la
Unica linea de AVE que enlaza con la capital, aeropuertos internacionales), y sobre todo las modernas infraestructuras que poseen sus
seis puertos comerciales, uno interior y el resto a lo largo de sus 800 kildémetros de costa, para convertirse en puertos escalas de buques

crucerost . Estos puertos representan en la actualidad, como lo han hecho para los pueblos que han dominado la Peninsula Ibérica, el
punto natural de transito entre dos mares, Atlantico y Mediterraneo, y entre dos continentes y dos culturas, Europa y Africa, lo que supone
una excelente renta de situacion para la diversificar la programacion de itinerarios de cruceros.

El gran potencial que posee el Frente Portuario Andaluz, merced a estos privilegios de los que goza, puede apreciarse tanto en los
datos expuestos en el epigrafe anterior (en los que varios puertos andaluces figuraban en los primeros puestos dentro del total nacional),
como en evolucién creciente de las cifras que se exponen a continuacién, segun cifras facilitadas por la propia SUNCRUISE
ANDALUCIA. En los tltimos dos afios, estos puertos han incrementado su cuota de pasaje de cruceros hasta en un 60%.




PUERTO/POSICION | ESCALAS | PASAJEROS ESCALAS PASAJEROS
1.998 1.998 1.999 1.999
ALMERIA-MOTRIL (32) 62| 18.050 (3,1%) 103| 29.835 (4,53%)
B. DE ALGECIRAS (62) g . . .
B. DE CADIZ (22) 125| 65.295 (48,5%) 182 |110.682 (56,6%)
HUELVA (5?) 3| 1.424 (6,9%) 4 1.039 (4,8%)
MALAGA (12) 188 105.965 244 167.332 (41,7%)
(35,2%)
SEVILLA (42) 24| 3.942 (74,7%) 10| 1.757 (85,1%)
TOTALES 402 191.676 543 310.645

NOTA: Los paréntesis indican el porcentaje representado por los cruceros sobre el total de pasajeros de cada puerto.
(*)La inexistencia de datos para el puerto B. de Algeciras resulta llamativa, pero nos limitamos a recoger las cifras facilitadas por SUNCRUISE ANDALUCIA.

A la vista de los datos expuestos, se puede apreciar la evolucidén creciente del trafico de cruceros en los puertos andaluces,
especialmente en el nimero de pasajeros cruceristas, que representan progresivamente porcentajes superiores respecto del total movido
por cada puerto. La situacién relativa de los puertos andaluces en lo que a nimero de cruceristas movidos por las principales navieras se
refiere, (segun datos de SUNCRUISE) se puede apreciar también en comparacién con el resto de puertos del Sistema Portuario Espanol.

PUERTOS 1996 1997 1998

ALMERIA 9.572 9.608 17.271
ALICANTE 17.731 11.933 n.d.
ALGECIRAS . * *
BARCELONA 276.180 358.075 n.d.
BALEARES 340.317 574.699 499.589
BILBAO = 821 5
CADIZ 47.957 57.380 -
CARTAGENA 1.772 2.355 3.934
CEUTA 2.684 3.648 S
LA CORUNA 19.205 24.612 41.846
LAS PALMAS 78.940 58.080 131.591
MALAGA 98.561 97.278 105.941
SANTANDER 2.697 1.161 2.009
SEVILLA 3.429 2.269 3.942
TARRAGONA 3.339 654 577
TENERIFE = 93.036 n.d.
VALENCIA 759 2.433 n.d.
VIGO 36.982 37.176 41.872
VILLAGARCIA 2.799 2.899 5.382
TOTAL 942.924 1.338.117 1.430.000

(*)La inexistencia de datos para el puerto B. de Algeciras resulta llamativa, especialmente teniendo en cuenta la atraccién ejercida en 1.997 por la Ryder Cup
celebrada en Sotogrande, pero nos limitamos a recoger las cifras facilitadas por SUNCRUISE ANDALUCIA.

Si bien los puertos andaluces quedan muy por debajo de puertos que, como los de Barcelona y Baleares, ocupan los primeros
puestos en el escenario mediterrdneo, lo cierto es que se puede apreciar que la situacion relativa en la que se encuentran es bastante
positiva (sobre todo para el puerto de Malaga), en comparacién con otros puertos esparoles que también pretenden consolidar el trafico
de cruceros, como es el caso de los puertos de Cartagena, Tarragona o Santander.

Dentro de los puertos del Frente Andaluz, se observa el dominio que en los afos considerados ejercen el puerto de Malaga y el

puerto Bahia de cadizl'2l. Considerando las companias mas importantes, la distribucién de pasajeros en ambos puertos andaluces
queda como sigue:

Malaga Cadiz

COMPANIA 1996 1997 1998 1996 1997 1998

Airtours PLC-UK 1.035 9.696 -] 15.043 - n.d.
Costa Cruise Line 30.963| 26.720 24.499 - - n.d.
Crystal Cruises 896 2.590 1.764 - 1.854 n.d.
Cunard Line 4.706 2.647 1.886 1.599 3.277 n.d.
Deutsche Seereederei 9.548 1.452 - -l 11.751 n.d.
Festival Cruises 9.350 9.743 13.122 1.169 821 n.d.
Fred Olsen 1.660 1.991 3.848 1.144 4.362 n.d.
Grandi Navigazione 5.430 3.399 633 - - n.d.
Hapag-LLoyd,A.G 975 1.659 1.536 152 268 n.d.
Holland America Line 2.430 3.576 2.044 - 3.592 n.d.
Mediterranean Shipping 8.808 6.249 12.454] 8.642 4.508 n.d.
Norwergian Cruise Line - - 5.045 - 1.832 n.d.
P&O 3.184 7.010 9.298 1.272 698 n.d.
Prestige Cruises - - -l 7.981 8.129 n.d.
Princess Cruises 638 638 - - 2.553 n.d.
Radison Seven Seas 1.685 1.960 1.578 614 176 n.d.
Renaissance 90 669 3.032 431 340 n.d.
Royal Olympic Cruises 1.039 1.501 3.002 300 - n.d.

Tras los acuerdos previos entre las Autoridades Portuarias y las Camaras de Comercio de Cadiz y Sevilla, en 1.995 se firmé un



convenio de colaboracion para promover ambas zonas como destino de cruceros, al que entre 1.996 y 1.998 se unieron el resto de
ciudades portuarias de Andalucia, y que dio lugar a la aparicion de SUNCRUISE ANDALUCIA. Esta asociacién posee un doble objetivo:
Promocionar Andalucia como destino de cruceros turisticos, y conocer y evaluar las necesidades del cliente para adaptar a ellas las
infraestructuras y servicios, no sélo portuarios sino del sector turistico en general. De manera conjunta, y basandose en su
complementariedad, sus economias de escala para este trafico concreto, los puertos andaluces crean de esta forma una oferta Gnica para
las navieras y turoperadores, aunque sin perjuicio de las actuaciones comerciales concretas que cada puerto realice de manera
independiente. Para lograrlo, entre otras actuaciones, se lleva a cabo la edicién de material divulgativo y la publicacién de monograficos
en revistas especializadas, la programacion y ejecucién de campanas de promocién (publicidad, mailings) y sobre todo se fomenta la
participacién en ferias internacionales con stands propios (Seatrade Miami y Mediterraneo).

El impulso que el turismo de cruceros esta adquiriendo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprovechando los activos
turisticos e infraestructurales que disfruta, a partir de estas medidas conjuntas, se ve reforzado mediante las actuaciones concretas
desarrolladas por cada puerto. Entre ellas, destacan en estos momentos proyectos como la transformacién de la terminal ubicada en el
Muelle Este del puerto de Almeria para dar acogida a un complejo nautico-comercial, la ampliacién realizada en el puerto de Malaga para
consolidarse como puerto base del Mediterraneo, y sobre todo, la conversién del antiguo Muelle de las Delicias del puerto de Sevilla en
un complejo nautico, comercial y deportivo para atraer el trafico de cruceros y aprovechar el encanto natural que posee esta ciudad.
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[1] Gonzalez Cobreros, M.A. (1.998): Fundamentos teéricos y gestién practica de las agencias de viajes. Pag. 153.

[2] Basta con citar por ejemplo, que en el mercado norteamericano se esta produciendo una verdadera campafa agresiva de reduccién de tarifas, hasta el punto de que
el destino mediterraneo se ha ofrecido por 100 $/dia, cuando en periodos anteriores no bajaba de los 120 $/dia.

[3] Frente a las compafias norteamericanas que generalmente negocian sus productos mediante una red de agentes de viajes, los operadores europeos poseen un
mayor grado de integracion vertical en la distribucion del crucero, ya que las reservas, el transporte por avién y el alojamiento en hoteles de los pasajeros, se realiza
normalmente mediante sus propias agencias, sus aviones fletados y sus hoteles.

[4] con respecto a la colaboracion que el armador mantiene con las redes de distribucion del crucero para facilitar su promocién, basta con destacar la ventaja que
posee la comunidad andaluza, al disponer de un sector soélido y experimentado de agencias de viaje y turoperadores turisticos que sin duda facilitarian las relaciones
con las lineas de cruceros.

[9] | a5 tarifas portuarias a las que irremediablemente se ve sometido el crucero son la T-0 (sefalizacién maritima y ayuda a la navegacion), la T-1 (uso de puerto y
atraque del buque) y la T-2 (uso de instalaciones del puerto por el pasaje). Si bien estas tarifas son las mismas en todo el Sistema Portuario Espafol, su cuantia difiere
de unos puertos a otros, en base al principio de libertad tarifaria establecido por la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, 27/1.992 del 24 de Noviembre.

[6] price Waterhouse, LLP: The economic impact of the passenger cruise industry on the Caribbean, 1.995.

| Koon, Lee Kong: “The economic impact of the cruise calls on the Singapore Economy”. Conferencia presentada en la Convencion de Seatrade Cruise Shipping,
Marzo 1.997.

[8] sainz de los Terreros, F.J.: “La colaboracion entre armadores, touroperadores, puertos y redes de distribucion. Un ejemplo espafiol”. Conferencia pronunciada en el
Encuentro “El renacer de los cruceros: La mundializacién de los negocios turisticos y maritimos”. UIMP. Septiembre, 1.999.

[91 Butler Halter, M, (1.999): Estudio sobre el segmento de los viajes en cruceros en el mercado turistico mundial. Turespana. Coleccion de Estudios de Productos
Turisticos. Ndmero 1.

[10] para imaginar las posibilidades de crecimiento del mercado europeo, basta con citar que mientras que en EE.UU. 1 de cada 57 personas es pasajero de cruceros,
en Europa el ratio es de 1 de cada 240 personas.

[11] Gracias a la excelente red de comunicaciones con el interior de la region, el auge de cruceros turisticos en las ciudades portuarias andaluzas puede tener también
un efecto expansivo en otras zonas de la comunidad no bafadas por el mar, a través de las excursiones terrestres que pueden programar las compafias a numerosos
lugares de marcado interés turistico (Cérdoba por AVE desde Sevilla, Granada desde Almeria-Motril, etc.).

[12] A pesar de que no se dispone de datos que lo corroboren, SUNCRUISE nos ha comentado que el impacto econémico generado por el crucero que hace escala en
un puerto andaluz, no se queda netamente en su ciudad. Se identifican dos centros de atraccion turistica fundamentales en la comunidad: Malaga (por la Costa del Sol)



y Granada. Como consecuencia de ello, las entradas que se produzcan en puertos como los de Cadiz, Huelva, Almeria-Motril y Sevilla, ejercen su efecto expansivo en
las dos ciudades citadas, ya que son objetivo de visita prioritario de los cruceros, ante su interés turistico y su proximidad geografica.
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