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TIC Y DIVERSIDAD FUNCIONAL. HACIA LA CALIDAD Y
EQUIDAD

José Maria Fernandez Batanero. Universidad de Sevilla. Espaiia.
batanero@us.es

Resumen

La educacién se enfrenta a grandes desafios en estos tiempos de profundos cambios
tecnoldgicos, politicos y sociales. Entre ellos, se encuentra de forma prioritaria el desarrollo de
politicas, programas y experiencias inclusivas que garanticen el derecho de todos los alumnos
a una educacioén de calidad. Ofrecer una educacién justa y equitativa en la que aquellos que
tienen mas dificultades para aprender encuentren los medios y los apoyos necesarios se
plantea como un objetivo prioritario. La escuela inclusiva apuesta, pues, por la participacion, el
respeto mutuo, el apoyo a los que tienen mas dificultades de aprendizaje, la sensibilidad y el
reconocimiento de los grupos minoritarios, la confianza y las altas expectativas ante las
posibilidades futuras de todos los alumnos. Dicha realidad no seria posible sin tener en cuenta
el apoyo educativo que prestan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al
proceso inclusivo.

Palabras clave: TIC, TIC, Diversidad funcional, Calidad educativa, discapacidad.
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1. Introduccion.

La presente comunicacién se deriva del proyecto de investigacion de [+D+l financiado en el
marco del Plan Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia 2013-
2016 (DIFOTICYD EDU2016 75232-P).

La educacién se enfrenta a grandes desafios en estos tiempos de profundos cambios
tecnoldgicos, politicos y sociales. Entre ellos, se encuentra de forma prioritaria el desarrollo de
politicas, programas y experiencias inclusivas que garanticen el derecho de todos los alumnos
a una educacién de calidad.

Las décadas de los ochenta y los noventa del siglo XX fueron escenario de un acontecimiento
que si bien ya se esperaba, sorprendié por la rapidez con que se introdujo en casi todos los
ambitos de la vida de la sociedad contemporanea: la irrupcion de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (tic) que provocd cambios drasticos y en unidades de
tiempo tan breves que llegd a plantearse mds que como una época de cambios, como un
cambio de época social.

En este entorno econdmico, social y cultural nace, crece, y se educa una generacion influida
por la presencia cada vez mayor de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. La
sociedad 2.0, nuestro presente, dard pie a la futura sociedad 3.0 que demanda un nuevo perfil
de individuos. Es en este contexto tecnoldgico donde las TIC pueden y deben desempefiar un
papel primordial, en relacién al alumnado con diversidad funcional, para hacer efectivo el
derecho a la educacién.

2. Calidad y Equidad. La misma cara de la moneda.

La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales (2009) sefiala que para el progreso de la educacién inclusiva se deben de
considerar la presencia de tres dimensiones bdsicas: calidad, equidad e inclusidn; siendo la
calidad y la equidad cruciales para garantizar la educacién inclusiva y entendiendo, ademas,
que la inclusidn y la calidad son variables reciprocas en el modelo educativo actual.

En esta linea, la educacién de calidad implica un doble equilibrio entre (Blanco, 2008):

a) Ofrecer una educacion comun para todo el alumnado y, al mismo tiempo, reconocery
ajustarse a las necesidades de aprendizaje y caracteristicas individuales de cada uno de
los alumnos.

b) Y entre la excelencia y la equidad, en el sentido en que no se puede hablar de calidad
cuando tan sélo una minoria de alumnos aprende lo necesario para participar en la
sociedad y desarrollar su proyecto de vida.

Asi pues, nos encontramos con un objetivo que apunta al corazén mismo de la ensefianza:
ofrecer una educacién justa y equitativa en la que aquellos que tienen mas dificultades para
aprender encuentren los medios y los apoyos necesarios, junto con el aliento y el compromiso
colectivo, para lograrlo. La apuesta por una educacién inclusiva necesita del impulso de un
sistema educativo que abra sus escuelas a todos los alumnos y que les asegure a cada uno de
ellos una ensefianza capaz de atender las diferencias existentes. La escuela inclusiva apuesta,
pues, por la participacion, el respeto mutuo, el apoyo a los que tienen mas dificultades de
aprendizaje, la sensibilidad y el reconocimiento de los grupos minoritarios, la confianza y las
altas expectativas ante las posibilidades futuras de todos los alumnos.
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Educar bajo el prisma de igualdad y equidad se establece como el estandar para los derechos
educativos en la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), y constituye una estrategia para alcanzar el objetivo de Educacidn para
Todos (EPT), que asegure el derecho a la educacién (Florian, Rouse & Black-Hawkins, 2011;
Stangvik, 2014).

La igualdad de derechos y oportunidades en la ensefanza requiere un compromiso
generalizado de todos los agentes que conforman el sistema educativo (Escudero vy
Dominguez, 2012), apelando, sin lugar a dudas a la formacién y a las competencias de los
docentes para trabajar y favorecer una educacion inclusiva.

En la ultima década, diversos organismos internacionales, a través de los estudios que han
promovido, llevan ya afios reclamando la necesidad de pasar de la retdrica de los principios a
la realidad de los hechos. Entre los mas relevantes se encuentran:

1) La UNESCO entre sus finalidades asume un liderazgo internacional en la promocion de
la igualdad de oportunidades en el aprendizaje y el fomento de una educacién de
calidad para todos. En sus foros se ha plasmado la idea de una educaciéon para todos,
sin exclusiones, donde la finalidad de las recomendaciones es conseguir una sociedad
mas justa, mas equitativa, mas participativa y mas democratica; todo ello a través de la
educacion inclusiva.

2) La AEDNEE (Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales), donde en la Conferencia Internacional “Educacién Inclusiva en Europa”,
Bruselas-noviembre de 2013, se centré en el debate sobre los beneficios de la
educacion inclusiva para todos, la necesidad de profesionales altamente cualificados
para el desarrollo de practicas inclusivas y los sistemas de apoyo, entre otros temas.

3) La OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos). Destaca las dos
principales dimensiones de la igualdad en educacion: equidad, que implica asegurar
que las circunstancias personales y sociales no seran un obstaculo para desarrollar el
potencial educativo; y educacion inclusiva, que conlleva asegurar estandares
educativos basicos para todos (OCDE, 2007).

4) La adopcion de la Convencion de las Naciones Unidas en 2006 sobre los derechos de
las personas con discapacidad, y que en 2016 ya ha sido firmado por 160 naciones y la
unién Europea. En el 2011, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), conjuntamente
con el Banco Mundial, ha publicado el Informe Mundial sobre la Discapacidad, con un
capitulo especifico sobre la educaciéon que sefiala pistas que permitirdn la puesta en
marcha de la educacion inclusiva recogida en la Convencién de 2006.

5) La estrategia europea sobre discapacidad 2010-2020 recoge el compromiso por una
educacion no discriminatoria por razones de discapacidad.

6) La OEl en su documento “Metas Educativas 2021” centra su informe 2013 en el
desarrollo profesional de los docentes y el avance de la educacién inclusiva en
Iberoamérica.

La consolidacién del modelo de educacién inclusiva conlleva necesariamente aunar esfuerzos y
posiciones. En este sentido, es relevante la propuesta realizada por Ainscow, Booth y Dyson
(2006), al definir la inclusidon educativa como la presencia, la participacion y el progreso de
todos los alumnos en el aula y el centro ordinario:

- Presencia: En el camino hacia la inclusion, la primera condicion es que todos los
alumnos estén siempre presentes en todas las actividades, situaciones de aprendizaje
y experiencias que se desarrollen con el grupo de referencia.
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- Participacién: La segunda condicidn es que todos los alumnos, sin ninguna excepcién,
participen en todas las actividades, situaciones de aprendizaje y experiencias
planificadas para el grupo de referencia. Ello no significa que todos los alumnos deban
participar de la misma manera, sino que debe ofrecerse un abanico suficientemente
amplio de posibilidades, que permita esta participacién a todos y cada uno de los
alumnos respetando sus capacidades y potencialidades.

- Progreso: El desarrollo de un proceso educativo requiere necesariamente que todos
los alumnos en todas las experiencias, actividades y situaciones planteadas alcancen
un aprendizaje 6ptimo, aunque no sea necesariamente el mismo para todos y cada
uno de los alumnos.

Dicha realidad no seria posible sin tener en cuenta el apoyo educativo que prestan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) al proceso inclusivo, puesto que
constituyen el andamiaje que va a permitir realizar tareas ajustadas a las posibilidades e
intereses de las personas. En este sentido, eliminar o restringir la posibilidad de utilizacion de
las TIC a cualquier nifio o nifia, con independencia de sus caracteristicas personales o sociales,
es privarlo-a de una oportunidad de aprendizaje y desarrollo.

3. TIC y alumnado con diversidad funcional. Una mirada desde Ila
investigacion.

A las demandas actuales se une la realidad de los datos, segun los cuales el alumnado con
necesidades educativas especiales derivadas de una discapacidad matriculado en Enseianzas
de Régimen General, durante el curso 2013/2014 es de 2,04% (165.101 alumnos/as), siendo la
tasa en educacién primaria del 2,1%. (Datos del observatorio sobre discapacidad (ver
http://www.odismet.es/es/datos/3educacion-y-formacion-profesional/305tasa-de-alumnado-
con-necesidades-educativas-especiales-derivadas-de-una-discapacidad-matriculado-en-
ensenanzas-de-regimen-general/3-33/).

La interaccién entre las TIC y la diversidad funcional por discapacidad, es decir, las formas en
las que éstas puede contribuir al desarrollo de ambientes de aprendizaje que tengan en cuenta
a esta diversidad de alumnado, que potencien otras formas de enseiar y de aprender, de
convivir y relacionarse, y la apuesta por la innovacidon educativa orientada a la equidad,
suponen un factor educativo de primer orden y una linea prioritaria de investigacion. Tanto en
escenarios totalmente virtuales, como en modalidades de ensefianza presencial apoyada en
las tecnologias, las TIC abren un abanico de posibilidades capaces de superar las deficiencias
de los sistemas convencionales de ensefanza, y proporcionar «entornos de aprendizaje con
mayor potencial pedagdgico». Las TIC suponen un puente en la promocion del aprendizaje del
alumnado con necesidades educativas especiales, ya que propician nuevas metodologias y
estrategias didacticas, y facilitan la comunicacion e interaccién entre las personas,
independientemente de su limitacidon (Martinez, Raposo, & Afel, 2007; Cordoba, Cabero & Soto,
2012; Zubillaga & Alba, 2013; Troncoso, Martinez, & Raposo, 2013; Pegalajar & Colmenero,
2014). En esta linea, son numerosos los autores que sefalan que el acceso a las TIC ofrece un
alto nivel igualador de oportunidades a las personas (Tedesco, 2006; Barroso & Cabero, 2013;
Marin, 2013). En este sentido, autores como Garcia Garcia & Lépez Azuaga (2012) sostienen
que las TIC pueden andamiar el desarrollo de una educacién para todos y todas.
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Asi pues, Este marco conceptual especifico del ambito de la atencidn a la diversidad podria ser
equivalente al propuesto por Adell (2007) en relacién con el desarrollo de las TIC en educacion.
Adell seiiala que la integracion de las TIC en el aula puede cumplir funciones muy diferentes:
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- Acceso: Aprender a utilizar correctamente la tecnologia.

- Adopcidn: apoyar a una forma tradicional de ensefiar y aprender.

- Adaptacion: Integracién en formas tradicionales de clase.

- Apropiacién: uso colaborativo, proyectos y situaciones necesarias.

- Innovacién: Descubre nuevos usos de la tecnologia y combinan las diferentes
modalidades.

Ahora bien, conviene reflexionar en los modos en que las TIC son utilizadas en la escuela como
herramienta para apoyar que todos los nifios y las nifias alcancen su maximo desarrollo. Esto
es distinguir entre lo que afios atras ya se denominaba usos integradores y usos inclusivos
(Cotrina Garcia & Cotrina Garcia, 2004, 2007). Se sitdan los primeros como herramientas de
apoyo al aprendizaje y los segundos como un eje de innovacién. En el primero de los casos, su
finalidad se centraria mds en la compensacidn de las desigualdades desde un enfoque mas
individualista. La tecnologia adaptiva y el software de apoyo representan el maximo exponente
(Cabero, Cérdoba & Fernandez Batanero, 2007). En el segundo, los usos inclusivos, la
introduccion de la TIC y su utilizacién suponia una oportunidad para avanzar hacia un modelo
de educacion mds flexible, cooperativo, significativo e interactivo al servicio de los contextos,
lo que permite una atencién mas individualizada o ajustada a necesidades e intereses.

Organismos como Agencia Europea para el Desarrollo en las Necesidades Educativas Especiales
(AEDNEE), Teacher Education for Inclusion, precisan que las escuelas del siglo XXI requieren
docentes con competencias necesarias para desempefiarse como un profesor/a inclusivo. En
este sentido, autores como Alegre (2010), consideran que entre estas competencias bdsicas se
encuentra la “capacidad medial”, es decir, aquella que se refiere a la competencia del profesor
para la utilizacion y produccién de las TIC. Asi pues, no es nada nuevo el afirmar que el uso
educativo y las actitudes que el profesor tenga para la incorporacion de las TIC a su practica
educativa, van a venir fuertemente condicionadas por la formacion que posea respecto a ellas.
Y en este sentido, uno de los factores que determina su uso futuro y su incorporacién a la
practica educativa, es la formacidn inicial recibida en la Universidad (Cabero & Guerra, 2011;
Molina & otros, 2012; Ramirez et al. 2012).

En el ambito internacional son abundantes los estudios que resaltan la importancia de la
integracion de la tecnologia para la mejora del aprendizaje de “todo” el alumnado (Kim &
Hannafin, 2011; Wright&Wilson, 2012; Akpan & Lawrence, 2013; Ghaleb, 2014, ...), pero son
mas escasos aquellos que realizan especial hincapié en el alumnado con necesidades
educativas especiales por discapacidad (Wallace & Georgina, 2014). Se pone de manifiesto el
potencial que tienen las TIC para contribuir a una mejor calidad de vida en los estudiantes con
diversidad funcional, siendo una prueba de ello los diferentes estudios que se han realizado al
respecto en los ultimos afios: Patton & Roschelle (2008) en relacién a los estudiantes con
diversidad funcional por limitacion intelectual; Bouck, Doughty, Flanagan, Szwed & Bassette
(2010) sobre la mejora de la escritura; Shih et al. (2011), problemas en la audicién, etc. Ahora
bien, también debemos mencionar que en los ultimos afios se han realizando estudios donde
se destaca la falta de formacién del profesorado para ensefiar con éxito las TIC, en el marco de
la educacidn especial en relacién con la atencidn a personas con discapacidad (Bryant, 2008;
Nikolskaya, 2010; Liu, 2011; Yusof, Gnanamalar,Daniel, Low, & Aziz, 2014; Altinay. & Altinay,
2015; Vladimirovna & Sergeevna, 2015).

En nuestro entorno, a nivel general, los estudios realizados respecto a la capacitacién de los
docentes para el manejo de las TIC apuntan que estos tienen altas actitudes hacia ellas, pero
se sienten inseguros para su incorporacion a los proceso de ensefianza-aprendizaje, y no tanto
desde un punto de vista tecnoldgico, sino mdas bien desde una perspectiva diddctica y
metodoldgica (Prendes & Gutiérrez, 2013). Ello explica la poca variabilidad de materiales
Como citar este libro: Ldpez-Meneses, E.; Cobos Sanchiz, D.; Martin Padilla, A. H.; Molina-Garcia, L. & Jaén Martinez, A. (Eds.)
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tecnoldgicos que el profesorado utiliza con el alumnado en su actividad profesional (Ferrandis,
Grau & Fortes, 2010).

En el caso de su capacitacién para la utilizacidn de las TIC aplicadas a los sujetos con diversidad
funcional por discapacidad, lo primero a sefialar es la fuerte marginalidad de estos trabajos en
nuestro contexto, como se observa en aquellos que abordan la problematica de la capacitacion
en TIC de los profesores y las competencias que necesitan para la utilizacidon de las TIC con
personas que presentan discapacidad (Molina & otros, 2012; Rosario & Vazquez, 2012; Terigi,
2013; Rangel & Pefialosa, 2013; Ortiz & otros, 2014). Por otra parte, los pocos estudios
realizados, apuntan la falta de formacién y conocimiento que tiene el profesorado respecto a
los diferentes tipos de tecnologias que pueden utilizarse, las posibilidades que nos ofrecen, y
las funciones para las que pueden ser utilizadas (Cabero, Fernandez Batanero & Cdrdoba,
2008).

Si nos introducimos en el ambito de la formacidn inicial del profesorado, lo primero a destacar
es la escasez de trabajos que se han centrado en analizar las competencias tecnolégicas que
tiene el alumnado universitario (Duart et al., 2008; Cabero et al., 2009; Marin & Reche, 2012).
Ahora bien, si los estudios sobre las competencias tecnoldgicas de los estudiantes
universitarios son mas bien limitados, mas los son aquellos que se centran en la problematica
de las competencias adquiridas por los estudiantes del grado de magisterio (futuros maestros)
para la utilizacion de las TIC con sujetos con discapacidades (Cabero et al., 2015; Fernandez
Batanero & Barroso, en prensa). Y todavia lo son mas cuando nos referimos a los profesores en
ejercicio.

Tal conocimiento se hace mas necesario si tenemos en cuenta que ultimamente desde la
literatura cientifica (Cérdoba, Cabero & Soto, 2012; Troncoso, Martinez, & Raposo, 2013;
Pegalajar & Colmenero, 2014; Suria, Martinez & Ordofiez, 2014) se presentan a las TIC como un
gran recurso con fuertes posibilidades para favorecer la inclusién de las personas con
diferentes tipos de diversidad funcional, y que pueden ayudar a superar las deficiencias que se
derivan de limitaciones cognitivas, sensoriales, y motoras del alumnado

4. A modo de reflexion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) gestionan en la actualidad actividades
basicas de nuestra vida; no podemos olvidar que vivimos en una sociedad centrada cada vez
mas en la informacién y la comunicacién. Las TIC sin duda estdn cambiando la sociedad, la
educacion, el trabajo, la formacién y la manera de recibir y procesar la informacién.

Los alumnos y alumnas con diversidad funcional se estdn viendo afectadas por esta revolucion
tecnoldgica, de la misma manera que cualquier otro ciudadano, y ademas necesitan en mayor
medida beneficiarse del enorme potencial que ofrecen. Para ellos, las TIC no sdlo sirven para
potenciar sus capacidades, sino también para paliar y compensar posibles limitaciones. Pero
para que sus beneficios lleguen a todos es necesario contar con una buena formacion docente
en TIC. Formacién que tanto inicial como permanente, ya que ello conllevarad a desarrollar
nuevos conocimientos al mismo tiempo que se pierde el miedo hacia la propia tecnologia.

Los profesionales de la educacién (profesorado, técnicos rehabilitadores, auxiliares,...) deben
reflexionar sobre las verdaderas repercusiones de nuestras actuaciones, de la importancia que
tienen las TIC en el momento actual y de las posibilidades que brindan a las personas con
discapacidad para, de esta forma, tomar decisiones y contribuir en la construccién de un
sistema educativo de calidad preparado para atender a todos los alumnos por igual. Para ello
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se hace necesario, en primer lugar, poner en marcha mecanismos de concienciacion referente
a las posibilidades de las TIC y de la importancia de la formacién e investigaciéon en este
campo, ya que ello supone un primer paso para la transformacién e innovacién educativa de
todos y tas.
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