Re-conceptualizing the professional identity of the European teacher. Sharing Experiences

INCIDENCIA DEL BIENESTAR DOCENTE EN LA CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD PERSONAL Y PROFESIONAL

IMPACT OF THE WELL-BEING IN THE CONSTRUCTION OF PERSONAL IDENTITY AND
TEACHER'S PROFESSIONAL

Macarena Donoso Gonzalez
Myriam Mufioz Vazquez

Universidad de Sevilla

Resumen
Resulta innegable que el malestar docente ha sido y sigue siendo un tema recurrente
en investigaciones educativas; los esfuerzos por tratar de ver cual es la raiz de ese
malestar han dado lugar, paraddjicamente, a numerosas publicaciones e
investigaciones sobre lo que se conoce como “bienestar docente” y el camino a seguir
para lograrlo.
El bienestar docente supone un punto de partida para el crecimiento personal y
profesional de éste, de ahi que sea una pieza clave para la construccidon de la
identidad. La importancia dada en los ultimos afos al bienestar del docente ha
supuesto un revulsivo considerable, a la luz de la relevancia de la componente
emocional en la investigacidn cientifica. Asi, hoy se habla con naturalidad de “bienestar
emocional del docente”.
Las emociones han ido adquiriendo fuerza frente a preocupaciones tradicionales sobre
el profesorado. Existen, en este sentido, dos vertientes de emociones: las referentes a
uno mismo y las que tienen que ver con las relaciones con los demas. De las primeras,
el concepto de autoestima es el que resulta mas significativo para la tematica tratada
en este documento, donde se considera todo aquello que tiene incidencia directa con
el bienestar y la construccién de la identidad del docente. Por lo demas, la valoracién
social, que tiene que ver con las relaciones con los demas, también supone un
elemento a considerar en relacion con el bienestar y la identidad.
La investigacidon sobre las emociones ha puesto en el punto de mira temas, hoy en dia
candentes, como la satisfaccion docente, en la cual inciden aspectos tales como:
relaciones personales con alumnos y compafieros, trabajo en el ambito investigador y
docente, etc., todos ellos tratados en el presente documento. En ultima instancia, la
construccién de la identidad profesional se enmarca en el dmbito de la conformacién
de la propia identidad personal, con la que mantiene estrechos e intimos vinculos en
una trama de alta complejidad.

Palabras clave: identidad personal, identidad profesional, bienestar docente,
satisfaccidn docente, autoestima, valoracién social y bienestar emocional.
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Abstract
The teachers' discomfort is a recurrent theme in educational research. Research on the
root of this unrest has resulted, paradoxically, to numerous publications and studies on
what is known as "welfare teacher" and on how to get it.
Welfare is a starting point for personal and professional growth of teachers. In this
way, the welfare is a key piece to the construction of identity. The emphasis in recent
years the welfare teacher has been linked to the importance given to the emotions in
scientific research. Well, today | spoke with naturalness of emotional well-being of the
teacher.
Compared to traditional concerns about the teaching staff, the emotions have been
gathering strength. In this sense, there are two perspectives on the emotions: the
relating to oneself and those that have to do with relationships with others. Among
the first, the concept of self-esteem is the most significant in our work, where it is
viewed as everything that has a direct relation to the welfare and the construction of
the identity of the teacher. The social assessment, which has to do with the relations
with the other, is also an important element.
Research on emotions has highlighted the great interest of the study of teacher
satisfaction. Finally, the construction of professional identity is located in the area of
the construction of one's own personal identity, with the close ties, in a context of
great complexity.

Keywords: Personal identity, Professional identity, teacher welfare, teacher
satisfaction, self-esteem, social assessment, emotional wellbeing.

1. EMOCIONES Y SATISFACCION DEL PROFESORADO: ViAS PARA LLEGAR AL
BIENESTAR DOCENTE.

En la profesién docente el papel emocional adquiere una relevancia crucial;
resulta un elemento clave tanto en el desempefio de la actividad profesional como en
el bienestar y/o satisfaccion que ésta produce en el sujeto. Ademas emociones
positivas tienen gran impacto en el aprendizaje, en el fomento del interés y la
curiosidad, y en el desarrollo del pensamiento critico. En este sentido, resulta un tema
de inminente actualidad a la par que interesante desde el punto de vista del desarrollo
personal y profesional de la figura del docente.

Las emociones nacen de las percepciones que las personas tenemos acerca de una
situacion o suceso concreto en funciéon de nuestras metas personales. Por ello, las
emociones del docente dependerdn, segun indican De Pablo y Gonzalez-Pérez (2012),
de: a) contextos en que desarrollen su actividad, b) creencias sociales que influyen
sobre la ensefianza y c) regulacion de su mundo emocional.

1.1. ¢QUE ES LA SATISFACCION DOCENTE?

La profesidn docente ha visto modificado su sentido y alcance como consecuencia
de los ultimos cambios sociales y los aspectos educativos han tomado mayor
importancia de la que pudiera tener en el pasado. Es aqui donde encontramos la clave
gue nos acerca a la fuente de insatisfaccién docente, puesto que numerosas
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investigaciones sobre el tema han dado como resultado que esta insatisfaccidon surge
de la comparacidn constante con situaciones pasadas.

En esta linea, y bajo nuestro punto de vista, la satisfaccion docente quedaria
definida cdmo: aquella sensacion de plenitud que percibe un docente cuando juzga
favorablemente la calidad profesional de su practica educativa. Dicha satisfaccidon
constituye uno de los pilares fundamentales para que se consiga el tan ansiado
“bienestar docente”.

Y es que del animo del profesor va a depender, en cierta medida, el éxito o el
fracaso de la intervencién que éste lleve a cabo.

“Los profesores estancados tienden a bajar sus aspiraciones, convertirse en
apdticos, establecer lo “justo para pasar el dia”...por el contrario, los profesores
que se sienten dindmicos, que tienen un sentido de desafio y crecimiento
continuo, generalmente aspiran a mds, intentan mds, expresan un nivel mayor
de compromiso con su organizacion” (McLaughlin, 1988, 34).

Siguiendo a Marchesi, se podrian establecer cuales son las caracteristicas de los
docentes que tienen una estrecha relacidn con la funcién ejercida por éstos y que su
presencia o ausencia incide con mas fuerza en la satisfaccion e insatisfaccion
profesional (Marchesi, 2007): a) Formacién (competencias adquiridas), b) Confianza,
autoestima y equilibrio emocional, y c) Compromiso moral con la tarea de ensefiar.

Siguiendo estas caracteristicas que inciden en la satisfaccién e insatisfaccion del
docente, podemos hallar otros elementos que tienen una repercusién importante en
ésta; es el caso de la valoracidon y el apoyo social, los recursos disponibles, el contexto
o la colaboracién de las familias.

Tanto las primeras como estas ultimas exigen ser cuidadas por todos los
profesionales del sector, desde los propios docentes hasta la propia administracién
educativa.

1.2. ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LA SATISFACCION DEL PROFESORADO

Tal y como venimos desarrollando, la satisfaccion profesional del docente puede
llegar desde diferentes ambitos, siguiendo a Sdenz y Lorenzo (1993), estos ambitos
serian:

» Satisfaccion en la docencia: La docencia es considerada como una de las
actividades mas importantes de la actividad profesional de los profesores
universitarios, sin embargo es una de las que estdn menos valoradas a todos los
niveles, la investigacion o las publicaciones tienen, hoy en dia, mayor peso en la
evaluacién de un docente universitario. Sin embargo la docencia es una parte
indiscutible de la vida universitaria y su dedicacion y preparacion es costosa, por lo
qgue de la satisfaccion que el docente tenga en el transcurrir de su docencia dependera
la calidad de ésta. La dedicacion que exige la docencia universitaria, tal y como afirma
Nadeau (1988), es alta, puesto que incluye: preparacion de la asignatura,
conocimiento de la materia, organizacion pedagdgica, motivacion de los estudiantes,
caracteristicas demograficas del curso, entusiasmo del profesor, evaluacion del
aprendizaje y material didactico.

Por todo ello, en el transcurrir de una “buena practica” la satisfaccion del docente
con su docencia debe ser alta, puesto que el nivel de exigencia que tiene para con los
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alumnos y consigo mismo es elevado. La docencia es una parte fundamental de todo
proceso de enseflanza-aprendizaje, y por tanto el nivel de exigencia hacia los docentes
tiene que ser alto. Se espera mucho de su trabajo y para ello es importante que estén
motivados y satisfechos con su practica. En el siguiente esquema se recogen todos
los posibles indicadores y/o factores que inciden en la satisfaccion 6 insatisfaccion
docente en el ambito de la docencia universitaria:

SATISFACCION p—ENSENANZA

PROFESOR PREPARACION

COMO EXPERIENCIA HABITUAL

TIEMPO/ESFUERZO

* Métodos:

-Preparacidn Percibida

-Uso Real

* Medios/Recursos Didacticos
* Clases Practicas

* Técnicas
EVALUACION * Percepcion de Resultados

MATERIA e DOMINIO

REALIZACION

* Numero

* MNivel de Asistencia

* Preparacitom Cientifica Previa
ALUMNOS o APRENDIZAJTE * Técnicas de Trabajo

* Uso de Tutorias

* Interés

* Percepcidn de sus Evaluaciones

Grafico I. Fuente: Donoso, M. (2013).

» Satisfaccion en las relaciones personales con los alumnos: En este ambito es
dénde se puede mostrar, por parte del docente, una mayor frustracion o insatisfaccién
dependiendo de los casos. Es cierto que las relaciones profesor-alumno han sido
siempre muy complicadas de tratar y que al profesor siempre le ha costado mostrarse
ante sus alumnos, y eso ha dotado de cierta complejidad esta relacidn. La resistencia
del docente a autoanalizarse y manifestarse y/o mostrarse frente a los alumnos
siempre ha sido un problema que ha dado lugar a una cierta distancia entre ambos.

A esta negativa del docente de autoanalizarse y mostrarse frente a sus alumnos,
hay que afiadir que hay una serie de factores de tipo psicoldgico y/o socioldgicos que
también condicionan la actitud del docente y las relaciones de éste con sus alumnos;
es el caso de la percepcién humana, que desemboca en lo que se conoce, segun
Bruner y Goodman (1947), en “acentuacion perceptiva”. Esta “acentuacién” se
relaciona, segun estos autores, con las necesidades, motivaciones, deseos, estados de
animo, emociones, etc., que percibe el docente en sus relaciones con los demas, en
este caso con sus alumnos.

Con todo esto se puede decir que el docente, para el desarrollo de su actividad
académica y de ensefianza necesita tener una buena relacion con sus alumnos, una
relacion con cierto equilibrio, ya que, tal y como indica Saén y Lorenzo (1993), la
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ensefianza resulta ser una actividad de caracter humano que precisa de: equilibrio
mental, adaptacién personal y social, relaciones entre alumno y maestro, vy
personalidad estable.

» Satisfaccion en las relaciones personales con los compafieros: Las buenas
relaciones con los companeros sones un poderoso instrumento de motivacién para el
docente universitario. Estudios relacionados con este dmbito han determinado que las
“buenas relaciones” entre los compafieros tiene un mayor poder de satisfaccion entre
los docentes que otro tipo de recompensas externas, ya sean de cardcter econdmico
y/o nominativo. Del mismo modo, las “malas relaciones” también tienen una fuerte
repercusiéon en el terreno docente universitario, y es que éstas son causa de huida
afectiva. Son numerosos los autores que en sus trabajos aluden a este hecho, es el
caso de Santos (1991) 6 Cebrian y Serrano (1991); todos ellos comentan cémo el
docente alude a presiones por parte de otros compafieros como causa de
insatisfaccion, todo ello promovido por el “rabioso individualismo” que hay en la
Universidad seguin como afirma Santos (1991). Los enfrentamientos a otros
compaiieros, ese individualismo al que hacemos referencia y las ya citadas presiones
suelen ser “caldo de cultivo” de frustracidon e insatisfaccién por parte de los docentes
universitarios, que ven cdmo no encuentran en sus compaferos un punto de apoyo
del que partir y por el que construir entre todos un proyecto educativo comun. Y es
que, tal y como afirma Villar (1991), cuesta poder construir una red humana entre los
docentes universitarios, puesto que acostumbran a “trabajar aislados los unos de los
otros”, por lo que el compromiso comun y quehacer conjunto, para dar lugar a un
trabajo colaborativo, queda desierto en la universidad espafola actual.

» Satisfaccion en el ambito de la investigacion: Partiendo de la idea de que la
universidad tiene con labor principal la creacién y difusién de saber y conocimiento, la
investigacidn debe considerarse un ambito consustancial de esta funcidn, por lo que el
docente universitario debe “moverse” con cierta satisfacciéon dentro de ella. El ambito
de la investigacidon debe considerarse, por tanto, uno de los pilares basicos en los que
se mueve el docente universitario; docencia e investigacion constituyen dmbitos de
desarrollo profesional del docente que deben ir a la par, ambos forman parte de la
funcion principal de la universidad para el docente universitario.

La investigacidn que se viene realizando en las universidades va adquiriendo cada
vez mas relevancia dentro del contexto social, politico, econdmico, etc., y es que dicha
actividad se considera un elemento fundamental para el desarrollo tecnolégico vy
social de los paises, y estos aspectos constituyen la base de cualquier otro tipo de
avance. A pesar de esto, los planes de estudios universitarios no integran de manera
efectiva investigacidén y ensefianza (Zabalza, 1991). Esto ha hecho que la investigacién
prime en relevancia por encima de la docencia, y que adquiera mas prestigio social un
investigador que un docente, y esto es consecuencia directa de esa escasa conexion
gue hay entre ambas. No somos conscientes de que ambas labores, investigacién y
docencia, no existirian la una sin la otra, se necesitan; la docencia es la fuente de
dénde emanan los problemas que, con posterioridad, serdn investigados para
proponer soluciones, y la investigacidon propone soluciones devenidas de una labor
investigadora exhaustiva que seran reportadas al ambito de la docencia dénde se
comprobara su efectividad.
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La actividad investigadora es una de las mas incentivadas en los docentes, ya sea
por medio de remuneracidén econdmica o promocién profesional, pero es cierto que
dichos incentivos o remuneraciones no deben ser el resultado de labores “mediocres”
de otorgamiento, sino, todo lo contrario, dados desde una adecuada visidon de
conjunto, (Sdenz y Lorenzo, 1993), y cumpliendo una serie de requisitos:

- Otorgar las primeras indicaciones a los jévenes candidatos por los profesores mas

cualificados y con mas pericia profesional.

- Ofrecer salarios competitivos y nuevos modos de promocién profesional a los

profesores.

- Evaluar de acuerdo a criterios cientificamente establecidos.

Ademas, la normativa vigente determina que los méritos investigadores deben de
ser altamente valorados en cuanto al acceso permanente como docente universitario.

En definitiva, hay que decir que resulta curioso el poco apego investigador que se
tiene por determinados docentes universitarios, que no consideran esto como una
funcién propia; mencionar que sin la investigacidon universitaria no seria posible la
evolucidn efectiva de la profesidon docente y, por consiguiente, de la educacién en
general. Como se ha dicho en lineas anteriores, docencia e investigacion deben ser dos
caras de esta misma moneda, la educacidn; la una queda incompleta sin la otra y
viceversa.

1.3. CONCEPTO DE BIENESTAR DOCENTE: BIENESTAR EMOCIONAL

Para poder establecer qué entendemos por bienestar docente, es necesario
recurrir a la concepcion de bienestar individual que Hernandez (2002, 30) definié como
“una evaluacion global, hecha por uno mismo y sobre uno mismo, dentro de un periodo
amplio de tiempo, acerca de la satisfaccion con la vida”. De esta aportacion podemos
concretar dos componentes principales del bienestar, los cuales son: la satisfacciéon
con la vida y la evaluacién de los efectos positivos y negativos a lo largo del tiempo.

En este sentido, podemos definir el bienestar docente como una evaluacién
positiva realizada por el docente sobre si mismo, dentro de un periodo amplio de
tiempo, en funcidn a su satisfaccidn con su labor profesional. Esto implica un bienestar
fisico, mental y social del docente.

Conseguir este bienestar docente no parece a priori ser cosa sencilla, sobre todo
en los ultimos tiempos; sin embargo numerosos son los intentos de establecer las
claves para su éxito. Un ejemplo de ello es el establecimiento de los factores decisivos
para la consecucion del bienestar docente establecidos por Cornejo y Quifiones (2007):
a) Control de la situacién, b) Apoyo social en el trabajo, c) Gestion del tiempo y
significatividad, d) Autoeficacia y e) Estrategias de afrontamiento de situaciones de
estrés.

Pese a ser estos factores claves para el logro del bienestar, nada dicen por si solos
a docentes que viven situaciones criticas de malestar. Existe una carencia de formacién
especifica del profesorado en este sentido y estos deben desarrollar competencias
emocionales que les permita de un lado, mejorar su competencia didactica en las
aulas, y de otro, aumentar su bienestar docente.

Como respuesta a estas carencias, el profesor Carlos Hué en 2008 elabord un
método para el desarrollo del bienestar docente basado en los principios de la
inteligencia emocional, el denominado: Método de Pensamiento Emocional. Dicho
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método

se estructura en siete competencias que deben ser desarrolladas por los

docentes, cuatro de ellas referidas a si mismo y tres en relacién con los demas:
Referidas a uno mismo:

Autoconocimiento: segun su autor, es la puerta del método de pensamiento
emocional y la base del bienestar docente que se deriva de su puesta en
practica. Dentro del Método de pensamiento emocional, el
autoconocimiento Consiste en la reflexion por parte de los docentes sobre
su propia existencia, su profesion y su propia vida en relacidn.

Autoestima: “la autoestima es un sentimiento profundo que hunde sus
raices en la infancia y que tiene relacién con la percepcién que hacemos de
la estima que los demds tienen de nosotros (Hué, 2008, 161). En el tema que
nos ocupa, tres serian los indicadores a tener en cuenta: sentimiento de ser
aceptado por sus companeros. Sentimiento por sus alumnos en su papel de
profesor. Su integracién en el centro educativo.

Ambas resultan susceptibles de ser modificadas.

- Control emocional: el mayor o menor control emocional serd el que
determine el nivel de bienestar docente. El descontrol emocional del
profesorado se produce fundamentalmente por la falta de adecuacion entre
el hacer docente y la idea de docente que les gustaria ser.

- Motivacion: es “un constructo tedrico-hipotético que designa un proceso

complejo que causa la conducta” (Bisquerra, 2000, 165). Un profesor
desmotivado provoca en la mayoria de los casos la desmotivacion en sus
alumnos, mientras que un profesor muy motivado generard en estos la
motivacion. Hué (2008) considera que el enemigo mds importante de la
motivacion es la postergacion, en este sentido el Método de pensamiento
emocional recoge las recomendaciones de Gaja (2001), y propone cuatro
acciones para contrarrestar esa tendencia postergatoria: Establecer un
horario, hacer aquellas cosas para las que estemos menos motivados,
contrarrestar los pensamientos negativos, y no buscar escusas.
Este Método, analiza un conjunto de acciones, sentimientos y actos que los
docentes pueden llevar a cabo con el fin de incrementar su motivacion:
tener un proyecto vital, determinar sus metas, plantear una estrategia y la
toma de decisiones. Finalmente, para ello se propone la elaboracién de un
analisis DAFO emocional (Hué, 2012).

En relacidn con los demas:

- Conocimiento de los demds: se basa en la inteligencia social, que podemos
entenderla como “capacidad de un individuo para relacionarse
satisfactoriamente con los demads, generando apego y cooperacién y
evitando conflictos” (Morgado, 2007, 147). El método de pensamiento
emocional desarrolla un conjunto de ejercicios para alcanzar el
conocimiento de los demds. Por un lado, es importante que el docente
conozca las caracteristicas de los alumnos: aptitudes, estilos de aprendizajes,
sus intereses, etc. y por otro, el desarrollo en el docente de la empatia.

Valoracion del otro: entendemos que el sentimiento de pertenencia al
grupo-clase y a su profesor va depender de sentirse valorado tanto por el
profesor como por los companeros, y de ello dependera también la mayor o
menor motivacién de los alumnos. Por tanto, estar atento a las emociones y
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sentimientos de los alumnos es la mejor forma de valorarlos y de
demostrarles la estima por ellos. Desde el método de pensamiento
emocional esta competencia se subdivide en componentes que deben ser
desarrollados para la consecucion de la misma: afabilidad, confianza y
tolerancia y sociabilidad.

- Liderazgo: segun el autor, esta competencia es la que mas contribuye al
bienestar docente. Siguiendo a Pareja (2005), el liderazgo se entiende como
la funcidn dinamizadora de un grupo para generar su propio crecimiento en
funcién de una misién o proyecto compartido. La competencia de liderazgo
en los docentes, supone la consecucién de una serie de capacidades que se
detallan a continuacién: capacidad para mantener relaciones, capacidad
para conocer y organizar grupos, capacidad para resolver conflictos,
capacidad para establecer una adecuada convivencia en clase y capacidad
para la mediacion.

Ese mismo bienestar del que hablamos puede percibirse en los entornos de
ensefianza-aprendizaje mediante una seria de factores y/o indicadores que segun De
Pablos y Gonzdlez-Pérez (2012) serian: a) Satisfaccién con uno mismo y con la
profesién, b) Alegria, c) Placer disfrutar ensefiando, d) Autoestima, e) Formas de
pensar, f) Valores, g) Emociones positivas y h) Resolucion de conflictos.

En palabras de estos mismo autores, “a veces el profesorado puede experimentar
poder, autonomia, alegria y satisfaccion en la interaccién con sus alumnos, ademds de
sentimientos de ansiedad y estrés causados por otros fendmenos como la escasa
participacién de las familias en las tareas educativas” (De Pablos y Gonzdlez-Pérez,
2012, 79)

En definitiva, el bienestar emocional del docente debe ser entendido como una
condicién necesaria para la buena actividad educativa. Entendemos que hay que
sentirse bien para educar bien, aunque de acuerdo con Marchesi (2007), este
bienestar emocional debe ir acompanado del saber y de la responsabilidad moral para
gue la actividad docente alcance su madurez. Siguiendo a este mismo autor, y como
expresabamos en lineas anteriores, la responsabilidad de llegar al bienestar docente
debe ser una responsabilidad compartida, tanto por las administraciones educativas
como por los propios docentes.

[ BIENESTAR EMOCIONAL ]

[ Responsabilidad compartida: ]
I
La preocupacion de las El cuidado personal de los docentes del
Administraciones Educativas Bienestar Emocional y Profesional

y
/ ® Ser Competente en la Accién \

® Favorecer el Desarrollo Profesional Educativa
del

Docente . V] C K y Ami

g

para Compartir e Innovar.

® Reforzar la Identidad Profesional del
Docente.

* Distanciarse lo suficientey
Comprometerse con pasién

A 4

Grafico Il. Fuente: Creacidn Propia.
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2. IDENTIDAD PERSONAL E IDENTIDAD PROFESIONAL DEL DOCENTE

Si  intentamos delimitar conceptualmente el término de identidad,
inevitablemente nos lleva a la apreciacién de dos realidades identitarias: identidad
personal e identidad profesional; ambas conforman las dos caras de una misma
moneda, la de la identidad del ser humano.

2.1. FACTORES CONSTITUYENTES DE LA IDENTIDAD PERSONAL Y
PROFESIONAL

Antes de aproximarnos a los factores que conforman ambas identidades, es

preciso contar con una definicién sobre ambas.
En el caso de la identidad personal, en palabras de Fernandez seria:
“la conciencia de si mismo de una persona, sélo accesible a través de

conjuntos de impresiones en las relaciones de semejanza, contigiiidad y
causalidad, que le dan la idea de unidad; conciencia de permanencia del yo en
diferentes situaciones y en el transcurso del tiempo; autodefinicion de la
persona ante/entre otras personas”. (Fernandez, 2006, 37).

Por tanto, supone todo un proceso de construccion del sentido y conocimiento de
si mismo teniendo en cuenta y en funcién de todo un bagaje cultural, emocional,
profesional, familiar, etc. En este sentido, siguiendo a Erickson, “la identidad como
sentido subjetivo de mismidad y continuidad; es la autopercepcion del yo a lo largo de
un pasado asumido-trayectoria biografica, una funcionalidad social en el presente-
entorno relacional, y una proyeccién futura” (1980, 54).

Dicha identidad personal tiene su configuracion en una serie de factores que
Bolivar y otros (1999) establecieron, tales como:

a) La formacién de la identidad del ego implica el establecimiento de un firme
compromiso en las areas basicas de la personalidad.

b) Se pasa por un periodo de exploracién, cuestionamiento y toma de
decisiones, llamado “crisis de identidad”.

¢) En las sociedades occidentales existe un periodo de “moratoria” psicosocial,
en el que las personas jévenes pueden ensayar distintos roles y creencias hasta
establecer una identidad personal coherente.

A los factores ya citados por Bolivar hay que anadir los temas que se consideran
conformadores de la identidad personal, estos serian: mismidad y continuidad,
identificaciones colectivas, roles ocupacionales, valores, confirmacién por allegados,
idealizaciones, rasgos y preferencias y aficiones (Fernandez, 2006).

Todo ello conformaria lo que se conoce como identidad personal, pero al mismo
tiempo que el sujeto desarrolla su identidad personal va formandose, en paralelo, su
identidad profesional. A modo de “tradicion”, la identidad personal ha estado
identificada con el conocimiento de si mismo y con todo aquello que viene “intrinseco”
en el ser humano; mientras que la identidad profesional ha estado mas relacionada
con el ambito relacional, es decir, con las preferencias y relaciones que tenemos en
determinados momentos y trayectorias de nuestras vidas. La identidad profesional es
aquella que puede resultar “elegida” por el individuo, puesto que tienen que ver con
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todo aquello con lo que el éste se sienta mas identificado en su vida: valores,
actitudes, relaciones, preferencias, etc.

Partiendo de dicha apreciacidn sobre el concepto de identidad profesional, Nias
(1989), sefiald seis aspectos que emergen de su anadlisis de las identidades
profesionales de los docentes:

—Existe un buen niumero de docentes que ensefian de manera eficaz, gozan de
su trabajo y poseen prestigio entre sus colegas, que no estan identificados con
su profesion. Esto es, no se perciben a si mismos como docentes.

—La identificacion profesional en la ensefianza se produce a través de un
proceso muy lento. Mientras para unos comienza en la nifiez, para otros sélo se
produce mediante el ejercicio continuado de la profesién en el tiempo.

—Los valores personales, en la medida en que forman parte de la identidad
substancial de la persona, juegan un papel sobresaliente en la manera en que
los docentes entienden y se conducen en la profesion.

—Los docentes presentan dos tipos esenciales de valores personales que son
mutuamente excluyentes: los que representan la educacién como el dmbito
apropiado para el desarrollo de ideales morales, politicos y/o religiosos frente a
los que determinan la conducta del docente fuera de la escuela.

—La ensefianza interesa a aquellas personas que buscan desarrollar cauces de
expresion para los talentos personales.

—Dado que la ensefianza es una actividad profesional que sirve a la
autoexpresion de los talentos personales, tiene el poder de ser altamente
inclusiva. Es decir, la fusién en una sola de las identidades personal vy
profesional.

Finalmente, tanto en la identidad personal como en la identidad profesional
inciden otros factores que se suman a los ya citados; es el caso de la valoracién social y
la autoestima del sujeto, ambos con un fuerte componente emocional que pueden
alterar el bienestar del individuo, tanto positiva como negativamente.

2.2, OTROS ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LA IDENTIDAD: VALORACION
SOCIALY AUTOESTIMA

Una de las tareas esenciales del momento actual es superar la crisis de identidad
de maestros y profesores. La superaciéon de esta situacién pasa por devolver la
confianza en si mismo de los maestros, pero también por mejorar las condiciones de
trabajo y por exigir que los docentes se responsabilicen por sus resultados. Todo ello,
exige un apoyo decidido de los propios maestros, de la administracidon educativa y del
conjunto de la sociedad. (Vaillant, 2007).

La identidad profesional se inicia en la formacidn inicial del docente y se prolonga
durante todo su ejercicio profesional. Podemos decir que la identidad docente es tanto
la experiencia profesional como el papel que se le es reconocido en la sociedad.

“La identidad profesional docente se presenta, pues, con una parte comun
a todos los docentes y una parte especifica. Se trata de la construcciéon
individual referida a la historia del docente, y a sus caracteristicas sociales pero
también de una construcciéon colectiva vinculada al contexto en el cual el
docente trabaja” (Vaillant, 2007,3).
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En esa construccion colectiva adquiere relevancia el apoyo social recibido vy
percibido por el sujeto. Dicho apoyo social quedaria definido en palabras de Ferrer,
Manassero y otros, como: ““informacion verbal o no verbal, ayuda tangible o accién
prestada por los intimos o inferida de su presencia y que tiene efectos beneficiosos
conductuales y emocionales en el receptor” (1995, 67). Las funciones y niveles del

apoyo social quedan recogidas en el Gréfico Ill.

APOYO SOCIAL ]

( NIVELES ] [ FUNCIONES J

7 v
/ e NIVEL COMUNIT ARIO\ / e Apoyo Emocional (estima,\

afecto, confianza, etc.)

e NIVEL DE RELACIONES ] 1
SOCIALES e Apoyo Material (trabajo,

dinero, etc.)

e NIVEL DE RELACIONES .
INTIMAS e Apoyo Informacional

/ \ (orientacion, consejos, etc.)j

Grafico lll. Fuente: Creacion Propia.

Este apoyo social, por tanto, tiene que ver con la propia percepcién del sujeto, del
docente en este caso. Es aqui dénde adquieren un papel clave las emociones del
docente, concretamente su autoestima, la cual también le condiciona en su quehacer
profesional.

En este sentido la profesidn docente en las ultimas décadas no ha tenido la
valoracién social deseada, sin embargo también podemos afirmar que en ocasiones la
carencia en el apoyo social percibido por los docentes tiene mayor vinculacién con la
propia percepcién del sujeto que con la existencia de esta carencia objetiva.

Al mismo tiempo, como ya ha quedado citado con anterioridad, no hay que olvidar
qgue la autoestima es entendida como “un sentimiento profundo que tiene relacién
directa con la percepcidon que hacemos de la estima que los demas tienen de nosotros
(Hué, 2008, 161)”; por ello, es obvio que existe una estrecha relacion entre la
valoracion y/o apoyo social y la autoestima del docente. Asi entendemos que algunos
docentes estdn en mejor situacion emocional que otros al percibir existencia de
adecuados niveles de apoyo social, por consiguiente sus indices de bienestar seran
mas elevados.
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3. CONCLUSIONES

A modo de conclusién decir que se hace necesario considerar la importancia del
papel que adquieren o tienen las emociones en el quehacer docente, puesto que como
resultado de unas emociones positivas surge el llamado bienestar docente, el cual
guarda una estrecha relacién con la satisfaccidon percibida por éste.

Los cambios sociales que estan aconteciendo en la ultima época, conllevan un alto
grado de insatisfaccién docente, es decir, malestar o “queme” en el ejercicio de la
profesidn. A todo esto contribuye la escasa valoracion social surgida en los albores de
la profesion y la poca importancia dada a la educacién en general por parte de las
administraciones y otras instituciones educativas. Para contrarrestar esto los docentes
deben, por su parte, cuidar estas emociones para conseguir y mantener el llamado
bienestar emocional. Por otra parte tanto la sociedad como las administraciones
educativas deben ser agentes activos en esta busqueda de bienestar docente, pues
forman parte del principal circulo de presion y/o apoyo de esta profesion.

Todos los indicadores expuestos con anterioridad tienen su incidencia directa en la
conformacion de la identidad del ser humano, la cual se encuentra dividida en
identidad personal e identidad profesional. Ambas identidades adquieren un papel
crucial en el ejercicio de la labor profesional docente; la primera por ser la percepcién
propia sobre uno mismo y sus capacidades y/o cualidades, y la segunda por “entrar en
juego” aspectos relacionados con los demas.
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