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Resumen

Vivimos en un mundo complejo (sociedad del conocimiento) y en un tiempo de incertidumbre,
de acelerado y continuo proceso de cambio. Unos cambios impulsados por modelos politicos
(econémicos) hacia la liberalizacion (de mercancias, servicios, capitales, trabajo....) y otros propulsados
por el desarrollo de las tecnologias (y en especial de las de la informacion y comunicacion). Las
tecnologias se encuentran inmersas en todos los ambitos de nuestra vida; a unos nos solucionan
problemas (nos permiten acceder a ingentes cantidades de informacion, nos posibilitan procesos hasta
ahora duros y pesados, nos acercan a realidades asombrosas...), pero a otros les produce inquietud,
temor... (imposibilidad de acceder a un puesto de trabajo o su pérdida). Estos acelerados cambios tienen
lugar en un entorno altamente competitivo (que requiere nuevos productos y servicios de forma
continuada) y en una economia globalizada (libre circulacién de mercancias y profesionales). Un mundo
gue también nos plantea, en el &mbito educativo, importantes retos a los que debemos hacer frente.

Ante esta situacion se pone de manifiesto la consideracion y analisis de los procesos educativos,
pues la formacion obtenida en las instituciones educativas tienen una caducidad marcada por las
cambiantes transformaciones y exigencias en las cualificaciones, en los cambios culturales y relacionales
(modelos organizativos), en la transformacion del mercado laboral, de la sociedad.... ES necesario
considerar la formacion como una exigencia creciente en el campo de los recursos humanos; y que
ésta debe ser asumida como uno mas de los servicios que el Estado y otras instituciones ofrecen
permanentemente a los ciudadanos, como un producto de consumo para el bienestar social. Y en este
sentido hemos de preguntarnos por las caracteristicas del modelo formativo que habria de responder a
esta demanda y su gestion. Un modelo que, contando con la profesionalidad de sus agentes, deberia
considerar el valor de la participacion (comunidad educativa) y la autonomia (pedagdgica, de
organizacion y de gestién) de los centros educativos para contextualizar y desarrollar su proyecto
educativo. ¢Qué posibilidades nos ofrecen los actuales marcos normativos (LOE y LOU)? ;qué
cambios normativos deberian promoverse?

En la sociedad del conocimiento, en la que estamos viviendo, cada individuo debe ir construyendo,
de forma progresiva y continua, su proyecto de cualificacion para convertir las oportunidades del
contexto en realidades personales. Hablamos de un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, en el que
la formacidn, en un sentido amplio, se entiende como un proceso de adquisicion de conocimientos, de
valores, de normas, de formacién de actitudes, de capacitacion progresiva para gestionar la propia vida y
la vida en comdn, para interpretar e intervenir en nuestro entorno (social, cultural, productivo...). En
definitiva, un proceso para ser persona.
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En este trabajo’ pretendemos hacer una aproximacion, desde una perspectiva educativa a los retos
y exigencias que nos plantea el contexto actual, asi como a las oportunidades que nos brindan los
desarrollos tecnologicos de la sociedad del conocimiento. Enmarcaremos nuestras aportaciones desde
el enfoque de la educacion a lo largo de la vida, la formacion en competencias bésicas y la
significacion de la colaboracion en los procesos educativos.

LA EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA.

El aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en una prioridad y ha sido reconocido como
una necesidad que permite a los ciudadanos hacer frente a los avatares de su vida diaria; no solo en el
terreno profesional, sino también en el &mbito personal. Aprender a lo largo de la vida es uno de los
grandes logros de nuestro tiempo. El aprendizaje ha conseguido superar las barreras del espacio y del
tiempo, para convertirse en una necesidad de la persona en desarrollo.

La Unidn Europea ha sido una de las grandes impulsoras de esta concepcion del aprendizaje a lo
largo de la vida, entendido como factor clave para la socializacion y el desarrollo personal (Puig,
Domene y Morales, 2010). Son numerosos los actos y documentos que a lo largo de la historia han ido
marcando el camino recorrido, pero quizas debamos destacar las siguientes:

a) La publicacién en 1995, por la Comision de las Comunidades Europeas, del Libro Blanco
sobre Educacion y Formacion: “Ensefiar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento”.

b) La declaracion de 1996 como “Afio Europeo de la Educacion y la Formacion Permanentes”
cuyo principal objetivo es “la promocidn del desarrollo personal y del sentido de la iniciativa en las
personas, su integraciéon en la vida activa y en la sociedad, su participacion en el proceso
democratico de toma de decisiones y su capacidad para adecuarse al cambio econémico, tecnolégico
y social” (Decision, 1996).

¢) La “Estrategia de Lisboa”, fruto del Consejo Europeo de Lisboa (2000); con el objetivo
estratégico de “Convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con més y mejores empleos y con
mayor cohesidn social” (Consejo Europeo, 2000).

! Este trabajo forma parte del Proyecto de Investigacion “Educacion Permanente, Redes y Procesos Educativos” aprobado y
financiado por la Fundacion Publica Centro de Estudios Andaluces (PRY 131/10).
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EUROPAY LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

CONSEJO EUROPEO (LISBOA-2000)

GARANTIZAR ACCESO UNIVERSAL Y CONTINUO AL APRENDIZAJE
AUMENTAR LA INVERSION EN RECURSOS HUMANOS
DESARROLLAR ELAPRENDIZAJE CONTINUO
MEJORAR LA VALORACION DEL APRENDIZAJE

FACILITAR ELACCESO A LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO

OFRECER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PROXIMAS

d) El Comunicado elaborado por la Comision de las Comunidades Europeas “Hacer realidad un
espacio europeo de aprendizaje permanente” (COM, 2001), donde encontramos una de las primeras
definiciones consensuadas del aprendizaje permanente, entendido como: “toda actividad de
aprendizaje realizada a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las
competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con el
empleo” (COM, 2001).

A la luz de esta definicion podemos decir que son cuatro los objetivos esenciales que se le
atribuyen al aprendizaje permanente: realizacion personal, ciudadania activa, integracion social,
empleabilidad y adaptabilidad.

A

EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA

COMPETENCIAS CLAVE
Combinacion de

APRENDIZAJE PERMANENTE

Toda actividad de aprendizaje
realizada a lo largo de la vida con el
objetivo de mejorar los
conocimientos, las competenciasy
las aptitudes con una perspectiva
personal, civica, social o relacionada
con el empleo

Conocimientos,

y
Actitudes

adecuadas al contexto, necesarias
para la realizacidn y desarrollo
personal, asi como para la ciudadania
— - activa, la inclusidn social y el empleo

(Parlamentoy Consejo UE ).

(Comunicado UE)
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LAS COMPETENCIAS CLAVE PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE

En la linea de la importancia y significacion de una formacion a lo largo de la vida, y
particularmente en el objetivo estratégico de la Europa del Conocimiento hemos de tener en
consideracion la “Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias claves para el aprendizaje permanente”; que surge como respuesta a la
necesidad de establecer unas competencias que fueran consideradas béasicas para el desarrollo de un
aprendizaje a lo largo de la vida y garantizaran la igualdad de oportunidades, asi como la dotacion de
las estrategias precisas para hacer frente a un mundo en continuo cambio. De forma mas concreta, la
citada recomendacion se propone cuatro objetivos (Puig y Domene, 2009):

1. Determinar y definir cuales son las competencias consideradas claves para lograr la realizacion
personal, la ciudadania activa, la cohesion social y la empleabilidad en la sociedad actual.
Todos ellos elementos definitorios del aprendizaje permanente, segln la definicion acordada en
el documento “Hacer realidad un espacio europeo de aprendizaje permanente”.

2. Apoyar las iniciativas de los Estados miembros cuyos objetivos sean garantizar el desarrollo de
las consideradas competencias claves tanto en la formacion inicial, como en los jovenes y en
los adultos.

3. Dotar a los responsables de las politicas educativas de los diferentes Estados miembros de un

marco de referencia comun.

4, Facilitar un marco para actuaciones comunitarias, tanto en lo referente al programa de trabajo
“Educacion y Formacion 20107 como en otros posibles.

Asi es como se ofrece una definicion de competencias claves, términos con los que se designa a la
“combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto, necesarias para la
realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo”
(Diario, 2006).
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El desarrollo de todas y cada una de las competencias claves es esencial para lograr la formacion
de ciudadanos activos, capaces de hacer frente a la realidad social en la que se ven inmersos. Resulta
de gran interés destacar el importante papel atribuido a la educacion como elemento de socializacion,
gue contribuye a la integracion y cohesion social, al tiempo que es considerada fuente de progreso y
motor de cambio.

METAS EDUCATIVAS 2021

Otro referente significativo que debemos tener en consideracion de cara a analizar los retos
educativos en la sociedad del conocimiento podemos situarlo en torno a las Metas Educativas 2021,
tomando como referencia el debate promovido por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OIE) sobre la educacion que queremos para la generacion de los
bicentenarios; y que se forma sintética recogemos en el siguiente grafico:

el | IO - S
E=li=a = ==
La educacion que queremos para

la generacion de los Bicentenarios METAS EDUCATIVAS 2021

REFORZAR Y AMPLIAR LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN LA ACCION EDUCADORA.

2. INCREMENTAR LAS OPORTUNIDADES Y LA ATENCION EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD DE
NECESIDADES DEL ALUMNADO.

AUMENTAR LA OFERTA DE EDUCACION INICIAL Y POTENCIAR SU CARACTER EDUCATIVO.
4, UNIVERSALIZAR LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA BASICA Y MEJORAR SU CALIDAD.

OFRECER UN CURRICULO SIGNIFICATIVO QUE ASEGURE LA ADQUISICION DE LAS
COMPETENCIAS BASICAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA
DEMOCRATICA.

6. INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN LA EDUCACION SECUNDARIA SUPERIOR,
EN LA TECNICO PROFESIONAL Y EN LA UNIVERSITARIA.

7. FAVORECER LA CONEXION ENTRE LA EDUCACION Y EL EMPLEO A TRAVES DE LA EDUCACION
TECNICO PROFESIONAL.

OFRECER A TODAS LAS PERSONAS OPORTUNIDADES DE EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA.
FORTALECER LA PROFESION DOCENTE.

10. AMPLIAR EL ESPACIO IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO Y FORTALECER LA
INVESTIGACION CIENTIFICA.

11. INVERTIR MAS E INVERTIR MEJOR.

3

Para el logro de estos propdsitos deberemos realizar un esfuerzo sostenido y compartido, tanto de
los ministerios responsables de cada pais como de las instituciones interesadas, los grupos de expertos,
las redes de escuelas, los profesores innovadores y todos aquellos grupos sociales que puedan
enriquecerlos y extenderlos. Con este compromiso se dibujan diez programas basicos que constituiran
las lineas basicas del programa de cooperacion de la OEI.
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PROGRAMAS de la OEl y algunas consideraciones
P. de apoyo a la gobernabilidad de las instituciones educativas, a la
consecucion de pactos educativos
Progresiva autonomia de las escuelas.
Importancia de las estrategias de participacion, debate y construccion de
consensos y acuerdos.
Politicas integrales que aborden problemas sociales, culturales y familiares
gue estan en el origen del insuficiente desempefio educativo.
P. de atencién educativa a la diversidad del alumnado y a los colectivos con
mayor riesgo de exclusion.
Realidad heterogénea de la ensefianza.
P. de atencién integral a la primera infancia.
Atencion a la infancia y superacion de sus negativas condiciones de vida.
Se establecen las bases madurativas y neurolégicas del desarrollo.
. de mejora de la calidad de la educacion.

Mejorar la calidad educativa es mejorar el sistema educativo, el
funcionamiento de las escuelas, la preparacion y el trabajo de los maestros, la
colaboracion de las familias y el aprendizaje de los alumnos.

P. de educacion técnico profesional.
Cualificacion profesional de los trabajadores.
Empleabilidad y competitividad.
P. de educacion en valores y para la ciudadania.
Reforzar los valores democréaticos y solidarios en toda la sociedad.
. de alfabetizacion y de educacion a lo largo de la vida.

Universalizar la alfabetizacion.

Renovacion, cualificacién y diversificacion de los programas y proyectos
de educacion a lo largo de la vida.

Valor estratégico de desarrollo compartido del conocimiento

. para el desarrollo profesional de los docentes.
Factor clave para la mejora de la calidad de la ensefianza.
Incentivos profesionales.

. de educacion artistica, cultura y ciudadania.

Ciudadania intercultural.

P. de dinamizacidn del espacio iberoamericano del conocimiento.

Desarrollo de un espacio interactivo y de colaboracion en los &mbitos de la
educacion superior y la investigacion, como vectores del conocimiento
cientifico y tecnolégico, que debe estar articulado con la innovacién y con el
desarrollo.

)

e

0
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PROCESOS EDUCATIVOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sin duda, hay momentos distintos que ocasionan problematicas similares; asi por ejemplo, en su
momento la imprenta establecié una separacion entre las personas que sabian leer, y que por lo tanto
podian acceder a la informacion. En la actualidad sucede la misma circunstancia con la telematica, los
multimedia y todas las tecnologias digitales que hoy se estan desarrollando y que ademas han llegado
a convertirse en un elemento basico en la distribucion y acceso a la informacion (Cabero, Marin y
Llorente (2012). Pero como elemento diferenciador, tenemos que decir que nos encontramos en un
momento social en el que los cambios y el nivel de acceso a la informacion se han multiplicado
exponencialmente, comparandolo con el que se ha venido produciendo anteriormente en otros
momentos temporales.

De acuerdo con Gonzéalez Soto y Cabero (2001), podemos decir que vivimos en un dinamismo de
cambio de tal magnitud que necesitamos adecuaciones constantes y crecientes ante el riesgo, siempre
presente, de no lograrlo del todo y de perder los referentes necesarios para comprender la realidad e
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instalarnos en ella. Pero sin embargo, estos autores ven necesario el ir adaptandose a estos cambios
que se estan produciendo, entendiendo que todo ciudadano ha de formarse para poder hacer frente a
estas nuevas necesidades.

Hasta el siglo XIX, la vida de un individuo venia marcada por dos grandes momentos, un primer
momento en el que debia estudiar y formarse y otro segundo momento en el se integraba en la vida
profesional. Actualmente, como exponiamos en la primera parte de este trabajo, nos encontramos en
una situacién en la cual el individuo debe formarse a lo largo de toda la vida. Estos cambios en el
terreno educativo van encaminados a unos esfuerzos centrados cada vez con mayor intensidad en el
aprendizaje. Se hace necesario pasar de unos momentos en los que priman los procesos de transmision
a otros en los que el acento se pone en la construccion de conocimientos. En este sentido, se justifica
el uso que en la actualidad estamos haciendo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza, sobre todo del medio informatico y las redes de comunicacion.
Estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, estdn propiciando que las poblaciones
jovenes tengan acceso a medios rapidos e interactivos con caracteristicas alejadas de los medios que
anteriormente veniamos consumiendo, caracterizados Unicamente por el consumo.

Podemos decir que los actores principales implicados en el proceso educativo han cambiado o
deben cambiar si queremos que estos procesos tengan éxito. Los docentes, ademas de aprender a usar
tecnologias, aunque creemos que este no es un elemento esencial, necesitan empezar a pensar en las
metodologias a implementar con el uso de las tecnologias y a saber cdmo estas pueden y deben ser
usadas por el estudiante para mejorar su propio aprendizaje. Por su parte el alumno tiene pasar a ser
cada vez mas activo y participativo, entendiendo que tiene mucho que hacer en el proceso de su
aprendizaje. El cambio més sustancial con respecto al uso de las TIC en la ensefianza, de acuerdo con
lo comentado por Salinas (2004), es que no se trata de que traigamos tal o cual medio a nuestra clase y
lo usemos en una determinada situacién, mas bien sucede lo contrario, que nos llevamos la clase,
parcial o totalmente, al medio y por lo mismo muchos elementos que antes eran del todo conocidos y
en principio controlados, pasan ser nuevos focos de reflexion y por lo tanto de preocupacion para el
docente.

La escuela ha perdido la primacia de la transmision cultural. Y hoy, esa misma funcién ha dejado
de tener importancia como tarea identificadora de la escuela. En la sociedad del conocimiento,
sociedad de la era digital y de la era de la informacion, el acceso a los contenidos de la cultura se
realiza a través de multiples fuentes de informacidn que estan permanentemente a disposicién de los
miembros de la sociedad, independientemente de la edad o situacién de estos.

1. Cambios en profesores y alumnos.

Desde hace méas de una década nos vemos inmersos en un nuevo escenario de convergencia
europea (de Educacion Superior, de Formacion profesional...) en el que participamos activamente un
grupo de paises desde la plataforma de una nueva oferta de propuestas innovadoras, comiunmente
consensuadas, interesantes y, finalmente, esperemos que académicamente bien articuladas (Cano,
2008). Se producen cambios en los procesos de disefio y planificacion de la ensefianza, aspecto este
gue hace que inevitablemente nos tengamos que enfrentar a alumnos que necesariamente tienen que
cambiar su actitud y aptitud a la hora de enfrentarse a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pasamos
de unos momentos en los que primaban los procesos de ensefianza a otros actuales, en los que son los
procesos de aprendizaje en los que ponemos el acento. El papel tanto del profesor como del alumno,
como hemos venido diciendo, estd cambiando en la ensefianza, por su parte el alumno se configura en
la pieza clave en todo programa de formacion, pues su finalidad primaria es que sea él quien alcance
los objetivos propuestos (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003).

Estos autores indican que los alumnos deberdn desarrollar algunas capacidades que le
posibilitaran llevar a cabo una accion de teleformacion:

e Aprendizaje auténomo: el alumno deberé ser capaz de enfrentarse en solitario a una parte de
los contenidos del curso, resolviendo alguna de las dudas que se le plantean de forma
autébnoma.
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e Aprendizaje autorregulado: deberd asi mismo velar por el cumplimiento de un plan de trabajo
que se haya propuesto de antemano, acorde con la programacion prevista para el curso.

e Aprendizaje colaborativo: tendré que ser capaz de comunicarse y dialogar con vistas a llegar a
acuerdos, tanto con el profesor como con el resto de sus comparieros, pues el aprendizaje
colaborativo suele ser un elemento integrante en la mayoria de los cursos de formacion
online.

En esta linea, una de las ventajas que presenta la formacion online para el alumno es la
posibilidad de compaginar formacion y trabajo, ser protagonista central del proceso y poder elegir la
estrategia y organizacion de su proceso de aprendizaje. Esto hace que se configure en una modalidad
de formacidn especialmente Gtil como medio de formacion permanente.

Horton (2000), sefiala las siguientes caracteristicas que ha de presentar un alumno para recibir
formacion online:

Tener cierta capacidad de auto-aprendizaje, y verlo en si mismo como positivo.

Ser auto-disciplinado, con capacidad de controlar su tiempo, y gustarle trabajar solo.

Saber expresarse por escrito con claridad.

Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de ordenadores, y valorar positivamente

el papel de la tecnologia en la educacion.

e Sentir la necesidad de una determinada formacion, y carecer de la disponibilidad necesaria
para asistir a un curso presencial.

e Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presenten, y ser capaz de
solucionarlos.

e Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo recibir una certificacién.

e Tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar en el curso.

Por su parte, el profesor, como hemos apuntado anteriormente, pasa de ser la fuente principal de
informacién y recursos para el alumno, al profesor orientador, guia y evaluador de los procesos de
aprendizaje. Un docente preocupado por el fomento de un aprendizaje autdnomo en sus alumnos, y por
la calidad de los procesos implicado en ello. De acuerdo con Fandos (2009), funciones desempefiadas
por el docente relacionadas con la transmision de la informacion, la direcciéon de actividades de los
estudiantes y la funcién de expertos en la materia en que imparten contenidos, estan en extincion.
Resta (2004, 28) sefialaba que se esta produciendo en el profesorado un “cambio de” a un “cambio a”
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cambio de: Cambio a:

Transmisor de conocimientos, fuente Facilitador del aprendizaje,
principal de informacion, experto en | colaborador, entrenador, tutor, guia vy
contenido y fuente de todas las respuestas. | participante del proceso de aprendizaje.

El profesor controla y dirige todos El profesor permite que el alumno
los aspectos del aprendizaje. sea mas responsable de su propio
aprendizaje y le ofrece diversas opciones.
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Gisbert, Cabero y Llorente (2007), sefialan que los roles a desempefiar por el profesor en entornos
tecnolodgicos, pueden ser resumidos en:

Consultores de informacion/facilitador del aprendizaje.
Disefadores de situaciones mediadas de aprendizaje.
Moderadores y tutores virtuales.

Evaluadores continuos.

Orientadores.

Evaluador y seleccionador de tecnologias

Por su parte Fandos (2009) sintetiza estos roles en dos tres aspectos basicos:

¢ Nuevas habilidades comunicativas. EI nuevo modelo comunicativo vigente en los entornos
virtuales de formacién exige al docente habilidades comunicativas, tanto en el &mbito verbal
como en el no verbal.

e Predominio de la funcién de tutorias.

e Cambio de actitud. Desarrollar la actividad docente en un entorno virtual de formacion,
comporta caracteristicas distintivas, pues no se trata simplemente de aprender a utilizar un
NUEVo recurso.

Marcelo (2002), sefiala tres areas como las mas deseables a desarrollar por cualquier formador:

e Tecnoldgica.
e Didactica.
e De tutorias.

Desde el foro de aprendizaje 2.0 (2011) se sefiala que al formador habria que exigirle ser
especialista en la materia que imparte, ser profesional docente, ser especialista en entornos virtuales y
en la web 2.0, y ser dinamizador del proceso formativo.

A la luz de lo comentado podemos decir que el profesor deja de ser uno de los ejes fundamentales
en todo el proceso de transmision de la informacion y de generacién del conocimiento. Por el contrario
ha de tender a desempefiar nuevas funciones relacionadas con la busqueda de informacion en red, la
adaptacion de ésta a las necesidades de sus alumnos y del proceso de formacién. A la vez que
desempefia también un importante papel en la formacion del estudiante para que éste sea capaz de
seleccionar y evaluar la informacion pertinente, convirtiéndose en creador de contenidos y no en mero
reproductor de éstos.

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente y para una correcta integracién curricular de
las TIC, Martinez Martin (2008, p. 228), plantea al respecto que: “conviene que tal integracién
comporte un auténtico cambio en el profesorado tanto en la manera de comprender tales procesos
como en la de disponer los contenidos de aprendizaje, de forma que la integracién de tecnologias no
sea un simple cambio de escenario en el espacio de aprendizaje universitario (menos presencial, mas
virtual y mas centrado en el aprendizaje auténomo del estudiante) y comporte realmente una docencia
mas eficiente y mas aprendizaje en el estudiante y de mayor calidad”. En la misma linea, Maroto
Sanchez (2007) los profesores universitarios deben emplear de manera cotidiana, correcta, eficaz y
adecuada los medios que la tecnologia ofrece y que sean capaces de mejorar su actuacion profesional.
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2. La socializacién de la red.

En cuanto a las TIC, este puede ser el proceso, la socializacion de la red, mas significativo al que
estamos asistiendo. Proceso paralelo a los cambios que se han de producir en el &mbito educativo, para
dar respuesta a esta nueva revolucion social a la que nos enfrentamos. Cada vez mas en la educacién
adquieren mayor presencia el uso de tecnologias relacionadas con la web 2.0 o como también se le
conoce con el software social puede permitir potenciar diferentes estilos de formacion a través de los
cuales los alumnos adoptan un papel méas activo y de vanguardia en los procesos de aprendizaje y
construccion del conocimiento (Roberts, 2005).

Los cambios sociales que se van produciendo, traen consigo que el uso de las tecnologias dejen
de ser un elemento tangencial y puntual en el dia a dia de los usuarios, podemos decir que la
emergencia de la web 2.0 representa una revolucion social mas que una revolucion tecnoldgica. “La
red se transforma, y pasa de ser un gran medio en el que la informacidn es transmitida y consumida, a
ser una plataforma en la que se crea contenido, se comparte, se remezcla, se reutiliza, etcétera. Pero
el vocabulario de esta conversacion no es solamente las palabras, sino también las iméagenes, el
video, multimedia y lo que necesitemos” (Castafio, 2006, 49).

El término “Web 2.0” fue popularizado por O'Reilly (2005) para referirse a las ultimas
tendencias que se movian hacia “la Web de lecto-escritura”, permitiendo a todos publicar recursos y
contenidos, utilizando herramientas simplificadas de edicion abiertas, personales y colaborativas,
conocidas como software social: blogs, wikis, sistemas de marcadores sociales, podcasts, etc. Las
caracteristicas principales de estas herramientas son el dinamismo, la apertura y la libre disponibilidad
(iICAMP, 2008). Los usuarios se convierten de esta forma en los actores principales del proceso, a la
vez el uso de las herramientas web 2.0 o software social, el uso de Internet, ha ido potenciando una
nueva forma de concepcion sobre el aprendizaje, dirigiendo nuestra atencion hacia el aprendizaje
informal (Torres-Kompen y Otros, 2008), el que se produce fuera de las instituciones.

Desde un punto de vista educativo, nos encontramos ante un momento de cambio, de
adaptacion en la que de acuerdo con Siemens (2006), tenemos que tener en cuenta que hay ciertos
problemas de aprendizaje, que por su naturaleza, requieren metodologias tradicionales y de procesos
estructurados mientras que otros requieren de estructuras mas informales. Por lo tanto debemos tener
en cuenta cada contexto de aprendizaje, para la correcta seleccion de las herramientas y la
planificaciéon de los procesos a tener en cuenta. Pero, en este proceso de planificacion, siempre
tenemos que tener en cuenta si nuestros alumnos estan suficientemente formados para el uso de este
tipo de herramientas desde un punto de vista educativo.

La Web se convierte en la infraestructura basica para desarrollar los procesos de ensefianza-
aprendizaje no presenciales, combinando servicios sincronos y asincronos, lo que ha dado lugar a un
modelo conocido como e-formacion o e-learning, cada vez mas valorado, no como sustituto de la
formacion presencial tradicional, sino mas como un complemento que se ha de adaptar segun las
necesidades y nivel de madurez del pablico receptor de esta formacion (Garcia & Garcia, 2001).
Gracias a la amplia aceptacién de la ideologia de la Web 2.0, el modelo formativo esta dando un
cambio para enfatizar y centralizar toda la atencion en los actores que quieren aprender, los
estudiantes. El paradigma de aprendizaje ha cambiado y surgen nuevas necesidades de formacién y
comunicacion.

Hoy en dia, la mayoria de los centros educativos ponen a disposicion del personal docente y el
alumnado algun tipo de LMS (Learning Management Systems) o VLE (Virtual Learning Enviroments)
basado en la Web. Estos sistemas sirven como estructura de soporte para la gestion de contenidos
didacticos (documentos, ficheros,...), comunicacion (foros, chat,....), evaluacion (tareas, test,...) y
administracion (creacion de cursos, gestion de usuarios,...). Pero ademas, los usuarios utilizan de
forma paralela y como complemento a esta plataforma, herramientas como:

e Navegadores Web.
e Buscadores.
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Servicios de comparticion de documentos (wikis, Google Docs,...).

Agregadores y lectores RSS.

Sistemas de comunicacion (chats, foros, videoconferencias, correo, aulas virtuales,...).
Comunidades online (redes sociales).

Blogs.

Calendarios compartidos.

Repositorios de informacion textual y/o multimedia.

Etc.

Todos estos recursos que proceden del auge de la Web 2.0 son consumidos a diario por
estudiantes, permitiéndoles gestionar sus propios servicios de obtencion de informacion y definiendo
una red personal con conexiones y enlaces entre distintos recursos en funcion de sus necesidades e
intereses. Del mismo modo, los profesores se valen de estas herramientas para generar contenidos de
calidad que se reflejan en cursos mas dindmicos, les facilita la comunicacion con otros profesionales
compartiendo, debatiendo y reflexionando sobre sus lineas de investigacion y lo que es mas
importante, les permite seguir avanzando en el conocimiento.

Entonces, si es necesario una multitud de herramientas para la labor diaria de los docentes y
estudiantes de una institucién educativa ¢no seria mas Util tenerlas todas integradas (en la medida de lo
posible) bajo un mismo portal? Asi, cada cual define su propio entorno, dando lugar a experiencias
ensefianza-aprendizaje mas productivas. Es lo que se viene conociendo con el nombre de PLE
(Personal Learning Environment), que segin Cabero y otros (2011) pueden ser consideradas desde una
doble perspectiva, la tecnoldgicas/instrumentales y pedagdgicas/educativas.

La primera de estas perspectivas se refiere a un conjunto de herramientas de aprendizaje,
servicios y artefactos, recogidos de diversos contextos y entornos para que sean utilizados por los
estudiantes. En esta linea podemos sefialar autores como Fiedler y Pata (2009), Amine (2009), Reig
(2009) o Henri y otros (2008), quienes lo entienden, como una coleccion autodefinida de recursos,
servicios, herramientas y dispositivos que sirven para que los profesores y los alumnos puedan
conformar sus redes personales para el aprendizaje y el conocimiento. Desde esta perspectiva, los PLE
se presentan como una opcidn, algunas veces en oposicion y otras complementaria, a las tradicionales
plataformas de teleformacion o LMS.

Por el contrario desde la segunda de las perspectivas apuntadas, se pone el acento en el
componente de aplicacion educativa y su contemplacién como una nueva metodologia educativa;
como sistemas que ayudan a los profesores y a los estudiantes para que establezcan sus metas de
aprendizajes y los mecanismos por los cuales quieren llegar a él. Y desde esta perspectiva podriamos
decir que el concepto de PLE incluye la integracion de elementos de la formacién tanto formal como
informal en una experiencia Unica de aprendizaje, asi como el uso de redes sociales que pueden cruzar
las fronteras institucionales y la utilizacion de protocolos de red (peer-to-peer, servicios web,
sindicacién de contenidos, ,...). Desde aqui el centro se pone en el estudiante y en las decisiones que
este adopta para personalizar y autoregular su aprendizaje, por tanto en el papel que juega para la
determinacion de su propio proceso de aprendizaje. Autores que podemos encontrar en esta linea son
por ejemplo Casquero y otros (2010) y Attwell (2007). Este tltimo autor nos llega a decir que “... se
trata mas de un nuevo enfoque que de la utilizacion de la tecnologias para el aprendizaje” (Attwell,
2007).

Desde nuestro punto de vista, los entendemos como una opcion de organizacion personal del
aprendizaje por parte del estudiante, y no meramente de utilizacion de diferentes herramientas de la
web 2.0, para que el alumno se construya un nuevo escenario de comunicacion.

Lo comentado nos lleva a asumir que un PLE es una recopilacion de herramientas establecidas
con el proposito de que puedan ser utilizadas por un usuario en funcién de sus necesidades, destinadas
fundamentalmente a la incorporacion para su trabajo personal y, por supuesto, y es lo verdaderamente
significativo, para el desarrollo de acciones de aprendizaje. Asi, en el disefio del PLE se debera tener
en cuenta la combinacion de diferentes dispositivos de comunicacion (ordenadores portétiles,
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teléfonos moviles, dispositivos de medios portatiles...), aplicaciones (lectores de noticias, clientes de
mensajeria instantanea, navegadores, calendarios...) y servicios (marcadores sociales, blogs, wikis,
podcast...). Aspecto que se va a desarrollar de forma mas exitosa en los préximos afios gracias a la
significacion, que por una parte estd adquiriendo la tecnologia mdvil, y por otra, la progresiva
implantacion y utilizacion de las redes sociales.

Independientemente de las dos orientaciones a las que nos hemos referido hay también un nimero
de autores que se refieren a ellos como un enfoque pedagdgico para la integracién intencional y
deliberada de espacios de aprendizaje formales e informales (Dabbagh y Kitsantas, 2012, 4); es decir,
los PLE como un nuevo escenario educativo en el cual los alumnos pueden adquirir diferentes
competencias, capacidades, objetivos y contenidos, tanto de la perspectiva formal como informal,
siendo ambas perspectivas igualmente interesantes desde nuestro punto de vista, apoyandonos en
teorias como las del conectivismo o la del aprendizaje ubicuo en la que se parte de la idea de la
descentralizacion del aprendizaje. Para nosotros, el uso de estas tecnologias de manera informal
adquiere importancia al suponer la posicidn de entrada para su utilizacidn en acciones institucionales.

REDES Y PROCESOS EDUCATIVOS

Los nuevos desarrollos tecnolégicos, nos estan permitiendo pasar de una web de lectura lineal,
ademas de estatica; a una web mas de escritura-compartida, dinamica e hipermedia. Se trata de pasar
de la produccion individual de contenidos a promover roles de creadores activos de conocimiento, y de
desarrollar estrategias para aprender con y de otras personas interesadas en las mismas tematicas. En
definitiva de la creacion de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o dominio
compartido de conocimiento. Y para ello consideramos se deben emplear herramientas de
comunicacion sencillas e intuitivas, propias de la web 2.0, como pueden ser: blogs, wikis,
videoblogging, podscast...

Las comunidades de aprendizaje aportan una vision amplia en todos sus componentes
pedagogicos, didacticos, psicoldgicos y sociales. Se demuestra desde la teoria y la practica, que el
aprendizaje dialégico de nifios y adolescentes, no depende solo de lo que ocurra dentro de las aulas,
sino de la coordinacion de todos aquellos espacios en los que realizan aprendizajes (Elboj, Puidellivol
y otros, 2005).

Podemos decir sin temor a equivocarnos que en estos momentos se hace mas patente la necesidad
de romper los muros de las instituciones educativas, fomentando la realizacion de proyectos que
ayuden a hacer patente esta necesidad.

En esta linea, podemos decir que hacer uso de actividades con aplicaciones relacionadas con la
tecnologia web 2.0 puede fomentar el espiritu de innovacién e investigacion curricular y favorecer la
construccion de la inteligencia social colectiva. En definitiva, puede favorecer y orientar la evolucion
tecnoldgica y social del rol del profesor (Cabero, Lopez Meneses y Llorente, 2009).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y especialmente las metodologias en
red orientadas bajo el enfoque socio-constructivista e investigador (Cabero y Lopez Meneses, 2009),
jugaran un papel muy significativo por las posibilidades que pueden ofrecer: establecer
comunicaciones sincronicas y asincronicas entre los diferentes miembros de la comunidad, potenciar
la construccion de agrupaciones colectivas de conocimientos, ofrecer experiencias contextualizadas y
significativas para el alumno, favorecer la toma de decisiones y la resolucion de problemas sociales
por los estudiantes, potenciar proyectos de investigacion en equipo, etc. (Cabero, Valverde y Lopez
Meneses, 2009).

Bajo nuestra optica didactica, consideramos que las actividades mas adecuadas son aquellas que
invitan a la construccion del conocimiento, la experimentacion y la resolucion de problemas, a escala
individual y grupal, que van dirigidas a relacionar los conocimientos previos de los estudiantes con los
nuevos contenidos, favorecen el aprendizaje autbnomo e invitan a la negociacion, a la busqueda de
diferentes alternativas sobre una problematica formativa y a la utilizaciébn de herramientas
relacionadas con el software social para el desarrollo de comunidades de conocimientos globales.
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Entendemos que los procesos de ensefianza y aprendizaje se deben fundamentar en las
perspectivas integradoras (socio-constructivistas e investigadoras) enfatizando la importancia de la
actividad de los estudiantes y su interaccion con el contexto a fin de obtener y procesar la informacién
para construir conocimientos significativos, aplicables a la resolucion de problemas y a procesos de
innovacion.
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