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INTRODUCCION.

La introduccion de la informdtica en nuestros centros educativos puede ser
interpretado a partir de algunos datos estadisticos sobre el uso de los ordenadores por parte
de los profesores. Una cifra significativa es que mientras que el trabajo de Clark y
Peterson (1.986) sedala que el 62% de los school teachers en los EE.UU. usan
ordenadores (RICCOBONO, 1.986, apenas superabamos el 3%, segln una encuesta del
CIDE (De PABLOS, 1.988).

Aunque no tratemos el tema, en eta comunicacion, desde una perspectiva comparada,
si es preciso resaltar los obstaculos y dificultades con que se enfrentan los profesores en
nuestro pais: la falta de dotacién de hardware (y, sobre todo, de software), los problemas
de infraestructura de los centros, e incluso de su propia situacion administrativa. Sin
embargo, un 49'5% de los profesores que cuentan con ordenadores en sus centros de
trabajo no los usan. Segiin la misma encuesta, entre otros motivos por el desconocimiento
de su manejo (32%), de su aplicacion didactica (11'3%), o por considerar que "no estan
introducidos en la asignatura que imparten” (9'3%). Otras razones de tipo organizativo
son la del "encontrarse destinado a otro seminario" o la de "usarse s6lo en administracion,
asi como la falta de aulas y de tiempo.

En cualquier caso, existe una ausencia destacada en este conjunto de razones: su

i ion. En general, los profesores "tienden a pensar que estén mal dotados
de medios para la ensefianza, pero no consideran explicitamente que a esas carencia
haya que afiadir la de su propia formacién en el uso de los medios" (De PABLOS,
1.988, p. 390). No obstante, el ordenador es el medio sobre el que desean recibir
preparacion un mayor nimero de profesores (45'3%), frente a otros, como el video, por
ejemplo.

Ademds, la necesidad de disponer de un profesorado (iniciado, al menos) en
informética llega a ser un problema critico, que comienza con la propia toma de
conciencia del mismo. En eta linea, destacan los trabajos de Vizquez (1.987, 1.988,
1.989), que considera necesario un analisis de las actitudes de los profesores previo al
disefio y desarrollo de los programas de formacion (ITURRINO, 1.984; ESCAMEZ y
MARTINEZ, 1.987). En esta linea se han investigado "experiencia”, "conocimiento" y
"sentimiento” de los profesores acerca de los ordenadores (SUMMERS, 1.988),
considerando importante (99%) o muy importante (50%) poseer conocimientos de
informatica.
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De cualquier forma, el hecho es que lo profesores demandan una base de
conocimiento; quizas la que elimine sus creencia no adaptativas (GALLEGO, 1.989), o
sus sentimientos de ansiedad. Por consiguiente, la cuestion es el tipo de oferta a realizar.

En este punto, la posibilidades sobre las competencias a desarrollar, la secuencia de
entrenamiento, etc, son muy diversas. Desde las experiencias aisladas, realizadas a nivel
privado, hasta el Proyecto TAF de Formacion de especialistas en Tecnologias Avanzadas
(FUNDESCO, 1.988) destacando la aproximacion "en red" frente a la jerdrquica, los
modelos amplios frente a los restringidos .... y la preparacion gradual y progresiva que
supone la formacion "en cascada" adoptada en algunos planes de nuestro pais (WORT
adn WORT, 1.984; BATES, 1.985; BERTRAN y SANCHO, 1.985; MURRAY and
COUNTS, 1.986; RODRIGUEZ-ROSELLO, 1.986; ANDERSON, 1.987).

Algunos de estos trabajos concluyen que tienen mas éxito los programas basados—
en-la-escuela (WORT and WORT, 1.984), los cuales han sido puestos ya en marcha en
algunos planes de entrenamiento-en-servicio (ANDERSON, 1.987).

Sin embargo, es preciso preguntarse hasta qué punto se adeciia la oferta existente a
las necesidades de los profesores. Para averiguarlas se pide al profesor que realice
valoraciones utilizando cuestionarios (VAZQUEZ, 1.989) o escalas como la de McCarty
(MQOSS, 1.979). Ademads, se recomienda la realizacion de entrevistas, combinandolas con
cuestionarios (SUMMERS, 1.988). Una forma de acceder a la informacion que los
profesores proporcionan, recogida mediante estos instrumentos, es el mapa de anilisis
elaborado por Medina (1.988), cuyos descriptores nos permiten el estudio de las
concepciones de los profesores sobre cudl debe ser su formacion en informatica.

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.
1.1. Objetivos de la Investigacién:

La finalidad principal del presente estudio es describir las creencias d los
profesores acerca del tipo de formacién necesaria para la implementacién de la
informética en los centros educativos.

1.2.- Metodologia:
1.2.1. Muestra.
La muestra de profesores que han colaborado en la realizacion de esta

investigacion ha sido de N=39, pertenecientes a E.G.B. y EE.MM. de la provincia
de Granada, cuyas caracteristicas quedan recogidas en la figura n°l.
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La fase-1 ha partido de una amplia revisién bibliografica, focalizada en el analisis
de paradigma de Formacion del Profesor, (centrindonos en | modelo basado en la
indagacion) y en el estudio de la Formacion del Profesor en el uso de los ordenadores.

El objeto de la revisién de la literatura ha sido doble:

- permitimos la fundamentacidn teérica de nuestro estudio, y
- extraer los elementos a partir de los cuales se han elaborado los items de los
instrumentos empleados para la recogida de la informacién.

Posteriormente, en la Fase-2, iniciamos la toma de contacto con los profesores que
han colaborado en este trabajo, de los cuales 12 se prestaron a colaborar mas
profundamente en el mismo, por lo que mantuvimos antevistas relacionadas con la
formacion que consideraban mas adecuada para llevar a cabo la ensefianza de la
informadtica en los centros educativos.

De forma paralela a la toma de contacto con los profesores, iniciamos la elaboracién
de los instrumentos de recogida de informacién (Cuestionario FPI y Entrevistas). Ambos
instrumentos fueron agrupados en torno a siete categorias (Donde, quién, qué, como, para

qué, cuindo y extensién), basindonos en el mapa de analisis elaborado por Medina
(1.988).

Como podemos apreciar en la Figura n® 2, la elaboracién cuestionaria sigue una serie
de pasos consistentes en una elaboracion previa de items; su analisis y modificacion por

un grupo de profesores N=15; reelaboracion del mismo por los investigadores; y creacion
del cuestionario definitivo (FPI).

Por su parte, el guion de la entrevista (realizada a una seleccion de los profesores de

la muestra) fue elaborado al mismo tiempo que el Cuestionario, y atendiendo a las mismas
categorias.

La aplicacion de los instrumentos ha sido la Fase-3. El cuestionario FPI fue
contestado por 39 profesores, y las entrevistas pro 12, entre enero y marzo de 1.989.

La iltima de la fases seguidas n esta investigacion ha sido el tratamiento y
contrastacién de los datos recogidos a lo largo de la misma, para posteriormente extraer
conclusiones referentes a las necesidades de formacion de los profesores.

1.2.3. Instrumentos:

Los instrumentos empleados en la recogida de informacion han sido el Cuestionario
FP1 y las entrevistas,éstas iltimas grabadas en audio y transcritas posteriormente.

La utilizacién de éstos dos instrumentos nos ha permitido, por una parte, extraer la
mayor cantidad e informacién referente al tipo de formacion que los profesores
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encuestados coincidieran mas adecuada para el uso del ordenador en el centro, y por otra,
contrastar los datos procedente de ambos instrumentos.

El cuestionario FPI consta de 39 items, distribuidos al azar, los cuales se agrupan en siete
grandes categorias:

a). Con el DESCRIPTOR "DONDE" pretendemos averiguar cual es la opinién de

los profesores sobre el lugar mas adecuado para llevar a cabo su formacion en el uso del
ordenador.

_ Se les presentan una serie de opciones, tales como el ambito privado y publico,
el propio centro, la Administracion, la Universidad, los CEPs ...

b)El segundo de los descriptores " " hace referencia a las personas o
instituciones que , segun las preferencia de los profesores encuestados, deben hacerse

cargo de su formacién.

Entre la opciones se encuentran: especialistas, companeros, ellos mismos
(autoformacién), equipos de profesores....

¢) Con el DESCRIPTOR "QUE" esperamos averiguar las areas o campos en las
po

que, segiin los profesores encuestados, deberian formarse para utilizar adecuadamente el
ordenador en las aulas.

Entre las alternativas propuestas, se encuentran: lenguaje de programacion,
gestion del centro; evaluacion de programas; conocimientos psicopedagogicos sobre el
aprendizaje; etc.

d) Con el DESCRIPTOR "COMO" pretendemos averiguar cual es la opinion de
los profesores sobre la forma mas adecuada a través de la cual piensan que deberia
llevarse a cabo su formacion en el uso del ordenador. Las opciones son: Teorico—practica,
Cursos introductorios o basicos, Exhaustiva o especializada, etc...

¢) El DESCRIPTOR "PARA QUE" nos muestra la opinion de los profesores con

respecto a cuél es el propésito o finalidad principal de la formacidn a recibir sobre ¢l uso
del ordenador en la escuela. Las alternativas presentadas son tres: para la mejora de la
educacién; para adecuar la escuela a las demandas en continuo cambio; y para, mas
concretamente, crear y/o modificar programas educativos.

f) El DESCRIPTOR "CUANDOQ" hace referencia al momento que, segun estos

profesores, es mas adecuado para llevar a cabo este tipo de preparacion.
Hemos dividido las posibilidades de respuesta en dos esenciales: por una parte,

la que se focaliza en el periodo de la formacion inicial; y, por otra, la centrada en la
formacion en ejercicio.

580

g) Por dltimo, la ZEXTENSION" comprende el nivel de amplitud o dmbito al cual
debe referirse la formacion de los profesores. Intentamos dar respuesta a los interrogantes:
"4Creen los profe 1 i0 "y "Pi

A protesores que la preparacion debe extenderse a todos?" y ";Piensan que la

::::psx?n debe ser menor o bien que, en realidad, no es necesaria una formacién en este
ito?.

Las entrevistas, que permitieron mayor flexibilidad y un aumento de profundidad
(POPE y DENICOLO, 1.986) fueron de tipo estandariz);do y no persecfencializado
(GOETZ y LeCOMPTE, 1.988). Constan de siete cuestiones, que aluden cada una de ellas
a uno de los descriptores mencionados. Dichas entrevistas fueron grabadas y transcritas
para ser posteriormente analizadas a partir de un andlisis de contenido.

1.2.4. Anilisis de los datos:

El andlisis de los resultados obtenidos en eta investigacion se ha hecho de acuerdo
a las frecuencias y porcentajes de las respuestas a los items del cuestionario. y a partir
del andlisis de contenido de las entrevistas (BARDIN, 1.986). Una vez realizados ambos
andlisis, hemos llevado a cabo una contrastacién de los mismos.

RESULTADOS

En la figura n® 3 mostramos, en forma de esquema, el resultado de la contrastacion
mencionada. "En negrita" aparecen aquellos aspectos en los que han coincidido los
profesores de la muestra, tanto en sus respuestas al cuestionario como cuando han sido
interrogados verbalmente.
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CATEGORIAS RESULT. CUESTIONARIOS RESULT ENTRV.
CATEGORIA RESULTADOS " F.P.I.
DONDE * Administracién y Universid * Universidad 1 DONDE * Ambito publico (Administracién)
en colob. con centros esc. * Centros 1 = Universidad en colb. centros elc.:] (92.31%)
* CEPs - Privado 4 * CEPs (76.92%)
- Universidad * CEPs 2 * Universidad (61.54%)
QUIEN = Equipo profesores areas (92.31%)
QUIEN - Equipo profesores * Especialist. 1 ¥ niveles (74.36%)
distintas areas y niveles - Pedag, psic. 2 * Equipos de prof. especist (92‘311)
* Equipos de prof. especist - Sus compane. 3 en informatica
en informatica
- Analisis proyectos nac. e
- Andlisis -oyectos nac. e * Usuario. prog. intern. de introduccién de
intern. : introduccién de adecuados a su informatica en la escuela (89.75%)
informat.. 1 en la escuela enserianza 1 QUE - Uso metodg. permitan ela- -
QUE - Uso metody. permitan ela- - Leng. prog. 2 borar disefios de prog. edc (87.18%)
borar diserios de prog. edc - Conceptos del * Evaluacién de progr. de ord !
* Evaluacién de progr. de ord mecanismo ordn.3 a emplear en las aulas (87.17%)
a emplear en las aulas - Conocimientos psicopedago-
- Conocimientos psicopedago- gicos y tcos del aprend. (79.49%)
gicos y tcos del aprend. * Lenguajes de programacién (69.23%)
* Mecanismo funcionamiento ordenador (66.23%)
= Cursos combinacién teoria * Practicas (ind.
y préactica Y grupo) 1 - Cursos combinacién teoria y practic. (87.18%)
- No centrase en grupos de puesta comun (64.10%)
* Mayor import. practica - Semin. o curs 2
comMo - Cursos distintos niveles - Ensefi. Distan.3 * Mayor import. practica (91.31%)
complejidad (basica/espc) CcoMo - Cursos distintos niveles
complejidad (basica/espc) (89.75%)
= Crear y/o modificar prog. - Apoyo asignat.
educativos. segun aula curriculum 1 = Crear y/o modificar prog
* No desfase de la ensefanza - Motiv. alumn 2 educativos, segin aula (97.44%)
PARA QUE * Aumento calidad de ensefi. * Estar al dia 3 * No desfase de la ensefanza (52-05*]
* Calidad 3 PARA QUE * Aumento calidad de ensed. (76.92%)
- En ejercicic (56.41%)
CUANDO A lo largo de la carrera - En ejercicio 1
CUANDO - A lo largo de la carrera (79.49%)
Todos los profesores deben * Todos los prof.l
EXTENSION formarse, y no sblo los que - A nivel exper. Todos los profesores deben
se ocupan de la informatica |unos pocos y des- EXTENSION formarse, y no sélo los que
pues hacerlo ext.2 se ocupan de la informatica (84.62%)
FIGURA N. 3. Constrastacion resultados Cuestionarios/Entrevistas.
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CONCLUSIONES
Segiin las Categorias de analisis utilizadas, podemos concluir:

1. Los profesores creen que el lugar mas adecuado para llevar a cabo su formacién en
el uso del ordenador deberia ser: la Administracion y la Universidad (tanto en
colaboracién con los Centros escolares como de forma independiente); los CEPs; y los
propios Centros Piblicos en los que trabajan.

2. Los equipos de profesores pertenecientes a distintas dreas y niveles, asi como los de
especialistas en informatica son los que deberian llevar a cabo los programas de
formacion. Por el contrario, consideran que la mejor manera de prepararse en informatica
no es recibir formacién de sus propios compafieros.

3. Las areas en las que, segun los profesores, tendrian que ser formados son,
principalmente, las siguientes: Analisis de los proyectos nacionales e internacionales de
introduccidén de la informatica en la escuela; Uso de metodologias que permitan elaborar
disefios de programas educativos; Evaluacion de los programas de ordenador a emplear
en las aulas, y Conocimientos psicopedagogicos y tedricos del aprendizaje.

Por otra parte, resaltamos que los profesores no estan de acuerdo en que entre
los contenidos de su formacion se encuentre el entrenamiento en ¢l uso de programas
estandarizados.

4. Atendiendo al "como" de la formacion, los datos nos muestran que prefieren los
cursos que consten de una parte tedrica combinada con una practica, dandole mayor
importancia a la realizacion practica que a la tedrica, aunque también esta es importante
a su juicio.

5. Los profesores se decantan por la finalidad de crear y/o modificar sus propios
programas educativos, adecuandolos a las caracteristicas de su aula. También, un propésito
frecuentemente mencionado por los profesores es el de permitirles que su ensefianza no
quede desfasado, asi como que aumente la calidad de la misma.

6. En cuanto al momento maés idoneo, no existe una postura definida, indicando un
grupo que es a lo largo de la carrera de Magisterio cuando se deberian formar, y otro
que es mas necesaria una formacicén en ejercicio (mediante cursos de perfeccionamiento).

7. Por ultimo, los profesores de la muestra piensan que no deben ser solo unos pocos
profesores quiénes se formen, debiendo extenderse la preparacion a todos, y no solo a
aquellos que se ocupen de la docencia en informatica.

En sintesis, este estudio aporta datos sobre las necesidades reales del profesorado, de

cara a la elaboracion de un Plan de Formacién del Profesorado en Informatica. En
definitiva, para formar al profesorado en aquello que creen que deben ser formados.
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