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Dadas las actuales tendencias de las investigaciones educativas, en las cuales se
demuestra la posible ineficacia de los estudios formales que se han realizado
anteriormente, se plantea un estudio mucho més cualitativo y global. De ahi que el estudio
del clima organizativo sea uno de los factores que abarca una mayor complejidad de
estudio y una mayor eficacia a la hora de la evaluacion de un centro escolar
(Zabalza,1989), ya que partimos de la idea de que la estructura formal no es tan
importante como la comunicacién y socializacién de los individuos (Allison,1983).

1. PRECISIONES CONCEPTUALES

Una de las dificultades que encontramos en torno al concepto de clima escolar son
los diferentes puntos de vista que cada autor adopta para proponer una definicion
(Anderson,1982).

En primer lugar, BROOKOVER Y ERICKSON (1975, pag.369),basan su definicion
de clima escolar, como variables percibidas por los miembros del sistema escolar. Por el
contrario SCHMUCK y SCHMUCK (1974 pag.9), la basan en la cultura humana.
VALENZUELA y ONETTO (1983, Pag.36) basin su definicion en las relaciones
interpersonales. Y por iltimo podemos citar a WAYNE Y SHARON,(1986), los cuales
basan su definicién en las percepciones recibidas por los miembros de la comunidad
escolar.

Tomando como referencia las definiciones de estos autores, podemos destacar de ellas
algunos elementos importantes que nos van a poner en contacto con los diversos
componentes de estudio en el andlisis del clima organizativo. Partiendo de las instituciones
como hechos sociales, el conjunto de variables que componen sus estructura y la dinamica
o dialéctica entre ellas, vendria a configurar el clima organizativo, diferenciando dentro
de éste 3 factores o aspectos centrales de estudio:
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Estos tres factores parten de las definiciones que hemos visto anteriormente y que son
palabras que forman parte de ellas. Partiendo de estas bases, hemos colaborado en una
investigacion referente a la elaboracion de un instrumento para el diagnostico del clima
organizativo en el centro escolar. Dicha experiencia se bas6 en la necesidad de pasar cl
instrumento (OCDQ-RE) en varios centros escolares de Sevilla, con un doble objetivo:

—Demostrar la validez de dicho instrumento.

—Analizar el clima de centros escolares publicos y concertados de la provincia de
Sevilla.

La muestra general de la investigacion fue de 78 centros escolares. No
estableciéndose ningun procedimiento de seleccion aleatoria de estos centros.Su seleccion
se debié a la disponibilidad para acceder a ellos. Los sujetos dentro de cada centro
también fueron seleccionados por su disponibilidad y por su cardcter de informantes
claves.

Nuestra colaboracién se centro en el andlisis de dos centros, elegidos segin un
criterio de idoneidad formal,por estar ambos acogidos al mismo sistema legal
administrativo. Eran dos centros concertados regentados por una orden religiosa. Ademas
de estar ubicados en un entorno social similar y su numero de miembros, tanto de alumnos
como de profesores,ser también similares.

Los sujetos seleccionados en este caso concreto,también lo fueron siguiendo los
criterios anteriores, su disponibilidad y su caricter de informantes claves:Director,Jefe de
estudios y Profesores "claves"dentro del centro.

2. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El OCDQ (Organizational Climate Description Questionaire) instrumento disenado
para la medida del clima organizativo por HALPIN y CROFT (1963), es el cuestionario
que hemos utilizado para nuestra experiencia.

El punto de partida de estos autores fue el relacionar el clima con la variable eficacia,
ya que para ellos el clima constituye uno de los mejores criterios de eficacia institucional.

La fundamentacién de este instrumento se basa en que el clima es a la organizacion
lo que la personalidad es al individuo (HALPIN Y CROFT,1963).

Este instrumento consta de 64 expresiones distribuidas en 8 categorias que permiten
la evaluacién del clima organizativo del centro:

Caracteristicas del grupo de profesores:
—Despreocupacion.
—Obstruccion.

~Moral.
—Intimidad.

Caracteristica del director:
—-Aislamiento.
—-Enfasis en el rendimiento.
-Empuje.
~Consideracion.

Estas ocho dimensiones o categorias dan lugar a una continua donde, en uno de los
extremos,se encontraria el clima abierto y en el otro, clima cerrado. Ademads dan lugar a
cuatro climas intermedios denominados: clima auténomo, controlado, familiar y paternal.

En _1‘986 HOY y otros colaboradores revisaran el instrumento con la idea de elaborar
una version contemporinea del OCDQ, dando lugar al OCDQ-RE, el cual consta de 42

items agrupados en 6 dimensiones, 3 referidas al comportamiento del director y 3 al de
los profesores.

Estas 6 dimensiones son:
-Apoyo.
—Directividad.
-Restriccion.
-Colegialidad.
~Intimidad.
-Falta de compromiso en la tarea.

Partiendo de este instrumento, se elaboré una versién del mismo con la idea de
adaptarlo a nuestro propio contexto (ANEXO 1), pero manteniendo la representatividad
que cada uno de los 42 items tenian con respecto a la dimensién a la cual pertenecian,
dando asi lugar a una version espafiola del cuestionario donde quedaban representadas
formulaciones reales de lo que ocurre en nuestros centros escolares.

y _Los 42 items mencionados, quedarian agrupados en dos ambitos de conducta el
ambito de conducta de los profesores y el dmbito de conducta del director.

El dmbito de la conducta de los profesores no sufriria grandes cambios con respecto
al OCDQ-RE, a excepcién de la inclusion del item 11 en una de las 3 categorias de la que
estaria compuesto. Las categorias a las que hacemos referencia serian: Profesionalidad,
Relaciones Sociales y Despreocupacion. :

El ambito de la conducta del director es el que mas cambio ha sufrido. Estos cambios
han sido: (a)-La desaparicion de una de las categorias, la referente a restrictividad, y ¢l
desdoblamiento de la categoria Directividad en dos, Directividad por un lado e Implicacion
por otro. Quedando este ambito representado por las tres categorias siguientes
Consideracién,Implicacion y Directividad. (b)-La desaparicién también de dos items de
la categoria directividad. Estos cambios vinieron producidos por el bajo indice de
fiabilidad que obtuvo la anterior agrupacién de items.
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Junto con este cuestionario, también utilizamos para nuestro estudio entrevistas
semiestructuradas realizadas a los centros analizados.

Para llevar a cabo estas entrevistas en primer lugar elaboramos, partiendo de los datos
obtenidos con el cuestionario, un guion de la misma, con la idea de llevar ya previstos los
aspectos mas destacados que queriamos que queriamos resaltar para completar asi la
informacion ya obtenida con el cuestionario y constatar sus resultados con la opinién que
estos le merecian a los entrevistados.

Las posibles preguntas que llevabamos pensadas para llevar a cabo la entrevista
semiestructurada fueron las siguientes:

¢Las relaciones informales facilitan o favorecen el trabajo en equipo?.

(Puede tener un doble sentido el que haya personas preocupadas por los problemas
incluso fuera de las reuniones?.

(Cémo puedes ti como director influir en el clima organizativo del colegio”.
(Qué opinas sobre los datos obtenidos?.
(Encuentras problemas a la hora de llevar a cabo tu tarea?.

Este cuestionario, junto con las posteriores entrevistas, semiestructuradas, realizadas
a los directores de los centros estudiados asi como al jefe de estudios y profesores,nos
permitieron acceder a un andlisis del clima de dichos centros,objetivo de nuestra
experiencia.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de investigacion de poner a prueba la validez de un cuestionario para
medir el clima de centro, resulté importante,no por el objetivo en si, sino por los
interrogantes que dicho aspecto suscitd, abriendo asi nuevas perspectivas y campos dentro
de la investigacién educativa.

En primer lugar para llevar a cabo nuestra experiencia, nos pusimos en contacto con
los directores de estos centros para que nos permitieran pasar dichos cuestionarios. En uno
de los centros (90) fueron mas reacios para abrirse al exterior, pero en cambio con el
centro 89, no tuvimos ninguna dificultad a la hora de pedir su colaboracion en dicha
experiencia.

Una vez obtenido el permiso para pasar el cuestionario, este fue cumplimentado por
las personas antes acordadas por su caracter de informantes claves, el director, el jefe de
estudios y un profesor del centro, explicandoles previamente todo lo que abarcaba cada
una de las 6 dimensiones que agrupaban los 42 items que tenian que cumplimentar
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Los resultados obtenidos en los cuestionarios fueron representados graficamente,
mediante un programa de ordenador denominado 3D. Dichas graficas nos ponian de una
manera mas clara las puntuaciones obtenidas por dicho centro, segin las 6 dimensiones,
con respecto a la media de todos los centros escolares que englobaban la investigacion
completa en la que se localiza nuestra experiencia (Ver anexo 2).

Analizando las graficas obtenidas, observamos que los resultados obtenidos por ¢l
centro 89 son bastantes positivas y coherentes, incluso en comparacién con la muestra
general, por ejemplo vemos que la dimension profesionalidad obtiene una media en este
centro de 53'33 mucho mas alta que la muestra general.

Al igual ocurre en casi todas las dimensiones.Sin embargo analizando la grifica
obtenida por el centro 90, vemos de entrada, la existencia de algiin problema en el centro
debido al desfase existente entre las puntuaciones que registra dicho centro y la muestra
general, por ejemplo, vemos como la dimensién Profesionalidad obtiene una media de 34,
mucho mds baja que la media general, que se sitda en 44'42.

Al igual ocurre en las dimensiones Relaciones Sociales y Despreocupacion.

Debido a este desfase que encontribamos en estas puntuaciones con respecto a la
muestra general, y debido también a que en el otro centro, el cual era de las mismas
caracteristica formales que el anterior, no encontrabamos esta diferencias de puntuaciones,
vimos la necesidad de contrastar estos resultados con los directores de los centros, donde
habiamos pasado el cuestionario, a través de una entrevista semiestructurada, ya
mencionada anteriormente. Por medio de esta entrevista, queriamos pedir a dichos
directores su opinién sobre los resultados obtenidos, las posibles explicaciones que ellos
les daban a dichos resultados y sus propuestas para la mejora del clima de su propio
centro.

Contactamos de nuevo con los directores de dichos centros para llevar a cabo la
entrevista. Dichas entrevistas fueron, en un primer momento, grabadas, para
posteriormente, poder transcribirlas en su totalidad. Una vez transcritas las entrevistas,
pasamos a su analisis.

Para su codificacién, elaboramos con anterioridad, un protocolo de codificacion ad
hoc. Este protocolo, ademas de las 6 dimensiones de Hoy y colaboradores, incluia 25
nuevas categorias que otros autores recogian como relacionadas con el clima escolar

En total fueron 31 las categorias que obtuvimos para codificar las entrevistas. Pero
antes de obtener estas 32 categoria tuvimos que pasar por una primera fase de
entrenamiento a partir de la transcripcién de otra entrevista elegida al azar, para asi en un
segundo momento contrastar los resultados de las interpretaciones que cada uno habia
realizado, para llegar asi a un acuerdo entre codificadores .

Las 31 categorias antes mencionadas fueron el resultado, ademas de una segunda fase

de elaboracién del protocolo de codificacion que sefiala MILES Y HUBERMAN (1984):
La revision de los cédigos, que ponia de manifiesto el acuerdo entre los codificadores.
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Estas 31 categorias quedaban agrupadas en los dmbitos siguientes :

Ambito de la conducta del director.

Ambito de la conducta de los profesores.
Ambito de la conducta de los alumnos.
Rasgos generales del centro.

Acuerdo o desacuerdo sobre el cuestionario.

Teniendo ya estas 31 categorias, a las cuales se le asigno un codigo de 3 letras, asi
como una breve explicaciéon de la misma (ANEXO 5), pasamos a codificar con dicho
instrumento las entrevistas transcritas de nuestros centros .

La codificacién de estas entrevistas nos,arrojaron los siguientes puntos de analisis:

Primeramente pudimos comprobar como existian categorias en el OCDQ que se
prestaban a una doble interpretacién, como por ejemplo la categoria Apoyo. que en OCDQ
aparece solo como apoyo entre profesor y director .Sin embargo en la entrevista realizada
al director del centro 89, comprobamos como ésta estd interpretada como apoyo por parte
de la sociedad y de los padres:

"

".....el profesor no se siente apoyado ni por la sociedad ni por los padres....".

En segundo lugar, comprobamos también como habia aspectos que no son recogidos
por el OCDQ y que en las entrevistas por el contrario si surgen. Como por ejemplo todo
lo referente a alumnos, relaciones con los padres, relaciones con el medio en el que se
encuentra ubicado el centro, etc.

Aspectos que como dijimos al principio también vienen a configurar el clima
organizativo de un centro al formar parte de curriculum.

"....sabes a lo dnico que le temen, a los padres, se niegan rotundamente a tener
relacion con ellos .....".

En tercer lugar también observamos que existia discrepancia entre los resultados
obtenidos en la grifica y o que posteriormente nos sefialaban los entrevistados sobre
algunas de las dimensiones, por ejemplo, el director del centro 90, nos sedalo en la
entrevista que la dimension Apoyo quiza habia salido tan alta porque quiénes
cumplimentaron el cuestionario fueron 3 personas que tenian entre ellos un nivel de
comunicacién alto.Por ello no correspondia con el nivel de comunicacion o apoyo que
existia en el resto del profesorado del centro.

Y por ultimo la necesidad de aplicar el cuestionario OCDQ y la posterior entrevista
no solo a una pequefia muestra del profesorado del centro, sino también a todos los
implicados en la configuracién del clima organizativo de un centro escolar: profesores,
alumnos, padres, etc...
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Como conclusion a todo lo expuesto anteriormente » e nos pone de manifiesto que
ante la complejidad del estudio del clima de las instituciones escolares . seria necesario,
no solar‘nente, la utilizacion de un instrumento (en nuestro caso el OCDQ) sino que vemosj
necesaria una metodologia en la cual debemos incluir una triangulacién de instrumentos.
En un primer momento de esta se llevaria a cabo la utilizacion de instrumentos
cuan.tlltauvos, el cual nos revelaria una serie de datos a partir de los cuales fundamentar
la utilizacién de instrumentos cualitativos, en nuestro caso la entrevista semiestructurada
pero ademas pueden ser utilizados otros instrumentos como son la observacim;
participante, estudios fenomenoldgico, etc... como anteriormente hemos comprobado ,nos
ll_eva'na a un estudio mas completo y profundo de las organizaciones educativas con la
finalidad de motivar y promover en el centro la investigacién accion. ,
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38.Los profesores proporcionan un fuerte apoyo social a los colegas................... RV AV

ANEXO 1. aM MF

0 - C -D - Q 20 B] divector es AUbOCTRCL QO viv o v &% 5 500 SR 0 TE @Y U G S R S B e R S e e RV AV AM MF

40.Los profesores respetan la competencia profesional de sus colegas.................. RV AV AM MF

CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL AMBIENTE ORGANIZATIVO. 41.ELl director orienta a los profesores en todo lo que hacen.............covrieuvuunnnnnn RV AV AM MF
.El director se preocupa de expresar aprecio y consideracién a los profesores....... RV AV AM MF

Las siguientes frases se refieren a su escuela. Por favor indique la frecuencia con que

ANEXO 2.

cada enunciado caracteriza su propia escuela rodeando con un circulo la respuesta adecuada.

RV: OCURRE RARA VEZ. AM: OCURRE A MENUDO.
AR: A VECES OCURRE. MF: OCURRE CON MUCHAR FRECUENCIA.
1.Los profesores realizan su trabajo con energia y satisfaccidén ...................... RV AV AM MF
2.Los profesores tienen como amigos mas intimos a otros profesores del centro......... RV AV AM MF
3.Las reuniones del profesorado resultan indtiles........... ...ttt rrronannnnaon, RV AV AM MF
4.El director deja sus tareas para ayudar a los profesores..................cc0inunian RV AV AM MF
5.El director dirige con mano de hierro....... g T A O T g S T R R RV AV AM MF
6.Los profesores dejan la escuela inmediatamente después de concluida la jornada...... RV AV AM MF
7.Los profesores invitan a sus casas a los otros profesores..... vs e e s v R A TR ME
8.Hay un grupo minoritario de profesores que se opone por sistema a la mayoria........ RV AV AM MF
9.El director utiliza la critica constructiva........ N S Y i R i S RV AV AM MF
10.El director comprueba diariamente la asistencia y puntualidad de los profesores.... RV AV AM MF
11.Las obligaciones no relacionadas con el trabajo de clase interfieren el mismo...... RV AV AM MF
12.Muchos de los profesores toleran los defectos de sus colegas....................... RV AV AM MF
13.Los profesores conocen las circunstancias familiares de los otros profesores....... RV AV AM MF
l4.Los profesores ejercen una presién grupal ante la presencia de colegas "disidentes” RV AV AM MF
15.El director expone sus razones cuando critica a los profesores.................. ... RV AV AM MF
16.El director escucha y acepta las sugerencias de los profesores..................... RV AV AM MF
17.El director supervisa el horario de trabajo de los profesores...................... RV AV AM MF
18.Los profesores tienen que participar en muchas comisiones y reunicnes.............. RV AV AM MF
19.Los profesores se apoyan Yy ayudan MUCUAMENTE. . ..o oe vt v tnentoanaras e anssontnas, RV AV AM MF
20.Los profesores lo pasan bien entre ellos durante la jornada escolar................ RV AV AM MF
21.Los profesores divagan en las reuniones del claustro.............ooovevmeinnnrnennnn RV AV AM MF
22.El director se preocupa del bienestar personal de los profesores................... RV AV AM MF
23.El director trata a los profesores como iguales..................cciteiinnnnnnnaan RV AV AM MF
24.El director corrige los errores de los profesores...... i R R U GRS A SV RV AV AM MF
25.E1 "papeleo” administrativo representa una pesada carga en esta escuela............ RV AV AM MF
26.Los profescores se sienten orgullosos de su escuela..... R N B R BT TSP ot RV AV AM MF
27.Los profesores realizan fiestas y reuniones sociales entre ellos................... RV AV AM MF
28.El director felicita a los profesores Por 8uU trabajoO...........ivuiuuernnnnnsssonnns RV AV AM MF
29.Al director se le entiende con facilidad.........civevvetnorinirnncraranranssrnronns RV AV AM MF
30.El director sigue de cerca las actividades docentes de los profesores.............. RV AV AM MF
31.La ayuda de la secretaria reduce el trabajo burocratico de los profesores.......... RV AV AM MF
32.Los nuevos profesores son rapidamente aceptados por los colegas.................... RV AV AM MF
33.Los profesores se relacionan entre si con regularidad.............couiuriiierueannn RV AV AM MF
34.El director supervisa estrechamente a los profesores..................... SRS - T— RV AV AM MF
35.El director revisa la programacién didactica de los profesores..................... RV AV AM MF
36.Los profesores est&n sobrecargados de trabajo............... R ROt o e AR AT RV AV AM MF
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Clima de Centro

DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE CLASE DE
55 g DIFERENTES ESCUELAS
=0 ¢
25 : Carlos Hervas Gomez
fae Purificacién Toledo Morales
4; 1. INTRODUCCION
=
=30 Nuestro trabajo se enmarca en la linea de investigacion sobre ambiente o clima de
35 e clase, ya que el estudio del clima de clase conlleva un anilisis de las interaciones entre
20O 2

profesor y alumnos y estos entre si. Asi Medina (1.988) nos dice que "el aula crea un
entorno singular fruto de la relacién de los miembros de la misma, que se determina por

un conjunto de acciones, representaciones, percepciones mutuas y contactos, que otorgan
a cada clase un ambiente especifico de intercambio" (p.21).

N BN N> La mayoria de los profesores constantemente hablan del ambiente de aula, clima,
O{eﬁ\'
AT ReRR o

/ T atmosfera, etc... considerdndolo importante e influyente en el desarrollo del aprendizaje.
teod‘}“? Soeg " : ‘ i - Aupque para algunos autores como Fraser (1.989) la nocién de'aljnbic-me de_ aflla es algo
'? k@ s S s sutil y confuso, se han realizado enormes progresos durante los iltimos 20 afios en cuanto
‘ ; a la conceptualizacion, medicion y andlisis del ambiente psicosocial el aula. Algunos de
los interrogantes que Fraser (1.986) plantea que se han venido generando en torno a este
3 e tema han sido: 1) ;Ciales son los determinantes del clima de aula?, 2) ;Hay discrepancia
O ) entre la percepcion que el profesor y los alumnos tienen del ambiente? ; Tiene importancia
esta discrepancia?, 3) ;Los profesores y los alumnos perciben la misma clase del mismo
modo?, 4) ;La naturaleza del ambiente de aula influye en la implementacion del
curriculum en un sentido importante?. Estas cuestiones representan algunas de las distintas
lineas de trabajo sobre el ambiente del aula durante las dos anteriores décadas.

Tradicionalmente un gran nimero de investigaciones se han centrado exclusivamente
en la valoracién del rendimiento académico u otros resultados de aprendizaje, no teniendo
en consideracién que estas medidas no ofrecen un cuadro completo de los procesos
educativos que ocurren en el aula. Los alumnos juegan un papel muy importante respecto
a lo que ocurre en la clase, ya que sus reacciones, percepciones y experiencias escolares
son aspectos relevantes de la misma. Desde finales de los afios sesenta los investigadores
educativos internacionalmente han mostrado un interés progresivo en el estudio de las
percepciones que los estudiantes tienen de las caracteristicas psicosociales del ambiente
de aprendizaje de sus aulas (Walberg, 1.979; Fraser, 1.986; Fraser & Fisher, 1.983; Fraser
& Treagust, 1.986; Meyer & Parsons, 1.989). Asi, en el contexto espaiiol tenemos los
trabajos de Villar (1.984) y Fernandez Ballestero (1.982), los cuales utilizan ¢l instrumento
de medida CES en su version larga para describir el ambiente psicosocial del aula.

Las percepciones que los alumnos tienen del ambiente de aula constituye la base en
la que se fundamenta el presente estudio. Fraser (1.989) sefala que la aproximacion que
define el ambiente de aula en términos de las percepciones compartidas por profesores
y alumnos, tiene una doble ventaja: a) caracteriza o define la clase a través de los ojos de
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