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“Ciertamente, en la historia del periodismo pocas cosas hay tan singulares y
excepcionales como el alumbramiento de un nuevo medio de comunicacion. Si se
repasa el pasado de la prensa, se comprueba que es un fendmeno absolutamente raroy
puntual; sélo comparable en excepcionalidad, por ejemplo, con el paso de un cometa.
De hecho, usted tiene mas probabilidades de observar alguna vez en su vida un cometa
-el Halley, por ejemplo, visita la Tierra una vez cada 76 afios y lo hizo por Gltima vez
en 1986-, que de asistir a la aparicion de un nuevo medio”

Ramon Salaverria
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Resumen

Con la llegada de la ultima década del siglo XX comenz6 una revolucién que se extendid,
también, hasta el periodismo: la llegada de Internet. Durante 20 afios, los periddicos
tradicionales convivian con aquellos que habian nacido exclusivamente por y para la red.
Los primeros empezaron a sufrir consecuencias. Las mas importantes fueron la pérdida
de lectores (los otros medios ofrecian de forma gratuita lo mismo que ellos pagando) y la
consiguiente disminucion de las paginas de los diarios en papel. Los peores desenlaces
de la lucha entre estos dos medios tan similares comenzaron a llegar en 2006, cuando, el
31 de diciembre de ese mismo afio, el periddico mas antiguo del mundo, Post Och Inrikes
Tidningar (Suecia), enviaba su Gltimo nimero a los quioscos. Mas recientes han sido los
cierres de las ediciones en papel de La Presse (Canada — solo se publica en papel los
sébados) y del diario britanico The Independent, en diciembre de 2015 y marzo de 2016
respectivamente. Incluso un diario espafiol, El Pais, anunciaba en marzo de este mismo
afio una reestructuracion cuyo motivo principal era centrarse mas en la edicion digital.

Por todos estos hechos, hemos creido conveniente realizar una investigacion que saque a
relucir en qué momento se encuentra el periodismo y, en concreto, los periodicos (tanto
impresos como digitales). ;Qué es lo nuevo que ofrece internet? ;Han evolucionado los
géneros periodisticos entre una edicién y otra? ;Han surgido nuevos géneros o formatos?
¢Hay un nuevo lenguaje? ;Supone la inmediatez de la red una pérdida de calidad?

El presente trabajo es el resultado de una investigacion de los diarios El Pais y EI Mundo,
y sus respectivas versiones digitales, en el que se trata de hacer una comparacion que
indique las diferencias entre la edicion impresa y la digital, asi como establecer las nuevas
caracteristicas de los géneros periodisticos y los nuevos géneros y formatos que hayan
podido nacer ligados al ciberperiodismo.

El estudio parte de una cronologia en la que se observa como el periodismo se ha visto
influido, desde su aparicidn, por las innovaciones tecnoldgicas y continuara con un breve
resumen de la historia de los dos periddicos analizados para ver la trayectoria que han
tenido desde su aparicion hasta nuestros dias.

A continuacion, basado en lo que dicen los expertos y en nuestra investigacion, se
expondran las particularidades del lenguaje digital, asi como las caracteristicas de los
géneros periodisticos clasicos y de los nuevos géneros y formatos cuyo nacimiento esta
ligado al mundo de internet.

Por dltimo, los resultados de nuestra investigacion —junto al apartado anterior— nos
revelaran las respuestas a las preguntas que antes lanzabamos vy, asi, podremos establecer
en qué punto se encuentran el periodismo impreso y el periodismo digital.

Palabras clave: periodismo — periodismo digital — ciberperiodismo — géneros
periodisticos — nuevos formatos periodisticos
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l. Introduccion

El periddico fue el primer medio de comunicacion en ver la luz. Desde el momento en el
que aparecio, gran parte de su historia y de su evolucion han estado vinculadas a las
innovaciones tecnologicas: desde la imprenta hasta la llegada de los ordenadores, pasando
por la linotipia o la impresion en offset, entre otros.

La prensa asistio al nacimiento de nuevos medios de comunicacion como la radio y la
television, cuya aparicion parecia que iba a convertirse en el declive de los periddicos.
Pero, aunque con los mismos objetivos, su forma de hacer periodismo era diferente y
todos pudieron convivir sin mayores inconvenientes.

El mayor punto de inflexién llegaria en el siglo XX, cuando el periodismo tradicional
veria llegar uno de sus problemas més importantes: internet y, con él, los periodicos
digitales. Estos si que tenian un aspecto similar, una manera parecida de llegar al publico
y, para colmo del periodismo tradicional, adquirian la inmediatez de la radio y la
television, y se podian leer gratuitamente.

Sin embargo, si nos fijamos en los datos publicados por la Asociacion de Editores de
Diarios Espafioles (AEDE) en su Libro blanco de la prensa, de la cifra de 17 millones de
lectores de prensa diaria, “el 50, 2% son de prensa impresa, el 31,3% de prensa digital y
el 18,5% son lectores mixtos (de prensa impresa y digital)”. O lo que es lo mismo, todavia
son muchos los que prefieren leer en papel. Pero también ha aparecido un nuevo tipo de
publico, aquel que opta por los dos tipos de prensa. Estaria en este ultimo caso, por
ejemplo, el de una persona que compra el periédico uno o dos dias a la semana y el resto
prefiere informarse a través de la version digital.

No obstante, a pesar de los citados datos del Libro blanco de la prensa, a dia de hoy la
situacion de crisis del periodismo impreso esta llevando a muchos periddicos a cerrar sus
ediciones en papel para centrar su trabajo Unicamente en las ediciones digitales. Fue este
el caso que se vivio en el diario sueco Post Och Inrikes Tidningar, el periédico mas
antiguo del mundo, que, con el fin del afio 2006, llegé también su Gltimo namero a los
quioscos. Mas recientes —de hace apenas unos meses— son los cierres de las ediciones
impresas del canadiense La Presse y el britnico The Independent.

Ante esta situacion, este trabajo nace con la intencién de analizar y comparar los
diferentes géneros y formatos periodisticos en periodismo impreso y periodismo digital,
una tematica en la que encontramos un pequefio vacio en las tesis doctorales y articulos
cientificos publicados en los Gltimos afios (de 2010 a julio de 2016), cuyo listado se afiade
en el Anexo 111, Dichos trabajos se centran en alguna de las caracteristicas del lenguaje
digital, en las redes sociales o en alguiin género en concreto, pero en pocas ocasiones tienen
como tema principal una comparacion entre los géneros en la edicién impresa y la digital,

! Los datos del listado de tesis doctorales y articulos cientificos publicados en torno al periodismo digital
se han obtenido de las siguientes bases de datos: Dialnet, Teseo y Rebiun.
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la situacion actual de los géneros periodisticos o la aparicion de nuevos géneros y
formatos ligados al periodismo digital.

Es por ello que hemos creido conveniente que se necesita un estudio de los géneros
periodisticos de estas caracteristicas: que, a través de una comparacion entre los géneros
en la edicion impresa y la digital, lleve a conocer la situacion actual de los géneros
periodisticos y establezca si han aparecido nuevos géneros y formatos ligados al
periodismo digital. Un estudio que actualice los trabajos ya existentes sobre el tema y
complete un nicho de conocimiento que, a dia de hoy, se ha visto desplazado por otras
investigaciones, pero que necesita ir renovandose.
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I1. Hipotesis de partida y Objetivos

Definida por la Real Academia Espafola de la Lengua como una suposicion “que se
establece provisionalmente como base de una investigacion que puede confirmar o negar
la validez de aquella”, la hipotesis es uno de los elementos mas importantes a la hora de
Ilevar a cabo una investigacion como la que nos disponemos a realizar a continuacion.

En este trabajo, que se enmarca en el campo de las ciencias sociales, se pretende analizar
y comparar el estilo y los contenidos de las ediciones impresas y digitales de los dos
periodicos nacionales mas importantes de Espafia, EI Mundo vy EIl Pais. Por ello, las
conclusiones que se formulen al final del mismo no tendrén una validez universal, sino
nacional.

En el nimero 61 de la Revista Latina de Comunicacién Social, publicado en el afio 2006,
Nuria Almirén Roig exponia lo siguiente:

“La convergencia digital estd teniendo repercusiones de enorme magnitud
sobre la profesion periodistica. Entre ellas, la modificacion de los patrones de
produccién, distribucion y consumo de la informacion y, para algunos,
también, lo que podriamos denominar la creacion de una nueva version del
periodismo, el periodismo civico” (Almiron Roig, 2006: web).

Estas palabras nos llevan a una de las primeras hipotesis que fueron punto de partida de
esta investigacion: que la llegada de internet (como hicieran la multitud de inventos
tecnoldgicos que han sido utilizados por el periodismo desde la aparicion de la imprenta)
ha revolucionado el mundo del periodismo por completo, desde la produccion al
consumo, Y, sobre todo, también en su distribucion. Lo que antes solo podia adquirirse en
los quioscos previo pago, puede consultarse ahora desde cualquier rincén del mundo, de
forma gratuita y con la Gnica necesidad de una conexion a internet.

Pero los objetivos de este trabajo no se encuentran ni en la distribucion, ni en el consumo,
sino en la produccion. Asi, las preguntas que nos llevaron a realizar esta investigacion
fueron las siguientes: (Qué es lo nuevo que ofrece internet? ;Han evolucionado los
géneros periodisticos entre una edicién y otra? ;Han surgido nuevos géneros o formatos?
¢Hay un nuevo lenguaje? ¢ Supone la inmediatez una pérdida de calidad?

Nuestra hipétesis de partida se centra en afirmar que, si la llegada del periodismo digital
ha supuesto maltiples novedades en todas las fases del periodismo —tal y como exponia
Nuria Almirén Roig—, estos cambios han tenido que llegar también a los contenidos, sobre
todo en base a que el lenguaje digital ofrece una serie de novedades (hipertextualidad,
interactividad y multimedialidad, principalmente) que no existen en el lenguaje impreso
y, por tanto, no deberian reproducir lo mismo. Estos cambios deberian verse también en
los géneros, de los cuéles aparecerian nuevos formatos e incluso nuevos géneros, y
cambiarian también su lenguaje y su estructura.
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Basandonos en la hipdtesis anterior, partimos también de la idea de que, a pesar de la
multimedialidad que ofrece el periodismo digital, en las ediciones online continda
primando el texto sobre las imagenes o videos. Aunque consideramos que cada vez se
estan abriendo un mayor nimero de espacios a los formatos visuales.

Con estas premisas, el objeto de esta investigacion no es otro que el estudio de las
caracteristicas de los géneros periodisticos y la comparacion entre las ediciones impresas
y las digitales de los dos periodicos de mayor penetracion entre la sociedad espafiola: El
Mundo y EI Pais. Arrancaremos con el supuesto de que es el primero el que mejor se esta
adaptando, hasta el momento, al universo digital, pero esto no podremos afirmarlo con
seguridad hasta el apartado VII. Conclusiones.

Estos supuestos han servido de punto de partida de nuestro estudio, pero abren el camino
a posibles futuras investigaciones en las que se podrian analizar otros casos como el del
periodismo meramente digital (aquel que no cuenta con publicacién impresa) o una
comparacion entre la prensa tradicional y nuevos periddicos como es el caso de Ahora
Semanal, periddicos que centran su trabajo en la edicion digital publicando Gnicamente
un namero impreso a la semana.

Con todo lo anterior, los objetivos que nos marcamos en el presente trabajo de
investigacion son los siguientes:

e Explicar como la evolucion del periodismo ha estado ligada a las innovaciones
tecnoldgicas que se han producido desde la aparicion de la imprenta hasta la
actualidad.

e Repasar el recorrido histérico de los diarios analizados, viendo asi la importancia
que han dado a sus ediciones digitales en los Gltimos afios.

e Exponer el origen y evolucion de los géneros periodisticos actuales, centrandonos
en las formas discursivas de cada uno de ellos.

e Establecer cuéles son los nuevos géneros periodisticos y formatos que han nacido
ligados al periodismo digital.

e Explicar las diferencias que existen en los géneros periodisticos en funcion de si
estos se redactan para un periddico en papel o uno digital, segun los expertos y a
traves de nuestros analisis.

e Comparar si esas diferencias se dan realmente en la prensa espafiola actual. Se
analizaran los diferentes géneros y estilos recopilados en las ediciones tanto
impresas como digitales de El Pais y El Mundo, durante el periodo de 15 dias.

e Examinar si las caracteristicas del lenguaje digital llevan consigo una pérdida de
calidad respecto a las ediciones impresas.
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Intentar concluir, a raiz de dicho analisis comparativo, que los géneros
periodisticos, y la prensa en general, se encuentran en este momento en una
evolucion continua, tanto en lenguaje como en estructura. Ademas, trataremos de

concretar las influencias existentes entre ambas ediciones.
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I11. Metodologia

Una vez establecido qué se quiere conseguir a través de esta investigacion, procederemos
a describir la metodologia empleada para la consecucion de los objetivos citados
anteriormente.

En primer lugar, debemos destacar que, por su naturaleza, para la realizacion de este
estudio es necesario el uso del enfoque hipotético-deductivo. Esto es, partiendo de una
hipétesis inicial, fruto de los conocimientos basicos que se tienen sobre el tema en
cuestion, y gracias a una amplia bibliografia y al andlisis de prensa, se han ido
confirmando o desmintiendo las premisas con las cuales se inici6 la investigacion.

El primer paso de este trabajo fue seleccionar los medios que iban a ser analizados.
Aunque en un primer momento se barajo la idea de elegir dos medios impresos y dos
medios puramente digitales (que hubiese nacido directamente en internet sin contar con
una version impresa), finalmente se decidid centrar la investigacion en realizar una
comparacion entre las ediciones impresas y digitales de un mismo medio. Es por ello por
lo que se eligieron El Pais y EI Mundo, y sus correspondientes ediciones digitales, ya que
consideramos que son los tabloides espafioles mas importantes. Y asi lo demuestran
también los datos, que los posicionan como los dos diarios generalistas de tirada nacional
mas leidos en Espafia.

Segun el Estudio General de Medios (EGM), realizado por la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion, que comprende los datos recogidos entre abril
de 2015 y marzo de 2016, El Pais es el segundo peridédico mas leido con 1.419 millones
de lectores al dia, por detras del diario deportivo Marca. En el cuarto lugar se encuentra
El Mundo con 852 millones de lectores por detras de AS, que ocupa el tercer puesto.

En comparacion a los datos anteriores, el mismo estudio establece a elpais.com como el
segundo sitio web mas visitado en nuestro pais por detrds de Youtube.com con 5,080
millones de visitantes Unicos al mes. No incluye datos sobre los lectores de elmundo.es,
pero, si nos vamos a los datos publicados por el medidor oficial del mercado digital
comScore, elpais.com obtuvo un total de 16.629 millones de visitantes Unicos en
diciembre de 2015 frente a los 14.654 millones de elmundo.es.

En concreto, el analisis de estos medios se realiz sobre los textos publicados entre los
dias 1 y 15 de marzo de 2016. La razon principal por la que se eligio esta quincena esta
relacionada con los importantes hechos politicos y sociales que tuvieron lugar durante la
misma: el debate de investidura para la eleccién de un nuevo presidente del Gobierno y
la declaracién judicial de la hermana del Rey, la Infanta Dofia Cristina de Borbon y
Grecia. Se recopilaron, en total, 30 periddicos impresos y sus correspondientes ediciones
digitales.

Una vez establecidos cuales son los medios que analizaremos en este trabajo, y las razones
que nos llevaron a elegirlos, procederemos a explicar las metodologias utilizadas.
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Para la realizacion de las dos primeras partes del trabajo, las que se corresponden con el
apartado V. ESTUDIO TEORICO-HISTORICO y el apartado V. ESTUDIO
DOCUMENTAL, se ha llevado a cabo una metodologia analitico-descriptiva.

En el apartado IV. ESTUDIO TEORICO-HISTORICO se describe la evolucion de la
prensa, ligandola en todo momento a las innovaciones tecnoldgicas y haciendo un
recorrido desde la aparicion de la imprenta de Gutenberg a mediados del siglo XV hasta
la actualidad (principios de 2016). En este punto se llega a la conclusion de que,
efectivamente, la prensa y la tecnologia estan tan conectadas que evolucionan casi al
unisono, es decir, toda innovacion tecnoldgica trae consigo alguna novedad en el mundo
del periodismo.

Dicho apartado concluye con dos breves resumenes de la historia de cada uno de los
periodicos analizados en este trabajo, desde su puesta en marcha hasta la actualidad. En
ambos casos se destacan aquellos hechos mas relevantes en la vida de los dos diarios
(aparicion, momentos mas relevantes, aparicion de la edicion impresa y actualidad).

El apartado V. ESTUDIO DOCUMENTAL aporta una de las partes mas importantes del
presente trabajo y, aunque fundamentalmente serd también tedrico, se empezaran a
introducir algunos resultados del anélisis, asi como también se rebatiran algunas palabras
de los expertos que consideramos no son del todo reales o que ya no se ajustan a la
realidad. Este apartado se divide, a su vez, en tres partes. La primera de ellas esta centrada
en el periodismo digital, en establecer cul es su lenguaje (su estilo) y cuales son sus
caracteristicas principales.

La segunda parte de este punto esta dedicado a la definicion de los géneros periodisticos
y a establecer una clasificacion de los géneros en la actualidad, basdndonos en las que ya
publicaron los expertos en la materia anteriormente.

La ultima parte de este apartado V. ESTUDIO DOCUMENTAL es uno de los
fundamentales en el presente trabajo. En él, basdndonos nuevamente en lo que dicen los
expertos y en los resultados de nuestra investigacion, esclareceremos las caracteristicas
de los géneros periodisticos, estableciendo aquellas nuevas caracteristicas que han
adquirido del lenguaje digital y cuales son esos nuevos géneros y formatos que han nacido
ligados a internet.

En el tercer y ultimo apartado de este trabajo, el denominado como VI.
INVESTIGACION APLICADA, coincide con la segunda metodologia utilizada. Se trata
de una metodologia empirico-deductiva que se ha llevado a cabo con un trabajo de campo
cuyo fin era comparar si los géneros utilizados en los periddicos impresos y digitales de
hoy en dia cumplen con las caracteristicas otorgadas por los expertos, tratando asi de
establecer en que punto se encuentran los mismos y qué es lo que ha cambiado en la
prensa tras la llegada de internet.
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El primer paso que se dio fue un examen a simple vista de las ediciones impresas y
digitales en el que se destacé lo siguiente: secciones, distribucion y nimero de paginas
(esto ultimo Unicamente en el caso de la edicion impresa).

Tras ello, a los periddicos seleccionados se les ha sometido a dos tipos de analisis
diferentes, ambos con un mayor peso cuantitativo. El primer analisis, denominado como
“Analisis global”, se ha realizado sobre un total de 3.085 textos. Este ha sido el analisis
mas simple, mas superficial —por expresarlo de alguna manera—, y en él se han tenido en
cuenta tres puntos basicos: si los textos aparecian en ambas ediciones o en una sola; si,
en el caso de aparecer en ambas, presentaba algin cambio; y, por Gltimo, establecer cuales
eran esos cambios (cambia solo el titular; cambia parte del texto; o cambia todo el texto).
Asi, el fin de este andlisis era comprobar si las ediciones digitales contintan siendo un
trasvase de las ediciones impresas.

El segundo andlisis es mucho més concreto y su finalidad principal era recoger datos que
demostraran como los géneros clasicos y los nuevos géneros y formatos adoptan las
caracteristicas del lenguaje digital, principalmente en los aspectos relacionados con la
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. En este caso tan solo han sido un
total de 176 los textos analizados, 10 por cada genero periodistico (salvo en el caso de los
directos, de los cuéles solo se publicé uno por medio en los diarios analizados y los
encuentros digitales, pues en El Pais tan solo se publicaron 4 durante los 15 dias en los
que se recogieron los datos). Los datos de este analisis se recogieron con la ayuda de la
ficha que se incorpora en el ANEXO I.

Por otra parte, consideramos importante hacer dos apuntes mas. En primer lugar, que la
norma seguida para hacer las citas bibliograficas de este trabajo ha sido la de la American
Psychological Association (APA), tal y como se explica en la pagina web de la Biblioteca
de la Universidad de Sevilla?. En cuanto a los anexos, son tres los que se incluyen en el
presente documento:

- El Anexo I, como apuntdbamos anteriormente, se corresponde con la ficha de
analisis utilizada para realizar el analisis pormenorizado de la aplicacién de las
caracteristicas del lenguaje digital en los géneros y formatos periodisticos en
elpais.com y elmundo.es.

- El Anexo Il es un listado de algunas de las tesis doctorales y articulos cientificos
publicados en relacion al periodismo digital en los Gltimos afios, concretamente
desde 2010 a la actualidad.

- Enel Anexo Il se incorporan los términos de suscripcion del diario EI Mundo con
el fin de aportar el documento en el que se establece que la edicion digital de este
medio no es totalmente gratuita.

2Véase en http://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/apa
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1VV. Estudio tedrico-historico

1. Laprensa escrita: evolucion de un medio ligado a la innovacion. De la
imprenta a la actualidad

Cuando los agentes de las casas comerciales redactaban las cartas-diario o los “menanti”
manuscribian los “avissi” o “foggli a mano”, poco podian imaginar que una maquina cuyo
funcionamiento estaba basado en el de la prensa de vino se iba a convertir en toda una
revolucion en el proceso de la impresion de textos.

Fue entre 1444 y 1450 (Gémez Mompart, & Marin Otto, 2010) cuando Johannes
Gensfleisch zum Gutenberg, ayudado por Johann Fust y Pieter Schoffer, creo el invento
que iba a suponer el primer gran giro historico del periodismo. No obstante, debemos
destacar también que, aunque se suele nombrar a Gutenberg como inventor de la
imprenta, cabe destacar la simultaneidad de la invencion y la autoria que se le atribuye a
otros orfebres en distintos paises: Pamfilo Castaldi (Italia), Lorenzo Janzoon Coster
(Holanda) y Procopio Waldfoghel (Republica Checa), aunque, ante la falta de
documentos que lo acrediten, ninguno de ellos ha pasado a la historia como tal.

Del primero, Pamfilo Castaldi, se dice que fue maestro de Johann Fust y que, tras revelarle
su secreto, este se lo conté a Gutenberg a su vuelta a Maguncia. En referencia a esto
Garcia Martinez (1984: 29-30) cita a Euiciniano Martin, quien apuntd en su obra La
composicion en Artes Graficas (1970) que cuando Carlos Castellani comenzo a asignar
el invento a Castaldi solo encontré adeptos en Venecia y Milan debido a que no se cuenta
con ningun documento que acredite tal hecho.

En relacion a Coster, parece ser que atribuirle la invencion de la imprenta no ha quedado
mas que en una leyenda:

“Augusto Vitu, en su libro Petite histoire de la Typographie, impreso en
1888, demuestra claramente que todo cuanto se ha escrito sobre la invencién
de Coster es pura fantasia, y que varias obras impresas sin fecha y atribuidas
a Coster son debidas a impresores de épocas mas modernas” (Garcia
Martinez, 1984: 27).

Por ultimo, la atribucion a Waldfoghel se debe al hallazgo de unos documentos de 1444
a manos del Padre Enrique Requin en los que el platero prometia a Manaud Vital la
entrega de “dos abecedarios de acero, dos formas de hierro, un instrumento de acero
[lamado vitis, cuarenta y ocho formas de estafio y otras pertenecientes al arte mencionado”
(Garcia Martinez, 1984: 30). Esta teoria ni se afirma ni se descarta porque no se sabe con
exactitud si estas “formas” eran similares a las de Gutenberg o no.

Una vez aclarado esto hemos de afirmar que nosotros, al igual que la mayoria de expertos,
tomaremos como inventor de la imprenta —o mejor dicho perfeccionador—a Gutenberg.
Hablamos de perfeccionar porque, ya desde el siglo VIII, en paises como China y Japon
se estaba llevando a cabo lo que se conoce como «impresién en blogue» o xilografia, un

13



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

método “en el que el bloque de madera tallado se utilizaba para imprimir una sola pagina
de un texto especifico” (Briggs, & Burke, 2002: 27).

Pero este sistema presentaba inconvenientes como “el trabajo laborioso de grabar la
madera, la posibilidad de rotura y el nimero limitado de copias” (Garcia Martinez, 1984:
46). Asi, lo que hizo Gutenberg fue sustituir los bloques de madera por los tipos mdviles
e introducir un tipo de tinta que no emborronaba el papel. Estos, también denominados
caracteres de imprenta, estaban hechos de metal —lo que permitia su uso repetido— y
representaban letras individuales. Segin Racionero Siles (2014), se necesitaban unas 50
mil piezas para componer todas las combinaciones posibles.

En un principio, para competir directamente con la belleza de los manuscritos, la letra
que se utilizé fue una muy similar a la de los escribas. Tal era el parecido, que hay quienes
afirman que la primera obra impresa mediante esta técnica, la Biblia de las cuarenta y
dos lineas o de Mazarino (1456), dificilmente se diferenciaba del resto de publicaciones
realizadas por los amanuenses.

Pero, similar o no, no se puede negar que la imprenta llegd para solucionar problemas
como “la capacidad de reproduccién (...), la seguridad contra el deterioro o la
desnaturalizacion de la informacion” (Garcia Yruela, 2003: 43).

La invencidn de la imprenta mostro6 el nuevo impetu que se respiraba entre la sociedad de
aquel entonces, una recuperacion generalizada que cre6 la necesidad de “estar al tanto”,
de “estar informado” acerca de lo que ocurria. No tardo en difundirse por toda Europay,
a principios del siglo XV1, ya existian imprentas en, aproximadamente, 250 ciudades.

Este hecho incrementd el nimero de publicaciones en torno a acontecimientos sociales —
generalmente se relataba un Unico suceso en cada publicacion—. Se trataba de folletos
breves que combinaban textos e imagenes y que no tenian una periodicidad explicita. Las
tematicas mas recurrentes eran las catastrofes y naufragios, milagros o sucesos
monarquicos, entre otros. A veces incluso narraban acontecimientos inventados —aunque
verosimiles— con el Unico fin de entretener al pablico. Estas publicaciones recibieron
diferentes nombres en cada pais: Gazzetas, Corantos, Newsletters, Relacoes,
Occasionnels, Zeitungen...

Los primeros impresos que comenzaron a editarse de manera periddica fueron,
precisamente, recopilaciones de dichas publicaciones. Se atribuye este hecho a Michael
von Aitzinger, quien, entre 1587 y 1598 —con una periodicidad semestral, en primavera y
otofio— difundia estas recopilaciones bajo el titulo de Prostrema relatio historica.
Paralelamente, en 1597, vio la luz a manos de Samuel Dilbaumn (publicista) y Leonhard
Straub (impresor) la que se considera la primera publicacion mensual, Rorschacher
Monatsschrift.

Poco tardarian en aparecer las gacetas, “los primeros documentos auténticamente
periodisticos de la historia” (Gomez Mompart y Marin Otto, 2010: 23). Este modelo se
inicid en los Paises Bajos y el imperio aleman con la aparicion de la Nieuwe Antwersche
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Tijdinghe, una publicacion que salié a la calle semanalmente a partir de 1617 y, desde
1620, llegaron a publicarse hasta tres numeros por semana. Junto a Die Relation
(Ordinarii avisa) y Aviso Relation oder Zeitung, constituye el prototipo de gacetas que se
iban a publicar por toda Europa.

Compartian todas ellas una estructura comun: “portada ilustrada y titulada, con fecha y
ciudad de edicion; y parrafos a una columna que incluian, sin orden l6gico, densos textos
precedidos de la fecha y del nombre del lugar de procedencia” (Gomez Mompart y Marin
Otto, 2010: 24).

Para aportar orden a los textos y dar asi una estructura a la pagina que facilitara la lectura,
se opto por dividir las paginas en columnas. El primer periodico que introdujo este cambio
fue Oxford Gazette (1665 — posteriormente conocido como The London Gazette). No
obstante, este modelo no se consolidaria hasta medio siglo més tarde, cuando el también
inglés Daily Courant (1702 — el primer periddico diario) utilizé también la division del
texto en columnas para que el lector no se perdiera entre el texto debido al gran tamafio
del papel. Este formato seria denominado desde entonces como “formato peridédico”, pues
se considera que fue en ese momento cuando comenzo6 el disefio periodistico que
conocemos hoy en dia.

La evolucion de los sistemas de impresidn tipografica y composicion

Durante casi cuatro siglos el sistema de imprenta ideado por Gutenberg apenas tuvo
modificaciones, salvo la incorporacién de una palanca a la imprenta en 1620 o la aparicion
de prensas metalicas en 1777. Las novedades mas importantes llegaron durante el siglo
XI1X, tras el estallido de la Revolucion Industrial, que provocaria “un cambio decisivo: la
prensa pasara de ser un producto minoritario y en muchos sentidos elitista, a ser
consumido cada vez por mayor nimero de personas” (Borderia et al., 2010: 306).

El periodico The Times, en su nimero del 29 de noviembre de 1814, publicaba la siguiente
nota:

“Nuestro periddico de hoy presenta al publico el resultado practico del mayor
invento relacionado con la imprenta, desde que se descubri6 el arte. El lector
de estos parrafos tiene en sus manos uno de los miles ejemplares del periédico
The Times, que ha sido impreso la Ultima noche con un aparato mecanico.
Una maquina, casi un organismo, ha sido inventado, que, a la vez, alivia el
esfuerzo del hombre en las imprentas y aventaja el poder humano en rapidez
y agilidad”. (Salcedo, 1949, citado por Garcia Martinez, 1984: 100).

Se referia a la primera prensa de vapor, que era capaz de imprimir 1.100 ejemplares cada
hora — un nimero muy superior a las 200 copias por hora que se habian podido hacer
hasta entonces. La introduccion de la prensa de vapor (creada por Federico Kéening) en
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el sistema de impresion abaratd los costes de produccion y dotd al periodismo de una
mayor inmediatez, permitiendo incluso la publicacién de noticias del dia anterior.

A partir de este momento, las innovaciones en la impresién se van a suceder mas
asiduamente. La siguiente novedad se produjo gracias a Louis Robert. En 1799, el francés
patento la primera maquina de papel continuo. Este invento (Garcia Martinez, 1984) dio
pie a la aparicién, a mediados del siglo XIX, de un nuevo aparato que permitia la
impresion por ambas caras del papel: la maquina plana de bobina. El siguiente paso
consistié en introducir al sistema rodillos que aceleraban el proceso. Esta prensa,
denominada de tipo tambor, contaba con cuatro cilindros y su “velocidad de tirada era
aproximadamente de 2.000 pliegos por hora para cada alimentador, dando una produccién
total de 8.000 pliegos impresos por una cara a la hora”. (Sutton, 1963, citado por Garcia
Martinez, 1984: 104).

En 1846 (Alvarez Marcos, 1999), una nueva perfeccion de este sistema de impresion entro
al mundo del periodismo: la maquina cilindro contra cilindro o rotativa, creada por
Hipdlito Marinoni, director de Le Petite Journal, aunque el primero que lo usé en la
creacion de un periodico fue William Bullock. EI procedimiento que se empleaba era el
siguiente: el papel se cortaba gracias a unas sierras con las que cortaban los cilindros; una
vez cortadas, las hojas se trasladaban a través de una cinta hasta los rodillos, que las
imprimian por ambos lados.

En un primer momento este dispositivo constaba de dos pares de cilindros, pero,
progresivamente, se fue aumentando el nimero hasta llegar a la rotativa 6ctuple (con ocho
cilindros), que permitia una tirada de 96.000 ejemplares de ocho paginas cada hora.
“Incluso se llegd a construir una doble séxtuple, alcanzando con peridédicos de doce
paginas una velocidad de 96.000 ejemplares la hora” (Garcia Martinez, 1984: 105).

El siguiente cambio que se introdujo fue la rotativa que se utiliza en la actualidad. En
1911, la Goss Printing Press Company, disefid la primera maquina cuyos cuerpos se
encontraban separados, lo que permitia al editor montar tantos cuerpos como le fuese
necesario para imprimir su periédico.

Paralelamente, aunque se habia dado un paso adelante en la velocidad de impresién, el
proceso seguia frenandose en uno de los pasos esenciales: las paginas seguian
construyéndose manualmente. Para paliar este problema, se fueron desarrollando también
nuevos sistemas de composicion.

Los primeros, segun hace ver Garcia Martinez (1984), no dieron los resultados esperados,
pues, aunque ofrecian los tipos de manera automatica, aun se necesitaba una persona que
realizase la justificacion y colocase cada letra en su lugar correspondiente. Este Gltimo
punto se soluciono con la aparicion en 1870 de la Unitype. Esta maquina, nacida en el
seno de la Wood Nathan Company, incluia un sistema de teclado en el que solo bastaba
pulsar en la letra correspondiente para que esta se colocara directamente en el lugar que
debia y el cajista solo tenia que justificar la linea.

16



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

Pero la verdadera revolucion en la composicion de las paginas de periddicos llegé en
1884: la linotipia. Este aparato, creado por Ottmar Mergenthaller, era “capaz de componer
y fundir en plomo lineas de texto” (Alvarez Marcos, 1999: 65). La linotipia, que constaba
de un almacén, un teclado —con 90 teclas: 30 minusculas, 30 mayusculas y 30 para signos,
numeros, espacios, letras acentuadas y versalitas—, un componedor, una rueda molde, un
crisol y una barra de distribucion, trabajaba de la siguiente manera:

“El operario pulsaba una letra del teclado, se liberaba una matriz del almacén,
cayendo al componedor, donde se alineaban vy justificaban (al principio de
forma manual) hasta formar una linea completa. Las matrices asi preparadas
se enviaban al crisol de fundicion que incorporaban las linotipias”. (Alvarez
Marcos, 1999: 66-67).

Una vez realizado este proceso, la matriz regresaba al almacén y la linea compuesta se
colocaba en el galerin.

La que en su momento Edison design6 como la octava maravilla del mundo, permitia
cuadruplicar o quintuplicar la velocidad de la composicion manual. Fue utilizada por
primera vez el 3 de julio de 1886 por el New York Herald Tribune, aungue su uso no se
generalizo hasta 1902. Su llegada a Europa en 1894 supuso una huelga de cinco dias de
los tipografos del De Nederlansche Financier, que la veian como una amenaza para su
trabajo.

Pero, como indica Garcia Martinez (1984), no todo fueron ventajas. Todas las letras
tenian un tamafio y un espacio predeterminado, lo que impedia colocar debajo de una letra
de perfil saliente una letra baja. Esta maquina impulsé también el uso de los guiones para
separar silabas, pues los espacios tenian una capacidad reducida. Ademas, la linotipia
desprendia un vapor que, con el paso del tiempo, acababa provocando problemas de salud
a los trabajadores.

Solo tres afios mas tarde, aparecié un nuevo invento: la monotipia. Creada en 1887 por
Tolbert Lanson, introducia dos novedades respecto a la linotipia: “la composicion y la
fundicién se realizaban en maquinas distintas (la tecleadora y la fundidora)” y “la
fundicion se producia por caracteres individuales” (Alvarez Marcos, 1999: 67). Esta
nueva maquina ampliaba el nimero de teclas hasta las 300 —pertenecientes 255 de las
mismas a los caracteres—, que se dividen en colores segun su funcion.

No obstante, fue la linotipia la que mas se consolidd en el mundo del periodismo. Garcia
Martinez da las siguientes razones:

a) “Fue la primera que logré alcanzar los objetivos propuestos, las demas se basaron
enella.

b) Era manejada por un solo hombre y el espacio que ocupaba no era excesivo.

c) Eltiempo de fundicién diferia muy poco de las demas.

d) Manejar una linea llena daba més rapidez que manejar tipos sueltos” (Garcia
Martinez, 1984: 133).
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Con la llegada del siglo XX, y gracias a los desarrollos tecnoldgicos que se fueron
produciendo en todo el mundo, las empresas periodisticas introdujeron nuevos sistemas
de impresion: el huecograbado y el offset.

El huecograbado (Alvarez Marcos, 1999) fue creado por Karl Kleisch en 1879 y se basa
en el bajorrelieve. Fue utilizado por primera vez para la confeccion de un periodico en
1914, en concreto por el Der Tag, “que se imprimi6 en un solo color, el sepia” (Alvarez
Marcos, 1999: 83), razén por la cual se le denominaba ‘diarios marrones’ a los que
utilizaban este método de impresién. Se basa en la impresion directa, es decir, la tinta
pasa directamente del cilindro al papel, y consiste en lo siguiente: el primer cilindro gira
mientras sus “huecos” se van llenando de tinta —en funcion de la profundidad de estos se
transmitira mas o menos tinta— y una cuchilla —también llamada regleta— retira el
sobrante; seguidamente, el papel pasa entre este y un segundo cilindro, que es el que se
encarga de hacer presion. Por Ultimo, se deja secar por evaporacion.

Este sistema otorgaba una gran calidad al impreso, sobre todo en las imagenes, pero sus
elevados costes y su lentitud respecto a otras formas de impresién hicieron que la mayoria
de diarios optasen por el offset.

Descendiente de la litografia, fue descubierta en 1905 por un fallo en la maquina de
impresion que en esos momentos utilizaba Ira W. Rubel. Por un fallo de suministro de
papel, “imprimi6 involuntariamente la ‘cama’ (cubierta de caucho) del cilindro de presion
(...); el siguiente pliego quedd impreso por ambas caras” (Alvarez Marcos, 1999: 78).

La técnica utilizada para la impresion en offset se basaba en la repulsion entre el agua y
las tintas grasas Y, a diferencia del resto, es indirecta. La maquina de offset cuanta con
tres rodillos principales: el primero, denominado cilindro portaplanchas, recibe la tinta de
los rodillos entintadores; asi, la va transfiriendo al segundo cilindro, el de caucho
“mantilla”, que es el que posee lo que se quiere imprimir; entre este y un tercero, que
ejerce la presion, va pasando el papel.

Otros inventos del siglo XIX que revolucionaron el periodismo

Pero el siglo XIX no solo supuso un cambio en la forma de hacer periodismo por los
nuevos sistemas de impresion, durante este siglo se desarrollaron muchos otros aparatos
que iban a llegar a revolucionar las redacciones y a aumentar la velocidad en que las
noticias llegaban a la poblacion.

Comenzaremos por las innovaciones en el mundo de la imagen. Y es que su importancia
no es algo singular de la actualidad. Ante el analfabetismo de la mayoria de la poblacion,
las imagenes (Garcia Martinez, 1984) supusieron un medio mas de comunicacion desde
el inicio de los tiempos y el descubrimiento de la fotografia en 1827 constituy6 una nueva
revolucion en la ilustraciéon de la prensa escrita. Y es que, como indica Garcia Yruela
(2003: 115), la imagen “representa un mensaje en dos dimensiones —tanto si esta realizada
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al trazo, como si lo estd por medios fotogréficos o electronicos—, el cual se convierte en
un elemento para el raciocinio o para la seduccion del receptor”.

La primera vez que un periddico publicé una noticia acompafiada de una imagen fue el
20 de diciembre de 1638 (Garcia Martinez, 1984). Ese dia, el Weekly Newest tenia entre
sus paginas un grabado a pagina completa en el que se podia ver un incendio, esta imagen
acompafaba a un articulo que narraba lo sucedido. Otros, como Albert Sutton, aseguran
que la primera ilustracién xilogréafica que aparecio en la prensa fue una reproduccién de
la bandera de Reino Unido que se publicé en el Boston News Letter. Sea como fuere, lo
cierto es que fueron muchos los periddicos que adoptaron este sistema (Observer, en
Inglaterra; New York Mirror, en Estados Unidos, o L illustration, de Paris), aunque
cuando realmente tomaron importancia los “grabado-noticias” fue con la aparicion de la
penny press.

Estos grabados, que se realizaban en madera igual que la xilografia, comenzaron a
componerse en plancha metélica y, posteriormente, en 1804, mediante la técnica de la
litografia. Fue descubierta en 1796 —y patentada en 1800- por Al6is Senefelder cuando
este “recurrio al empleo de piedras de las canteras de Solnhofen (Baviera)” para imprimir
sus obras (Zulueta Pérez, & Olcese Segarra, 2012). Este sistema (Briggs & Burke, 2002)
fue el primero que permitid elaborar imagenes a color, pero solo unos afios mas tarde se
veria relegado por la fotografia.

Corria el afio 1813 cuando Joseph-Nicéphore Niépce, junto a su hermano, comenzo las
investigaciones sobre “las posibilidades que habria de registrar de alguna manera la
imagen luminosa sobre la piedra litografica” (Sougez, 1996: 32), puesto que él no se daba
buena mafia con el dibujo. Tres afios mas tarde obtuvo los primeros resultados, a los que
denomino heliografias. Se trataba de imagenes sobre papel tratado con cloruro de plata
conseguidas mediante la técnica de la cAmara oscura.

Poco tardd en ponerse en contacto con Niépce un pintor y decorador francés, Louis-
Jacques Mandé Daguerre, famoso por su Diorama, para la construccion del cual utilizaba
la misma técnica que el llamado padre de la fotografia. Con la promesa de un
perfeccionamiento de la misma, el 14 de diciembre de 1829 conformaron la asociacion
Niépce-Daguerre. Segln expone Sougez, (1996), el nuevo método consistia en introducir
una placa de cobre bafiada en un barniz (resultado de la mezcla de bettn de Judea y aceite
de lavanda) en la cAmara oscura, posteriormente se somete la placa a un lavado con aceites
esenciales de lavanda y de petroleo blanco. Por Gltimo, tras un Gltimo lavado con agua
templada, “se puede apreciar la imagen compuesta por la capa de betn para los claros y
las sombras por la superficie de la placa plateada” (Sougez, 1996: 48). El siguiente avance
consistié en sustituir el bettn de Judea por yoduro de plata.®

3 Garcia Martinez (1984) presenta una diferencia respecto a este tema. Segun su Tesis, Niépce ya trabajaba
con el betin de Judea antes de su asociacién con Daguerre. Asi, la innovacion que introdujo a su sistema
tras dicha asociacidn seria la sustitucién del betin de Judea por yoduro de plata.
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Tras la muerte de Niépce en 1833, Daguerre continud perfeccionando la técnica y en 1852
descubrid el método en el que se seguiria basando la obtencion de la fotografia durante
mas de un siglo. Se trataba de utilizar una emulsion de gelatina que, al ser expuesta a la
luz, se volvia indisoluble en las zonas mas expuestas. Tras quitar la emulsion de gelatina
restante, estas planchas podian grabarse al aguafuerte.

En cuanto a la primera fotografia que aparecié en un periodico, parece ser que se le
atribuye al Daily Herald en su nimero del 4 de marzo de 1880 bajo el nombre de
shantytown (barracas). No obstante, autores como Brajnovic (s.f, citado por Garcia
Martinez, 1984: 159), expresan que saber con exactitud cudl fue la primera fotografia
publicada en la prensa “seria bastante dificil”.

Como ultimo punto relacionado con la fotografia, debemos sefialar que, a pesar de la
facilidad para tomarlas —gracias a la pelicula enrollada de Eastman que sustituia las placas
fotograficas y la consecuente disminucion de tamafio de las cAmaras—, no fue hasta 1945
cuando la imagen se iba a convertir en “uno de los referentes esenciales de la prensa”
(Borderia et al., 2010: 328).

Como ya hemos expresado anteriormente, el siglo XIX supuso un antes y un despues,
pero no solo en el periodismo, sino en la sociedad en general. Con la llegada de la
industrializacion, los periddicos (Borderia, Laguna & Martinez, 2010) dejaron de ser un
instrumento politico y comenzaron a buscar nuevos objetivos. Comenzé lo que se conoce
como periodismo de masas. Crecia el mercado y la demografia —cada vez mas culta—, y
esto, junto al uso del vapor y la electricidad, favorecio el rapido desarrollo de los
transportes y las comunicaciones.

Con la aplicacion del vapor al ferrocarril y a los barcos se incrementaba el mercado de
noticias y se rebajaban los costes. Pero, sin duda, si hay algo que acabaria de acercar los
dos puntos mas alejados de la Tierra llegaria gracias a la electricidad, que va a eliminar
practicamente con la distancia entre el hecho y el lector, permitiendo que una cosa que
ocurria en Estados Unidos se supiera al cabo de pocos minutos en Europa.

“;Qué ha dispuesto Dios?” Este fue el primer mensaje enviado con el telégrafo eléctrico.
Fue creado por Samuel Morse en 1837, aunque no se utilizaria por primera vez hasta 1844
(cuando él mismo envio el mensaje citado anteriormente). Para comunicarse con él, cred
también un cddigo de puntos y rayas que recibio su nombre, el Cédigo Morse.

No obstante, debemos decir que, al igual que ocurria con Gutenberg y la imprenta,
también existia un sistema similar anterior a este: el telégrafo dptico. Ideado por Claude
Chappe, se basaba en transmitir mensajes a través de una red de torres que atravesaba
Francia. Era este un modo rapido de transmision, pero presentaba problemas: las
condiciones meteorologicas adversas impedian su correcto funcionamiento y los
mensajes llegaban incompletos a su destino.

Volviendo al telégrafo eléctrico, la primera linea se instalo en Inglaterra en 1839
(Borderia et al., 2010) y comunicaba las ciudades de Londres y West Drayton, entre las
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que habia una distancia de unos 20 km. La primera gran linea se construyé en 1844 en
Estados Unidos —entre Washington y Baltimore—, pero el mayor logro llegaria en 1866,
cuando se cred una linea de cable telegréfico submarino que unia Europa y Ameérica.
Mientras que en Estados Unidos fue de caracter privado y el gobierno solo se encargaba
de construir las infraestructuras, en el antiguo continente este nuevo medio de
comunicacion va a pertenecer al Estado, que impondra leyes en torno a su utilizacion.

En el mundo del periodismo, el telégrafo fue el germen de las grandes agencias de
noticias: Havas, Reuter, Wolff y Associated Press. Ademaés, favorecio “el predominio de
la noticia sobre la opinion” (Borderia et al., 2010: 304) y la creacion de un cartel que iba
a hacerse con el monopolio de la informacién internacional. Cada agencia se iba a ocupar
del mercado de determinados paises, quedando el reparto de la siguiente manera (Borderia
et al., 2010: 305):

e Wolff: Austria, Rusia y paises escandinavos.
e Reuter: Imperio britanico y Extremo Oriente.
e Havas: Paises mediterrdneos y sudamericanos.

El resultado fue que “los medios de comunicacion atendian a las mismas noticias, los
mismos focos, las mismas fuentes” (Borderia et al., 2010: 304).

El telégrafo se iba a usar también como arma de guerra, pues resultaba muy util para
transmitir 6rdenes y estrategias desde la retaguardia al frente y viceversa. Se utiliz6 por
primera vez en la Guerra de Crimea.

La sociedad, la economia y la politica seguian cambiando y eso se reflejaba en la prensa.
Los periddicos pasaron a convertirse en grandes empresas que ya no solo se dedicaban a
escribir. Algunos como Hearst o Northcliffe controlaban todo el proceso, desde la
produccion del papel hasta la distribucion de los diarios. Las nuevas tecnologias acortaban
los tiempos y atras quedaban ya esos momentos en los que “las batallas trascendentales
tardaban semanas en llegar al conocimiento del publico” (Borderia et al., 2010: 327). Las
causantes de esto fueron, una vez mas, innovaciones tecnolégicas como la linotipia —vista
en el apartado anterior— o el teléfono.

“Esta noticia especial, decia el diario, fue transmitida a nuestro periddico en
presencia de 20 personas, testigos todas ellas de un hecho sin precedentes: el
envio de este despacho de prensa desde una distancia de 18 millas (28,8
kilémetros) por medio de la voz humana” (Alvarez Marcos, 1999: 63).

Este invento del que hablaba el diario The Boston Globe en su nimero del 14 de febrero
de 1877 era el teléfono. El nuevo aparato, que permitia una conversacion hablada entre
dos personas —por muy lejos que estuvieran—, fue patentado por Alexander Graham Bell
en 1876, quien lo descubrio involuntariamente cuando, mientras intentaba perfeccionar
la “transmision multiple de telegramas por un mismo hilo, mediante vibradores, observo
que éstos transmitian las palabras que pronunciaba” (Alvarez Marcos, 1999: 63).
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Con el paso del tiempo, y la llegada de internet, el teléfono se convertira en una
herramienta fundamental para el trabajo del periodista y para que el lector acceda a los
contenidos del periddico, pero esto lo veremos mas adelante.

La aparicion de nuevos medios de comunicacion: la radio y la television

El culmen de las innovaciones tecnolégicas del siglo XIX (Briggs & Burke, 2002) fue la
aparicion de un nuevo medio de comunicacion: la radio.

Como acabamos de comentar, Graham Bell ya habia logrado transmitir sonidos a través
de un cable telegrafico con la creacién del telefono. Esto, unido a la teoria de James Clerk
Maxwell, la cual establecia que era factible la creacién de ondas electromagnéticas y su
posterior propagacion por el espacio —teoria que fue puesta en marcha con éxito en 1887
gracias a las investigaciones de Heinrich Hertz—, favorecio la aparicion del primer
receptor de radio. Sin embargo, fue Guglielmo Marconi quien, en 1894, logré efectuar la
primera transmision y patentd este nuevo sistema de comunicacién en 1896.

Los avances en torno a este nuevo invento no tardaron en dar sus frutos. En 1899 tuvo
lugar la primera comunicacion entre Inglaterra y Francia a través del Canal de la Mancha
y solo dos afios mas tarde, en 1901, se produjo la primera comunicacion radiofénica con
América. No obstante, hemos de destacar que estas comunicaciones se realizaban a través
de Cddigo Morse, pues todavia no se habia logrado enviar sonido a través de las ondas
electromagnéticas.

Aln sin voz ni musica, la radio comenz6 a hacerse hueco como nuevo medio de
comunicacion. Mediante sus sefiales se conocid la noticia “del arresto del Dr. Crippen,
un asesino que se fugaba de Inglaterra a Canada por mar con su amante” (Briggs & Burke,
2002: 178) y una estacion de radio fue también la primera en recibir los mensajes de
socorro del Titanic.

El gran logro de la radio tuvo lugar en plena Guerra Mundial, concretamente en 1915,
cuando se consiguid transmitir por primera vez la palabra a través de sus ondas. Pero no
sera hasta los afios 20 cuando “se convertira en el medio de comunicacion por excelencia”
(Borderia et al., 2010: 348). Su inmediatez y su alta velocidad para transmitir lo que
acontecia en el mundo la convirtieron en el transmisor ideal en una etapa de entreguerras
y los Estados no tardarian en hacer de ella uno de sus principales instrumentos de
propaganda.

Aunque en un principio este nuevo medio de comunicacién no supuso ningun peligro
para el peridédico —que seguia en constante crecimiento como lo habia hecho hasta el
momento—, el papel de la prensa durante la | Guerra Mundial le costé la pérdida de
credibilidad.

En la etapa de la historia en la que los periddicos gozaban de mayor libertad, se pusieron
al servicio del Estado para promulgar la propaganda de guerra. Pero los lectores se dieron
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cuenta de este y toda la reputacion obtenida anteriormente quedé reducida a una pérdida
de la credibilidad, pues la poblacién se habia dado cuenta de que, en lugar de llevarles la
informacion, la prensa habia ocultado mucho sobre el conflicto bélico. No obstante, los
lectores no optaron por dejar de comprar el periddico, que recuperaria su prestigio con la
I1 Guerra Mundial y su compromiso de contar la verdad por muy dura que fuera.

Para algunos autores, aunque continuaba el auge de la prensa, la aparicion de los nuevos
medios de comunicacion —radio y cine— durante los primeros afios del siglo XX supuso
el fin de la edad de oro del periodismo impreso. Argumentan que, aunque no perdio
lectores, el periodico dejo de ser el principal referente de informacion. Tampoco ayudd
la crisis economica, que provoco el cierre de empresas periodisticas y “provoco una caida
de las entradas de publicidad (Borderia et al,. 2010: 381).

Para asegurar su supervivencia, muchos periodicos se pusieron al servicio del Estado. El
resto, la Ilamada prensa popular —que ya aparecia con el nuevo formato tabloide—, se puso
al servicio del amarillismo: “titulares llamativos, escandalos, sucesos, ilustraciones
chillonas, etc.” (Borderia et al., 2010: 383). Ademas, para atraer tanto lectores como
publicidad, comenzaron a ofrecer regalos y a realizar concursos y quinielas.

En plena competicion por el publico estaban los periodicos y la radio cuando un nuevo
medio de comunicacidn apareceria para hacer sombra a ambos: la television.

Aunque su esplendor llega una vez finalizada la Il Guerra Mundial, fue patentada en 1884
por Paul Gottlieb Nipkow. Los mayores avances en torno a la captacién de imagenes
iniciada por el inventor aleman se produjeron en el siglo XX, gracias a las inversiones de
empresas como “AEG, Telefunken, General Electric, Westinghouse o la RCA” (Borderia
etal., 2010: 396).

Las primeras emisiones regulares no llegarian hasta 1935 en Alemania y 1936 en
Inglaterra. En plena etapa de propaganda fascista, los nazis lograron que los Juegos
Olimpicos de Berlin se retransmitieran a través del nuevo medio de comunicacion en todo
el pais, con el Unico fin de remarcar la grandeza y el poder de su raza.

La escasez de aparatos de television en las casas por su carestia y la inminente llegada de
una nueva Guerra Mundial frenaron su desarrollo, pero en 1962 ya se habia expandido
por todo el mundo. El poder de la imagen es muy fuerte y la radio —en la que la television
bas6 muchos de sus primeros programas-— Y el cine fueron los que mas se vieron afectados
por el nuevo invento.

Los informativos (o telediarios) empezaron a darse diariamente a partir de los afios 50,
aunque los telespectadores seguian optando por los programas de entretenimiento. Una
década mas tarde, cuando en Europa se crean Eurovision e Intervision —dos servicios de
intercambio de noticias— y los programas de noticias comienzan a incluir imagenes de las
informaciones internacionales —ya en color por la introduccion del sistema PAL- se
consolido como el medio de comunicacion de masas por excelencia.
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Respecto a la prensa, mientras la denominada popular seguia haciendo uso del
sensacionalismo para no perder su publico, la prensa de élite (Washington Post, Le Monde
0 The Times, entre otros) combinaba la objetividad y seriedad que las caracteriza con la
imagen (fotografias, infografias, graficos...), algunas de las cuales se empiezan a publicar
en color. Las imagenes ya no seran un acompafiamiento menor de la informacion
principal, sino que sera un nuevo “género periodistico”: el fotoperiodismo. Comienzan a
surgir también publicaciones no diarias, las revistas, que estan destinadas a un publico
concreto por su tematica: actualidad deportiva, moda, viajes, ciencia...

El ordenador e internet: los Gltimos en llegar y los mas revolucionarios

En esa misma época, en los afios 60, se inicié el cambio que nos ha llevado hasta el papel
de la prensa a dia de hoy: maquinas de escribir y fotocomponedoras se sustituyeron por
ordenadores. Decia Anthony Smith (Garcia Yruela, 2003: 204) que por esas fechas el
periddico comenzd a perder “sus lazos con la generacion de lectores de la época y
pronosticaba que esta crisis terminaria con la generalizacion de los medios electronicos”.
El 5 de marzo de 1963, el Daily Oklahoma sacaba a la calle “el primer periddico de la
historia en cuya composicion se utilizd un ordenador” (Alvarez Marcos, 1999). Pero,
¢cuales fueron los cambios que introdujo el ordenador en las redacciones?

Segun expone José Alvarez Marcos (1999), cuando en la década de 1970 llegaron los
primeros sistemas informaticos a las redacciones —que llegaban para cambiar las técnicas
de redaccion y confeccion que habia hasta el momento— aln habia empresas periodisticas
que ni siquiera habian concluido el paso del plomo al offset y tuvieron que hacer frente a
una nueva reconversion, la mas importante desde la llegada de la linotipia.

Fue, segun exponen Garcia de Diego Martinez, Parra Valcarce y Rojo Villada (2007), un
cambio préacticamente obligado ante las pérdidas econdmicas en las empresas
periodisticas y la amenaza de la desaparicion del papel por el auge de otros medios de
comunicacion como la television.

El primer aspecto a destacar —y quiza uno de los mas relevantes— es que le llegada del
ordenador conllevé una descentralizacion: ya no era necesario que redaccion y talleres de
impresion se ubicaran en el mismo espacio. Pero esta descentralizacion llegé a los
periodicos antes de los sistemas informaticos. Gracias a la fibra dptica y el facsimil, el
diario japonés Asahi Shimbun envio en 1959 péaginas completas desde Tokio hasta
Sapporo —hay unos 1600 km de distancia entre ambas—. Aunque en un primer momento
se trataba de un sistema lento y con poca calidad, con el desarrollo de la tecnologia y el
envio de satélites al espacio se hizo posible que se retrasaran los tiempos de cierre y que
un mismo periddico se pudiera imprimir en distintas ciudades al mismo tiempo, evitando
asi las horas de transporte hasta que los ejemplares llegaban al quiosco.

Ya en la década de los 80, empresas como Adobe o Macintosh hicieron posible la
aparicion de programas de autoedicion o tratamiento de iméagenes. Esto produjo un nuevo
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cambio en las redacciones, ahora el periodista tenia ante si una pagina ya diagramada y
tenia que adaptar su texto a ese espacio. El primer software de autoedicion que vio la luz
fue QuarkXPress y lo hizo en 1987. A este le siguieron otros como Edicomp o Hermes,
el cual incluia “todos los pasos del ciclo de producciéon del periddico: planificacion del
diario, gestion de las distintas ediciones, control y produccion de la rotativa (Alvarez
Marcos, 1999: 104). Ante la importancia que toma la imagen se crean también programas
de Photoshop que permitian tratar las imagenes sin que estas perdieran calidad.

Asi, concluyen Garcia de Diego Martinez et al. (2007:82), “la entrada del ordenador en
la redaccion supuso una mayor toma de conciencia en el proceso productivo o, si se quiere
expresar de otra manera, una mayor implicacion de los periodistas en dicho proceso”.

Si desde 1980 (aproximadamente) se habia producido una reestructuracion en las
redacciones, en la siguiente década, la de los 90, se llevd a cabo un redisefio de los
periodicos. Los manuales de estilo ya no solo incluian pautas sobre cémo escribir, sino
que también incluian aspectos relacionados con la tipografia, como por ejemplo qué hacer
si el texto era mas largo del que cabia en la premaqueta. Ademas, en su nuevo disefio,
fueron muchos los periddicos que pusieron el color como algo esencial (no solo en las
fotografias, sino también en la portada), algo que estaba ligado también a la publicidad,
pues, para poder identificar el anuncio publicado en prensa con el de la television,
preferian que la impresion se hiciera en color.

La Gltima década del siglo XX estuvo protagonizada, también, por la eclosion de internet.
El sistema World Wide Web (WWW) inventado por Tim Benners Lee en 1989. La red,
que llegaba para revolucionar todos los aspectos de la vida, también iba a propiciar un
nuevo cambio en los periddicos, un cambio que continlia teniendo consecuencias a dia de
hoy.

El primer periddico digital naceria en 1992 (Moreno Espinosa, 2015), cuando The
Chicago Tribune empez6 a volcar en internet el contenido de su edicién impresa —no era
gratuita, los usuarios debian pagar para acceder a €l-. Algo similar haria tres afios méas
tarde, en 1995, el The Wall Street Journal, que “cerr6 sus contenidos a todo aquél que no
estuviera dispuesto a pagar por ellos” (Garcia de Diego Martinez et al., 2007: 286).

Al mismo tiempo, en Espafia, Avui, El Periédico y La Vanguardia eran los primeros en
lanzar su version digital. EI Pais, El Mundo y ABC lo harian en 1996. Al afio siguiente,
este ultimo diario utilizaria su pagina web para retransmitir en directo la boda entre la
Infanta Cristina e Ifiaki Urdangarin (Alvarez Montes, 1999). Como podemos ver, cada
afio se daba una nueva novedad, y en 1998 aparecia el primer diario espafiol nacido
directamente para internet, Estrella Digital.

Durante todo el siglo XXI, como ocurrio practicamente desde la llegada de la television
-y debido también a las publicaciones digitales, que son gratuitas—, los periodicos seguian
perdiendo lectores y era raro no oir que el papel acabara desapareciendo. A dia de hoy,
principios de 2016, parece que esto empieza a hacerse realidad: el diario La Presse de
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Montreal (1884) publicé su altimo namero en papel en 31 de diciembre de 2015; El Pais
anunciaba en marzo una reestructuracion de su redaccién y, a pesar de que seguiria
publicandose en papel, se iba a centrar mas en la edicién digital; ese mismo mes The
Independent (1986) también dejaria de sacar a la calle su edicion impresa.

La llegada de internet supuso también un cambio en la forma de redactar los géneros
periodisticos y la aparicion de algunos nuevos, pero esto lo veremos en el apartado V.
ESTUDIO DOCUMENTAL.

Como conclusion a este apartado, podemos decir que el periodismo —sobre todo en el caso
de la prensa— es una de las profesiones mas ligadas a los cambios tecnoldgicos. Nacid
ligado a la imprenta y, aunque este sistema dur6 aproximadamente 400 afios sin presentar
ningln cambio importante, desde el siglo XVIII no ha dejado de renovarse tanto en los
contenidos como en el disefio o la forma de llegar a los lectores. No obstante, ha sabido
adaptarse a los diferentes tiempos, a la aparicion de nuevos medios de comunicacion y,
aungue en su historia reciente son mas las pérdidas que los beneficios, sigue siendo un
elemento indispensable para mantener informada a la sociedad.

2. Breve historia del diario El Pais

“Un periddico sin pasado, que no tiene que arrepentirse de nada, porque de nada se siente
responsable” (Seoane & Sueiro, 2004: 17). Asi rezaba el folleto con el que se presentaba
a la sociedad un nuevo periddico espafiol: El Pais y con la que pretendia distanciarse
totalmente del franquismo. “Era un periddico nuevo para tiempos nuevos” (Seoane &
Sueiro, 2004: 17).

Su primer nimero salio a la calle el 4 de mayo de 1976, aungue los contactos que iniciaron
el proyecto de su creacidon tuvieron lugar varios afios antes, en 1971, cuando el editor José
Ortega Spottorno y los periodistas Dario Valcarcel y Carlos Mendo empezaron a barajar
la “idea de lanzar un diario liberal, europeista y moderno, un periodico serio, de gran
calidad, un periddico ‘de gran calado intelectual”” (Seoane & Sueiro, 2004: 18).

A los tres hombres nombrados anteriormente se unieron Juan José de Carlos y Ramén
Jordan de Urries. Asi, con unos fondos de 50.000 pesetas, los cinco conformaron el 18 de
enero de 1972 la Promotora de Informaciones Sociedad Anoénima, PRISA. El
organigrama quedaba de la siguiente manera:

“Ortega era el presidente de la sociedad; Carlos Mendo, el consejero
delegado, director gerente y, segun el proyecto, director de El Pais. Valcarcel,
el secretario del Consejo de Administracién y subdirector del diario. Jordan
de Urries y Juan José de Carlos figuraban como vocales” (Seoane & Sueiro,
2004: 23).

Once dias después de la fundacion del Grupo Prisa, el 29 de enero de 1972, se llevo a
cabo la primera Junta de Fundadores, en la cual se instauraron los principios del diario El
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Pais. En pocos meses se sumaron otros 45 accionistas al proyecto, los cuales eran, en su
mayoria, familiares y amigos de los promotores. No obstante, también formaron parte del
nuevo accionario profesionales relacionados con el mundo editorial, tal es el caso de Jesus
de Polanco —fundador de la editorial Santillana—, quien entré al Grupo Prisa aportando un
total de 300.000 pesetas.

No habia tregua en la formacién de este nuevo periédico y el 2 marzo de 1972 ya se
iniciaron contactos para adquirir una rotativa, que Illegd dos afios més tarde y que no se
utilizaria nunca para la impresion del diario. En junio del mismo afio se adquirio el terreno
donde se iniciaria la construccion de la sede y, ese mismo mes —el 2 de junio de 1972—,
se presentd la solicitud de la inscripcién de El Pais en el Registro de Empresas
Periodisticas en el Ministerio de Informacion y Turismo. En dicha solicitud se exponian
asi los principios de la publicacién:

“La norma juridica y las ideas de justicia y equidad seran directrices
fundamentales que presiden la actuacion informativa, basada en los criterios
de veracidad y profundidad, respeto a la libertad y dignidad humanas,
fomento de la convivencia entre todos los espafioles, defensa de la plena
integracion de Espafia en Europa, exaltacion de las virtudes patrias, de los
valores civicos y de la cultura, y oposicion a todo extremismo exclusivista”
(Seoane & Sueiro, 2004: 28).

El nuevo diario debia salir al mercado en 1973, pero la solicitud de inscripcion fue
rechazada y el diario no entraria en el Registro de Empresas Periodisticas hasta octubre
de 1975. Durante esos afios se abrio un plazo en el que se siguieron sumando accionistas
al proyecto, entre ellos destacamos a personalidades como Camilo José Cela o Jordi Pujol.
Sumaban en total unos 400 accionistas —de los cuales ninguno contaba con mas de un
7.5% del capital- cuando el 19 de marzo de 1975 se publicé en el BOE la solicitud de
inscripcion —aunque, como ya se ha comentado anteriormente— dicha inscripcion no se
llevaria a cabo hasta octubre. Se nombré entonces a Jests Polanco como consejero
delegado y a Juan Luis Cebrian —ante la marcha de Carlos Mendo a Londres como
consejero de informacion junto a Manuel Fraga— como director de El Pais.

En los primeros meses de 1976 llegaron los componentes que conformarian la primera
plantilla de El Pais y se empezaron a disefiar las diferentes secciones en las que se iba a
dividir el diario —la mas importante era quizé la seccion internacional, pues no se incluia
en ninguno de los periddicos que se publicaban en Espafia en aquella época— y otros
aspectos como el tipo de letra, el tamafio o el caracter modular —uno novedad mas que se
inicio en este diario y luego se extenderia al resto—. La inclusion de unas paginas
dedicadas a la informacion internacional se veia de la siguiente forma:

“Una manera de hacer visible el propoésito de abrir las ventanas y ensanchar
los horizontes de un pais forzado por el franquismo a mantener un pernicioso
ensimismamiento, que venia de atras y trataba de sostenerse con el argumento
de que todos los males llegaban de fuera” (Seoane & Sueiro, 2004: 64).
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Se conformaba asi, segun expuso el propio Cebrian en una entrevista en la revista
Comunicacion XXI, un periodico al estilo de las grandes publicaciones mundiales como
Le Monde, The New York Times o The Times.

Asi, como se ha expuesto al inicio de este apartado, el 4 de mayo de 1976 salia a la calle
el primer namero de El Pais. Se imprimieron un total de 180.000 ejemplares —con 48
paginas—, que, segun se indicaba al dia siguiente en el mismo diario, “fueron
materialmente arrebatados de los quioscos madrilefios y de otras capitales espafiolas”
(Seoane & Sueiro, 2004: 79). Su éxito, la variedad ideolégica de su accionariado y los
afios de espera fue lo mas destacado por el resto de periddicos y revistas espafiolas.

Un periodico nuevo en un tiempo nuevo, y en ello recaia su éxito segun las palabras de
su director: “La extraordinaria acogida que hemos tenido es reflejo de las ansias de los

lectores que querian una prensa a tono con el momento actual” (Seoane & Sueiro, 2004:
84).

No obstante, a pesar del éxito del diario, la ideologia tomada por El Pais en sus primeros
nlmeros —mas cercana a la izquierda— produjo el descontento en parte del accionariado.
Los primeros movimientos iban encaminados a cambiar el organigrama de la empresa y
el primero en verse afectado fue Valcarcel, que fue cesado en marzo de 1978 de su puesto
como adjunto a la presidencia tras diluirse dicho cargo. Esta guerra accionarial, en la que
hubo despidos, dimisiones y mucha tension entre el accionariado, se calm6 con la
creacion de un Estatuto de Redaccion en el que se daba a los redactores el permiso para
participar en las decisiones del periddico.

Asi, los afios comprendidos entre 1976 y 1982 fueron, cuanto menos, cambiantes y
dificiles —aunque también esperanzadores—, tanto en el interior del periédico como en la
sociedad espafiola. Traté como “una medida acertada” el cese de Arias Navarro como
Presidente del Gobierno; apoy6 a Juan Carlos I, pues sentia una especial preferencia hacia
la monarquia puesto que “ofrece mas garantias de una evolucion sin violencia” (Seoane
& Sueiro, 2004: 130); no fue partidario de la eleccion como Presidente de Adolfo Suarez,
aunque ello no supuso que no alabara algunas de las decisiones tomadas durante su
gobierno y tuvo en su contra al Partido Comunista Espafiol y a los nacionalismos.

Durante esos afios fue también victima del terrorismo: el 30 de octubre de 1978 —mismo
dia en el que se aprobaba la Constitucion de las Cortes— estallé en la redaccion de El Pais
una bomba que acabd con la vida de su conserje —el paquete en el que se encontraba el
explosivo iba destinado a Julian Garcia Candau, redactor jefe de la mafiana—. Pero quiza
uno de los hechos mas importantes y mas recordados de esta etapa del pais fue su reaccion
al golpe de Estado de Tejero del dia 23 de febrero de 1981. Esa misma noche, la portada
de una edicion de El Pais rezaba: “El Pais, con la Constitucion”. AUn no se sabia que iba
a ocurrir en Espafia, si el golpe de Estado iba a tener éxito o no, pero el diario espafiol de
mas éxito dejo clara, una vez mas, su postura ideoldgica.
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En 1982, con la llegaba de Felipe Gonzalez a la presidencia del Gobierno, comenzd la
que Seoane & Sueiro (2004) denominan como “era socialista”, una etapa que llegé para
alegria del perioédico —pues su linea editorial se inclinaba, como ya hemos dicho, hacia la
izquierda-—.

Con esta nueva etapa llegaba también el fin definitivo de la guerra de los accionistas y el
posicionamiento de Polanco como accionista mayoritario del Grupo Prisa (40%); pero
también comenzara la ya conocida enemistad con otro de los diarios espafioles mas
importantes, ABC. Este ultimo mostraba a El Pais como un “periédico gubernamental”.
Pero los ataques se producian por parte de ambos, algo en lo que influian sus diferentes
lineas ideoldgicas y los perfiles de sus lectores. De esta lucha se hicieron eco otras
publicaciones como Diario 16, que en marzo de 1988 publicaba: “Por fin ha estallado le
guerra entre dos modelos de prensa contrapuestos en Espafia [...] Nos referimos a El Pais
y ABC, que ayer rompieron hostilidades con sendos editoriales cargados de agresividad y
resentimiento” (Seoane & Sueiro, 2004: 290).

En esta etapa fueron tres los directores que pasaron por El Pais. Juan Luis Cebrian
abandonaria el cargo en 1988, siendo sustituido por Joaquin Estefania, quien estuvo en el
cargo hasta 1993 cuando ocup6 su lugar Jesus Cebeiro. Y asi, igual que cambio la
direccién del periddico, cambiaba también la adhesion al PSOE, al que apoyaron en
muchas de sus decisiones al frente del gobierno, pero al que también criticaron en otras
tantas ocasiones. Del apoyo a la permanencia del pais en la OTAN vy la entrada en la
Comunidad Econdémica Europea, El Pais paso6 a decir durante la segunda legislatura de
Felipe Gonzalez lo siguiente:

“Este pais no estd siendo gobernado [...] El PSOE es cada dia mas una
méaquina de ganar elecciones o de generar empleos politicos, y cada dia
menos, un lugar de definicion o de reflexion sobre como y para qué se ha de
gobernar” (Seoane & Sueiro, 2004: 312).

Las decepciones que supusieron para el diario asuntos como las escuchas telefonicas de
las que se acusaba al Partido Socialista o el escandalo Filesa o el de Ibercorp pudieron ser
algunas de las causas de este cambio de rumbo.

En 1996 volvié a cambiar el gobierno con la victoria de José Maria Aznar (PP) en las
elecciones. Ademas, ese mismo afio se cumplia el 20 aniversario del lanzamiento del
diario y El Pais comenz6 su andadura en internet con la creacion de su edicion digital —
edicion que en apenas 3 afios supero la cifra de 90 mil visitantes.

Continuaron las luchas con ABC —el que ahora denominaba El Pais como “diario
gubernamental”— y también con EI Mundo, cuyo enfrentamiento habia comenzado unos
afios antes debido a los Grupos Antiterroristas de Liberacion (GAL). Ademas, fue uno de
los instrumentos de propaganda usados por su grupo editorial, el Grupo Prisa, en la
“guerra del futbol” entre este y el Grupo Zeta. Temas como el caso Sogecable o el caso
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Liafio hicieron caer la credibilidad del periddico vy, al igual que sus competidores, fue
protagonista de un descenso en el nimero de lectores.

Varios aspectos mas hay que destacar en la historia mas reciente del diario, la que
comienza con el siglo XX —el mas importante quiza ocurrido este mismo afio 2016
mientras se llevaba a cabo este analisis—.

Solo 3 dias antes de las elecciones de 2004, que darian la victoria a José Luis Rodriguez
Zapatero, se produjo en Espafia uno de los atentados mas sangrientos de la historia: el 11-
M. En una edicion especial, ElI Pais destacaba en su portada “Matanza de ETA en
Madrid”. Esta informacion, que muchos periddicos habian destacado al ser dada por el
propio Gobierno, tuvo que ser corregida cuando se supo que los verdaderos autores de la
masacre eran miembros de Al-Qaeda.

Coincidiendo con el 30 aniversario del diario, se produjo un nuevo relevo en su direccion
asumiendo el cargo Javier Moreno, un puesto que ocuparia hasta 2014, cuando fuera
nombrado director de El Pais Antonio Cafio —quien puso en marcha la ediciéon de
Ameérica—. En esos ocho afios que Moreno estuvo al mando de la publicacion se produjo
una reestructuracion de la redaccion y, en el plano informativo, El Pais publico exclusivas
como los papeles del Departamento de Estado de los Estados Unidos o los papeles de
Bércenas, aunque también hay capitulos negros como la portada en la que se mostraba
una foto de las Gltimas horas de Hugo Chavez que resulté ser falsa y por la que el
periddico tuvo que pedir disculpas.

Desde la llegada de Antonio Cafio en septiembre de 2014 a la direccion, lo mas relevante
ha ocurrido, como ya hemos indicado, este mismo afio: el nimero del 6 de marzo incluia
una noticia bajo el titular “El Pais entra en una nueva era”. En este texto el director
anunciaba una “profunda transformacion para enfrentarse a los retos que plantean las
nuevas formas de consumo y lectura de la informacion”, culminando un proceso de
cambio que pretendia “reforzar su posicion como medio de comunicacion de referencia
en espariol en todo mundo a través de internet”. Asi, El Pais se suma a los nuevos tiempos
del periodismo digital, aunque sin renunciar, de momento, a su edicion impresa.

3. Breve historia del diario EI Mundo

Mucho menos fue el tiempo que necesito este diario —a diferencia de El Pais— para sacar
a los quioscos su primer ejemplar. EI 23 de octubre de 1989 se publicé el primer nimero
de EI Mundo —el Mundo del siglo XXI-. “Habiamos conseguido algo que parecia
imposible y que ya nos haria figurar en el libro Guinnes de los Récords. En solamente
siete meses y quince dias habiamos creado de la nada el diario EI Mundo”, indicaba su
director, Pedro J. Ramirez (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 20). No obstante, segln indica
seguidamente el autor del texto consultado, “no es estrictamente cierto que €l nuevo
periddico comenzase de la nada” (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 20).
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La idea de crear un nuevo diario surgi6 en la mente de Pedro J. Ramirez y de Alfonso de
Salas tras el cese de ambos por parte del Diario 16. A ellos no tardarian en sumarse otros
periodistas procedentes de la misma publicacién, fue el caso de Juan Carlos Laviana,
Manolo Hidalgo y Alfonso Rojo, entre otros. Todos ellos conformaron lo que se
denomino como el “directorio: el equipo fundador del nuevo rotativo, los artifices de todo
el proyecto editorial y empresarial del futuro diario, con todos los requisitos y condiciones
mercantiles e industriales que tal proyecto exige” (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 21).

Asi, podemos deducir de lo anterior, Diario 16 —una de las tres cabeceras surgidas en
Espafia tras la muerte de Franco junto a El Pais y Avui— fue el germen de este nuevo
periodico. De €l, como ya ha quedado reflejado previamente, salieron periodistas como
el que iba a ser el director de EI Mundo, Pedro J. Ramirez (que previamente habia formado
parte del diario ABC, hasta 1980). Es esta una de las razones por las cuales “algunas de
las medidas estratégicas [las que llevaba a cabo en sus inicios Unidad Editorial] [...] se
diferencian muy poco de las adoptadas por Diario 16 durante el decenio anterior” (Garcia-
Alonso Montoya, 1995: 34).

Al parecer, la idea de crear una nueva cabecera surgié cuando Juan Tomas de Salas
ofrecio a Alfonso de Salas y a Pedro J. Ramirez la propiedad de Diario 16, “siempre y
cuando consiguieran el dinero para pagarlo (4.000 millones de pesetas) dentro del plazo
de una semana” (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 45). Una proposicion que su mismo
autor desestimé solo unos dias después. Antes de la llegada de la Semana Santa de ese
mismo afio comenzaron los trabajos para poner en marcha el nuevo periodico.

El primer paso fue fundar la firma editorial, para lo cual se necesitaba un estudio
econdmico, redactar la escritura de la Sociedad Anonima editorial y realizar algunos
tramites burocraticos. De todo ello se encargd Juan Gonzalez y naci6, asi, Unidad
Editorial. Todos los accionistas que se sumaran a este nuevo grupo mediatico debian
cumplir con dos requisitos fundamentales: ninglin accionista podria gozar de una posicion
dominante sobre el resto y, ademas, todos los socios debian ceder el 25% de su parte a
los periodistas de EI Mundo. Todo ello para “evitar que el control del peridédico pudiera
en ninguin momento escapar a los criterios verdaderamente informativos de los redactores,
en beneficio de otros intereses comerciales o politicos de los financiadores” (Garcia-
Alonso Montoya, 1995: 48).

Las prisas por sacar a la calle este nuevo periodico se sustentan en el hecho de que sus
promotores querian publicarlo antes de que cesara entre la opinion puablica el fragor
provocado por los despidos en Diario 16.

Bajo el eslogan “informacion sobresaliente”, EI Mundo queria hacer ver a sus posibles
lectores que publicarian aquella informacion “que otros diarios no se atreverian a
publicar, libres de censuras y cobardias”. Ello acompanado de elementos como los que se
describen a continuacion:
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“En los spots de anuncios salian iméagenes de las paginas del periddico, como
la bola del mundo -incluida en el logotipo de su cabecera-; una bombilla
encendiéndose, significando las revelaciones del periodismo de
investigacion; la efigie de Gorbachov, muestra de los nuevos cambios
operandose en el mundo actual, junto con otras figuras del ambito deportivo
y cultural” (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 52).

Su presentacion oficial tuvo lugar el 8 de junio de 1989 y el 3 de septiembre del mismo
afio se inauguro la redaccion —con las obras ain por terminar— en la calle Sdnchez de
Pacheco de Madrid. Dicha sede solo acogia los trabajos del equipo editorial y
administrativo, puesto que la impresion no se llevaba a cabo en el mismo edificio. Menos
de dos meses mas tarde, el 23 de octubre, salian a la calle 250.000 ejemplares de El
Mundo, cada uno de ellos con 120 paginas —la intencion era sacar el periddico el dia 13,
pero se produjo un retraso—.

Aunque fue visto por muchos como un diario “informativo-sensacionalista” por sus
muchos recursos graficos y su maquetacién, con su disefio no buscaba méas que dar
“agilidad comunicativa”. Se denominaba como un periddico dirigido a “un sector
moderno de personas intelectuales, mas bien jovenes (primeras generaciones), de
mentalidad flexible y preocupados por los temas mas actuales, del acontecer presente”
(Garcia-Alonso Montoya, 1995: 58). Su aparicidén supuso un antes y un después en la
prensa espafiola por su disefio —inclusion del color, infografias o apuesta por el impacto
visual directo— y sus contenidos.

“Nos encontrariamos, por lo tanto, con un diario con vocacion de quality
paper pero que emplea algunos recursos llamativos, como los titulares de
elementos mdltiples o las grandes fotografias con vistas a conseguir, tal y
como explicaba Pedro J. Ramirez, un periddico de dos velocidades de lectura”
(Armentia, 1993, citado por Garcia-Alonso Montoya, 1995: 62-63)

Ya en su mismo titulo, decia su director, se incluia que el diario iba a tener “una vision
global, cosmopolita e integrada de la informacién” y, al parecer, no defraudé pues, “segin
un estudio de Fundesco, EI Mundo es el diario que mas informacion directa de la
Comunidad Europea publico en 1992. Fue el que mayor interés presté al tema” (Garcia-
Alonso Montoya, 1995: 65).

Puso también especial interés el nuevo diario en el denominado “periodismo de
investigacion”, queria, segin Pedro J. Ramirez, dejar a un lado la informacion de partidos
politicos para ocuparse “mas de la sociedad y de los problemas reales de los ciudadanos
en su entorno directo” (Garcia-Alonso Montoya, 1995: 67). No obstante, esta ansia de
investigar le llevo a publicar en mas de una ocasion noticias erroneas que tuvieron que
rectificar en el nimero siguiente.

Se autoproclamaba también como un periddico independiente, algo que, como ya hemos
dicho con anterioridad, se intentaba lograr evitando que ninguno de los accionistas

32



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

superara el 10%. Pero no solo pretendia ser independiente en lo que a intereses
comerciales se refiere, sino que tampoco queria estar ligado a los poderes oficiales ni los
politicos. No obstante, en temas como la corrupcion del PSOE durante el gobierno de
Felipe Gonzéalez o los GAL, se mostro que, en el caso de tener que apoyar a algun partido
politico, este iba a ser el Partido Popular — al que, por supuesto, no aceptd todas sus
acciones, ejemplo de ello es la oposicion del diario a la Guerra de Irak—. Pero esto no
supuso que no apoyara algunas de las decisiones de gobiernos socialistas como el de José
Luis Rodriguez Zapatero en temas como la retirada de tropas de Irak o la aprobacion del
matrimonio entre parejas del mismo sexo.

En los ultimos afos, al igual que el resto de periddicos impresos espafioles, EI Mundo se
encuentra sumido en un descenso de lectores y, consecuentemente, de ingresos, algo que
se ha visto agravado desde la aparicion de los periodicos digitales — la edicion digital de
El Mundo arranc6 en 1996-. Esta crisis provocé en el afio 2012 uno de los momentos mas
significativos en la historia reciente del diario: la aplicacion de un Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE) que acabd con el despido de 142 personas.

Dos afios mas tarde, el 29 de enero de 2014, su fundador y director Pedro J. Ramirez dej6
el cargo tras casi 25 afos, siendo sustituido por Casimiro Garcia-Abadillo que, tras 14
meses en el cargo, fue cesado y desde entonces es David Jiménez quien ocupa el puesto
de director de El Mundo.

Ya con Jiménez al mando, en vistas del auge de la informacién digital, el periddico —al
igual que detallamos en el caso de El Pais— apost6 por un cambio en el disefio de su
edicion en internet. Asi lo detallaba su director:

"Con la nueva cara de nuestra home [portada], el estreno de nuevas apps, la
creacion de nuevos canales y los proyectos que estan en camino, queremos
Ilegar a més lectores que nunca, en mas lugares [...] El lanzamiento del nuevo
disefio no es el final, sino el principio de lo que en adelante sera una constante
evolucion de nuestra web, con equipos que trabajaran a diario para que
estemos siempre a la cabeza en innovacion” (EI Mundo, 11/11/2015).
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V. Estudio documental

El eje fundamental de este trabajo es descubrir si han surgido nuevos géneros y formatos
periodisticos ligados al periodismo digital y, si asi fuera, establecer cuales son, asi como
exponer las diferencias que existen en los géneros periodisticos dependiendo de si se
redactan para un diario impreso o uno digital.

Por ello, en este punto, se procedera, en primer lugar, a explicar las caracteristicas
fundamentales del periodismo digital, para después definir qué son los géneros
periodisticos y cudl ha sido su evolucion hasta la actualidad, basandonos en lo que dicen
expertos tradicionales, como Martinez Albertos o Martin Vivaldi, y otros autores actuales
como Ramdn Salaverria, Concha Edo Bolos o Rafael Yanes Mesa (entre muchos otros),
asi como también en nuestra propia investigacion.

1. La prensa digital: novedades en el lenguaje y la forma

En la sociedad de la imagen, con una ciudadania a la que cada vez le cuesta mas leer, los
medios de comunicacion —sobre todo los medios impresos— deben abrirse camino en el
mundo digital dejando atras la supremacia del texto y adentrandose cada vez mas en lo
audiovisual.

“Hay una falsa analogia que se repite una y otra vez tanto en textos
académicos como periodisticos. Me refiero a la idea de que la pantalla es un
libro y el internauta un lector. EI medio digital es muy distinto al propiciado
por la lectura. Los 0jos miran -no leen- a la pantalla y se encuentran con una
confluencia de varios lenguajes (Ferndndez, 2002, citado por Diaz Noci,
2004: 2)

Esta frase de Maria Amelia Fernandez Rodriguez, profesora titular de la Universidad
Auténoma de Madrid, describe perfectamente el camino que deben seguir los periodicos
digitales, tanto los que nacen directamente en dicho medio como los tabloides
tradicionales que se unen a la Red.

Internet llegd a nuestras vidas —como vimos en el apartado 1V. ESTUDIO TEORICO-
HISTORICO- en la Gltima década del siglo XX y lo hizo para cambiarlas casi por
completo. Por descontado, el periodismo también ha presentado novedades desde
entonces —quiza nos podriamos atreves a decir que ha sido una de las profesiones que mas
ha cambiado—, dando un mayor protagonismo a los receptores.

Ligado a la Red naci6 “una nueva forma de hacer periodismo, con caracteristicas propias”
(Salaverria, 2008: 13), el ciberperiodismo —mas comunmente denominado como
periodismo digital-. Esta nueva forma de hacer periodismo bebe de la base del periodismo
tradicional, haciendo uso de los mismos géneros y el mismo estilo, pero lo ha aderezado
con una nueva forma de crear los textos, de estructurarlos y, ademas, también ha
cambiado la comunicacion con los lectores, donde ha tomado una gran importancia la
interaccion.
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El estilo periodistico en internet: las 6 C’s

Antes de entrar a hablar sobre las caracteristicas del lenguaje periodistico en internet,
debemos dejar claro que -ya sea en internet o en la prensa tradicional- el lenguaje
periodistico no es igual al lenguaje literario -aunque pueda parecerse en ciertas ocasiones-
ni al lenguaje que se utiliza al mantener una conversacion.

El lenguaje periodistico (Martinez Albertos, 1984) cuenta con tres caracteristicas
fundamentales:

e Se trata de un lenguaje mixto, es decir, ademas del texto se utilizan otros
elementos que ayudan a entender el mensaje (elementos tipograficos, gréficos y
titulacion, ademas de la jerarquizacion; sonidos, masica e imagen en el caso de
radioy TV).

e Debe estar dotado de eficacia comunicativa (correccion, claridad y concision),
puesto que son textos realizados para que los lectores (u oyentes) comprendan de
una manera facil y rapida el mensaje que se le quiere transmitir.

e Ademas, suele estar sometido a las normas de los libros de estilo.

Emil Dovifat (citado por Martinez Albertos, 1984), profesor universitario y primero en
escribir sobre los estudios de redaccion periodistica, diferenciaba tres estilos diferentes
dentro del lenguaje periodistico: estilo informativo, estilo de solicitacion de opinién y
estilo ameno o folletinista (pueden utilizarse solos 0 combinados).

El estilo informativo es el que se usa para aquellos géneros que informan sobre lo que
ocurre. Por ello, puesto que la principal tarea es informar de la forma mas objetiva posible,
se debe evitar el uso de adjetivos, sobre todo aquellos que conllevan emociones u
opiniones, y la excesiva utilizacion de comas.

Generalmente, nos referimos a este cuando hablamos de lenguaje periodistico, lenguaje
que, segun el propio Dovifat, tiene tres caracteristicas basicas:

e Concision: las frases deben ser agiles. La concision “se consigue mediante la
construccion de frases cortas apoyadas en el nucleo nominal” (Martinez Albertos,
1984: 226).

e Claridad: para lograrla se debe hacer uso de verbos activos y dinamicos v,
generalmente, evitando todo lo posible la voz pasiva. Ademas, para considerar
que un texto tiene claridad debe utilizar frases cortas y evitar las yuxtaposiciones
y muletillas.

e Una estructura que capte la atencién del lector: se trata de construir el texto de
acuerdo a la piramide invertida, situando lo mas importante en las primeras lineas.
En ellas se debe responder a las 5 W’s (qué, donde, quién, cuando y por qué).

Con estas pautas de Emil Dovifat coincide también José Luis Martinez Albertos, pero
afiade algunas mas:
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e “Correccion. El lenguaje periodistico es un lenguaje no-literal préximo a la lengua
coloquial culta. (...)

e Lenguaje de produccion colectiva. EI mensaje final nace de la labor conjunta de
diversos profesionales que participan directa o indirectamente en su creacion.

e Lenguaje mixto. La pluralidad de codigos hace que los diversos lenguajes se
condicionen entre si” (Martinez Albertos, 2004: 202, citado por Herrera Cerezo,
2012, 253).

Otros autores, como Martin Vivaldi (1987), amplian hasta 16 las caracteristicas del estilo
informativo: claridad, concision, densidad, exactitud, precision, sencillez, naturalidad,
originalidad, brevedad, variedad, atraccién, ritmo, color, sonoridad, detallismo y
correccion y propiedad.

A la hora de escribir para internet, el estilo informativo continda basandose en estos
criterios establecidos por los expertos y la concision, la claridad y la captacion del lector
siguen siendo esenciales, pero a estas se suman nuevas caracteristicas -aungque como
veremos no son tan nuevas, pues son caracteristicas que ya se aplicaban anteriormente al
estilo informativo- que se han aunado en lo que Ramon Salaverria (2008) denomina como
regla de las seis C’s. Estas seis C’s son las siguientes:

e Correccion. No se puede permitir —ni en el mundo digital ni en ningn formato—
la publicacién de textos que contengan errores ortograficos y/o gramaticales. Se
pone el acento en esta norma debido a la mayor celeridad de los periodistas a la
hora de publicar en los medios digitales y que podria provocar mayor nimero de
errores.

e Claridad. Se debe usar un lenguaje comun, que todo el mundo entienda, asi como
evitar los implicitos y sobrentendidos. Esto es asi porque “la audiencia de un
cibermedio no esté circunscrita a un entorno geografico acotado” y, por tanto, el
periodista tiene que evitar “localismos innecesarios” (Salaverria, 2008: 133). No
obstante, esto no quiere decir que se escriba de forma neutra, sino que, siempre
que sea inteligible, se debe aprovechar la riqueza Iéxica de cualquier idioma.

e Concision. Debemos dejar claro que conciso no es sindbnimo de breve -pues en el
periodismo digital se acaba con esa limitacion del espacio que continta dandose
en el periodismo impreso-, sino de sintético. Por tanto, para crear un texto en el
mundo digital que cumpla con esta norma, su autor debe alejarse de las oraciones
subordinadas, asi como de parrafos muy extensos. La hipertextualidad, al permitir
dividir una misma informacidn en varios textos, ayuda a la concisién. No obstante,
aunque acabamos de decir que conciso no debe ser sinénimo de breve, hay autores
como Joseé Ignacio Armentia (2000, citado por Moreno Espinosa, 2015: 22) que
indican que los textos no deberian superar “un maximo de 25 lineas” -algo que,
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como hemos podido comprobar durante nuestro anélisis, no se cumple en la
actualidad-.

e Consistencia. Esta norma se encuentra vinculada a la estructura del discurso y no
es més que la suma de dos aspectos textuales como son la coherencia y la
cohesion. Se debe tener en cuenta, sobre todo, en los hipertextos, los cuales deben
tener una “logica interna” y, a la misma vez, tienen que “conectarse con claridad

y la navegacion a través de ellos debe poder hacerse de forma orientada”
(Salaverria, 2008: 135).

e Credibilidad. El periodista debe contrastar la informacion, evitar rumores y
nombrar las fuentes, que deben ser plurales. Esto es tan importante en los medios
digitales como en cualquier otro medio de comunicacion, aunque, por lo general,
los lectores otorgan menos fiabilidad a los textos que se publican en internet.

e Cortesia. Los medios digitales no deberian alejarse del uso del estilo impersonal
y el tratamiento de usted. Y es que, aunque estos medios favorezcan una
comunicacion mas cercana con los lectores, los periodistas no pueden escribir
como si hablaran con un familiar o un amigo muy cercano ni utilizando
expresiones soeces.

Llegados a este punto, debemos hacer una anotacion a una de estas 6 C’s, concretamente
a la consistencia. Esta claro que es importante que los enlaces que se incluyen en los
textos tengan coherencia con lo que se expone y con el tema tratado, pero hay que ir mas
alld y exponer que también los elementos multimedia que se incluyen deben tener
coherencia y cohesion con el texto. Si incluimos un video, por ejemplo, con algunas
declaraciones hechas por el que sea el protagonista de nuestro texto, este no puede
colocarse en cualquier lugar de la pagina y tampoco es recomendable que se repita en el
texto lo que ya se recoge en el video. Esto también ayudara a que nuestra informacion
requiera menos espacio y, por tanto, sea mas concisa.

En cuanto al estilo de solicitacion de opinion, es aquel que se utiliza para redactar los
géneros de opinion. Los textos afines a este estilo no tienen la finalidad de contar qué
ocurre sino de opinar, mediante argumentos, sobre hechos de especial relevancia. Por
ello, la principal y Unica caracteristica de este estilo es que “no esta sometido a ningin
condicionamiento estilistico” (Martinez Albertos, 1984).

Aun asi, existen tres cosas que se deben tener en cuenta: el periodista debe preocuparse
por el inicio (que tiene que captar la atencidn del lector) y el final del texto, debera seguir
las normas del libro de estilo y, por ultimo, respetara la libertad de respuesta del lector.

En este caso no podemos hablar de diferencias entre el estilo de solicitacion de opinion
en papel y en internet, pues no las hay, ya que -por norma general- las secciones de
opinion de la version digital contintan siendo un trasvase de lo que se publica en la
edicion impresa. Esto se debe a que, en la opinion, sigue primando el texto y los elementos
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gréaficos o multimedia, aunque han empezado a abrirse paso, alin no han calado tan hondo
entre los que se dedican a este tipo de géneros.

Desde nuestra perspectiva, quiza el camino a seguir en los medios digitales sea empezar
a sustituir el texto por el audiovisual. Con las limitaciones de la prensa y del papel no
habia méas remedio que transmitir las opiniones mediante textos. En cambio, gracias a las
posibilidades que ofrece el mundo digital, que los columnistas -o cualquier periodista o
persona que escriba en la seccion de opinion- transmitan su opinidn a traves de la palabra
podria llamar méas la atencion de los consumidores de estos periddicos, ya que permite
jugar, por ejemplo, con el tono de voz y, por tanto, incluir ironias o cualquier otra forma
que, por evitar malinterpretaciones, no se utilizan demasiado a través de la palabra escrita.
De hecho, gracias a redes sociales como Facebook esto ya ha empezado a hacerse y es
frecuente encontrar en las cuentas de los medios de comunicacion videos en directo donde
los periodistas comentan algin hecho de actualidad.

Dicho esto, admitimos que, mas que nuevas caracteristicas del estilo, son simplemente
nuevas formas de llegar a la poblacién y, en el fondo, esa libertad del columnista o
redactor de opinion seguiria siendo la misma de siempre.

Por ultimo, el estilo ameno o folletinista es el uso del lenguaje literario en el periodismo
y su principal funcion es divertir y entretener al lector. Aunque este no suele ser
mencionado por los expertos cuando hablan del estilo periodistico en internet, tal vez
podriamos asegurar que el estilo ameno en el periodismo digital va muy ligado a la
multimedialidad.

Al igual que deciamos en el estilo de solicitacion de opinion, el estilo ameno tiene las
mismas caracteristicas en ambos formatos -papel e internet-, lo que cambia es el modo de
Ilevarlo a cabo. Internet, gracias a la posibilidad que ofrece de combinar texto, imagen y
sonido en un mismo espacio, hace que la capacidad de divertir y entretener al lector no
resida Unicamente en la palabra escrita, sino que también puede hacerse a través del resto
de elementos -principalmente a través del video-.

Caracteristicas del lenguaje digital

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, en el fondo, el estilo periodistico sigue siendo el
mismo en los periddicos digitales que en cualquier otro medio de comunicacién. Asi, lo
que diferencia al periodismo en internet del resto es el nuevo modelo comunicativo que
propone y que se basa, principalmente, en tres caracteristicas: hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad.

e Hipertextualidad

La hipertextualidad podemos resumirla en algo tan simple como es poner enlaces,
establecer vinculos entre varias informaciones digitales, bien sean textuales o
audiovisuales, que pueden pertenecer, o0 no, al mismo medio de comunicacion. Asi, el
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hipertexto no es mas que “un texto que a la anchura y la altura propias de la pagina
impresa suma una tercera dimension: la profundidad” (Salaverria, 2008: 29).

Podriamos incluso llegar a decir que el hipertexto es el gran elemento que caracteriza al
periodismo digital, pues con este se ha introducido un doble cambio en el periodismo: el
primero en la forma de redactar y el segundo, quiza el méas importante, en lo que a la
lectura se refiere.

Mientras que, tradicionalmente, las limitaciones del papel han hecho que los textos
tuvieran que organizarse de una forma determinada, la llegada de lo digital -y con ello la
del hipertexto- ha hecho que dichas limitaciones desaparezcan y no haya ningun
impedimento para conectar una informacién a otros medios o autores, ni siquiera supone
obstaculo alguno que un enlace conduzca hasta un documento redactado en un idioma
diferente.

Cabria hacer aqui un pequefio inciso donde recoger la opinion de autores que, como Pérez
Marco (2004), exponen que, a pesar de que no comparten ni el formato ni el modo de
llegar a los lectores, hay algunos elementos que si les son comunes, en concreto esta
autora destaca los siguientes:

“estd compuesto de textos, aunque enlazados digitalmente. Y parece que, al menos
a nivel de parrafo, no hay ninguna diferencia en la forma de lectura.

- anivel de la organizacion de los textos o nodos de contenido, tampoco cambia la
lectura. Aunque es cierto que el lector escoge su recorrido, el resultado no deja de
ser una lectura secuencial de textos.

- esta préactica de lectura errtica, sin seguir una secuencia prefijada, no es ajena a
otros materiales impresos como las tablas, los graficos o, sin ir mas lejos, los
periodicos.

- la lectura de primer nivel (frase, parrafo) es idéntica al texto impreso, y la de
segundo nivel (conjunto de textos) es semejante a algunos medios impresos”
(Pérez Marco, 2004: 102).

Volviendo a nuestro discurso central, gracias a la hipertextualidad, los textos han dejado
de ser planos y se ha dotado al lector de una mayor autonomia, ahora es él mismo el que
decide qué quiere leer, como quiere leerlo y hasta dénde quiere llegar.

“Los caminos que puede seguir el lector cuando consume un producto
periodistico son mdltiples, en funcion de sus intereses y motivaciones, v,
aunque la informacion se encuentra expuesta de igual forma para dos lectores,
su recoleccion puede ser muy diferente en funcion del uso que cada uno haga
de los hipervinculos” (Herrera Cerezo, 2012: 258).

De acuerdo con lo dicho hasta ahora sobre el hipertexto, parece sencillo: bastaria con ir
colocando enlaces a otros documentos o paginas web relacionadas con el tema principal.
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Pero no es tan facil y, como cualquier forma de escritura, también cuenta con unas
caracteristicas especificas que el periodista debe tener en cuenta.

Hemos hecho referencia algunas lineas mas arriba que construir una informacién con
hipertextos da una mayor autonomia al lector, pero hay que tener en cuenta que los
enlaces que aparecen en el texto han sido elegidos por el periodista, por lo que, en el
fondo, sigue siendo este el que, de una forma u otra, indica a sus lectores -al menos en un
primer momento- los diferentes caminos que puede seguir; caminos que son limitados.
No obstante, también es cierto que el periodista controla los enlaces que introduce en el
texto que él mismo ha escrito y, por mucho que lo estudie previamente, jaméas sabra a
ciencia cierta cual sera el destino final del lector.

En cualquier caso, no solo es importante la correcta eleccion del destino del enlace, sino
también la forma de introducirlo en el texto:

“Deben estar integrados en una secuencia logica y accesible, jerarquizada o
basada en la asociacion de ideas, que invite a completar el recorrido
previamente estructurado por el periodista con todas las facetas que se
conocen hasta ese momento del acontecimiento relatado, y con referencias
visibles al indice general para poder elegir el aspecto en el que se desea
profundizar” (Edo Boléds, 2001: 93).

Siguiendo esta linea, Ramén Salaverria (2008) expone que todo periodista debe dominar
dos destrezas a la hora de realizar un hipertexto de calidad: una instrumental y otra
linglistica. La primera de ellas se refiere al control del lenguaje y de los programas
informaticos. En cuanto a la segunda, la destreza linglistica -la que nuestro experto
determina como fundamental- tiene su base en que el autor del texto debe tener la
capacidad de elegir de forma correcta las palabras enlazadas, asi como el destino del
enlace. Asi, un hipertexto no es mas que una especie de mapa, creado por el autor de
dicho texto, en el que la informacion esta jerarquizada.

Aunqgue no existe ninguna normativa ni ninguna especie de decalogo a la hora de incluir
enlaces en los textos, basdndonos en lo expuesto por Salaverria (2008), exponemos los
siguientes aspectos que se deben tener en cuenta:

- No saturar el texto de enlaces. Al contrario de lo que se pueda pensar, que un texto
cuente con muchos enlaces no es sinénimo de que tenga una riqueza mayor, sino
que puede entorpecer la lectura.

- Situar los enlaces preferentemente al final de las oraciones o parrafos. Esto
permite asegurar —aunque no del todo— que el receptor leera toda la informacion
antes de hacer clic en el enlace que se le ofrece. A esto debemos afiadir que, como
indica Silvia Cobo en su libro Internet para periodistas, “es preferible no enlazar
palabras vacias de contenido como ‘pincha aqui’ o ‘ver mas’, y enlazar en cambio
palabras con sentido semantico relacionadas directamente con el lugar de destino
del hiperenlace” (Cobo, 2012: 36).
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- Distinguir claramente los enlaces del texto. El lector debe identificar a simple vista
donde se sitlan los enlaces, por lo que estos deben aparecer diferenciados
tipograficamente del resto del texto. Por lo general, los enlaces se diferencian
porque aparecen subrayados o de un color diferente.

- Usar cada enlace solo una vez por nodo. Igual que las siglas solo se explican una
vez en el texto (y el resto se da ya por sabido), lo mismo deberia ocurrir con los
enlaces: “solo debe incluirse un enlace por cada fuente empleada, aunque esta sea
mencionada varias veces a lo largo del texto” (Salaverria, 2008: 126).

- Evitar el «efecto caja de Pandora». Siempre debe quedar claro al lector qué se
encuentra tras el enlace (un foro, un documento PDF, otro sitio web, etc.). Si no
es asi y, al hacer clic sobre el enlace, se abre algo que el receptor no esperaba, este
podra sentirse molesto y con la sensacion de estar perdiendo el tiempo.

Por ultimo, para concluir con las caracteristicas de la hipertextualidad, incluimos la
siguiente clasificacion que da Ramdn Salaverria (2008: 124) de acuerdo con la funcién
de los diferentes tipos de enlaces: enlaces documentales (se utilizan para contextualizar
la informacidn); enlaces de ampliacion informativa (conectan noticias recientes con otras,
también recientes, con las que estan relacionadas); enlaces de actualizacion (aparecen
sobre todo en noticias de ultima hora para conectar con todo lo que se va conociendo
sobre el tema); enlaces de definicidn (suelen dirigir hacia la pagina web de una persona o
institucion que se nombra en el texto pero que no es conocida por todos los lectores, esto
le permitira buscar en su propia red mas informacion sobre ella. También puede tratarse
de enlaces que, al hacer clic sobre ellos, dirijan a un listado de textos en los que se hablado
de dicha persona o institucion).

Ahora bien, tras haber dejado claro qué es la hipertextualidad y sus caracteristicas, no
podemos olvidar que, aunque todos los medios hacen uso de ella en mayor o menor
medida, ain queda mucho que mejorar.

Los medios de comunicacién contintan limitando los destinos de los hipertextos a otros
textos del propio periodico, a medios de la empresa de comunicacion a la que pertenece
0 a alguna web a la que se encuentre ligada por motivos empresariales. Incluso hay
ocasiones en las que ni siquiera se introduce un enlace que podria ser necesario para
comprender mejor la informacion. Con este tipo de praxis se priva “a la audiencia de
poder ahondar y contextualizar el contenido con otras fuentes alternativas, y al periodista
de ganar una mayor credibilidad” (Herrera Cerezo, 2012: 259).

Para ejemplificar lo que acabamos de exponer tomaremos dos textos diferentes sobre una
misma noticia (publicados en Elpais.com y Elmundo.es), analizando si cumplen con el
“decalogo” anterior de Ramoén Salaverria y estableciendo, a nuestro juicio, si deberian
incluir o excluir algunos de los enlaces.
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Texto 1:

Andorra halla mas de 900 clientes sospechosos de blanqueo en
BPA

Las cuentas suponen el 19% del volumen de negocio de la entidad
intervenida

LLUIS PELLICER
Barcelona 8 MAR 2016 - 20:30 CET

Las autoridades financieras andorranas han hallado 923 clientes de Banca
Privada d'Andorra (BPA) presuntamente sospechosos de blanqueo de
capitales. Asi se desprende de la auditoria que ha llevado a cabo la
consultora PricewaterhouseCoopers durante el altimo afio para separar los
activos toxicos de los licitos y traspasar estos tltimos al banco bueno, que se
prevé subastar en las proximas semanas. Estos clientes, sin embargo,
movian una cantidad elevada de recursos de la entidad. Y es que a pesar de
representar solo el 3% del total de los usuarios de BPA, concentraban el 19%
de todo el volumen de negocio. Entre créditos, depdsitos y activos fuera de
balance, estos clientes tenian unos 1.000 millones de euros.

Segun los resultados de la auditoria, difundidos este martes por la Agencia
Estatal de Resolucion de Entidades Bancarias (AREB), de los 923 clientes,
alrededor de 100 expedientes retinen todos los factores de riesgo maximo:
coincidencias con listas de blanqueo, operativa sospechosa o vinculacion
con casos de lavado de dinero. Segun la nota, estos casos se hallan
actualmente en "sede judicial".

El informe llega justo cuando se cumple un afio de la mayor crisis financiera
que ha sufrido Andorra, que llevé a que los clientes de BPA todavia hoy
sufran una suerte de corralito que les impide retirar més de 2.500 euros
semanales. Ese incidente se desat6 después de que la agencia antifraude
(FinCen) del Tesoro de EE UU emitiera una nota en la que acusaba a BPA
de favorecer el blanqueo de capitales procedente del crimen organizado, que
fue retirada hace apenas dos semanas. Las autoridades andorranas
intervinieron BPA y encargaron este trabajo a PwC. Tras doce meses, el
informe concluye que 27.000 clientes (el 92,6% del total) pueden ser
traspasados al banco bueno. El resto, unos 2.165, se dividen en dos grupos:
923 son presuntamente sospechosos y otros 1.242 podrian ser calificados
"aptos" pero deben entregar documentacion que avale la legitimidad de las
cuentas, segiin la AREB.

La AREB quiere poner en marcha en breve el proceso para subastar Vall
Banc (como se conoce al banco bueno). De momento, han presentado
ofertas ocho entidades: cuatro extranjeras y los cuatro bancos andorranos.
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Este texto, publicado por El Pais el 8 de marzo de 2016, incluye tres enlaces (los que
aparecen subrayados). El primero de ellos, Banca Privada d’Andorra (BPA), conduce a
la etiqueta que el diario tiene sobre esta entidad y, con ello, al listado de noticias en las
que aparece nombrada la misma. El segundo enlace nos lleva hasta una noticia que
publicd el mismo periddico el 16 de marzo de 2015 (“Andorra solo deja retirar 2.500
euros semanales a los clientes de BPA”) y el tercer y Gltimo enlace tiene también como
destino una noticia publicada por El Pais, en este caso el 19 de febrero de 2016 (“EE UU
retira la acusacion de blanqueo a BPA por la intervencion de Andorra™).

Texto 2:

BANCA. El Gobierno del Principado estudia posibles indicios delictivos de
los accionistas de la entidad, Juan e Higini Cierco

Andorra senala a 923 clientes de BPA como sospechosos de
blanqueo

Aumenta la presion judicial para frenar la venta de la entidad andorrana
BPA

Banca Privada de Andorra exigira 375 millones al Gobierno andorrano
CESAR URRUTIA | Madrid

08/03/2016 20:36

El Principado de Andorra ha anunciado los resultados de la auditoria
llevada a cabo en BPA para contrastar las acusaciones de blanqueo de
capitales llevadas a cabo sobre la entidad desde Estados Unidos que
obligaron al cierre y la intervencion del banco hace un aiio.

El anélisis de las cuentas ha llevado a la conclusiéon de que existen 923
clientes presuntamente sospechosos de blanqueo de capitales
que representan el 3% de los 29.000 que tenia el banco en el
momento de la intervencidén y que suponen unosi.000 millones de
euros en volumen de negocio, el 19% del total, segiin informacion
difundida por la Areb.

De los 923 clientes identificados, alrededor de 100 combinan "todos los
factores de mayor riesgo, al figurar en listas de blanqueo,
operativa sospechosa o vinculacion a lavados de dinero.

La consultora PwC ha empleado 12 meses en auditar las cuentas y los
clientes del banco en busca precisamente de activos relacionados con el
blanqueo, tal y como fue denunciado en marzo de 2015 por el Departamento
del Tesoro de Estados Unidos. La agencia contra el blanqueo FinCen
relacion6 a BPA con organizaciones criminales rusas, chinas y venezolanas.
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El informe de PwC ha analizado 37.000 cuentas, 60.000 documentos y 15
millones de transacciones en los tltimos siete afios. Segtin las conclusiones
de la Areb, el 92,6% de los clientes del banco seran traspasados a una nueva
entidad, denominada Vall Banc, que sera vendida en proximas semanas. el
7,4% restante, unos 2.165 clientes, son los que no han pasado el filtro. Entre
ellos estan los 923 sefialados, mientras que los otros 1.242 deberan
presentar ain documentacién necesaria que avale la legitimidad de fondos,
cuentas y operaciones.

El Principado de Andorra, que vio desaparecer con la
intervencion de BPA el 20% de su sector financiero y peligrar su
imagen como plaza financiera, ha indicado que busca indicios de delito en
la actuacion de los administradores y los accionistas de la entidad, los
hermanos Juan e Higini Cierco.

Precisamente la semana pasada, éstos ultimos amenazaron con paralizar el
proceso de venta de la "parte limpia" del banco a un grupo de ocho postores.
Demandan un acuerdo que les indemnice por el 75% del valor de
BPA, unos 375 millones de euros. El Gobierno andorrano ha sefialado que
no detendra este proceso.

"Este proceso asi como el hecho de que BPA no volvera a ser operativa
y de que sus antiguos gestores y administradores hayan sido
apartados de la entidad, permitié que FinCEN asegurara el pasado 19 de
febrero que ya no consideraba a BPA como una amenaza para el sistema
financiero", explica la AREB como aval para su actuacion, que ha sido
llevada a juicio por los hermanos Cierco.

Esta noticia, que fue publicada por El Mundo el dia 8 de marzo de 2016, cuenta con dos
enlaces, los cuales no se encuentran dentro del texto como ocurria en el caso anterior,
sino que estan situados en los subtitulos. Ambos conducen a dos noticias publicadas por
este mismo periddico, los dias 7 de marzo y 4 de marzo de 2016 respectivamente, y el
texto de enlace coincide con el titular de las mismas.

Ambos textos, tanto el de El Pais como el de EI Mundo, cumplen con los puntos basicos
que exponia Ramon Salaverria: no estan saturados por enlaces, los cuales se colocan al
final de las oraciones y estan resaltados del resto del texto.

Como también hemos indicado anteriormente, podemos observar que los enlaces
utilizados nos llevan inicamente a textos ya publicados por estos medios y tal vez se echa
en falta, por ejemplo, un enlace al informe al que se hace referencia en ambos textos, pues
quiza algun lector tenga interes en leerlo para asegurarse de que el medio le esta
informando de forma correcta.

No obstante, hay una diferencia entre ambos periddicos que debemos destacar por la
importancia que puede tener en el lector. Al pulsar sobre los enlaces que aparecen el

44



S Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
U= prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

Facultad de comunicacion

Elpais.com, este se abre en una nueva pestafia, cosa que no ocurre en el caso de
Elmundo.es. ¢ Qué tiene esto de importante? Pues, aunque no esta recogido en las palabras
de los autores a los que hemos hechos referencia previamente, esto tiene una repercusion
muy importante en el lector.

Si cuando clicamos sobre los enlaces estos se nos abren en una nueva pestafia del
navegador, siempre serd mas facil volver al primer texto del que partimos (el cual,
probablemente, no hayamos leido completamente antes de dirigirnos a alguno de los
enlaces y cuya lectura queramos completar). Por el contrario, si ocurre lo mismo que en
Elmundo.es y los enlaces se nos abren en la misma pestafia en la que estabamos, cuando
hayamos clicado sobre cuatro o cinco enlaces diferentes tendremos que empezar a volver
atras en nuestro historial hasta que Ileguemos a la primera pégina visitada y, seguramente,
habremos perdido el hilo.

Ademaés, no debemos olvidar que en las paginas webs -incluidas las de los periddicos- se
tiene en cuenta el tiempo que el usuario/lector permanece en la pagina, por lo que, al abrir
el enlace en una pestafia nueva, la web del periddico continuaré abierta y, aunque el
usuario se encuentre navegando por otros lugares, en esta se seguira contabilizando el
tiempo de visita.

e Multimedialidad

Cualquiera podria arriesgarse a decir que no hay nadie en el mundo que no haya oido esa
frase que reza “una imagen vale mas que mil palabras”.

Esta frase, que tanto habremos oido a lo largo de nuestras vidas, se relaciona
perfectamente con lo que podriamos esperar del periodismo digital -aunque,
lamentablemente, la supremacia del texto sigue siendo muy superior- y es entonces
cuando entra en juego esta segunda caracteristica: la multimedialidad, “la capacidad,
otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres
siguientes elementos: texto, imagen y sonido” (Salaverria, 2008: 32). Elementos que
pueden aparecer unidos en una misma noticia 0 que pueden utilizarse de forma
independiente.

Asi, siguiendo estas palabras, el periodismo digital podria definirse como la confluencia
de los medios de comunicacion ya existentes, como son la radio, la television y la prensa.

Hay quien podria pensar que esta confluencia de texto, sonido e imagen no es algo Gnico
del periodismo digital (Herrera Cerezo, 2012), sino que también se da en la television.
Sin embargo, autoras como Garcia de Torres & Pou (2003: 73, citado por Herrera Cerezo,
2012: 262) exponen que “el lenguaje audiovisual no es una mera suma de elementos
anteriores sino que tiene sus caracteristicas propias”.

El lenguaje multimedia tendra también unas caracteristicas que lo haran tnico y que todo
periodista debe tener en cuenta a la hora de realizar sus textos. Cuando aparecieron los
primeros periodicos digitales (Edo Bolds, 2001), el lenguaje utilizado por estos era el
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mismo que se usaba en el periodismo impreso, un lenguaje puramente textual -de hecho,
y esto es algo que se sigue viendo a dia de hoy, las versiones web de los periodicos eran
un trasvase de lo que se publicaba en la edicién impresa-.

Cuando Bolos publicé este texto -El lenguaje periodistico en la red: del texto al
hipertexto y del multimedia al hipermedia- en 2001, concluia su trabajo indicando que
aun no se habian establecido como tales las caracteristicas de este lenguaje hipermedia
(como ella lo denomina) y que lo Unico que estaba claro era que “el periodista que trabaja
para cabeceras digitales tiene que interactuar con los lectores y pensar en multimedia,
informar con textos, imagenes y sonido” (Edo Bolds, 2001: 93).

A dia de hoy, las caracteristicas del periodismo digital se han visto reducidas a las tres
que estamos tratando en este capitulo: la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad -aunque hay algunas mas de las que hablaremos a continuacion-. Lo Unico
que se exige es que el periodista no sature a la audiencia con una gran cantidad de texto,
imagenes y sonidos en sus informaciones, sino que siga un criterio en el que todos estos
elementos conformen un conjunto atractivo para el lector.

No obstante, esta convergencia de elementos no se explota lo suficiente en los medios
digitales. Por ejemplo, en los dos periddicos que estamos estudiando en este trabajo se
echa en falta en su edicion digital un mayor uso del audiovisual.

Pero no solo el periodismo digital es multimedia, también los periodistas deben serlo. No
faltan las ocasiones en las que, por falta de personal -0 por el ahorro que supone para la
empresa periodistica- es la misma persona la que entrevista, redacta y realiza las
fotografias o videos que acomparfiaran a su texto. Esto se ha visto facilitado por avances
tecnoldgicos en los teléfonos moviles, los cuales incorporan cdmaras que cada vez
cuentan con una calidad mayor, la cual puede ser éptima para emitirse a través de un
medio de comunicacion, programas de edicién fotogréfica, grabadora y, lo mas
importante, permiten conectarse a internet desde cualquier lugar, lo que permite esa
inmediatez tan ansiada por los medios a dia de hoy.

e Interactividad

Del mismo modo que afirmabamos que la hipertextualidad era, quiza, la caracteristica
mas importante del periodismo digital, la interactividad -muy ligada también al
hipertexto- es la que mas importancia tiene para el usuario, para quien recibe la
informacion, pues da lugar a un feedback sin precedentes en los viejos medios de
comunicacion. El lector puede elegir el orden en el que accede a los diferentes textos
(incluso puede a acceder a cualquier texto que el periédico haya publicado desde su
primer nimero gracias a la hemeroteca), decide qué enlace visitar, puede establecer una
conversacién con el medio de comunicacion (a través de comentarios o de la pestafia
“contacto”) o compartiendo las noticias que mas le interesan con amigos y conocidos
gracias a las redes sociales.
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Antes de continuar hablando sobre la interactividad, es conveniente destacar algunas
definiciones realizadas por los expertos. Ramoén Salaverria (2008: 34): “Es la posibilidad
de que el usuario interaccione con la informacion que le presenta el cibermedio™.

A esta definicion se le escapa algo muy importante que si se incluye en la que ofrece
Silvia Cobo: la capacidad de interactuar, no solo con el contenido, sino tambien con el
autor del mismo: “por interactividad se entiende la capacidad que tiene el usuario de
relacionarse con el emisor o la de interactuar con un contenido” (Cobo: 2012: 22).

La interactividad, aunque de manera muy limitada, ya se daba en el periodismo
tradicional, a través de las cartas al director. A dia de hoy, gracias a las posibilidades de
internet, la capacidad de interaccion se ha ampliado de manera mas que notable, aunque
debemos tener también en cuenta que la interactividad que ofrecen los periddicos digitales
no es completa. Antes de entrar en nuestra valoracion sobre esta caracteristica del
periodismo digital, expondremos tres de los seis niveles de interactividad formulados por
Duran, Laubin y Lelu-Merviel (1997), aquellos que recoge Pérez Marco recoge en su tesis
doctoral como los Unicos que se dan en internet:

e “Nivel 2. CONSULTA. Las unidades de informacion indivisibles adoptan una
estructura indexada. La lectura es secuencial, siguiendo cada una de estas
unidades informativas. El usuario llega a ellas a través de un proceso de busqueda
muy formalizado (bases de datos).

e Nivel 3. NAVEGACION. Permite encadenar las unidades de informacion (fijas e
intercambiables) siguiendo caminos numerosos y diversos a través de los cuales
el usuario es invitado a elegir, pero donde todas las posibilidades han sido
programadas por el autor. El usuario se traslada por contenidos, se desplaza, viaja
pero a través de los trayectos predeterminados de antemano. La forma de la
estructura es generalmente arborescente (hipertexto axial).

e Nivel 4. EXPLORACION. El usuario no se deja llevar por caminos
predeterminados, pero si por herramientas de estructuracién muy potentes (como
los mapas de navegacion en iconos...) que permiten generar cambios totalmente
individualizados y no previstos por el autor (hipertextos en red)” (Pérez Marco,
2003: 203).

Efectivamente, al usuario se le da la posibilidad de que elija qué noticia lee, en qué enlace
hace clic para continuar informandose, si ver o no un video, compartir en sus redes
sociales un texto que le haya gustado para que sus amigos también puedan leerlo, y un
largo etcétera que llegaria hasta el punto de que, como ocurre en la edicion digital de El
Mundo, el usuario pueda modificar la informacién publicada, ampliarla o advertir al
periodista de algun error cometido a la hora de redactar el texto. Pero, como bien expone
Pérez Marco, todas estas acciones ya estan preestablecidas por el autor, que es quien ha
elegido los enlaces o videos que incluye en su texto, y por el medio, el cual permite que
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se comparta su informacion en redes sociales y que el lector pueda modificar las
publicaciones.

Ademas, consideramos que esta secuencia de niveles no se encuentra actualizada, pues,
a dia de hoy, lo mas relevante de la interactividad no es que el lector pueda consultar la
hemeroteca o seguir infinidades de enlaces, sino la participacion, que se da a través de
herramientas como los comentarios, las entrevistas digitales, las encuestas o los foros -de
estos tres ultimos hablaremos en el apartado dedicado a los géneros periodisticos-.

Con todo esto, podemos afirmar también que la interactividad que se da en los medios
digitales es aquella que Quéau (1989, citado por Pérez Marco, 2003: 128) denomina como
“heteronoma” o “de bajo nivel”.

Incide esta autora en que también hay ocasiones en las que se da la interaccion de “alto
nivel” (aquella que se da cuando dos personas hablan entre si) en los medios digitales,
como es el caso de los denominados encuentros digitales, donde son los propios lectores
del medio los que hacen las preguntas a la persona entrevistada, la cual responde a dichas
preguntas en el momento. Sin embargo, a nuestro juicio, tampoco estos encuentros
digitales tienen una interaccion de “alto nivel”, pues -como veremos mas adelante cuando
tratemos las caracteristicas de este nuevo formato que ha nacido ligado a internet-, este
tipo de entrevistas también estan guiadas por el periodista 0 moderador, quien decide qué
preguntas son aptas para que el entrevistado pueda responderlas o no.

A esto podemos afiadir un nuevo papel, que recae sobre la ciudadania: ya no solo son
receptores de la informacion, también pueden crear sus propios textos y publicarlos en
internet. Esto es asi gracias a los tan populares y variados blogs. Y es que, como recoge
Salaverria (2008: 37) a partir de las palabras de Gillmor (2004), aunque la mayoria de
estas paginas “nada tienen que ver con lo periodistico, no es menos cierto que un buen
namero de ellos abandera hoy dia un nuevo modo de informacion social que se ha dado
en llamar periodismo parcitipativo”.

No nos centraremos ahora en los blogs porque se hablara de ellos mas adelante. Tan solo
adelantaremos que este tipo de publicaciones estdn muy relacionadas con los nuevos
géneros y formatos que han nacido ligados al mundo digital y su importancia puede verse
en el hecho de que cada periddico cuenta con un gran nimero de blogs de diferentes
tematicas y estilos.

e Otras caracteristicas del periodismo digital

A estas tres caracteristicas -las principales en el periodismo digital- Caminos, Marin y
Armentia (2007) afiaden ocho mas, basandose en los trabajos de Josep Maria Casasus,
José Luis Orihuela o Guillermo Lopez Garcia, entre otros.

Las tres primeras caracteristicas que ofrecen (la informacién en la Red es continua, se
actualiza permanentemente, los cambios son instantaneos) se pueden resumir en solo una:
la inmediatez.
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"No tendremos periddicos, al ritmo temporal marcado por la jornada diaria,
sino continuos: los nombres que los han caracterizado, diario, periddico,
semanario, mensual, dejardn de tener sentido para las nuevas marcas,
totalmente desvinculadas de un ritmo temporal™ (Lluis Bassets, 2013, citado
por Ramoén Carrion, 2013: 131).

Esta afirmacion que hizo Lluis Bassets en su obra El ultimo que apague la luz: sobre la
extincion del periodismo define muy bien como ha ido evolucionando el periodismo, en
lo que a periodicidad se refiere, a lo largo de los siglos, reduciendo su temporalidad
gracias a las tecnologias hasta llegar a un tiempo en el que ya no se puede hablar de esta
periodicidad porque la informacién es constante.

Si ya la radio y la television habian logrado reducir a lo mas minimo los tiempos
ofreciendo las noticias méas recientes en el mismo momento en el que estas sucedian,
incluso llegando a crear “férmulas como las denominadas ‘todo noticias’” (Caminos et
al., 2007: 319), donde se dedican las 24 horas del dia a informar de manera continuada,
el periodismo escrito ha encontrado en internet su mejor herramienta para competir con
los otros mass media. Pero no solo se da informacién continua, sino que el periodismo
digital ha mejorado la férmula del resto de medios permitiendo que las noticias se
actualicen constantemente y se modifiquen cuando sea necesario. Estas modificaciones
“pueden ser mas inmediatas que la radio o la television, ya que no estan sometidas a ciclos
temporales de edicion” (Caminos et al., 2007: 321).

No podemos negar -pues estd mas que demostrado y lo han dicho muchos expertos- que
las actualizaciones en el periodismo son mas inmediatas que en cualquier otro medio,
pero ¢cual es el precio? Esta inmediatez provoca que la lucha de los periddicos ya no sea
informar mejor, sino ser el primero en hacerlo, en detrimento de la calidad de las
informaciones y provocando que haya errores tanto de forma como de contenido.

Déandose cuenta de esto, periddicos de renombre como The Times -que desde el afio 2010
obliga a pagar para acceder a sus contenidos digitales- han tomado medidas al respecto
con el fin de no perder la credibilidad de sus lectores. El principal diario inglés anuncid
en marzo de 2016 que pasaria de esa actualizacion constante a actualizar sus contenidos
tan solo tres veces al dia de lunes a viernes y dos veces los fines de semana. Los motivos
que ofrecieron a sus lectores John Witherow y Martin Ivens, directores del diario y de la
edicion dominical The Sunday Times respectivamente, fueron los siguientes:

“Readers don’t come to us for breaking news; they can go to the BBC and
Twitter for that, which are free. (...) They come to us for the authority of our
reporting, opinion and analysis. Breaking news has become a commodity, and
it’s hard to charge people for it. We believe in the power of digital editions.
(...) People talk about content shock and the feeling of being bombarded with
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a torrent of news day in, day out, hour by hour. (...) We want to help them
make sense of it and ensure our readers know what’s important”.*

Otro aspecto que esta ligado a esta actualizacion constante es la vigencia, que autores
como Quim Gil (1999) no relacionan con que lo que se dice sea reciente, sino con la
veracidad. Si se da una noticia de ultima hora pero esta no se va actualizando con los
datos nuevos que se produzcan en las horas posteriores, dicha noticia no sera vigente y,
por tanto, tampoco sera veraz, pues quien acuda a ella para informarse sobre lo ocurrido
no conocera todos los datos, sino solamente los primeros gque se ofrecieron.

La siguiente caracteristica a la que se hace referencia es que la informacion que se da en
internet es integral, o -dicho de otra forma- en internet no hay barreras de ninguna clase.
Esto se traduce en que “cualquier acontecimiento que suceda en cualquier lugar del
mundo puede interesar a alguien y por ello puede ser producto de informacién” (Caminos
et al., 2007: 323). Tampoco hay barreras para acceder a las informaciones, pues solo es
necesario disponer de conexion a internet para entrar en la web de un periddico, da igual
el que sea, en qué pais se publique o su idioma.

Ademas, los medios digitales buscan la personalizacion de sus contenidos. No obstante,
no se trata de una personalizacion hasta su maximo limite, es decir, no es que se haga un
periddico a la medida de cada persona, sino que se ofrecen herramientas que permiten a
cada uno consultar las informaciones como desee (envio de alarmas al mévil o al correo
electrénico, descargar la version en PDF desde la pagina web, buscar contenidos antiguos,
etc.).

Con el periodismo online se ha simplificado también la mediacion profesional. Esta
caracteristica no solo se centra en que, cada vez mas, son mayores en nimero las noticias
que cuentan con la firma de un periodista a las que provienen de agencia, sino también a
que internet ha permitido que ya no sean necesarios los periodistas para que una persona
se entere de algo que ha ocurrido en cualquier lugar del mundo. ¢ Quién no ha escuchado
alguna vez una sirena de bomberos y, antes de consultar algiin medio de comunicacion,
ha entrado en su cuenta de Twitter o Facebook para ver si encontraba algo?

No obstante, debemos hacer un apunte a lo que estos autores recogen en referencia a la
mediacion profesional. Es cierto que internet da la posibilidad de enterarse de lo que
ocurre en el mundo de muchas formas diferentes y no solo acudiendo a los medios de

4 Este fragmento se ha recuperado de: Davies, J. (2016, 30 de marzo) The Times of London is swearing
off breaking news. [en linea: consultado el 08 de julio de 2016 - http://digiday.com/publishers/breaking-
news-commodity-times-adjusts-digital-news-metabolism/). [“Los lectores no vienen a nosotros por las
noticias de actualidad, para eso pueden ir a Twitter o a la BBC, que son gratis. (...) Vienen a nosotros
porque somos voces autorizadas en los reportajes, por nuestra opinién y analisis. Las noticias de ultima
hora se han convertido en un producto, y es complicado cobrarle a la gente por ello. Nosotros creemos
en el poder de las ediciones digitales. (...) La gente habla de choque de contenidos y se siente
bombardeada con una gran cantidad de noticias de actualidad dia a dia, hora tras hora. (...) Queremos
ayudarles a que razonen sobre ello y asegurarnos de que nuestros lectores saben qué es lo importante
de verdad”].
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comunicacion, sin embargo, es méas probable que, aunque lo primero que se mire para
informarse sobre, por ejemplo, un atentado -ahora que estamos siendo testigos de tantos-
sea Twitter, la persona que verdaderamente quiera tener informacién fiable y creible sobre
ello acabard entrando en la web de algin medio de comunicacion, generalmente
periddicos digitales -segun el Estudio Anual de Medios de Comunicacién Digitales
realizado por IABB, los periddicos online son el soporte mas frecuentado por los
internautas-.

Afirmaba Alvarez Marcos (2005: 38, citado por Caminos et al., 2007: 328) que “en la
Red ningln periddico se agota y no existen mas barreras y distancias que las impuestas
por el ancho de banda utilizable y la calidad de las conexiones”, y no podemos mas que
darle la razon.

Haciamos referencia anteriormente a que internet ha propiciado la eliminacion de barreras
temporales facilitando asi una mayor inmediatez que la del resto de medios de
comunicacion que existian hasta entonces (prensa, radio y television), pero también al
logrado romper la barrera del espacio. Mientras que la prensa se ve limitada por el tamafio
y el precio del papel y la radio y la televisién deben cumplir con un nimero de minutos
concreto que queda estipulado en las escaletas, el periodista digital tendra ante si un
espacio ilimitado donde volcar tanta informacion como desee -sin olvidar, claro esta, las
6 C’s del lenguaje periodistico de Ramoén Salaverria-.

Tampoco hay limites en el almacenamiento, y entra en juego aqui lo que autores como
José Luis Orihuela han denominado la “abundancia”, refiriéndose, ademas de a la no
limitacidn de espacios que tienen los medios digitales, a la capacidad de almacenamiento
de los mismos:

“No hay limites a la cantidad de medios que pueden existir en la Red, no hay
limites tampoco sobre el volumen de informacion que cada uno de ellos puede
ofrecer al usuario, y ademas el costo de hacer publica la informacion en la
Red es practicamente equivalente para todos” (Orihuela, 2002: 13).

También en esta caracteristica debemos poner alguna objecion a lo formulado por los
expertos. Y es que, actualmente, esa capacidad de almacenamiento del periodismo digital
también se ha extendido al resto de medios de comunicacion, sobre todo a la radio y la
television. Desde sus paginas webs se puede acceder a su programacion y volver a
visionar series, informativos o programas de entretenimiento..., ademads, tanto las
emisoras de radio como las cadenas de television disponen en sus webs de un espacio
dedicado a la informacién escrita, por lo que rompen también con el limite de minutos
impuesto tradicionalmente a estos medios v, al igual que los periddicos digitales, se valen
de internet para hacer informacion de forma constante.®

5> Véase como ejemplo esta noticia publicada en la web de la Cadena Ser (consultada el dia 08 de julio de
2016 - http://cadenaser.com/ser/2016/03/13/internacional/1457890501 701102.html) o el apartado
de noticias en Antena3.com, similar al de un periddico digital (http://www.antena3.com/noticias/).
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Como Ultima caracteristica del periodismo digital, podemos decir que se trata de un medio
versatil. Con esto nos referimos a que los medios de comunicacion en internet no se
limitan solamente a informar, sino que también ofrecen a sus lectores otras herramientas
que les son Utiles para su dia a dia (el tiempo, diccionarios, traductores, informacion sobre
el tréfico, ofertas de empleo, buscador de hoteles o de viviendas, etc.)

La versatilidad entra en juego también al considerar que en internet se da mayor cabida
al periodismo de servicios, aquel que tiene en cuenta “como las noticias afectaran a los
lectores personalmente, a qué pueden hacer frente a un problema, cémo prevenirlo y como
resolverlo” (Diezhandino, 1994: 76, citado por Caminos et al., 2007: 329), asi como
aquellos textos en los que se dan consejos o recomendaciones. Nos referimos, en
definitiva, a las informaciones que se esconden bajo titulares del siguiente tipo: “Ser ‘au
pair’ y evitar que te exploten” (elmundo.es, 9 de marzo de 2016)° o “Cémo blindar nuestro
movil de manos ajenas” (elpais.com, 27 de febrero de 2016)’.

Titulares en la red®

El titulo de una noticia -o cualquier género periodistico- es lo primero en lo que se fija el
lector y, por tanto, lo primero que llama su atencion y lo lleva a continuar leyendo dicho
texto -0 no- (funcién apelativa); ademas, sirve para diferenciar unos textos de otros
(funcidn identificativa) y, lo que quiza a dia de hoy tiene mas importancia, los titulares
también informan -son muchas las personas que creen que, con leer el titular ya saben de
qué va el resto del texto- (funcién informativa), no solo sobre el tema que trata el texto,
sino también sobre el enfoque que el medio le otorga:

“El titular periodistico en si mismo sitia mucho mas la noticia: la valora, le
confiere relieve, destaca especialmente un aspecto del texto, etc. Mas adn, en
el caso del titular noticioso, el encabezamiento resume la noticiay la clarifica”
(Sanchez, 1990: 4).

A estas tres funciones, que siguen dandose tanto en el periodismo impreso como en el
digital, se ha afiadido una cuarta, la funcion hipertextual: el titular “es enlace a la noticia
y tiene un componente de registro para los motores de busqueda” (Cobo, 2012: 13).

Aunque internet solo ha afadido -aparentemente- una funcion al titular, este elemento es
uno de los que méas ha notado los cambios de pasar del formato impreso al digital. A
principios del siglo XXI, la mayoria de los periédicos digitales (Mancera Rueda, 2014)
publicaban, Unicamente, el titular, sin hacer uso del resto de elementos de lectura rapida
(antetitulo, subtitulo o cintillos, por ejemplo). Esto comenzaria a cambiar a partir de 2006

6 Véase en http://www.elmundo.es/sociedad/2016/03/09/56e0475222601da3788b461b.html

7\/éase en http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2016/02/26/actualidad/1456503571 524360.html
8 Aunque en las paginas que continGan trataremos las caracteristicas de los géneros periodisticos,
creemos necesario destacar en este punto las diferencias entre los titulares en el periddico en papel y
los titulares online.
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y, a dia de hoy, estos elementos no solo se incluyen en la pagina de un texto en concreto,
sino que también pueden verse en la portada del medio.

La utilizacion de estos elementos es importante, no solo porque son muchos los lectores
que se creen informados con leer Unicamente los elementos de titulacién, sino también
porque, a diferencia de en la edicion impresa -donde textos sobre un mismo tema suelen
aparecer en la misma péagina-, en la digital las informaciones “pueden parecer
descontextualizadas si no se las identifica teméaticamente mediante un cintillo, o no se las
hace acompariar de un sumario que resalte las principales claves periodisticas del texto al
gue acompafnan” (Mancera Rueda, 2014: 80).

Lo que no ha cambiado son los tipos de titulares que podemos encontrar. Estos siguen
dividiéndose, principalmente, en dos: los titulares informativos y los titulares creativos.
Clasificacion que Lopez Hidalgo (2001) amplia hasta encontrar siete tipos diferentes de
titulares: expresivos, apelativos, informativos, enunciativos o tematicos, creativos,
informativo-explicativos y de actos de habla.

No obstante, la mayoria de expertos en la materia coinciden en que el periodista digital
debe optar, principalmente, por la utilizacion de titulares informativos, puesto que en
internet el titular estard aislado, “sin los elementos textuales y graficos que ayudan a su
interpretacion en los medios impresos” (Salaverria, 2008: 85). Asi mismo, coinciden en
que no usar titulares creativos no es una prohibicidn, puesto que, si estan acompafiados
de elementos gréficos, antetitulos o subtitulos, el lector ya tendra una especie de contexto
que le indique de qué trata el texto ante el que se encuentra.

Otra de las razones por las cuales el titular debe ser informativo y corto y debera incluir
“palabras claves que describan el contenido de la noticia” (Cobo, 2012: 31), tiene que ver
con el posicionamiento de la informacion en el buscador. Y es que, en la Gltima década,
ha surgido el debate de si en la Red escribimos para personas o para buscadores. Silvia
Cobo indica que la respuesta esta en el equilibrio y lo ejemplifica con la actitud que estan
tomando los periddicos digitales al respecto:

“Cada vez es mas habitual que los medios y otras paginas en internet utilicen
diferentes titulares para el mismo texto dependiendo de donde vayan a
difundirse: pueden poner un titular informativo en la pagina de la noticia que
favorezca su posicionamiento en buscadores y poner otro distinto mas
atractivo en la portada del medio o en una red social” (Cobo, 2012: 32).

Ahora bien, que deba optarse por hacer titulares informativos no quiere decir que se aparte
del todo la creatividad o, mejor dicho, hay que tratar de hacer titulares que sean
informativos y atractivos a la vez. Esto se debe a que, en la mayoria de ocasiones, los
titulares no nos llegan porque entremos en la web del diario, sino a través de redes sociales
-algunas de las cuales tienen limitacion de caracteres, como Twitter-, del correo
electronico (newsletters 0 RSS) o a través del SMS.
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Centrémonos en el caso de Twitter. A dia de hoy ya permite incluir imagenes, videos,
incluso, cuando afades un enlace, aparece una especie de vista previa en la que se observa
el titular, la imagen y parte de la entradilla (veamos un ejemplo de EI Mundo):

am EL MUNDO

== |In hombre muerto y otro herido grave en un tiroteo en una pelugueria de
Madrid

Un hombre muerto y otro herido grave en un tirote...

Un hombre de 41 afios ha fallecido y otro de 44 ha
resultado herido como consecuencia de un tiroteo
ocurrido esta noche en una peluqueria de la calle d...

Esto permite que ya ni siquiera el texto incluido en el tuit equivalga al titular, sino que
puede corresponderse, por ejemplo, a la frase que alguien haya dicho durante una
entrevista 0 a un dato del texto que llama la atencion del lector pero que no forma parte
de la titulacion del mismo. Asi, en el caso de que el titular sea creativo, el receptor no se
sentira desorientado porque tendra elementos suficientes para conocer de qué trata el
texto.

Sin embargo, cuando nacié Twitter, esta red social solo permitia el texto, por lo que, si
un periédico queria distribuir sus textos a través de la misma, tenia que informar vy, a la
vez, con pocas palabras (los 140 caracteres se veian reducidos a menos de 115 si se incluia
un link -algo que ha dejado de hacerse a partir de 2016: en mayo Twitter anunciaba que
dejard de contabilizar los caracteres de imagenes y enlaces-). Esto hizo que algunos
periodicos optaran por tomar la decision de que los titulares tuvieran una longitud
limitada: los mismos 140 caracteres que Twitter permitia publicar. En Espafia, uno de los
periddicos digitales que se acogié a esta norma fue eldiario.es.

Por lo demas, las pautas de redaccion que se deben seguir para escribir el titular son las
mismas que ya establecian autores como Gomez Mompart (1982) para el periodismo
impreso -pautas que se repiten en los manuales de estilo de periédicos como El Pais
(1996)-: usar el verbo en presente; no empezar nunca las frases con el verbo en infinitivo;
usar el verbo, preferentemente, en su voz activa; evitar el uso de siglas o, en su caso,
utilizar solo aquellas que sean muy conocidas; anteponer la afirmacién a la negacion,
puesto que, por lo general, es noticia aquello que ha ocurrido y no lo que no ha ocurrido.
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2. Definicién y clasificacion de los géneros periodisticos

Como hemos venido comprobando a lo largo del apartado anterior, el periodismo digital
bebe del estilo de la prensa tradicional, aunque aunando en un Unico soporte las
caracteristicas de esta, de la radio y de la television y afiadiendo algunas nuevas que hacen
de él una forma nueva de hacer periodismo.

Algo similar ocurre en el caso de los géneros periodisticos. Estos, que nacieron de la mano
del periddico impreso, se fueron modificando para adaptarse a los nuevos medios de
comunicacion -radio y television-, a la vez que surgian otros nuevos que, por tener que
transmitirse obligatoriamente a través de la voz o de la imagen y por necesitar de la
inmediatez que estos medios ofrecian, no podian darse de ninguna manera en el papel.
Asi, cuando lleg6 internet y, con él, el periodismo digital, los géneros periodisticos han
continuado su evolucion. De explicar cuél ha sido esta evolucion es de lo que nos vamos
a encargar a continuacion, pero antes debemos dejar claro qué son los géneros
periodisticos y como han sido clasificados por diferentes expertos, llegando a la
conclusion de cual consideramos mas acertada y, por tanto, cual es la que adoptaremos
en esta investigacion.

Desde sus inicios y hasta hace relativamente poco tiempo, el periodismo (Mancera Rueda,
2009) fue considerado como una tipologia de literatura y no fue hasta mediados del siglo
XIX cuando se reconocieron como independientes. En Espafia, uno de los mayores
valedores de esta idea -del periodismo como algo independiente de la literatura- fue
Joaquin Rodriguez Pacheco, quien defendi6 la idea durante un discurso ofrecido en 1845
en la Real Academia Espafiola.

Y es que, a pesar de los siglos de historia con los que cuenta el periodismo, el estudio de
sus géneros es muy reciente.

El género periodistico, como concepto, aparecio en 1952 de la mano de Jacques Kayser,
quien uso este término como una de las pautas a seguir en su clasificacion de los textos
periodisticos. El estudio de los géneros periodisticos “no se cred inicialmente con una
preocupacion filolégica o literaria, sino mas bien como una técnica de trabajo para el
andlisis socioldgico de caracter cuantitativo de los mensajes que aparecian en los
periodicos” (Kayser, citado por Garcia & Gutiérrez, 2012: 31) y no seria hasta afios mas
tarde cuando comenzarian a utilizarse para realizar valoraciones de caracter linglistico y
literario.

En el contexto periodistico, la teoria de los géneros periodisticos se tomé como un modelo
esencial para organizar los estudios universitarios sobre periodismo. La primera
universidad occidental en trabajar con dicha teoria fue la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Navarra en el curso 1959-1960. Concretamente, “Los géneros
periodisticos” fue el nombre que se le dio a uno de los apartados que José Luis Martinez
Albertos -aunque este indica que la idea no fue suya sino del también profesor Antonio
Fontan- explicaba a sus alumnos de la asignatura Redaccion Periodistica.
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Asi, Martinez Albertos -al ser uno de los primeros catedraticos en incluir a los géneros
periodisticos en sus explicaciones tedricas- también seria uno de los primeros autores en
poner en palabras una definicion de los mismos -aunque, desde entonces, practicamente
cada estudioso de la materia ha dado la suya propia-. Su definicion era la siguiente:

“Los géneros periodisticos son aquellas modalidades de creacion lingistica
destinadas a ser canalizadas a través de cualquier medio de difusion colectiva
y con el animo de atender a los dos grandes objetivos de la informacién de
actualidad: el relato de acontecimientos y el juicio valorativo que provocan
tales acontecimientos” (Martinez, 1978, citado por Garcia & Gutiérrez, 2012:
30).

Con esta definicion, Martinez Albertos ya empieza a mostrar cual serd la clasificacion
que hara de estos, diferenciando entre “el relato de acontecimientos”, es decir, los géneros
informativos, y “el juicio valorativo que provocan tales acontecimientos”, o, lo que es lo
mismo, los géneros de opinion -de esto hablaremos mas adelante-.

Maés centrada en la importancia de conocer a la perfeccion las caracteristicas de los
diferentes géneros periodisticos -tanto para los periodistas como para los profesores de
periodismo y estudiantes- es la definicion que da Luisa Santamaria:

“Representan la manera mas sencilla de ensefiar periodismo ya que en los
géneros se ha sedimentado una variada experiencia personal. Los géneros
periodisticos son el resultado de un largo proceso histérico de trabajo
colectivo. Estudiar como se hace una noticia, un reportaje, una entrevista una
cronica, una critica, un articulo, un editorial es mas que seguir la disciplina
de unas normas. Es comprender la funcién de un texto, de un medio de
informacion” (Santamaria, 1994: 43).

Similar a esta definicion es la que dan autores como Juan Garguverich, para quien los
géneros periodisticos son “formas que busca el periodista para expresarse, debiendo
hacerlo de modo diferente, segun la circunstancia de la noticia, su interés y, sobre todo,
el objetivo de su publicacion” (Garguverich, 1982, citado por Parratt, 2008: 15-16).

Y es que, bajo nuestra percepcion, “comprender la funcion” de dichos textos es
fundamental, sobre todo a la hora de saber qué género periodistico utilizar en cada
ocasion. Es por ello que vemos estas definiciones como las mas acertadas, ya que, aunque
de manera explicita, podemos decir que incluyen también a los lectores. Estos no tendran
las mismas expectativas ante una opinién que ante un texto de informacion, y los
periodistas deben tenerlo en cuenta para saber si es mejor contarle, por ejemplo, la salida
de Arnaldo Otegi de la carcel como una simple noticia 0 como una crénica que recoja
también lo que se ha vivido y las reacciones que el propio redactor del texto ha
presenciado. Y tambien, como recoge Garguverich, porque escribir una noticia no tiene
las mismas implicaciones que, por ejemplo, un editorial.
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Por ultimo, la definicidn de José Javier Mufioz est4d mas relacionada con la primera que
ofreciamos de Martinez Albertos. Mufioz indica que “son las diversas modalidades de
creacion linguistica que se caracterizan por acomodar su estructura a la difusion de
noticias y opiniones a través de los medios de comunicacion social” (Mufioz, 1994, citado
por Garcia & Gutiérrez, 2012: 30).

Veiamos antes en la definicidn que hacia de géneros periodisticos Luisa Santamaria como
la autora hablaba de los géneros como “el resultado de un largo proceso histérico de
trabajo colectivo”, con ella coinciden también otros autores como Moreno Espinosa
(2009), quien, como ya hiciera en su momento Martinez Albertos (1984), recurre al
profesor Angel Benito para ligar la consolidacion de los diferentes géneros periodisticos
a la historia misma del periodismo moderno. Benito (1973) establecia las siguientes
etapas:

e Periodismo ideoldgico: incluye los afios transcurridos entre 1850 y 1920. Durante
esta etapa se hace un periodismo mas bien de opinion, “al servicio de ideas
politicas y religiosas” (Moreno Espinosa, 2009: 127, y muy doctrinario, pues las
gacetas contaban con poca informacién. Surgen en esta etapa los géneros de
solicitacion de opinion como son: el articulo periodistico, el editorial, el
comentario, la critica, el suelto o glosa y las necroldgicas u obituarios.

e Periodismo informativo: comienza a finales del siglo XIX (1870) y llega hasta
1950. Esta etapa, en la que se incluye la denominada “edad de oro del
periodismo”, se caracteriza por la transformacion que se da en los diarios: aumenta
la cantidad de ilustraciones, se reserva la parte superior a los titulares —que
comienzan a ocupar mas de una columna— y aparece el concepto de la primera
pagina como escaparate. Pero lo que mas nos interesa es que fue durante estos
afios cuando empezé el auge de los géneros informativos: se recuperan la crénica
—que proviene de la literatura—y las entrevistas —ya se publicaban en el siglo XI1X,
pero ahora aparecen con mas asiduidad al publicarse en los periédicos las
conversaciones de los juicios— y aparecié también el reportaje. Ademas, surgio
también en esta época la forma mas que asimilada de escribir una informacion
denominada como “piramide invertida”, que consiste en comenzar a escribir los
textos por lo mas importante.

e Periodismo de explicacién: en esta etapa, que transcurre desde 1950 a 1975,
comienza a predominar el periodismo interpretativo —aunque no se trata de un
género en si, sino de las técnicas que se utilizan—y se busca hacer un periodismo
mas en profundidad. Ademas, se fueron consolidando las etapas anteriores y ya se
diferencia tipograficamente la informacién de la opinion.

A estas tres etapas del periodismo afiadiria Casasus (1991) una cuarta: el periodismo
social, de servicios o bienestar social. Coincidiria esta etapa con la actualidad, donde
empiezan a tomar mas importancia los temas de interés humano. El periodismo informa,
pero también ofrece informacion util. Comienza a aparecer también el periodismo de
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precision, basado en datos, y surgen otros géneros como el analisis o el informe. Los
diarios buscan la facilidad de lectura desgajando la informacion en varias piezas que
hacen las paginas mas atractivas.

Aunque es cierto lo que expone CasasUs y actualmente los temas sociales estan
haciéndose un hueco cada vez mayor en el periodismo, quiza se quede ya algo anticuada
y haya que afiadir, bien una etapa més a partir del siglo XXI donde tengan cabida aquellos
aspectos mas relevantes e identificadores del periodismo digital, o bien introducir en esa
etapa del periodismo social una aclaracion, segln la cual este auge de los textos que
informan pero también ofrecen informacion Gtil se ve favorecido por internet -siendo este
el lugar donde se incluyen mas textos de este tipo-.

Tanto en las definiciones como en la clasificacion anterior, se observa que la principal
division que se hace coincide con las funciones que se le otorgan a un medio de
comunicacion: informar sobre lo que ocurre en la sociedad y opinar sobre ello.

Esta division es la que ha imperado tradicionalmente en el mundo anglosajon, donde se
hace una distincion de los textos basada en la funcion de los mismos, quedando dos
grandes bloques: stories (relatos informativos, aquellos que cuentan lo que ocurre) y
comments (escritos de opinion, aquellos que opinan sobre lo que ocurre).

Una clasificacion binaria que ha sido cuestionada y considerada insuficiente por autores
como Sebastia Bernal y Lluis Albert Chillon (Parratt, 2008), pero que también coincide
con la mas aceptada en el mundo hispano y promovida por autores como Lorenzo Gomis,
M. Pilar Diezhandino o Fontcuberta.

No obstante, como ya comentdbamos a la hora de definir qué son los géneros
periodisticos, los expertos tampoco se ponen de acuerdo a la hora de hacer una
clasificacion de los mismos y podemos encontrar tantas como autores. Asi mismo,
tampoco siguen los mismos criterios para hacer dichas clasificaciones, aunque hay cuatro
aspectos que son las mas tenidas en cuenta y que Charaudeau recoge de la siguiente
forma:

e “Texto: resultado de un acto de comunicacién, producido por un sujeto en una
situacion contractual de intercambio social. Su significacion depende de lo que
caracteriza una situacion: una finalidad enunciativa, una identidad de los
participantes en el intercambio.

e Ejes de tipologizacion: dependen de los componentes que definen un texto tanto
en sus propiedades generales como en sus caracteristicas situacionales.

e Eltipo de instancia enunciadora: puede discriminarse segln su origen y su grado
de intervencidn. El origen puede encontrarse en el propio medio (un periodista) o
fuera del medio (un politico, un experto, alguna personalidad solicitada).

e El tipo de contenido: se determina segun el tema que constituye el macroambito
sobre el que trata, en forma dominante, el discurso, que es objeto de la noticia o
de un debate” (Charaudeau, 2003, citado por Mejia Chiang, 2012: 204).
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Pero no todo son diferencias, pues también hay cosas en las que todos coinciden y que
todas las clasificaciones tienen en comun: opinion e informacion no pueden ir de la mano
y son dos modalidades de géneros independientes. Vemos a continuacién algunas de estas
clasificaciones.

El origen de las principales clasificaciones de los géneros periodisticos en Espafa -al
igual que ya ocurria con su definicion- lo encontramos en la que hizo José Luis Martinez
Albertos, quien diferencié entre géneros informativos (informacion y reportaje
informativo), géneros para la interpretacion periodistica (reportaje interpretativo y
cronica) y géneros para el comentario y la opinién (el articulo en sus diferentes
modalidades).

Esta clasificacion ternaria es la que defienden otros autores como Nufiez Ladevéze (1995)
quien coincide por completo con la realizada por Martinez Albertos: géneros de
informacidn, géneros de opiniodn y géneros de interpretacion.

También en tres tipologias de géneros periodisticos dividen los textos Garcia Nufiez y A.
de Miguel, aunque en ambos casos se dan diferencias respecto a las clasificaciones
anteriores. En el primer caso, Garcia Nufiez (1985, citado por Mancera Rueda, 2009)
distingue entre géneros informativos (informacion, informe, reportaje y cronica), géneros
interpretativos (editorial, columna, critica y articulo) y géneros amenos (cuentos, novelas
por entregas...). Respecto a la clasificacion de A. de Miguel (1982, citado por Mancera
Rueda, 2009), esta se divide en periodismo informativo, periodismo literario (editorial,
columna, critica y tribuna libre) y literatura periodistica.

También entre tres tipos de géneros diferenciaban Van Dijk (1990, citado por Casasus &
Nufez Ladevéze, 1991): informativos, evaluativos (géneros de opinion) y practicos, y
Héctor Borrat, quien hablaba de textos narrativos (géneros informativos), textos
descriptivos (géneros interpretativos) y textos argumentativos (géneros de opinion).

Hay autores que van mas alla y amplian estas clasificaciones hasta dar con cuatro
macrogéneros periodisticos. Es el caso de Casasus (1991), quien distingue entre géneros
informativos, géneros interpretativos, géneros argumentativos y géneros instrumentales
(los que Van Dijk denominaba préacticos).

En cuatro grupos divide también los géneros periodisticos Grijelmo (1997, citado por
Mancera Rueda, 2009): géneros de la informacion (noticia, entrevista de declaraciones y
reportaje informativo), géneros de interpretacion mas opinién (crénica, entrevista-perfil
y reportaje interpretativo), géneros de la interpretacion (analisis) y géneros de la opinion
(editorial, critica, articulo y ensayo).

En cuanto a la clasificacion de los géneros ciberperiodisticos, la mayoria de expertos
hacen la misma clasificacion ternaria que Martinez Albertos, pero debemos poner
especial atencién a la realizada por Lépez y Bolafios, quienes incluyen, ademas, los
géneros dialogicos (encuentros digitales, foros, chats y encuestas), y que describen de la
siguiente forma:
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“Géneros que se basan en la interaccion, instantdnea o diferida, entre
maltiples personas y que emplean el didlogo en la Red a través de la palabra
escrita, la palabra oral, el lenguaje gestual o la iconografia para intervenir en
escenarios propuestos por un generador digital que puede ser una empresa
comercial, un medio de comunicacion de masas, un colectivo cultural o quien
quiera que desee convertir Internet en una plataforma de debates” (Lopez y
Bolafios, 2003, citado por Herrera Cerezo, 2012: 272).

En este trabajo, tomando parte de las diferentes clasificaciones de las que hemos hablado
hasta el momento, creemos que la mas acertada es una clasificacion en cuatro grandes
grupos de géneros. En primer lugar, siguiendo la clésica clasificacion binaria,
diferenciamos entre géneros informativos (noticia, cronica, reportaje y entrevista) y
géneros de opinion (articulo, editorial, columna, critica, vifieta, cartas al director y
analisis). Ademas, debido a su gran auge en el periodismo digital, tomaremos de Casasus
los llamados géneros instrumentales y, por supuesto, sin dejar a un lado aquellos géneros
exclusivos del periodismo digital, los géneros dialdgicos.

3. Géneros periodisticos

a. Geéneros informativos
La noticia

Ya sea en internet o en papel, la noticia —o informacidn— ha sido denomina por muchos
autores como el género periodistico por excelencia. Y es que, no podemos olvidar que,
por lo general, este género informativo es el preludio del resto: “Un reportaje comienza a
tener sentido a partir de una informacion valiosa; una entrevista no ha lugar si el invitado
no genera hechos noticiosos” (Moreno Espinosa, 2015: 24).

Asi, podemos entender la noticia como el género méas bésico, en el sentido de que su
funcién no es otra que relatar qué ha ocurrido, aportando todos aquellos datos que el
periodista considera los mas importantes y que tendran especial relevancia para los
lectores.

Nuestra percepcion de este género casa a la perfeccion con la definicion del mismo que
hace José Luis Martinez Albertos:

“Noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general, que se
comunica a un publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido
recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el
medio utilizado para la difusion” (Martinez Albertos, 1984: 298).

De esta definicion podemos extraer, también, las principales caracteristicas que debe tener
un hecho para que sea noticioso: “inédito o actual” y “de interés general”. Caracteristicas
con las que coinciden otros autores como Emil Dovifat, quien establece las tres siguientes:

60



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

a) “De utilidad y valor para el receptor.

b) Nueva, es decir, recién transmitida.

c) Ser comunicada a través de un tercero y, por consiguiente, expuesta a la
influencia subjetiva de éste. Esta influencia, que abarca desde el error
inconsciente hasta la orientacion consciente de la misma, esta destinada a
provocar en el receptor una determinada decision” (Dovifat, 1959, citado
por Moreno Espinosa, 2010: 44).

Reparemos en la tercera caracteristica. En ella Dovifat introduce un elemento muy
importante: la noticia también es subjetiva. Es especialmente importante este dato -que el
autor dio a mediados del siglo pasado- porque, tradicionalmente, se ha recalcado -sobre
todo en las universidades- que la noticia debe ser objetiva. Evidentemente, por el simple
hecho de que sea una persona quien lo cuenta ya le confiere subjetividad. Ademas,
también influyen las fuentes que se elijan para confeccionar la noticia.

Un texto 100% objetivo supondria que todos los medios de comunicacién dieran la noticia
exactamente de la misma forma, algo que los propios lectores rechazarian. Por tanto,
desde nuestra posicion admitimos que la noticia es subjetiva y relacionamos los
argumentos que dicen que debe ser objetiva con que sea veraz, es decir, que cumpla una
serie de requisitos indispensables como contar lo que realmente ha ocurrido, con al menos
tres fuentes de informacion de distintos &mbitos y, lo mas importante, “que el periodista
no emita juicios de valor ni interprete lo ocurrido” (Moreno Espinosa, 2015: 26).

Otros autores, como Fraser Bond (s.f., citado por Rio Reynaga, 1991), afiaden otra serie
de caracteristicas que hacen que un hecho se pueda convertir en noticia:

e Oportunidad: se refiere a “informar a tiempo”. Los hechos pierden relevancia
conforme van pasando las horas desde que han tenido lugar, asi, por ejemplo -
bajo nuestro punto de vista-, no tendria sentido informar de que se ha producido
un hecho mas de 24 horas después de que haya ocurrido.

e Proximidad: esta dependera de si nos situamos ante un medio local, regional o
nacional. Asi, no debemos esperar encontrar noticias internacionales -a no ser que
sean de extrema importancia- en un periddico de una comarca o encontrar lo que
ha ocurrido en un pueblo de 300 habitantes en las paginas El Pais o EI Mundo si
los hechos no son importantes (como hechos importantes entendemos algin acto
de especial violencia, algun accidente grave o alguna catastrofe natural).

e Tamafio

¢ Importancia (lo que Martinez Albertos y Dovifat ya incluian al hablar de que debia
tener interés general y ser Gtil para el receptor).

Respecto a la tipologia de las noticias, nos basaremos en la que establece Mar de
Fontcuberta en su libro La noticia. Pistas para percibir el mundo (1993):

e Noticias de sumario: se denomina asi a una serie de noticias diferentes que
provienen de una unica fuente y que se dan cabida en un Gnico texto. Suelen tratar
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temas como los principales puntos que se han tratado en lugares como el Consejo
de Ministros o un pleno municipal, por ejemplo.

e Noticias cronoldgicas: se trata de aquellas noticias que abandonan la estructura de
la pirdmide invertida para, como su nombre indica, desarrollar lo acontecido en el
mismo orden en el que ocurri6. Fontcuberta no considera este método de
redaccion como el mas idoneo, ya que, por lo general, “el desarrollo lineal de un
acto suele carecer de interés (...) y resulta mucho mas util para el receptor que el
periodista realice la tarea previa de sintetizar los aspectos mas relevantes y
ordenarlos seglin su importancia” (Fontcuberta, 1993: 83).

e Noticia de situacion: son informaciones que estan presentes en el dia a dia de una
sociedad y se publican en los medios a pesar de que no cuenten con una “estricta
actualidad”, siguiendo una linea entre la prevencion y la denuncia (paro, violencia
de género, victimas de accidentes de trafico, etc.).

e Noticias complementarias: es aquella informacion que acompafia a la principal v,
aunque podrian publicarse en un mismo texto, se redactan por separado para que
no quede un texto excesivamente largo. En las noticias complementarias se suelen
explicar anécdotas, testimonios, contexto, etc.

e Noticia espacial: se da cuando “un acontecimiento se desarrolla simultaneamente
en distintos lugares geograficos” (Fontcuberta, 1993: 85) y, en el mismo espacio,
el periodista informa sobre lo que ha ocurrido en todos ellos.

e Noticia de interés humano: son noticias que, ademas de informar, apelan a la
emotividad. Puede tratarse de textos que contienen dosis de interés humano
(Fontcuberta lo ejemplifica con una noticia en la que se hable de las lagrimas del
perdedor de unas elecciones) o informaciones que sean puramente de interés
humano (nifios perdidos, animales abandonados, etc.). Se redactan de la misma
forma que las otras, pero su lenguaje esta a caballo entre la noticia y el reportaje.
Tiene un lenguaje més cercano al publico, més relajado, menos austero.

En cuanto a su estructura, son tres los elementos mas importantes: el titular, el lead o
entradilla y el cuerpo informativo.

e Titular

El titular ha sido, desde siempre, uno de los elementos mas importantes de los textos
periodisticos y esa importancia se mantiene -e incluso, si cabe, crece mas- en internet,
donde que el titular enganche o no al lector va a suponer que este pase de largo o haga
clic para continuar leyendo. Es, ademas, el elemento al que mas atencion se le debe prestar
a la hora de redactar en el periodismo digital.
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Las noticias -tanto en un formato como en otro- solamente admiten titulares informativos
que destaquen brevemente el tema del texto. Asi, su Unica estructura posible es sujeto +
verbo + predicado.

Ahora bien, si hay algo que debe tener en cuenta el periodista a la hora de crear titulares
para aquellas noticias que se publican en internet. Mientras que en el periddico en papel
el titular forma parte de un todo, es decir, aparece en el mismo espacio que el resto del
texto y la imagen que lo acompafa -ademés de que su consumo se dar& en un espacio
geogréfico limitado-, en el periodismo digital, por lo general, lo primero que veré el lector
sera el titular aislado, ya sea en la portada de dicho medio, en el buscador de internet o en
una red social -ademas de que cualquiera, desde cualquier lugar del mundo, tendra acceso
a él-. ¢Por qué destacamos esto? Porque este hecho hara que el periodista deba cuidar la
forma en la que nombra a personajes y lugares, teniendo siempre en cuenta que no todos
los que lleguen a leer su texto tendran el mismo conocimiento y la misma cercania con el
tema que él mismo u otras personas de, por ejemplo, su pais.

e Entradilla

La entradilla debe incluir los aspectos mas destacados de la informacion, pero nunca sera
un resumen de la misma. Este debe “responder brevemente a las preguntas clasicas: quién,
qué, dénde, cuando, como vy, a ser posible, por qué” (Parratt, 2008: 114), lo que hara que
al lector solo le baste con leer las primeras lineas para entender que se le quiere contar.

En los periddicos digitales, junto al titular, la entradilla forma parte de la primera toma de
contacto del lector con la noticia, por lo que laregla de las 5 W’s sigue teniendo vigencia.
Mas atn cuando se sabe que los usuarios de internet “leen de ordinario con mucha
rapidez. A veces ni siquiera leen, sino que se rastrean por encima en busca de términos
destacados como por ejemplo nombres, fechas o cifras” (Diaz Noci & Salaverria, 2003,
citado por Salaverria, 2008: 131).

La importancia de la entradilla en el periodismo digital, expone Edo Bolds (2008), recala
también en que, a diferencia del periodismo impreso -donde la entrada y el cuerpo se
sitlan en un mismo espacio-, en el periodismo digital se da un adelanto de la informacién
en la portada, informacion que continua tras hacer clic en el enlace que traslada al cuerpo
completo.

En este punto debemos discrepar con la autora, pues, en la mayoria de las ocasiones, en
la portada del periodico digital aparece el titular acompafiado de una frase informativa,
pero no de la entradilla al completo. A veces ni siquiera aparece ningin elemento
acompariando al titulo de la noticia. Una vez se entra en la noticia, la entradilla no aparece
diferenciada del resto del texto, sino como un todo unitario, algo que no ocurre en la
edicion impresa, donde la entradilla, aunque también aparece junto al resto del texto, se
diferencia tipograficamente.

Ademas, como hemos podido comprobar en los diarios impresos que hemos sometido a
analisis, periddicos como El Pais y EI Mundo, en multitud de ocasiones, trasladan la
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entradilla de los textos hasta la portada -entradilla que, en la edicion digital, como ya
hemos indicado, no aparece diferenciada del resto del texto-. Nos atrevemos a asegurar
que esta no es méas que una forma para atraer a los lectores y que compren el periddico.
La estrategia residiria, asi, en que, cuando en el quiosco -0 en los avances que se dan a
través de las redes sociales- una persona lea la portada del diario, esta sienta la necesidad
de continuar leyendo el interior y, por tanto, adquiera un ejemplar de dicho periddico.
Algo similar a lo que ocurre en la red: el lector ve en la portada el titular y la frase o la
imagen que lo acomparie y si le Ilama la atencion hace clic en el enlace para continuar
leyendo.

Por tanto, concluimos este punto diciendo que el periodismo digital no ha introducido
cambios en la forma de redactar la entradilla, sino que, al tratarse del primer parrafo del
texto y, por tanto, lo primero que lee el publico, se ha revalorizado ain més. Pues de que
enganche o no a los lectores depende que estos sigan leyendo.

e Cuerpo de la noticia

El resto de datos se escribirdn en el cuerpo informativo, siguiendo el sistema de la
piramide invertida (de mayor a menor importancia) -aungue no es la Unica estructura que
existe para escribir las noticias es la mas utilizada-. Aquellos datos que puedan suprimirse
sin que la noticia pierda sentida se escribiran al final, asi, en el caso de que haya que
acortar el texto, se eliminara dicha parte y el resto de la noticia no se vera afectado.

En el caso del periodismo digital, hay autores que defienden la pirdmide invertida como
la mejor forma de estructurar las noticias, no solo porque lo ven como el modelo ideal
para que el periodista pueda actualizar la noticia con nuevos datos sin tener que modificar
el resto del contenido, sino también por “las expectativas de la capacidad de atencion que
se le presupone al lector” (Pérez Marco, 2003: 155). Es el caso de Larrondo, quien le
confiere a la pirdmide invertida “una especial utilidad para la lectura en pantalla, donde
solo los usuarios muy interesados van mas alla de las primeras lineas para continuar con
la lectura vertical y horizontal” (Larrondo, 2008, citado por Herrera Cerezo, 2012: 278).

Sin embargo, hay otras estructuras que, aunque menos utilizadas -y poco aceptadas en el
mundo académico-, son unicas y exclusivas del periodismo digital: es la estructura
hipertextual o, como la denomina Salaverria (1999: 15), la “célula informativa”, que,
dibujada, quedaria tal que asi:
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La célula informativa. Fuente: Ramdn Salaverria

Aunque pueda parecer algo lioso, en realidad se trata de algo muy simple: dividir una
noticia en varios textos sobre un mismo tema y enlazarlas mediante hipertextos. Esta
estructura, aunque como ya hemos dicho anteriormente no se utiliza demasiado en el
periodismo digital, ha entrado a formar parte del modo de trabajo de periddicos como Los
Angeles Times:

“Los redactores de la version digital acostumbran a escribir breves piezas
textuales autdbnomas a propdésito de una informacion (un resumen del
acontecimiento, un breve perfil de los protagonistas, una ampliacion
documental, etc.) y, a continuacion, las unen mediante enlaces hipertextuales,
con lo que el resultado es un conjunto organico con unidad temaética. Se
construye un mensaje periodistico mediante la suma de piezas informativas
autobnomas” (Salaverria, 1999: 15).

Este tipo de estructura no solo cumpliria mas adecuadamente con la pauta de la concision
(una de las 6 C’s del periodismo digital de las que hablamos anteriormente) segun la cual
un texto en internet no deberia superar las 25 lineas, sino que, ademas, daria una mayor
autonomia al lector. Este, en un primer momento, entraria en una pagina que, a modo de
entradilla, lo contaria lo fundamental del acontecimiento; posteriormente, si el interés que
le suscita es tal que quiere continuar informandose del tema, él mismo decidira qué
camino seguir para ello.

Una de las razones por las cuales este tipo de estructura no se ha instaurado en la prensa
digital la encontramos en las propias redacciones. En un momento en el que cada vez hay
menos periodistas en las redacciones (debido a las reducciones de plantilla y los ERE),
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escribir las noticias siguiendo esta estructura hipertextual supondria un mayor trabajo
para el periodista.

Hasta el momento, los Unicos textos con esta estructura que se dan en medios como
elpais.com o elmundo.es son resimenes de noticias que se ofrecen en tres momentos del
dia: mafiana, mediodia y por la noche, y que recogen bajo titulos como “Las seis noticias
que debes conocer antes de ir a dormir” (elmundo.es) o “Cinco propuestas informativas a
esta hora” (elpais.com).

En el primer caso, en ElI Mundo, simplemente se hace una lista con 6 titulares, enlazado
cada uno de ellos a la noticia correspondiente. En el caso de El Pais, el titular (que es el
que incluye el enlace que da paso al texto completo) se acompafia de un breve resumen
del tema de la noticia.

En definitiva, las caracteristicas y estructura basica de la prensa escrita se siguen dando,
en el fondo, de igual manera en el periodismo digital. Si bien es cierto que también se van
observando algunos cambios que trataremos en el siguiente apartado, el correspondiente
a nuestro analisis y las conclusiones del mismo.

El reportaje

Antes de entrar en definir qué es para nosotros el reportaje, asi como cuéles son sus
caracteristicas, veremos cémo lo han definido los expertos:

Para Martin Vivaldi (1987: 65), es un “relato periodistico esencialmente informativo,
libre en cuando al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado preferentemente en estilo
directo, en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o humano”. Aunque,
continua, esto “mas que una definicion estricta es una delimitacion del género”.

Martinez Albertos (1962, citado por Martinez Albertos, 1984: 314) lo describe de la
siguiente manera:

“Relato periodistico —descriptivo o narrativo— de una cierta extension y estilo
literario muy personal en el que se intenta explicar como han sucedido unos
hechos actuales o recientes, aunque estos hechos no sean noticia en un sentido
riguroso del concepto”.

En el caso de Mar de Fontcuberta, ella define este género como:

“La explicacion de hechos actuales que ya no son estrictamente noticia
(aunque a veces pueden serlo), e intenta explicar lo esencial de los hechos y
sus circunstancias explicativas; es también ocasional, no se repite, no tiene
continuidad: un serial es, en realidad, un reportaje Gnico publicado o emitido
a lo largo de varios dias; estilo narrativo y creador; es el que contiene mas
puntos en contacto con la literatura” (Fontcuberta, 1993: 104-105).
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Una tercera y Ultima definicion -con la que méas de acuerdo estamos- es la que ofrece
Parrat:

“El reportaje es un género periodistico de extension variable en el que se suele
ahondar, e incluso explicar y analizar, en hechos actuales pero no
necesariamente noticiosos, cuyo autor goza de una mayor libertad estructural
y expresiva, y que generalmente se publica firmado y acompafiado de
fotografias o infografia™ (Parrat, 2003: 35).

Hemos elegido estas definiciones porque son las que mas se acercan a la percepcion que
tenemos del mismo: es un género informativo que no se cifie a contar hechos, sino que
profundiza en los mismos, y, en su redaccion, ademas, estos hechos no tienen por qué ser
necesariamente de estricta actualidad -es el mejor género para traer hasta el presento
acontecimientos que tuvieron lugar en el pasado-. En él, el periodista cuenta con libertad
expresiva, tanto en la forma como en el estilo, aunque nunca tendréan cabida en el reportaje
las opiniones de su autor. Coincidimos también en lo expuesto por Yanes Mesa (2007,
web) cuando indica que es “un género que resulta de una investigacion profunda mediante
la cual el periodista describe, explica, informa, relata, analiza, compara e interpreta, y
ademas lo hace con una libertad de uso de recursos lingiiisticos”.

El reportaje no cuenta con una extension determinada, podemos encontrarlos breves como
una noticia o tan extensos que se publican como si de una novela se tratara (un ejemplo
de este Ultimo caso seria la obra A sangre fria de Truman Capote).

Al contrario de lo que veiamos en la noticia -género con el que suelen compararlo todos
los autores para establecer sus caracteristicas-, el reportaje no cuenta con una estructura
definida y cerrada y es muy dificil encontrar dos reportajes exactamente iguales. No
obstante, estableceremos aqui las que consideramos que son las cuatro partes que,
necesariamente, debe incluir todo reportaje, independientemente de la manera en que se
escriba:

e Titular: en el caso del reportaje, aunque el titular puede ser informativo (sujeto +
verbo + predicado), consideramos que es mas efectivo que este sea creativo. Y es
que, al contrario de lo que ocurria en la noticia, aqui la funcion del titular no es
indicar al lector qué se encontrara en el interior del texto, sino Ilamar su atencion
para que este continGe leyendo. No obstante, para que los lectores no empiecen a
leer sin saber de queé se les va a hablar, el titulo se acompafara de antetitulo y
subtitulo.

e Entradilla o parrafo clave: al igual que el titular, debe ser atractiva y su funcion
principal (Patterson, 2003) sera captar por completo la atencion del receptor. No
hay una Unica manera de redactarla. Claro que puede seguir el guion del lead de
la noticia, pero también puede ser descriptivo, de contraste, comenzar con una
pregunta (retérica 0 no) o con una cita.
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e Cuerpo: autores como Martin Vivaldi (1987) o Martinez Albertos (1984) destacan
en sus respectivas obras las tres formas bésicas de redactar un reportaje
establecidas por Carl Warren: Fact story (relato objetivo cuya estructura es la de
la pirdmide invertida), Action story (Martin Vivaldi lo define como un relato que
se inicia con lo mas atractivo vy, a lo largo del texto, va decreciendo el interés de
lo que se relata) y Quote story (un reportaje que se apoya en datos y citas). No
obstante, debemos subrayar en este punto que no son estas las tres Unicas formas
de estructurar el cuerpo del reportaje y, como hemos sefialado anteriormente,
podriamos asegurar casi con total seguridad que hay casi tantas formas de redactar
un reportaje como periodistas -fruto esto que acabamos de indicar de la relacion
existente entre periodismo y literatura-. Por afadir alguna tipologia mas
nombraremos, por ejemplo, la estructura circular (empezar el relato por el final,
para, a lo largo del texto, ir relatando qué circunstancias han llevado hasta ese
punto y, en el cierre, volver de nuevo a lo que se narr6 en el primer parrafo) o una
estructura en la que el ritmo de lo narrado no sea decreciente, Sino que se vayan
intercalando momentos de mas intensidad con parrafos de narracion mas lenta con
descripciones y datos.

e Cierre: no por ser la Gltima parte es la menos importante, de hecho, incluso se
podria afirmar que tiene igual o mas importancia que el titular y la entradilla. El
cierre es el colofén, el punto y final de la narracion y de nada servird haber
mantenido altas las expectativas del lector durante todo el relato para, al final,
hacer un cierre que no convenza por completo, que no case con el resto de lo
narrado.

Tampoco hay acuerdo entre los expertos a la hora de establecer una clasificacion de los
reportajes. Podemos encontrar desde aquellas clasificaciones que se basan en el tema
(social, de denuncia, politico, econOmico...), hasta aquellas, como la de Mufioz Gonzalez
(1994, citado por Yanes Mesa, 2007), basadas en su contenido (reportaje explicativo y
reportaje dindmico).

Otros autores, como Martinez Albertos (1984), hacen una clasificacion en el que parte de
dos supuestos: la posicion del periodista respecto al hecho (reportaje de acontecimiento
y reportaje de accion) y la extensién del relato (reportajes cortos y gran reportaje).

Diferentes son los criterios que establece Yanes Mesa (2007) para su clasificacion. Este
distingue cuatro grandes tipos de reportaje: el objetivo, aquel que se basa en datos y cifras
de informes oficiales; el retrospectivo, aquel que rescata hechos del pasado por algo
ocurrido en el presente (muerte de algun personaje relevante, premios 0 nombramiento
de nuevos cargos); el reportaje de profundizacion (son los que estan mas ligados a la
actualidad y en ellos el periodista trata de explicar aspectos importantes de alguna
noticia); de investigacion (es el Unico tipo de reportaje que no esté ligado a la actualidad,
pues su funcion es sacar a la luz algo que no se sabe pero que resulta de interés general).
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Al traer estas clasificaciones a la actualidad, podriamos considerar que se encuentran
incompletas, pues, al igual que en la noticia incluiamos la noticia hipertextual, la llegada
de internet supuso también un nuevo modelo de reportaje: el reportaje hipermedia.

Antes de entrar a describir cuéles son sus caracteristicas, debemos reparar en la
clasificacion de reportajes ciberperiodisticos realizada por Guillermo Lopez, en la cual
nos basaremos para mostrar lo que ofrecen, a dia de hoy, los periddicos digitales:

e “El reportaje de actualidad. Guarda una estrecha vinculacion con el reportaje
periodistico de los medios impresos. Por ello, en este tipo de trabajos sigue
primando el uso de recursos textuales, lo cual no es 6bice para que incluya analisis
sectoriales y recursos audiovisuales o hipertextuales.

e El especial temético. Esta modalidad sigue manteniendo la vinculacion con la
noticia, sin embargo, el &mbito de esta es mucho mas amplio, tanto respecto al
tema como a su relacion temporal. Sin abandonar su gran vinculacion con el texto,
se da una mayor prioridad al uso de videos, imagenes e infografias. Ademas,
debido a la mayor generalidad del tema, se conciben como productos que
perduraran mas tiempo “colgados” en el medio y que, por tanto, serdn mas
propicios para recabar el interés y las impresiones de los lectores.

e EIl dossier documental. Bajo esta modalidad se incluyen monogréficos y
producciones de caracter didactico y divulgativo que se relacionan con el mundo
académico, pero que no pretenden constituirse como estudios cientificos o
documentales televisivos” (Lopez, 2003, citado por Herrera Cerezo, 2012: 293).

El que Lopez denomina “reportaje de actualidad” es el que aparece con més frecuencia
en los medios de comunicacion digitales. Por lo general, se trata de los mismos reportajes
que se publican en la edicion impresa -aunque a veces cambian palabras o se afiade algln
parrafo que, debido al limite espacial, no se incluia en el papel-. La Unica variacion es la
que se apuntaba anteriormente y tiene que ver con adaptar el género a las caracteristicas
de internet, pero de manera muy minoritaria, simplemente incluyendo enlaces a algun
otro texto que verse sobre el mismo tema e incluyendo mas imagenes y, solo en ciertas
ocasiones, videos.

Es imposible posicionarse en contra de que este tipo de reportajes se publique en los
periodicos digitales, pero seria conveniente darle una vuelta a la forma en que se
construyen. El cambio que se debe seguir estaria encaminado en quitarle el peso de la
narracion al texto y darselo a los elementos multimedia. El reportaje de actualidad ideal -
bajo nuestro punto de vista- seria de la siguiente forma: el texto tendria un titular y una
entradilla escritas por el periodista, pero en el resto del cuerpo se iria intercalando el texto
del autor con videos -donde se muestren las declaraciones de las fuentes- e infografias en
las que se explique de una forma méas amena aquello que es mas dificil de transmitir con
palabras.

69



S Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
U= prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

Facultad de comunicacion

El segundo tipo que indica Lopez, el especial tematico, se corresponde con lo que autores
como Larrondo (2009) han denominado como el reportaje hipermedia. Este no presenta
cambios en la fase previa a la redaccion ni en las caracteristicas basicas, sigue teniendo
la funcion de narrar, profundizar y entretener al lector. EI cambio principal se presenta en
la forma de estructurarlo, donde toma un mayor peso el hipertexto y los elementos
multimedia. Esta estructura, como ya veiamos en el caso de la noticia hipertextual, esta
ramificada, es decir, hay una pagina principal que nos conduce mediante enlaces a otras
paginas en las que se van desarrollando diferentes aspectos del reportaje.

Bonvin Faura describe esta estructura de la siguiente forma:

“Una Pagina Inicial o Portada (con titulares, breve introduccion e indice), una
Segunda Pagina con presentacion de los contenidos y una contextualizacion
hipertextual. En la primera contextualizacion, se ofrecen los documentos méas
importantes: entrevistas, analisis, fotografias y material audiovisual. En la
segunda contextualizacion, los perfiles de los personajes, datos estadisticos,
foros... Finalmente, la tercera contextualizacion es el acceso a fuentes
externas al medio: bases de datos, estudios, documentos oficiales...” (Bonvin
Faura, 2007: 186).

Se trata, asi, de una especie de “WebDoc”, un nuevo formato de reportaje o documental
que, segun explica la Universitat Autonoma de Barcelona, potencia “la interaccion de
elementos multimedia — video, audio, fotografia, infografia o textos, entre otros —
integrados en plataformas online con una narrativa que establece nuevos diélogos con el
espectador y rompe los paradigmas tradicionales de creacion, produccion y difusion”.

Este formato, que permite al lector seguir el orden de visionado impuesto por el periodista
o saltar de una parte a otra segun sus preferencias, se ha instaurado sobre todo en el mundo
audiovisual y, por tanto, estd mas presente en la television que en la prensa digital. No
obstante, también en ella encontramos ejemplos de este tipo de reportajes, es el caso de
“Espafia en el espejo. Asi somos tras 40 afios de democracia” publicado en elmundo.es °,
y que cumple a la perfeccion con las caracteristicas, no solo estructurales, sino también
de disefio que exponen autores como Larrondo (2009: 81): “es importante un disefio
sugestivo y eficaz que pretenda evitar el tedio y la monotonia, pero garantizando al mismo
tiempo la funcionalidad informativa”.

El ejemplo citado presenta en su portada una especie de infografia con enlaces a los
diferentes temas que se tratan. Al hacer clic sobre los diferentes enlaces se van abriendo
multitud de paginas con texto, videos, imagenes e, incluso, encuestas, todo ello con un
disefio muy colorido y que, por si mismo, ya llama la atencion del lector.

El ultimo tipo que establecia Lopez, el dossier documental, de nuevo guarda una estrecha
relacion con los dosieres que se venden en ciertas ocasiones junto a los periodicos
impresos. Estos no tienen una periodicidad establecida, sino que suelen publicarse con

9Véase en: http://www.elmundo.es/especiales/espana-en-el-espejo/
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motivo de algun acto especial (como los Premios Oscar o los Premios Goya de cine) o
por algun tipo de ranking hecho Unicamente por esa publicacion (es el caso de EI Mundo
con el dossier “Los 100 mejores colegios de Espafia” incluido en el nimero publicado el
2 de marzo de 2016 y alojado en la seccion “servicios” de la web).

A dia de hoy, los dosieres que podemos encontrar en las ediciones digitales, mas que con
la definicion dada por Lopez, guardan relacion con como lo describe Palau Sampio (2007:
80), para quien el dossier documental no es mas que “una acumulacidn mas o menos
estructurada de articulos de hemeroteca que versan sobre un mismo tema”. Se
corresponderia, por simplificar, con todos los textos que, al tratar sobre el mismo tema,
se pueden consultar agrupados en lo que se conocen como tags o etiquetas.

Una vez descritas las tipologias de reportaje en el periodismo digital y, por tanto, sabiendo
todas las posibilidades que internet ofrece a este género periodistico, nos gustaria finalizar
el apartado dedicado al reportaje reflexionando en torno a una cita de Juan Cantavella:

“El reportaje no ha logrado manifestar todas sus potencialidades todavia. Es
mucho mayor el provecho que se le puede sacar, por lo que estamos seguros
de que el desarrollo ird acompasado a los descubrimientos y avances que se
vayan efectuando” (Cantavella, 1999: 73).

Esta frase, aunque escrita hace 17 afios, sigue teniendo hoy vigencia, pues consideramos
que los periddicos digitales no aprovechan con suma totalidad todos los recursos que
internet les ofrece. Aunque lo repetiremos més adelante cuando abordemos los resultados
de nuestro analisis, podemos adelantar que en las ediciones digitales de cabeceras como
El Mundo o EI Pais siguen primando los que Lopez denominaba como reportajes de
actualidad, con las caracteristicas que apuntdbamos anteriormente (trasvase del texto en
papel al que se afiade algin elemento multimedia y enlaces) y ejemplos como el que
haciamos referencia antes de elmundo.es (“Espafia en el espejo. Asi somos tras 40 afios
de democracia”) son muy raros de encontrar en la actualidad.

No obstante, confiamos -gracias a anuncios como el de El Pais de cambiar la redaccion
y centrarse mas en lo digital- en que, poco a poco, este tipo de reportajes se vaya abriendo
paso o, al menos, los reportajes de actualidad dejen de poner todo su peso en el texto para
que los elementos audiovisuales puedan abrirse camino.

La crénica

Procedente de la palabra griega cronos (kpovoo), cuyo significado es tiempo, este género
se daba ya en las civilizaciones mas antiguas de la humanidad. Griegos y romanos ya
denominaban como cronica a “las narraciones de aquellos hechos bélicos que eran
contados por sus propios protagonistas o testigos siguiendo un orden temporal” (Moreno

10 yéase como ejemplo de dossier documental este enlace de elpais.com que recoge toda la informacién
relacionada con las elecciones generales: http://elpais.com/tag/elecciones generales/a/
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Espinosa, 2010: 47). Asi, La guerra de las Galias de Julio César podria considerarse
perteneciente a este género.

Antes de que apareciera el periodismo de la forma en que hoy lo conocemos, alla por el
siglo XIX, la cronica pertenecia al mundo literario y de la historia, puesto que se trataba
de relatos cargados de recursos expresivos y valoraciones, se asimilaba mas a la ficcion
que a la realidad. Cuando entr6 a formar parte del mundo del periodismo, se intent6
asimilar sus caracteristicas a las de los géneros informativos, todo ello sin abandonar, por
supuesto, su caracter personal e interpretativo. Veremos a continuacion algunas
definiciones de los expertos.

Para Martin Vivaldi (1987: 128-129), “la cronica periodistica es, en esencia, una
informacidn interpretativa y valorativa de hechos noticiosos, actuales o actualizados,
donde se narra algo al propio tiempo que se juzga lo narrado”.

Otro autor, Mariano Cebrian Herreros (1992, citado por Moreno Espinosa, 2010: 47), la
ve como un texto que informa “sobre unos hechos ocurridos durante un periodo de tiempo
desde el lugar mismo o proximo a donde han ocurrido por un informador que los ha vivido
como protagonista testigo o investigador y que conoce las circunstancias que lo rodean”.

Mas recientemente, en la obra Como hacer periodismo, describian la crénica como aquel
género que “tiene la mision primordial de informar sobre hechos noticiosos de
actualidad”. En lo tnico que difiere del resto de géneros informativos “es que el cronista
narra con tal nivel de detalles que los lectores pueden imaginar y reconstruir en su mente
lo que sucedi6” (Ronderos et al., 2002, citado por Salcedo Ramos, 2012: 126).

Por su parte, Bonvin Faura (2007: 198) expresa en su tesis doctoral que la crénica “es un
texto subjetivo que transmite la propia version de los acontecimientos, y presenta un estilo
mucho mas elaborado, personal y genuino que la noticia”, y afiade que lo importante en
una cronica no es narrar lo sucedido con objetividad, sino que lo importante es “la
interpretacion y la valoracion”.

La cronica es, por tanto, un género que el periodista utiliza para narrar el desarrollo de
uno o varios acontecimientos, o bien de sucesos que se desarrollan en un periodo temporal
determinado, pero en el que, a diferencia de la noticia y el reportaje, el género muestra la
vision personal y la interpretacion particular del periodista. Es precisamente esta
combinacion de informacién, interpretacién y valoracién la que le da una de sus
principales caracteristicas, que es su caracter hibrido (esta vinculado a la actualidad, el
periodista puede hacer uso de la creatividad para redactarla y, ademas, puente valorar los
hechos). El resto de sus caracteristicas son las siguientes:

e El periodista tiene que estar presente cuando suceden los hechos que va a narrar.
Asi, el periodista es testigo de lo que ocurre v, al ser testigo, también es fuente
informativa de aquello que esta ocurriendo.

72



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

e Por lo anterior, por ser testigo de los hechos, puede informar e interpretar, pero su
valoracion siempre debe estar supeditaba a la exposicion de los hechos.

e El suceso tratado esta limitado en el tiempo y en el espacio, es decir, cuando
hablamos de crénica hablamos de un hecho en un lugar y un momento
determinado.

e El periodista debe estar especializado en el tema tratado.

e Esungénero regular, es decir, normalmente un mismo autor, un mismo temay un
mismo espacio de referencia se repiten en una misma seccion creando, asi, una
especie de vinculo con los lectores.

Respecto al estilo, este es libre y “el cronista (...) no ha de someterse a esquemas o normas
prefijadas de redaccion, como sucede, por ejemplo, en el reportaje informativo” (Martin
Vivaldi, 1987: 132). En cuanto a su estructura, se redactara de acuerdo a la Action story
(relato que se inicia con lo més atractivo y, a lo largo del texto, va decreciendo el interés
de lo que se relata) y, como indica Moreno Espinosa, debe tener las siguientes partes:

a) “La presentacion o entrada-

b) El relato, que incluye detalles que permiten al lector “vivir” el suceso.

c) La conclusion, que no es un juicio conclusivo puesto que no hay razonamiento,
sino que se trata del final del relato” (Moreno Espinosa, 2010: 49-50).

En el caso de la cronica, la entrada es tan importante como en el reportaje -0 mas-, pues
su funcién no es Unicamente la de llamar la atencion del lector para que este continle
leyendo, sino que este primer parrafo también marcard el enfoque y el ritmo de la
narracién. Como ya ocurria en el reportaje, no hay una Unica pauta para redactarla, sino
que cada autor puede decidir su propia forma. Ahora bien, que se escriba de una u otra
forma no impide que se deba seguir una norma: el lector debe enterarse de qué trata el
texto al leer los primeros parrafos. Suscribimos, asi, las palabras de Salcedo Ramos (2012:
133) cuando indica que “si escribe una cronica que en los tres primeros parrafos no da
una idea clara del tema que va a abordar, seguramente esta en serios problemas”.

En relacién al cuerpo, el periodista ira relatando lo ocurrido como €l mismo lo ha
percibido, interpretando y valorando todo aquello de lo que haya sido testigo y que sea
relevante para sus lectores. Con la conclusion -o cierre- llegara de nuevo una de las partes
mas importantes del relato. ¢ De que sirven las metaforas, el lenguaje literario y todos los
embellecedores estilisticos que haya podido utilizar el periodista si no hay un buen final?
Consideramos que no se puede ir enganchando al lector con una retérica muy cuidada
para concluir la crénica de una manera simple, sino que debe estar a la altura del resto del
texto.

Respecto a la tipologia de las cronicas, por lo general suelen clasificarse en dos grandes
grupos (Gomis, 2008): aquellas que cubren un lugar y las que cubren un tema. En las
primeras destacan “las cronicas de corresponsal (fijo o especial), las cronicas viajeras, las
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crénicas de corresponsales en provincias, las cronicas de los corresponsales de guerra”
(Martinez Albertos, 1984: 366). En cuanto a las que cubren un tema, podemos encontrar
tantos tipos de crénica como tematicas podamos imaginar, aunque las mas destacadas son
las crénicas de sucesos, las judiciales, las deportivas o las taurinas.

A estas modalidades, con la llegada de internet, habria que afiadir una nueva: la cronica
en directo. Este nuevo formato, que se da sobre todo cuando tienen lugar eventos
deportivos o algin acontecimiento de caracter importante (investidura del Presidente del
Gobierno o atentados terroristas, por ejemplo), se conoce también como ‘minuto a
minuto’ -por ser este el tiempo transcurrido entre las recargas automaticas de la pagina-.
En ¢él, el periodista “se convierte en un simple observador indirecto que se limita a narrar
lo que otros medios le muestran” (Salaverria, 2008: 150). Destaca también este autor que,
por lo general, el periodista no es encuentra in situ en el lugar en el que ocurren los hechos,
sino que va retransmitiendo lo que ve en otros medios como la radio o la television.

Una de las principales caracteristicas de los directos es que se informa de lo que va
ocurriendo con frases cortas, por eso algunos autores como De Ramoén (2013) lo
denomina también como “crénica de titulares”.

En estas cronicas en directo, se mezcla el texto (que sigue primando sobre el resto de
elementos) con fotografia, videos o sonidos, incluso, en ocasiones, se incluyen tuits
publicados por el propio medio o por los lectores, adquiriendo, asi, la multimedialidad e
interactividad caracteristicas del periodismo digital. Aunque, en lo que a redaccion se
refiere, presenta novedades nunca antes vistas en la prensa tradicional.

Al ser este un formato adoptado de los otros mass media (radio y television), los cuales
basan el directo en la voz (la cual basta con modular para transmitir unas sensaciones u
otras), los periddicos digitales han tenido que buscar la forma de transmitir esas mismas
sensaciones mediante el texto. Asi, el estilo de las crénicas en directo:

“Se caracteriza por el uso de letras en mayuscula, signos de exclamacion,
puntos suspensivos, formulas onomatopéyicas, énfasis en palabras o frases
clave en negrita y otros tipos de resaltes tipograficos, y las expresiones
conativas que contribuyen a afiadir a la frialdad del texto la emocion de la
voz” (Gérciga-Rodriguez y Gomez-Masjuan, 2013: 920).

Evidentemente, no es lo mismo contar qué va sucediendo en directo con palabras que a
través del texto, siendo esta Ultima forma mucho mas lenta. Es por ello por lo que, en
algunas ocasiones, para cubrir mejor un acontecimiento, los periodicos digitales optan
porgue sean dos o tres periodistas quienes compartan la autoria del directo en lugar de
solo uno, lo que propiciara una mejor cobertura.

En cuanto a su estructura, las cronicas en directo presentan tres partes bien definidas:

e Presentacion del hecho que se va a narrar. Si es un acontecimiento previsto con
anterioridad (acontecimiento deportivo, gala de premios...), esta presentacion
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suele estar publicada algunas horas antes de que comience el acto. No hay una
forma concreta de redactarla, hay quienes arrancan directamente con la narracion
de los hechos y otros, en cambio, interactian desde el primer momento con los
lectores, dandoles la bienvenida.

e Cuerpo. Es aqui donde se va detallando el minuto a minuto de lo que ocurre.
Generalmente, junto al comentario, imagen o video, suele aparecer la hora a la
que se ha escrito. El cuerpo se ordena de manera decreciente, es decir, aparecera
primero lo ultimo que se haya afiadido.

e Cierre. Este, al igual que la presentacion, también varia segin el medio o el
periodista. Podemos encontrar desde aquellos directos que terminan simplemente
con una conclusion, hasta aquellos en los que el autor anuncia que la narracién
llega a su fin y se despide de los lectores. En otras ocasiones se dan los que
Garciga-Rddriguez y Gdémez-Masjuan denominan como “los cierres mas
completos”, aquellos en los que el periodista hace “un resumen de los detalles mas
significativos, breves juicios analiticos por parte del periodista sobre el suceso y
opiniones de los implicados” (Géarciga-Rodriguez y Gdmez-Masjuén, 2013: 929).

Pero la llegada de la prensa al mundo digital ha supuesto mucho mas para la crénica que
simplemente una modalidad nueva de este género. Y es que, aunque en parte estamos de
acuerdo con Herrera Cerezo (2012: 285) cuando afirma que “en un primer momento la
asimilacion de la cronica por las versiones online de los medios de referencia se ha
producido (...) mediante una adopcion de los mismos contenidos de la edicion impresa”,
la inmediatez que permite la red ha sido un paso muy grande para la publicacion de las
cronicas.

La forma de redactarla no ha cambiado, su estilo sigue siendo el mismo. Lo que han
cambiado han sido los tiempos. Antes un lector de periddico tenia que esperar hasta el dia
siguiente para poder leer qué habia ocurrido en una competicion deportiva, en una sesién
del Congreso o en cualquier acto importante (entregas de premios, manifestaciones...) y,
para cuando tuviese el ejemplar del peridédico en sus manos, seguramente ya estaria
informado a través de lo emitido en radio y television. Sin embargo, a dia de hoy, la
cronica estara disponible en la web del medio desde que el acontecimiento sobre el que
se vaya a escribir ha terminado. Es mas, en algunas ocasiones (como ocurrié durante los
dos debates de investidura de Pedro Sanchez durante el mes de marzo), no se ofrece una
sola cronica, sino varias (en el ejemplo citado se publicé una crdnica sobre cada una de
las intervenciones de los representantes de los partidos politicos).

Volviendo a la anterior cita de Herrera Cerezo, no seria del todo ilégico afirmar que, a
dia de hoy, se ha invertido la situacion: no son las ediciones digitales las que adoptan los
mismos contenidos de la impresa, sino al contrario. Pues ahora estas se publican primero
en la web vy, al dia siguiente, en papel. Adelantdndonos a lo que se mostrara en los
resultados de nuestro analisis, estas cronicas que se repiten en ambas ediciones son a
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veces idénticas, a veces cuentan con algunas modificaciones textuales, a veces con el
mismo autor pero distinto texto y hay otras en las que ni siquiera coincide el autor.

Es por todo esto que consideramos la cronica como uno de los géneros que mas se ha
visto favorecido por la llegada del periodismo digital, viéndose beneficiados también las
propias cabeceras, pues ya pueden competir con la radio y la television a su mismo nivel.

La entrevista

Aunque son muchos los que han estudiado este género, cuesta encontrar una opinion
unanime respecto al momento en el que aparecio.

Segun cita en su tesis doctoral Carlos David Santamaria Ochoa (2011), autores como
Erbolato establecen el origen de la entrevista en 1836, cuando James Gordon Bennett
publicd una entrevista con Rosina Townsed en el New York Herald. Sin embargo, hay
otros autores que consideran que fue un tiempo después, en 1859, “cuando Horace
Greeley estuvo interrogando al dirigente mormon Brigham Young para el New York
Tribune y reprodujo, en forma de didlogo, las preguntas y respuestas que se
intercambiaron sobre problemas del momento” (Olmedo Urbano, 2014: 58).

Por su parte, Antonio Lépez Hidalgo (1997) se remonta a 1811 para establecer el origen
de este género, cuando se public6 en El Peruano “El invisible o Dialogo que tuvo con el
editor”, una entrevista inventada pero que ya tenia la misma estructura que en la
actualidad. Y otros, como Fernando Savater, escribia en el prologo de la reedicion de La
vida del doctor Samuel Johnson, de James Boswell (2007), que este escritor fue “el
inventor de ese género literario tan apasionante, superfluo e inexacto: la entrevista”.

Al igual que con su origen, tampoco hay acuerdo a la hora de encuadrarlo 0 no como un
género periodistico. Tradicionalmente, la entrevista era considerada como una modalidad
del reportaje -asi lo veia, por ejemplo, Martinez Albertos (1984)-. Sefiala Carlos Prado
que para comprender el porqué de este hecho hay que trasladarse hasta el inglés, idioma
en el cual se denomina reporter al “periodista que conseguia datos” (Prado, s.f.: 2) y, por
tanto, tenia la entrevista como una de sus formas de trabajo.

Evidentemente, no podemos negar que la entrevista es uno de los instrumentos mas
utilizados para obtener informacion y contrastar datos, pero ello no impide que se haya
establecido también como un género auténomo.

Recogeremos a continuacion algunas declaraciones de aquellos autores que la consideran
como un género independiente.

Montserrat Quesada describe la entrevista de la siguiente forma:

“El método mediante el cual un profesional de la informacion, el periodista,
entra en contacto con un personaje publico, el entrevistado, del que se ha
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presupuesto un interés periodistico, bien por sus declaraciones, por su cargo
0 por su propia personalidad” (1984, citado por Santamaria Ochoa, 2011: 40).

Por su parte, Gobantes Bilbao ve la entrevista como:

“Género discursivo en el que se relata de forma veraz, la interaccion verbal
mantenida cara a cara entre un periodista, cuyo papel es introducir y dirigir
(...) las cuestiones que se abordan, y un sujeto cuyas respuestas son
consideradas de interés periodistico” (Gobantes Bilbao, 2008: 443).

Pero, sin duda, es la definicion ofrecida por Nafez Bustillos la que mas se acerca a la
realidad:

“Por un lado, es una herramienta que permite al periodista obtener
informacion (...). Esos datos son materia prima para la elaboracién de una
noticia, de una cronica, de un reportaje, o de cualquier otro género
periodistico. Pero las respuestas pueden ser también presentadas en un
formato que recrea la conversacién entre el periodista y su interlocutor. En
ese caso, la entrevista cumple por si misma con su funcién de género
periodistico” (Nufiez Bustillos, 2014, citado por Olmedo Urbano, 2014: 138).

En este trabajo consideramos la entrevista tal y como lo hace Nufiez Bustillos, tanto una
técnica para obtener informacion como un género independiente. Ahora bien, con la
Ilegada del periodismo digital -algo que tenia que haber tenido en cuenta la autora por lo
reciente de su definicion, dada hace tan solo dos afios-, la entrevista ya no es solo una
“conversacion entre el periodista y su interlocutor”, también entre los lectores del
periddico y el interlocutor -abordaremos mas a fondo esta cuestion tras explicar las
caracteristicas y la estructura de la entrevista-.

Como el resto de géneros informativos que hemos abordado hasta ahora, la entrevista
también cuenta con tres partes fundamentales -ademas del titular-: entrada, cuerpo y
conclusion o cierre.

Respecto a los titulares, el méas recurrente es utilizar como titulo una frase significativa
del entrevistado, aquella que el periodista considere mas importante. No obstante,
también cabe la posibilidad de que el titular sea una frase propia del periodista en la que
se resuma aquello mas relevante que se ha tratado durante la conversaciéon. El titular sera
de una u otra forma segun la preferencia del autor o el medio, no en funciéon del tipo de
entrevista.

En el caso de la entradilla, es diferente al del resto de géneros. Debe ser concisa y breve,
pero “debe contener como minimo tres datos del entrevistado: nombre, actividad habitual

y motivo concreto de la entrevista” (Martinez Aguinagalde, 1997, citado por Olmedo
Urbano, 2014: 72).

En cuanto al cuerpo de la entrevista, esta es la Unica parte que difiere en funcion del tipo
de entrevista. En el caso de una entrevista de pregunta-respuesta, seran estas las que
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conformen el cuerpo; si, por el contrario, la entrevista se redacta a texto corrido -la que
Lépez Hidalgo (1997) denomina como entrevista-perfil o de creacion- el periodista
redactard el texto intercalando sus descripciones con las palabras del entrevistado, que
bien apareceran entrecomilladas o en estilo indirecto.

Por ultimo, con la conclusion o cierre ocurre algo similar a lo explicado con el titular.
Bien puede acabar con una respuesta del entrevistado o puede ser el periodista el que
redacte un parrafo con alguna interpretacion propia.

Tampoco en la tipologia de las entrevistas hay consenso entre los autores. Como recoge
Yanes Mesa (2003: 18), “Sigfried Mendel afirma que ‘las entrevistas son tan variadas
como las personas que las conceden, los reporteros que las hacen y las noticias que las
suscitan’, y Montserrat Quesada asegura que hay casi tantos tipos de entrevistas como
periodistas entrevistadores”.

Tal es la variedad que, en su tesis doctoral, Olmedo Urbano (2014: 149-178) llega a
recoger hasta 12 criterios diferentes para establecer los tipos de entrevista: segin su
finalidad, segun la persona entrevistada, segun el entrevistador, segun el tema abordado,
segun su funcion en el medio de comunicacién, segun el lugar de ejecucion, segun el
procedimiento de realizacion, segun la pregunta, segin la cercania del entrevista a la
actualidad, segln la estructura, segun la forma en la que se incluyan las declaraciones y
segun el contenido.

El primer criterio, segun su finalidad, es el utilizado por Martinez Albertos (1984) para
establecer tres modalidades de entrevista:

e Entrevista de declaraciones: segun el autor se trata de una informacion o reportaje
que el periodista presenta en formato pregunta respuesta por no atreverse a poner
en sus propias palabras lo dicho por el entrevistado. En este tipo de entrevista
importaria mas el tema a tratar que el personaje entrevistado.

e Entrevista de personalidad: en estas lo que interesa es el entrevistado.

e Entrevista con férmulas ya establecidas: también se conoce como ‘“‘cuestionario
Marcel Proust”. Se trata de una especie de test psicoldgico cuyos resultados
pueden revelar la personalidad del que se enfrenta a las preguntas.

Frente a esta tipologia, y siguiendo el criterio del tipo de persona entrevistada, se
encuentra la clasificacion que realiza Luis NUfiez Ladevéze (citado por Yanes Mesa,
2003). Este autor establece cuatro tipologias: entrevista a persona idonea, entrevista de
autoridad, encuesta periodistica y entrevista de personaje popular.

Por su parte, Antonio L6opez Hidalgo (1997), siguiendo el criterio de la forma en que se
incluyen las declaraciones, prefiere establecer solo dos modalidades: las de declaraciones,
que aparece en la estructura clasica de pregunta respuesta, y la entrevista-perfil o de
creacion. Esta ultima -cuyo formato ya hemos explicado en la estructura de la entrevista-
se corresponderia con lo que algunos autores denominan como reportaje de citas. Se trata
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de un género de creacion cuyo lenguaje es una mezcla del estilo informativo vy el estilo
ameno.

Como ya hemos detallado con el resto de generos tratados hasta el momento, también la
entrevista ha encontrado su hueco en internet. Y, de acuerdo con Moreno Espinosa (2006:
383), es, junto al reportaje, el “gran género ‘estrella’ del periodismo digital. Para hacer
esta afirmacion, la profesora titular de la Universidad de Sevilla se basa en que su
publicacién en internet puede hacerse en multitud de formatos: desde la clésica pregunta-
respuesta, hasta una entrevista en video similar a las de la television, pasando por las
reportajeadas o simplemente el audio.

Sin embargo, hay otros autores que difieren de las palabras de esta autora afirmando que
la entrevista aun tiene que salvar algunas dificultades. Es el caso de Lopez Garcia, Gago
y Pereira (2003, citado por Olmedo Urbano, 2014: 75), quienes indican que “mantener el
esquema pregunta-respuesta genera textos excesivamente largos, mientras que si se trata
de elaboraciones narrativas de los periodistas, la descomposicion en blogues puede dar
lugar a estructuras mas propias de la noticia”.

Sea como sea, lo que si es cierto es que la entrevista es el género que mas se ha adaptado
a una de las tres caracteristicas fundamentales del mundo digital: la interactividad, a
través de una nueva modalidad como es la entrevista de los lectores, también denominada
por algunos medios y autores como encuentros digitales. Sin dejar a un lado, por supuesto,
la multimedialidad y la hipertextualidad.

Este tipo de entrevista, como ya adelantdbamos cuando hablamos de las definiciones,
tiene como particularidad que no es un periodista quien hace las preguntas, sino que son
los propios lectores los que lanzan cuestiones a un entrevistado que les responde desde
“la redaccion del medio a una hora determinada, y durante un periodo de tiempo
determinado, donde el periodista ejerce la mision de filtrar las preguntas” (Moreno
Espinosa, 2006: 384). En algunas ocasiones el medio coloca una camara en la sala en la
que se encuentra el entrevistado para que los lectores lo puedan ver durante el tiempo en
el que transcurre la entrevista.

En cuanto a la estructura de estos encuentros digitales tienen, al igual que cualquier otro
tipo de entrevista, tres partes fundamentales (Bonvin Faura, 2007). En la primera parte,
la que podriamos denominar entradilla, es el medio el que publica un breve texto sobre el
personaje en cuestion en el que se informa sobre quién es y algun dato de actualidad. La
segunda parte, el cuerpo, esta destinada a las preguntas y respuestas. Por ultimo, el cierre
suele coincidir con la despedida del entrevistado.

Dentro de este tipo de entrevista también encontramos dos modalidades, segun el
momento en el que los lectores envien las preguntas. Es decir, en ciertas ocasiones el
medio anuncia quien sera el entrevistado y que dia respondera las cuestiones de los
lectores para que estos, durante los dias previos, hagan llegar al medio sus preguntas y
sea el periodista quien se las transmita el entrevistado. Sin embargo, también se da la
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posibilidad de que los lectores interactien directamente con el entrevistado, es decir, que
la entrevista sea simultanea y las preguntas lleguen en el mismo momento en el que el
personaje las contesta.

Hemos de apuntar que, aunque este tipo de entrevistas se conviertan en el género que mas
propicia la interactividad entre el lector y el periddico, -como ya deciamos en el apartado
dedicado a esta caracteristica del mundo digital- no se trata de una interactividad total. Y
es que, aparte de lo que apuntaba Moreno Espinosa en relacién a que la entrevista se
produce en un espacio de tiempo cerrado, lo que impide que el personaje responda a todas
las cuestiones que se le plantean -son mas las que se quedan sin respuesta que las que se
responden-; las preguntas no llegan directamente del entrevistador al entrevistado. Como
bien apuntaba también Moreno Espinosa en la cita recogida mas arriba, los encuentros
digitales siempre estaran ‘vigilados’ por un periodista cuya mision es filtras las preguntas.

Otro inconveniente que podriamos subrayar es que la entrevista no sigue una tematica
general, ni siquiera hay bloques de temas. Cada lector pregunta aquello que mas le
interese del entrevistado, por lo que el texto final acaba siendo un conjunto de preguntas
y respuestas sin una logica clara.

No obstante, no podemos mas que reiterar las palabras de Moreno Espinosa cuando
exponia que la entrevista es uno de los “géneros estrella” del periodismo digital, por el
hecho de que es, de los que hemos visto hasta ahora, el que mejor ha integrado todas las
caracteristicas que internet le ofrece.

b. Géneros de opinion
Por norma general, los géneros de opinién no han adoptado una forma propia en la red,
sino que contindan, en su mayoria, siendo trasvases de lo que se publica en la edicién en
papel. Es por ello que, a diferencia de lo realizado con los géneros informativos, en este
caso se hard un comentario global sobre la incursion de estos géneros en internet al final
de este subapartado, una vez descritas las caracteristicas que otorgan los expertos a cada
uno de los géneros.

El articulo

Si buscamos en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE),
encontraremos articulo definido como “cada uno de los escritos de mayor extension que
se insertan en los periddicos u otras publicaciones analogas”. Otras veces, bajo la palabra
articulo se encierra a todos los géneros de opinion.

No obstante, como ya hiciera Martin Vivaldi (1987: 175), desde aqui consideramos esta
definicion como “incompleta y no muy ajustada a la realidad” pues, como continuaba
diciendo el propio autor mas adelante, “el articulo es un género determinado, especifico,
con caracteristicas propias”.
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Asi, este autor entiende el articulo de la siguiente manera: “Escrito, de muy variado y
amplio contenido, de varia y muy diversa forma, en el que se interpreta, valora o explica
un hecho o una idea actuales, de especial trascendencia, segun la conviccion del
articulista” (Martin Vivaldi, 1987: 176).

Muy acertada es también la definicion ofrecida por Teodoro Ledn Gross, quien dice que
el articulo es “un género de limites imprecisos que generalizadamente recibe la
consideracion de un ‘cajon de sastre’” (Leon Gross, 1996: 150).

Otros autores, como Yanes Mesa, afinan ain més su definicion dando cabida en ella
también a su autor: “El articulo firmado es una modalidad del articulo cuyo autor, que no
es un periodista integrante de la plantilla laboral del periddico, escribe de forma
esporadica y con absoluta libertad expresiva un texto sin ubicacion ni extension fijas”
(Yanes Mesa, 2004b: web).

Como vemos, todas estas definiciones coinciden en lo que es una de las principales
caracteristicas de este género: el estilo del articulo sera el que prefiera darle su autor.
“Salvo las naturales limitaciones impuestas por el buen gusto, la moral, el derecho y la
sociedad en que se vive, el articulista escribe como quiere y puede”, indica Martin Vivaldi
(1987: 177). Afadimos a estas palabras que la libertad de estilo del articulista también
estard limitada por el libro de estilo del medio para el que escriba (Moreno Espinosa,
2007: 135).

Tampoco existen limitaciones en cuanto al tema, aunque por lo general estara ligado a la
actualidad.

El articulo no cuenta con una periodicidad fija y no se trata de un género que tenga que
ser escrito Unicamente por periodistas, también puede estar firmado por personalidades
invitadas por la publicacion (periodistas, escritores, politicas, filésofos), que seran
especialistas en el tema tratado.

La libertad del articulo -y de los géneros de opinion en general- también esta presente en
su estructura. Este género no cuenta con una estructura estricta, aunque Moreno Espinosa
(2010: 56) distingue las siguientes partes: presentacion del tema, informacion, analisis y
argumentacion, comprobacion de los acontecimientos y valoracion y conclusion del tema.

Los expertos en la materia destacan, principalmente, 4 tipologias de articulo:

e Articulo costumbrista: Su principal fin es retratar las costumbres de una época o
pais, generalmente aquellas que son consolidadas malas. Su propésito, afirma
Martin Vivaldi (1987: 203), “es reirse de lo risible, caricaturizar lo caricaturizable,
con un visible anhelo de que las cosas sean mejores de lo que son”, todo ello “sin
caer en la pura intencion satirica”. Entre sus principales precursores se encuentran
Mesonero Romanos y Mariano Joseé de Larra.

e Atrticulo retrospectivo: para autores como Martinez Albertos (1984) se trata de un
texto de divulgacion histérica a medio camino entre el reportaje y el articulo de
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investigacion. No esta escrito por periodistas, sino por especialistas en la materia
que se trata y se suelen publicar con motivo de la celebracion de un aniversario o
de una conmemoracion.

e Articulo de humor: tanto Martinez Albertos (1984) como Martin Vivaldi (1987)
ofrecen en sus respectivas obras ejemplos de este tipo de textos. A partir de ellos
podemos concretar que simplemente se trata de una mezcla de critica e ironia.

e Elensayo: se trata de un texto cientifico-literario que “estudia, didacticamente, un
tema cultural sin agotarlo, indicando, sefialando sélo los aspectos fundamentales
del problema” (Martin Vivaldi, 1987: 207). Aunque, como sefiala Martinez
Albertos, es un género mas propio de las revistas (0, afiadimos nosotros,
dominicales), ha sabido hacerse hueco en la prensa diaria.

Dicho todo esto, nos atrevemos a hacer nuestra propia definicién de articulo, recogiendo
todas las caracteristicas expuestas anteriormente: el articulo es un género de opinion sin
periodicidad fija, de libre composicion y cuyo tema estard, por lo general, ligado a la
actualidad y cuyo autor puede ser un periodista 0 un experto en la temética tratada.

La columna

Aunque como bien apunta Martinez Rodriguez (2007: 229) los términos articulo y
columna -también comentario- “se utilizan a menudo de forma indistinta para designar
aquellos textos de opinion firmados frente a la ausencia de firma del editorial”, se trata
de dos géneros periodisticos totalmente diferenciados en lo que a sus caracteristicas se
refiere.

Martinez Albertos es uno de esos autores que no diferencia entre estos términos. Define
la columna —denominada por él comentario— como un texto “razonador, orientador,
enjuiciativo, valorativo —segun los casos— con una finalidad idéntica a la del editorial”
(Martinez Albertos, 1984: 389). La Unica diferencia entre ambos géneros, indica, es que
la columna esta firmada por un autor sobre el que recae toda la responsabilidad.

Sin embargo, otros expertos como el profesor de la Universidad de Sevilla Antonio Lépez
Hidalgo (2012) entiende la columna como el género mas libre de todos y solo encuentra
sus limitaciones en el espacio y su periodicidad.

Similar a su definicion es la que da Casals Carro:

“La columna es el género periodistico de opinion en el que mas claramente
se manifiesta el Yo del que escribe por varias razones: por su asiduidad en su
cita con los lectores, por sus raices historicas y literarias y por las funciones
que cumple en sus dos formas conocidas, el analisis y la revelacion” (Casals
Carro, 2000: 31),
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En cuando a sus caracteristicas, Lopez Hidalgo coincide con Martin Vivaldi (1987) en
que una da las principales de la columna es que aparece publicada siempre en el mismo
lugar del periddico, asi, aunque sin periodicidad concreta, si que poseen un lugar fijo.

No obstante, como hemos podido observar, la definicion de Casals Carro difiere en lo
relativo a que no cuenta con una periodicidad concreta. Este aspecto, el de la columna
como un género que si tiene periodicidad, lo encontramos también en Moreno Espinosa,
quien, siguiendo a Esteban Moran Torres (1988), expone, ademas de las citadas
anteriormente, las siguientes normas que debe cumplir la columna: “asiduidad y amparo
de un titulo general que la distingue de otros trabajos de colaboracion. Ademas, (...)
conviene que tenga un tratamiento tipogréafico especial” (Moreno Espinosa, 2010: 58).

Con ambas autoras coincide también Herrera Cerezo (2012: 303), quien afiade una Gltima
caracteristica: “extension uniforme”. Esta toma sentido solo con tener en cuenta el hecho
de que la columna cuenta con un lugar fijo en el periddico y, por tanto, su extension no
puede ser mayor al espacio que se le ha destinado.

Un columnista puede escribir sobre cualquier tema, aunque, para ofrecer una
clasificacion, optaremos por la que citan Armafianzas & Diaz Noci (1996), quienes
establecen las siguientes tipologias: columna personal, de humor, politica (hacional,
internacional o local), literaria y de sociedad.

Diferente es la clasificacion que ofrece Cantavella, quien distingue, basandose en su
estructura -que es libre y depende de lo que quiera expresar el autor-, cuatro tipos de
columnas:

e “Las que manifiestan las opiniones de su autor de forma sosegada y desde la altura
de los principios genéricos, en linea con el articulo doctrinal.

e Las que descienden a la lucha politica y social, porque tratan de aplicar unos
principios a la realidad de cada dia, con una toma de postura que se percibe como
polémica y beligerante.

e Las que informan de hechos que el periodista ha llegado a conocer y que aporta al
conjunto del periddico desde este su espacio propio. Por lo general no se trata
especificamente de noticias, sino mas bien de atisbos, declaraciones, deducciones,
impresiones y rumores, junto con interpretaciones y comentarios: flecos de la
actualidad que el redactor persigue.

e Unaderivacion de las anteriores son aquellas que estan relacionadas con la cronica
de sociedad, porgque informan de hechos mundanos. Tampoco son auténticas
noticias lo que, por lo general, alli aparecen, sino hechos menores, revestidos de
chascarrillos, detalles y hasta malignidades en relacion con los famosos”
(Cantavella, 2000: 54-55).
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Respecto al estilo (Moreno Espinosa, 2007), el columnista es tan libre como con la
eleccion del tema, y puede optar por el narrativo, descriptivo, interpretativo,
argumentativo o por una combinacion de estos.

El editorial

“Sin editoriales el peridodico quedaria reducido a mera superficie; no seria el cuerpo de la
actualidad, seria su espectro” (Mostaza, 1966, citado por Moreno Espinosa, 2010: 52).

Esta cita de Mostaza guarda en ella la esencia de lo que es este género de opinion. Firmado
por el propio diario en el que se publica, el editorial es el género de opinion mas
importante para que el lector pueda conocer la opinion del periédico sobre un tema
trascendental de la actualidad (por lo general politico o econémico), es por ello que su
redaccion “se confia tan sélo a personas perfectamente identificadas con la linea politica
de la direccion o los propietarios de la empresa” (Martinez Albertos, 1984: 384).

Entre el resto de caracteristicas, la profesora titular de la Universidad de Sevilla, Moreno
Espinosa (2010: 53), destaca que el editorial es “el género de opinidon que registra mayor
uniformidad y criterios fijos entre los profesionales a la hora de escribirlos™. Y es que, al
tratarse de un texto serio e impersonal, no estdn permitidos los giros coloquiales ni los
toques de humor, ni tampoco un lenguaje demasiado figurado.

Aunqgue no hay unatipologia de editoriales como tal, tradicionalmente se ha tomado como
variedad del editorial —aunque de estilo mas libre— al suelto, cuya principal caracteristica
es la brevedad. Para Luisa Santamaria (1990, citado por Armafianzas & Diaz Noci, 1996),
se trata de un texto que “trata temas editoriales de menor importancia en uno o dos
parrafos”. Bartolomé Mostaza (1953, citado por Armananzas & Diaz Noci, 1996: 104) el
suelto no es mas que “un apunte sobre un acontecimiento. Su brevedad le impide ser otra
cosa que una llamada de atencion”.

En cuanto a sus funciones, fueron Santamaria y Casals (2000) quienes establecieron
cudles eran los papeles que debia adoptar este género, llegando a la conclusion de que
eran cuatro las funciones del editorial:

e “Explicar los hechos: el editorialista debe saber desglosar la importancia y las
consecuencias de los acontecimientos sobre los que versa el texto desde el punto
de vista que él considere mas apropiado.

e Dar antecedentes: la interpretacion de los hechos requiere una previa
contextualizacion historica en la que se indiquen los acontecimientos mas
relevantes que han tenido una incidencia directa o indirecta en la noticia.

e Predecir el futuro: siguiendo una logica discursiva, el editorialista debe ser capaz
de intuir los proximos hechos que aconteceran en virtud de ese analisis previo que
se ha confeccionado.
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e Formular juicios: el editorial es un género de opinién y, por ello, no se le
presupone una neutralidad, sino todo lo contrario, una posicion bien definida en
torno a un temay una serie de juicios claramente expuestos” (Santamaria y Casals,
2000, citado por Herrera Cerezo, 2012: 312).

En cuanto a su estructura, Hernando Cuadrado (2001) indica que este género periodistico
cuenta -al igual que, practicamente todos los vistos hasta ahora- con tres partes
fundamentales: introduccion, cuerpo y cierre.

La primera parte, la correspondiente a la introduccion, se corresponde con la puesta en
situacion, es decir, en ella se hace referencia, incluyendo ya alguna valoracién, al hecho
de actualidad que va a guiar el resto del texto.

En el cuerpo se desarrollara la opinidn e interpretacion de los hechos, incluso, si asi lo
determina el medio, se incitara a la accion, bien a favor o bien en contra -dependiendo de
la posicion tomada al respecto-, del hecho al que se haga referencia.

En la dltima parte, el cierre, se redactaran las conclusiones, en las cuales se explicara por
qué se ha valorado el tema tal y como se ha hecho.

La critica

Armafianzas & Diaz Noci (1996: 144) definen la critica como “el género de opinidén que
explica, analiza, argumenta y enjuicia las cualidades de una obra de creacion” y su autor
debe ser “especialista en alglin area de las Artes”. La firma del autor es, para Yanes Mesa
(2004) un factor determinante de cara a la credibilidad por parte del publico.

Es importante tener en cuenta que una critica y una resefia no son lo mismo, sino que se
trata de dos géneros diferentes. Pues, aunque como indica Armafianzas (2009) coinciden
en su intencidn, la critica se centra en una obra cultural completa (sin incluir datos del
autor ni del resto de sus creaciones) y la resefia si que hace referencia a ese tipo de datos.

Una vez aclarado esto, hemos de afiadir que la critica se caracteriza (Moreno Espinosa,
2010) por ser un texto corto en el que tiene que darse cabida a la descripcion, la valoracion
y la orientacion. Su estilo sera diferente si se publica en un diario 0 en una revista
especializada. Mientras que en el primer caso adoptara las caracteristicas propias del
periodismo (frases cortas, palabras sencillas...) todo con el fin de facilitar la comprension
del lector, si, por el contrario, aparece en una revista se debe cuidar mas su estilo y el
critico podra hacer uso de un lenguaje mas técnico y elaborado.

No obstante, independientemente del lugar en el que se publique, la critica debe
caracterizarse por ser un relato breve, agil y claro, evitando tecnicismos y expresiones
dificiles de comprender, “ya que la mayoria de los lectores carece de formacion
especializada” (Santamaria, 1990, citado por Bernabeu Morén, 2009: 21).
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Debemos aclarar también que el critico nunca debe valorar la obra basandose Unicamente
en sus gustos personales, sino que debe destacar lo positivo y lo negativo de acuerdo a
unos criterios. Y es que, aunque se trata de un género de opinion, no puede reflejar los
propios intereses o las debilidades personales de su autor, pues hay que tener en cuenta
que “de la valoracion de una obra pueden derivarse consecuencias econdémicas” (Yanes
Mesa, 2004: 158).

En su estructura, aunque es libre, deben estar reflejadas tres partes bésicas: el titular, la
ficha técnica y el cuerpo. En este Gltimo, que viene siendo la critica en si misma, Moreno
Espinosa (2010) -en contraposicién a lo que indicaba anteriormente Armafanzas-
establece que se deben incluir, ademas de la valoracion, los antecedentes del autor de la
obra y un resumen sobre la misma (que no el argumento).

La critica se concentra fundamentalmente en las secciones de cultura y espectaculos, o en
los suplementos de fin de semana de los periddicos y suplementos culturales. Al tratarse
de un género que enjuicia obras artisticas o culturales, en estas secciones podemos
encontrar criticas sobre obras pictoricas, escultéricas, arquitectonicas, literarias,
cinematogréficas, etc.

Basandonos en los escritos publicados por Yanes Mesa (2004 y 2005), quien exponia la
existencia de cinco tipos de critica de arte, extrapolaremos esos mismos tipos a la critica
entendida de forma genérica:

e Critica analitica: haciendo uso del estilo informativo, su funcion es analizar cada
una de las partes de la obra, con valoraciones sobre su realizacion, direccién o
interpretacion.

e Critica laudatoria: esta cargada de elogios hacia cada una de las partes de la obra,
recreandose en lo més atractivo de la obra analizada. Es, en palabras de Yanes
(2004: 171), “una apologia del autor y de su obra”.

e Critica descriptiva: en este tipo de critica lo importante no es el contenido de la
obra, sino sus detalles. Sera, por tanto, un texto con una carga importante en la
descripcion, quedando la valoracion en un segundo plano.

e Critica expositiva: esta es quiza, el tipo de critica que menos casa con la forma en
la que nosotros la hemos comprendido. En ella el tema central no sera la obra,
sino el autor, sin entrar en detalles de las partes o el trabajo. Se asemeja més a lo
gue antes hemos descrito como resefia.

e Critica estética: al igual que el anterior, la critica estética tampoco coincide con
las caracteristicas establecidas anteriormente. En este caso el autor hace uso de un
lenguaje cuidado, cuasi literario, centrandose en la historia de la obra o del autor,
pero sin entrar a valorar las partes de la obra.

Centrandonos en la posicion que ocupa a dia de hoy la critica en el periodismo, hemos de
decir que, como bien indica Egafia Etxeberria (2014) la critica es un género en declive.
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Coincidimos con este autor cuando indica que una de las causas es la crisis del
periodismo, pues el descenso en el nimero de ventas de periodicos y la consecuente
reduccion del nimero de péginas de los mismos ha hecho que una de las secciones méas
afectadas sea de la ‘Cultura’, reduciendo su tamafio e introduciendo en ella textos que
poco o0 nada tienen que ver con ese ambito.

No obstante, consideramos que este no es el inico motivo. Y es que a todo esto hay que
sumar que la aparicion de internet no ha supuesto un halo de esperanza para este género,
sino todo lo contrario. Desde que apareciera este nuevo medio, han surgido un sinfin de
paginas dedicadas al mundo de la cultura, tanto en general como especializadas en
masica, cine o literatura, fundamentalmente, y que cuentan con una gran aceptacion entre
el pablico.

La vifieta

Conocida como vifieta, tira, humor gréafico o caricatura (en latinoamérica) —aunque cada
término tiene sus determinadas connotaciones—, Tejeiro Salguero & Ledn Gross (2009:
3), definen este género de opinién como:

“La imagen (o serie breve de imagenes) que se publica en un medio de
comunicacion, optativamente acompafiada de texto, en la que se representa
una situacion sobre la que el autor desea transmitir un mensaje con finalidad
opinativa y/o de entretenimiento, y en la que el dibujo es un componente o
una referencia fundamental. Ademas, esa imagen debe tener significado por
si misma, sin que en su interpretacion sea necesario el conocimiento previo
de los personajes o del argumento de otras vifietas anteriores”.

Estos autores prefieren el uso del término vifieta, pues, al contrario del resto, no otorga
“un papel excesivamente prominente al humor”, ya que, afiaden, este no es un elemento
fundamental de este género.

Su uso no es algo nuevo, sino que vienen apareciendo en prensa desde hace mas de cien
afios. Poco hay que destacar de su estilo o su estructura, pues su finalidad principal es
simple, realizar un analisis critico de la realidad a través de la imagen, dando asi una
opinion sobre el tema tratado. Opinion que pertenece exclusivamente al autor de la misma
(Abril Vargas, 1999, citado por Lemos-Alonso, 2011), aunque suele coincidir con la del
propio medio.

En cuanto a su tematica, de acuerdo con Chamorro Diaz (2005, web) hay ocasiones en
las que las vifietas hacen referencia a “la vida cotidiana de las personas, sus habitos, su
forma de pensar y de actuar” (entre otros temas), por lo general son los personajes del
mundo de la politica y sus acciones o decisiones los principales protagonistas de este
género.

87



Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

En el mundo profesional y académico existe una controversia en torno a esta forma de
opinar, dividiéndose entre aquellos que consideran a la vifieta como un género
periodistico mas y los que no.

Tanto expertos como vifietistas defienden su autonomia como género periodistico. Asi lo
expresaba Marcal en una entrevista en 2006 (citado por Tejeiro Salguero & Ledn Gross,
2009: 4): “Estas haciendo un editorial y estds creando una opinién con tu dibujo [...]. Es
una editorial en clave de humor. Efectivamente, porque las caricaturas o las vifietas en
prensa cumplen, muchas veces, esa funcion editorializante”.

No obstante, critican Tejeiro Salguero y Leon Gross que aun son muchos los académicos
que no igualan en importancia este género a otros como la columna o el editorial. En
concreto, destacan como “la obra académica de referencia en Espafia, EI comentario
periodistico. Los géneros persuasivos, de la profesora Luisa Santamaria Suérez, de la
Universidad Complutense de Madrid (1990), s6lo dedica a las vifietas (...) 18 lineas de
sus 179 paginas” (Tejeiro Salguero y Ledn Gross, 2009: 5).

Contraria es la posicion adoptada por Yanes Mesa, quien, en su libro Géneros
periodisticos y géneros anexos, indica que es un género que “puede proporcionar
mediante el humor grafico elementos de analisis e interpretacion de un hecho concreto
desde una perspectiva social critica con una gran repercusion sobre la poblacion”. A lo
que afiade: “No nos parece adecuado incluirla dentro de los géneros de opinién (...)
aunque hay que reconocer que se trata de un texto peculiar dentro del periodismo” (Yanes
Mesa, 2004: 267).

Desde la autoria de este trabajo, mantenemos que la vifieta si es un género de opinion,
pues, aunque a través de la imagen y el humor, su funcién principal es la misma que la
del resto de géneros adscritos a esta tipologia: transmitir un juicio, ya sea a favor o en
contra, sobre un hecho de actualidad.

Cartas al director

Si en algo estan de acuerdo los estudiosos del periodismo, y de los géneros periodisticos
en particular, es que “las cartas constituyen la primera piedra del edificio de la
comunicacion entre el medio y su publico. Pocas veces un medio concede la palabra a
personas externas a la organizacion” (Pastor, 2006, citado por Herrera Cerezo, 2012:
299).

Sin embargo, las cartas al director son, quiza, el género de opinién menos tratado en los
manuales sobre géneros periodisticos. Esto se debe, principalmente, a que no hay sintonia
entre los expertos para clasificar las cartas al director como un género periodistico en si
mismo, algo que, ya veiamos anteriormente, ocurria también con las vifietas.

Y es que parece ser que si los autores no son periodistas -0 expertos- y si la libertad para
darles forma es tal que ni siquiera existen unas pautas minimas de estilo y de redaccion,
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no se puede considerar como género periodistico. Al menos eso es lo que reflejan las
siguientes palabras de Yanes Mesa (2004: 251): “Nos parece un tanto arriesgado
considerarlo un género periodistico, ya que son textos que estan escritos por personas
ajenas a la actividad profesional de la informacién, y, por tanto, no estan sujetos a las
normas estilisticas propias del periodismo”.

En esta misma linea se posiciona Parrat (2008: 156) cuando expone que “por su autoria
externa a la propia publicacion y por su caracter no remunerado” no puede denominarse
a las cartas al lector como género periodistico.

No obstante, ni las palabras de Yanes Mesa ni las de Parrat serian validas si reparamos
en que hay otros géneros considerados de opinion que no estan escritos por profesionales
del periodismo sino por expertos en el tema tratado.

Diferente es la denominacién que dan a las cartas al director los propios medios de
comunicacion que, aunque no lo consideran un género de opinion, si que los incluyen
dentro de los géneros periodisticos. Tal es el caso de EI Mundo, en cuyo libro de estilo se
puede leer: “dentro de esta vertiente de la opinion, pues, se deben distinguir el género del
articulo firmado y el del editorial. Categoria aparte tienen las cartas al director” (El
Mundo, s.f.: 9).

También El Pais incluye las cartas al director dentro del apartado “Titulo II: Géneros
periodisticos” de su libro de estilo. En este caso se ofrece un listado de pautas®! que se
deben tener en cuenta para su redaccion -algo que no se incluye en el libro de estilo de El
Mundo-.

Las cartas al director no siguen una estructura especifica, pues seria imposible de
establecer teniendo en cuenta el gran nimero de autores potenciales que podria tener este
género. No obstante, como ya hemos dicho anteriormente, si que hay unas pautas minimas
que se deben seguir: las cartas deberan ser breves y se utilizara un lenguaje correcto y
formal. Ademas, el cuerpo del texto ird acompafiado por un titulo (que pondréa el propio
autor) y la firma, también por los datos exigidos por el periddico (DNI, direccion,
teléfono...) aunque estos no se publicaran, sino que seran guardados por el medio.

Al igual que hemos visto con otros géneros periodisticos, tampoco hay un criterio
establecido para clasificar las cartas al director, sino que estos son mdltiples: segin su
contenido, segun su funcion o segun su naturaleza (opinativas o informativas). Un
ejemplo de algunas de estas clasificaciones es la que establece Yanes Mesa (2004) quien,
siguiente el segundo criterio (funcién), determina que existen seis tipologias de cartas al
director: criticas, de denuncia, analistas, defensivas, informativas y periodisticas.

Distinto criterio es el que sigue Pastor (2006), quien, basandose en la retdrica utilizada,
distingue tres tipos de cartas al director: cartas de participacion (en ellas su autor informa

11 yéase en el libro de estilo de E/ Pais (http://blogs.elpais.com/files/manual-de-estilo-de-el-
pa%C3%ADs.pdf - pags. 32-33)
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u opina sobre un tema de interés general), cartas de didlogo (en ellas se hace referencia a
otra carta publicada previamente en el medio) y cartas de intervencién (son,
fundamentalmente, opinativas, en concreto opinan sobre el periddico -sobre él en si o
sobre la forma en la que se ha tratado algin tema-).

En cuanto a los criterios de publicacion, cada periddico suele publicar aquellas cartas que
coinciden con su linea editorial.

Dicho todo esto, desde este trabajo consideraremos las cartas al lector como un género
periodistico, pues, aunque no estén escritas por profesionales, si que siguen unas pautas.
En concreto se trataria de un género de opinion, porgque su funcién principal no es
informar -aunque en algunas ocasiones se haga-, sino valorar algun aspecto de la
actualidad o la forma en la que el medio ha informado sobre algin tema concreto.

Los géneros de opinion en la red

Como ya avanzabamos al inicio de este subapartado, los géneros de opinién son los que
menos han cambiado tras la llegada del periodismo digital. De hecho, hasta ahora la
seccion de opinion de la mayoria de las ediciones online de los periédicos es un mero
trasvase de lo que se publica en papel.

A los géneros de opinidn les esta costando adquirir las caracteristicas propias del lenguaje
digital, sobre todo la hipertextualidad y la multimedialidad -aunque esta ultima poco a
poco se empieza a abrir paso-. La caracteristica mas implantada en la seccion de opinion
es la interactividad, pero recordemos que esto es algo global del periddico digital, pues,
de momento, la Gnica forma que tienen los lectores de interactuar con los periodistas y
expertos es a través de los comentarios que pueden dejar debajo del texto.

Pero, la interactividad no esta limitada Unicamente a que los lectores puedan comentar
los textos publicados por el medio. Gracias a internet, y las redes sociales en particular,
los lectores ya no tienen que recurrir Unicamente a las cartas al director para entrar en
contacto con la plantilla del periddico. A dia de hoy pueden opinar sobre lo que se publica
en un medio también en sus cuentas de Twitter o Facebook, incluso los propios periédicos
incluyen el usuario de Twitter del autor del texto junto a la firma, para facilitar la tarea a
los lectores.

No obstante, volvemos a insistir en que esto se da en todas las secciones del periddico y
no es algo exclusivo de la seccion de opinién. En cambio, si es exclusivo de la seccion de
opinidn algo que han adoptado los periodicos en sus ediciones en papel: algunos
columnistas o articulistas incluyen al final de sus textos un correo electronico o su cuenta
de Twitter, donde los lectores pueden escribirles para transmitir su opinion tras leer el
texto.

En el caso de la hipertextualidad, parece que no hay razones por las cuales no se ha
instaurado con mas fuerza en los textos de opinion. Incluir enlaces en el cuerpo del texto
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no sélo propiciaria, como ocurre en los géneros informativos, la facilidad de crear textos
mas breves, sino que también ayudaria a solucionar el problema de “pérdida de
actualidad” a la que se enfrenta la opinién en la red.

Ejemplifiquemos lo dicho anteriormente: si alguien recupera a dia de hoy un texto de
opinidn sobre el ébola y la actuacion de los paises europeos frente a él, posiblemente no
recuerde todos los detalles y puede que en el articulo de opinion se haga referencia a algo
que ha quedado en el olvido. ;Como se podria solucionar esto? Lo que faltaria en este
caso es un contexto, contexto que podria tenerse facilmente colocando un simple enlace
que llevara al lector hasta un texto informativo de aquella fecha con el que podria recordar
que fue lo que ocurrid.

En cuanto a la multimedialidad, ya haciamos referencia a ello cuando hablabamos del
estilo de solicitacion de opinion en internet. Los textos de opinidn son simplemente eso,
textos, carecen de iméagenes, de graficos y de videos, elementos que los harian mas
atractivos.

En una sociedad en la que ya prolifera el uso de lo audiovisual y donde han surgido redes
sociales como Periscope, donde cualquiera puede informar, opinar o transmitir lo que
crea conveniente a través de videos, los medios de comunicacion siguen dando prioridad
al texto y consideramos que esto debe cambiar.

No estaria de mas afirmar, incluso, que el uso de elementos como podcasts o videos podria
ayudar a aumentar el nimero de visitas a la seccion de opinidn, pues de esta forma los
lectores del periddico podrian escuchar la opinidn de sus periodistas ‘favoritos’ mientras
realizan otras tareas (algo muy de agradecer en una sociedad donde la falta de tiempo y
las prisas son el principal problema de los ciudadanos).

Dicho esto, no podemos negar que algunos cambios si se estan dando en lo que a
multimedialidad se refiere y han surgido columnistas, como es el caso de Ifiaki Gabilondo,
que ya optan por transmitir su opinion a los lectores mediante el audiovisual. En concreto,
Gabilondo lo hace desde su videoblog ‘La voz de Ifaki’ que comenzé a publicarse en
2011 y se puede ver en las webs de El Pais y de la Cadena Ser.

Una vez tratado como se han adoptado -0 como deberian ser adoptadas- las caracteristicas
de internet desde la seccion de opinion y antes de hablar del gran nuevo formato de
opinién que nacid con la red, los blogs, veamos algunos puntos relacionados con los
géneros de opinion cuyas caracteristicas hemos descrito anteriormente -excepto la critica,
cuyos comentarios se han hecho directamente al hablar de ella-.

e Articulos y columnas: si ya apuntabamos al hablar de la columna que eran varios
los autores que no distinguian entre este género y los articulos -una distincion que
tampoco esta clara entre los propios lectores-, internet no ha hecho mas que
provocar que esta distincion sea mas complicada. A diferencia del editorial o las
cartas al director, que cuentan con un cintillo donde se especifica qué genero es,
articulos y columnas se entremezclan indistintamente, con el agravante de que las
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columnas -denominadas asi por el espacio que ocupaban en el diario impreso- ya
ni siquiera se presentan Unicamente con ese aspecto y podemos encontrar
columnas que no ocupen una, sino tres.

En ese aspecto, en la forma de presentacion y en la extension es, precisamente,
donde radica que la distincion entre los dos géneros sea aun mas dificil en el
mundo digital. En la red todos los textos se presentan de igual forma, a una
columna, y, como ya hemos hecho referencia en varias ocasiones, los limites
desaparecen, por lo que la extension del texto ya no seria un elemento
diferenciador fiable entre estos dos generos.

A esto se afiade que hay periddicos que no clasifican los diferentes textos en su
seccion digital de opinion. Es decir, mientras hay medios como elpais.com que
cuentan con varios apartados dentro de ‘Opinion’ (editoriales, tribunas, columnas,
andlisis, blogs, vifietas, defensora del lector y nuestras firmas), otros como
elmundo.es solo distingue entre ‘Editoriales’, ‘Columnistas’ y ‘Blogs’.

No obstante, estos son de los pocos géneros de opinion que no son un simple
trasvase entre el papel y lo digital, sino que podemos encontrar en la red texto que
se publican Unica y exclusivamente en la edicion online.

Editorial: el editorial es, junto a las vifietas y las cartas al director -que trataremos
en las lineas siguientes-, uno de los géneros que no ha presentado novedades con
la llegada de internet. ContinGa siendo el género principal de la seccién de
opinidn, y esto se ve aln mas en internet cuando, al entrar en ella, los primeros
textos que aparecen son los editoriales, pero, a pesar de su importancia, ain no
presenta visos de adoptar las caracteristicas del lenguaje digital.

Vifietas: Las vifietas, como el editorial, solo han encontrado en internet una forma
mas de llegar a los lectores. Los autores siguen siendo los mismos y las vifietas
que aparecen en la edicion digital son las mismas que se publican en los quioscos.
Aunque es imposible saber a ciencia cierta por qué motivo el humor grafico no ha
aprovechado como debiera la multimedialidad que ofrece la red, podemos
asegurar que no es por falta de posibilidades. Con internet han llegado muchas
novedades en lo que a imagen se refiere como los Gifs o, porque no, videos de
pocos segundos de duracion.

Cartas al director: este género, como ya se ha dicho anteriormente, era, hasta la
Ilegada de internet, el inico medio que tenian los lectores para interactuar con el
periddico. Tras la llegada del periodismo digital, las formas de interactividad se
multiplicaron gracias a la inclusion de los comentarios, los foros y, mas
recientemente, con las redes sociales. Sin embargo, las cartas al director es de esos
géneros que contintia siendo un mero trasvase del papel a lo digital, incluso hay
medios como El Mundo que no recogen las cartas de los lectores en su web.
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Por regla general, por la falta de espacio, los diarios han publicado solo entre dos
y cuatro cartas de los lectores. Ahora, en las ediciones digitales, esas limitaciones
de espacio han desaparecido, sin embargo los medios no publican -como deberian
hacerlo- todas las cartas que llegan. Quiza el motivo sea que los medios
consideran que con los foros, los comentarios y las redes sociales los lectores ya
tienen suficientes herramientas con las que mostrar sus opiniones, pero no estaria
de mas dar voz a todas aquellas cartas que quedan archivadas sin ver la luz ni en
papel ni en la red.

Quiza la clave que explique por qué los periddicos digitales no han dado tanta importancia
a adaptar los géneros de opinion a la red como con los géneros informativos la
encontramos en lo que acabamos de exponer: que consideren que internet ya tiene muchas
herramientas donde tanto las personas de a pie como los profesionales de la comunicacion
-y expertos de todas las areas- pueden transmitir su opinion al resto del mundo.

No obstante, esto no ha supuesto que los medios digitales no adquieran esos nuevos
formatos y los incluyan dentro de sus paginas webs, dandole un nivel de importancia
similar -o superior en algunas ocasiones- al resto de contenidos del periddico.

Estos nuevos formatos de opinidn a los que hacemos referencia son, principalmente, dos:
los blogs y los foros, con la principal diferencia de que los primeros son escritos por
periodistas o expertos y, en el caso de los foros, es el lugar destinado a recoger las
opiniones de los lectores (vienen a sustituir, de alguna manera, las cartas al director).

e Blogs

Desde que aparecieran alla por 1992, se han denominado, principalmente, de tres formas
diferentes weblogs, blogs o bitacoras, esta Ultima acepcion por su relacion con los
cuadernos de bitacora escritos por los marineros en el que se recogia todo lo que acontecia
durante las travesias marinas. No obstante, nosotros nos decantaremos por la segunda
acepcion -blog-, la misma que ya forma parte del Diccionario de la Real Academia
Espafola de la Lengua desde 2012, donde se describe al blog como un “sitio web que
incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su intereés,
actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores”.

Los blogs, que, en palabras de Herrera Cerezo (2012: 119) nacieron como ‘“un
instrumento que permitia a los primeros usuarios de Internet estar comunicados entre si
para poder compartir sus impresiones acerca de todas las novedades que surgian en la
Red”, acabaron convirtiéndose en el germen del periodismo digital tal y como lo
conocemos hoy, al menos en lo que a formato se refiere.

Segun documentan estudiosos en la materia como Herreza Cerezo (2012) y Baviera Puig
(2008), internet y los blogs tienen una historia conjunta. Ambos nacieron practicamente
al mismo tiempo y, ademas, comparten creador. Es decir, no solo se considera a Tim
Berners-Lee como padre de internet, sino que, ademas, hay quien lo considera también
como el autor del primer blog: What’s New in 92, una web en la que Berners-Lee
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incorporaba enlaces que llevaban a los usuarios de este nuevo medio de comunicacion al
contenido que se encontraba dentro de la red, convirtiéndose, por tanto, en una especie de
navegador (guardando todas las distancias existentes entre dicha pagina y los navegadores
que posteriormente pondrian en marcha Google 0 Microsoft).

El siguiente gran paso en la historia de los blogs tuvo lugar a finales de los afios 90,
concretamente en 1999, cuando nacieron CMS (Content Management System) como
Pitas o Blogger -a los que mas tarde se unirian otros tan exitosos como Wordpress-,
herramientas -0 aplicaciones- muy intuitivas que llegaban para permitir “al usuario
gestionar dindmicamente los elementos que componen un sitio web. Desde la creacion de
paginas, redaccion, disefio y archivos hasta los permisos” (Anttnez, 2005: 50)

Es en la aparicion de estas aplicaciones en lo que nos basamos para, como apuntabamos
anteriormente, decir que los blogs fueron el germen del formato que hoy presenta el
periodismo digital. Y es que las caracteristicas que hicieron que los blogs se erigieran
como un medio en si mismo, con un formato que seria lo Unico que todos tendrian en
comun y que esta formado por los siguientes elementos que recoge en su tesis doctoral
Herrera Cerezo (2012: 110-112): la URL del blog, el titulo, las entradas, los archivos y
categorias, el blogroll, las RSS, los widgets y el acerca de (donde se incluye la
descripcidn del blog en cuestion y de su autor o autores).

Nosotros destacaremos tres de estos elementos como ejemplo de lo que mas tarde
acabarian incluyendo los medios digitales:

e Archivos y categorias: utilizados para almacenar de manera ordenada todos los
posts publicados dentro del blog, bien por fecha de publicacién (afio, mes), por
autor -en el caso de que haya varios- 0 bien por el tema que trata, utilizando
palabras clave, denominadas también como tags o etiquetas. Este mismo sistema,
como deciamos, sera adoptado con el paso del tiempo por los medios de
comunicacion digitales, que vieron en €l una buena forma de ordenar todos los
textos que se publicaban, asi como facilitar al lector la busqueda concreta de textos
de un autor o un tema, concreto.

e Blogroll: este elemento esta destinado, principalmente, a que el autor de un blog
introdujera en su pagina un listado de webs de temaética similar o que,
simplemente, les parecia interesante. Aunque no son totalmente comparables,
podemos extrapolar estos blogroll a los medios digitales cuando incluyen un
listado con “lo mas visto” o “noticias relacionadas” junto a los textos que publica,
asi como otros medios que pertenecen a la misma empresa de comunicacién. La
diferencia esta clara, en los blogs este elemento se incluye para promocionar otros
blogs, mientras que en los medios digitales se incluye para promocionar el propio
medio y aumentar el tiempo que los lectores se mantienen dentro de la web.

e Widgets: este seria el dltimo elemento que, consideramos, dio el salto desde los
blogs a los medios digitales. En los blogs, estos widgets se insertan principalmente
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para mostrar el nimero de visitas que se reciben o los perfiles que el autor o el
propio blog tiene en las redes sociales. En el caso de los medios digitales, entre
los widgets que se incluyen -ademas de los enlaces a los perfiles en redes sociales-
destacan, sobre todo, dos: aquellos que se incluyen en la pagina de deportes y
muestran los resultados y clasificaciones de diferentes competiciones y aquellos
que, ubicados en la seccion de economia, informan sobre el estado actual del
mercado bursatil.

Una vez establecidas algunas comparaciones entre los blogs y el periodismo digital, a
continuacion veremos algunas definiciones de expertos para, asi, establecer las
principales caracteristicas del blog y, por dltimo, hablar del momento en que los medios
empezaron a incluirlos dentro de sus webs, asi como posicionarnos dentro de esa rivalidad
de afos atras entre si los blogs son o no periodismo.

Para algunos autores, los blogs se encuentran a medio camino entre la crénica y la
columna —puesto que en este nuevo formato tienen cabida ambos géneros-. Es el caso de
Salaverria, para quien los blogs son “publicaciones individuales o grupales de la Web en
las que, de manera cronologica, pero sin periodicidad establecida, el autor o autores
publican notas y articulos” (Salaverria, 2008: 155). Y continta algunas paginas mas
adelante diciendo: “se caracterizan por comentar, mas que por informar (...) y por

responder a los intereses del autor mas que a las demandas del publico” (Salaverria, 2008:
157).

Mas amplia -y a nuestro parecer acertada- es la definicion que ofrece Fournier, quien lo
define de la siguiente manera:

“Una pagina web personal, por tanto mas o menos subjetiva, concentrada en
cualquier tema: politica, economia, tecnologias, religiones, etc., con un
mantenimiento y puesta al dia mas sencillos y regulares, una presentacion
cronologica inversa (...) y, sobre todo, con un gran numero de vinculos
hipertexto hacia otras fuentes de informacion sacadas de la red o de otros
weblogs” (Fournier, 2003, citado por: Martinez Rodriguez, 2007: 231-232).

Simplemente con estas dos definiciones -y con la de Herrera Cerezo que recogiamos al
empezar a hablar de este nuevo medio- podemaos establecer las principales caracteristicas
de los blogs:

e Pueden tener uno o varios autores.

e Puesto que, por norma general, los blogs serdn de opinién o de vivencias
personales, se escribira, fundamentalmente, de manera subjetiva, aunque el estilo
es libre y dependera de cada autor.

e Los contenidos se ordenan de manera cronoldgica inversa, es decir, apareceran
primero los ultimos posts que se hayan afiadido. Sin embargo, aqui debemos hacer
una puntualizacion, pues los CMS ya permiten que el autor del blog decida, como
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se hace en los medios digitales, destacar al principio de la pagina alguna entrada
en concreto que no tiene porque ser la ultima que se ha publicado.

e Existen blogs de teméticas muy diversas.

e Enlo que a periodicidad se refiere, comprobamos como estos autores no se ponen
de acuerdo. No obstante, en este punto seguiremos a Salaverria para afirmar que
no todos los blogs cuentan con una periodicidad fija, esto dependerd de muchos
factores, entre los que se encuentra, por ejemplo, el tiempo que el autor dedique
al blog e, incluso, la tematica.

e Ademas, como no podia ser menos, hacen uso de las caracteristicas principales
del lenguaje digital: hipertextualidad, multimedialidad (aunque sigue teniendo
mayor peso el texto este se mezcla con todo tipo de elementos multimedia) e
interactividad (gracias, principalmente, a los comentarios que los lectores pueden
dejar en cada post).

Que el estilo y las tematicas sean totalmente libres hace que sea muy dificil establecer
una clasificacion de blogs, aunque hay algunos autores que se han atrevido a ello.

Algunos autores, como Orihuela (2006, citado por Herrera Cerezo, 2012), distinguen
entre dos tipos fundamentales de blog: los que son autobiograficos y los que tratan de
algin tema en concreto. Otros, como Rebeca Blood (2002, citado por: Martinez
Rodriguez, 2007: 232) hacen una triple clasificacion: diarios (el autor escribe sobre
asuntos personales), apuntes (corresponderian con los blogs tematicos propuestos por
Orihuela) y filtros (no son textos, sino un listado de enlaces que redirigen al lector a visitar
otras paginas).

Diferente es la clasificacion elaborada por Merelos Guervds y Tricas Garcia (2005: 97-
100), quienes utilizan como criterio principal la motivacién del autor del blog.
Destacaremos aqui solo las tipologias que consideramos mas importantes de las que hacen
estos expertos: aquellos autores que buscan compartir conocimiento e informacion, los
que buscan opinar sobre temas de actualidad, las empresas y profesionales que utilizan
los blogs como relaciones publicas (para publicitar sus productos), los que buscan hacer
periodismo (normalmente son blogs de informacion local o comarcal cuyos autores
pretenden cubrir informacién que no aparece en los medios de comunicacion) y quienes
utilizan los blogs para publicar sus textos (cuentos, novelas...).

Con las caracteristicas vistas hasta ahora, los blogs, cuyos autores eran principalmente
ciudadanos normales con una intencidn que estribaba simplemente en hacer uso de esta
herramienta que, por fin, les daba voz -aunque también los expertos contaban con sus
propias paginas-, se iban abriendo hueco en internet y tomando cada vez una mayor
importancia.

El punto de inflexion entre los blogs y el periodismo (Orihuela, 2007) llegé con los
primeros afnos del siglo XXI y lo hizo, lamentablemente, gracias a situaciones tales como
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los ataques terroristas del 11-S o la Guerra de Irak, situaciones ambas en las que los blogs
informaban con una inmediatez similar al de resto de medios de comunicacion: un sinfin
de imégenes, informaciones y opiniones que no tardaron en hacer que los ciudadanos
acabaran decidiendo recurrir a los blogs para mantenerse informados.

El siguiente paso fundamental para que la lucha entre blogueros y periodistas se hiciera
aun més patente fue el hecho de que el gobierno de Estados Unidos decidiera conceder
acreditaciones a algunos blogueros para que asistieran a las convenciones demaocrata y
republicana.

Los blogs ya no eran simplemente paginas en las que los ciudadanos plasmaban sus vidas,
hablaban de politica o temas culturales u opinaban sobre la actualidad, los blogs se habian
convertido en “fuentes complementarias, alternativas y criticas frente a los medios
tradicionales” (Orihuela, 2007: 25). Apareci6 entonces una de las cuestiones que sigue
siendo primordial a dia de hoy: ¢se puede llamar periodismo a lo que se hace en los blogs?
Desde la autoria de este trabajo consideramos que no, que lo que se escribe en los blogs
no es periodismo, pues esta es una profesién que requiere, al igual que el resto, de un
amplio corpus de conocimientos, unas normas de conducta comunes y la puesta en
practica de determinadas técnicas profesionales. Por tanto, por norma general, los blogs
particulares, aquellos que no estan ligados a ningin medio de comunicacion, no pueden
considerarse como periodismo.

Asi, consideramos que existen blogs que incluyen contenido periodistico y sus funciones,
como indica Baviera Puig (2008: 193), son tres: “filtran la informacion de la web;
difunden informacién a través de la blogosfera; expresa la opinién de su autor”, pero,
reiteramos, no hacen periodismo, sino que se hacen eco de temas y textos publicados por
los medios de comunicacion.

Como dijera Sun Tzu en su obra El arte de la guerra: “Si no puedes vencer a tu enemigo,
unete a €1”. Eso debieron pensar los medios de comunicacion cuando, en vista de la
aceptacion que estaban teniendo los blogs -los cuales, en no mucho tiempo, les estaban
haciendo sombra- decidieron introducir blogs dentro de su oferta a los lectores. Los
usarian como fuente, consultarian lo que en ellos se publicaba para ver qué interesaba a
la gente, pero también ofrecerian sus propios blogs.

Ahora bien, el estilo de estos iba a variar en algunos aspectos en relacion con los blogs
‘tradicionales’ (Herrera Cerezo, 2012). Los autores no iban a ser simples aficionados,
sino periodistas o0 expertos que, por su pertenencia a un medio de comunicacion concreto,
tendrian algunos limites: deberian seguir su linea editorial.

No obstante, el resto de caracteristicas si que son las mismas que ya expusimos. Estos
blogs se enmarcan en las distintas secciones de los periodicos y no se dedican Unicamente
a la opinidn, sino que sus autores también escriben reportajes, entrevistas, noticias o,
como si de agregadores de noticias se trataran, publican una serie de enlaces que creen de
interés para los lectores. Ademas, podemos encontrar tanto aquellos con solo un autor
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como otros en los que escriben varias personas. Al contrario de lo que se podria pensar,
tampoco cuentan con una periodicidad fija...

En definitiva, podemos concluir diciendo que los blogs, que nacieron como una
alternativa a los medios digitales donde los ciudadanos podian hacerse oir mas, acabaron
siendo adoptados por los periddicos digitales con las mismas caracteristicas con las que
habia visto la luz, con la unica finalidad de volver a atraer a los lectores, de tener un
espacio donde periodistas, expertos o blogueros reputados entre la sociedad hablaran de
temas que, por lo general, no tenian demasiada cabida dentro del periédico como, por
ejemplo, ver las casas mas lujosas que estan en el mercado inmobiliario? o consejos para
padres®. Estos blogs se convertiran, también, en una de las principales zonas de los
diarios donde se fomenta la interactividad con los lectores.

e Foros

Los lectores, como ya hemos visto a lo largo de este trabajo, cuentan con muchas
herramientas para mostrar su opinion en los periddicos digitales (correo electrdnico,
comentarios, redes sociales...), ampliando, asi, las posibilidades de interaccion, no solo
con los periodistas, sino también con otros lectores del mismo medio, tal vez sean los
foros el lugar donde cuentan con una mayor libertad.

Este tipo de herramientas no solo suponen que el lector sienta que tiene mas voz en la
sociedad, que su opinién puede llegar a todo el mundo, sino que también suponen una
herramienta eficaz para los periodistas, que pueden ver en las cartas al director, los
correos electronicos o los foros cuales son “los temas que mas preocupan e interesan a la
audiencia; y, por tanto, una fuente de ideas para posibles reportajes, entrevistas y
articulos” (Martin, 2006: 7).

Como bien indica Salaverria (2005: 172), el foro es “un espacio de debate en el que los
usuarios discuten sobre un tema previamente determinado (...) propuesto por un lector o
por un periodista del medio”.

Una de las principales caracteristicas de los foros es que en ellos la conversacion no es
sincronica, es decir, los usuarios que vayan a participar en un mismo foro de debate no
tienen la necesidad de estar conectados todos al mismo tiempo. Cada uno ira afiadiendo
su aportacion propia cuando pueda y estas se irdn ordenando de manera cronoldgica. Pero
esto no debe verse como un inconveniente, sino como algo favorable y que permite méas
profundidad en el debate, pues los usuarios podran dedicar todo el tiempo que necesiten
para redactar sus comentarios y afiadir fuentes, buscar enlaces Utiles para el debate, etc.

Ademas, en relacion a los foros pertenecientes a un medio de comunicacion, habria que
afiadir algo mas. Y es que, aunque dos 0 mas usuarios estuvieran conectados a la misma
vez, el debate jamas podria hacerse de forma simultanea. Esto se debe a que, por lo

12 yer blog jVaya lujo! de elmundo.es (http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/vaya-lujo/)
13 Ver blog DeMamas&DePapas de elpais.com (http://elpais.com/agr/mamas _papas/a/)
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general, en los medios digitales los foros son moderados (Martinez Rodriguez, 2007), es
decir, los comentarios de cada usuario son revisados por un periodista antes de publicarse
para, asi, evitar los comentarios soeces e improcedentes que suelen ser utilizados por los
usuarios cuando llega el punto mas algido del debate.

Aunque no son géneros puramente de opinion -se encuentran dentro de los denominados
géneros dialdgicos-, por lo general son usados con este fin, con el de opinar y debatir
sobre un tema que, como ya hemos dicho anteriormente, propone el propio medio o algin
otro usuario del foro.

Los foros se agrupan por tematicas o por secciones y, en ellos, sigue primando el texto
sobre el resto de elementos multimedia, aunque muchos usuarios también hacen uso de
imagenes y videos.

Para poder participar en un foro tan solo se necesita un nombre de usuario y, puesto que
por lo general no se produce un control, los usuarios pueden ser falso o esconderse bajo
un apodo. Esto, expone Salaverria (2005: 173), “puede restar credibilidad a los
contenidos, pero a la vez facilita que el publico alce una opinidn que quiza en otra
situacion no se atreveria a expresar”. Como ejemplo de estos formularios de suscripcion
vemos el de EI Mundo, en el cual solo se pide un nombre de usuario y un email para poder
participar.

=elmuﬂd0_es | FOROS Y BLOGS Q_ BUSCAR [ REGISTRARSE [5] SUPERFIL (!) INICIAR SESION

Informacion de registro

Nombre de usuario: * I (obligatorio)

Email: * | (obligatorio. El email solamente es usado para
confirmar sus detalles de registro, envio de
contrasefia y para su recordatoric)

Contraseiia: I

Confirmar contraseiia: I

Informacion de Perfil
Firma: (Este es un bloque de texto
que se puede agregar a los
temas que publique. Existe
un limite da 255 caracteres)

Preferencias
Mostrar siempre mi Email: si ® g
Ocultar su status online: s ® o
Siempre adjuntar mi Firma: @ g Mo
Siempre permitir HTML: @ g Mo
Siempre activar Smilies: ® g Mo

Zona horaria:  (GMT +1:00 horas) Amsterdam, Berlin, Brussels, Madrid, Paris, Rome ¥

Enviar I Resetear I

Foros como Terra vivieron una época de gran auge cuando vieron la luz, pero, a dia de
hoy, su nivel de uso ha descendido mucho. Aln hay algunos como ForoCoches.com o
Enfemenino que siguen siendo muy utilizados, pero la mayoria han acabado
desapareciendo. Algo similar ha ocurrido con los foros que se abrieron en las webs de los
principales medios de comunicacion. A lo largo de nuestro analisis hemos podido
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observar que los ultimos debates en elmundo.es se produjeron en 2012 vy, en el caso de
elpais.com, en 2013 se inaugur6 el llamado ‘Foro abierto’, que no continua en
funcionamiento en la actualidad.

Si nos disponemos a buscar los motivos por los que estos foros han dejado de utilizarse,
no encontramos expertos que se hagan eco de ellos. Sin embargo, nos atrevemos a
asegurar desde la autoria de esta investigacion que uno de los principales motivos podria
ser la aparicion de las redes sociales. Estas no solo permiten comunicarse con el medio y
con otros usuarios, sino que, ademas, ofrecen ventajas. La mas importante quiza sea la
eliminacion de la figura del moderador: cualquiera puede escribir lo que desee desde sus
redes sociales sin el miedo de que su opinidén no se publique porque haya un filtro que
actlle contra ciertas opiniones.

Hechos como este solo vienen a demostrar que internet es un medio reciente y, por tanto,
en constante cambio, donde la pervivencia de algunas herramientas encuentra su limite
en el mismo momento en el que aparecen otras similares que ofrecen a los usuarios lo que
esperan de la red: libertad para poder opinar y que sus palabras lleguen al maximo nimero
de personas posible.

c. Elanalisis
Dejamos el andlisis para el final y sin incluirlo en ninguno de los géneros por las dudas
que existen en torno a él.

Comenzaba el profesor Antonio Lopez Hidalgo su articulo titulado El analisis: ¢un
género periodistico? (2003) con la duda de si este forma parte de los que Casasus
denominaba como géneros interpretativos o si se encuentra ligado a los géneros de
opinioén.

De esta manera, nos mostramos de acuerdo con el libro de estilo de EI Mundo cuando
indica lo siguiente:

“Siendo éste un género aparentemente a caballo entre la informacién y la
opinion, en realidad deberia quedar adscrito a la primera de esas dos
categorias. En efecto, el andlisis aporta datos complementarios y elementos
de reflexion que pueden ayudar al lector a formarse un juicio sobre una noticia
especifica o sobre una situacion: guerra, huelga, epidemia... Pero aportar
elementos para formarse una opiniéon no es sindnimo de dar opinién” (El
Mundo, s.f.: 8).

Asi, segun esta definicion, la finalidad del analisis seria permitir al lector comprender los
antecedentes, el sentido y la perspectiva de la noticia. Con los datos ofrecidos por el
periodista, el lector podra formar su opinidn propia respecto al tema que se trate, pero ese
no es su principal objetivo.
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El andlisis, segun palabras de Lopez Hidalgo (2003: 215), naci6 por la “necesidad de
trocear los textos y de ofrecer al lector, en piezas separadas, la informacion y la
interpretacion”. Su aparicion estuvo, por tanto, ligada a los denominados géneros
complementarios. Sin embargo, hace algunos afios los diarios comenzaron a publicarlo
como un género autonomo e independiente y fue en ese momento cuando nacié como un
género en si mismo.

Desde la autoria de este trabajo consideramos que el anélisis encuentra su lugar dentro de
los géneros interpretativos, puesto que su funcion -como indicaba en la cita anterior el
diario El Mundo- no es opinar ni informar, sino interpretar la realidad y ofrecerle datos a
las personas para que estos entiendan qué sucede en el mundo, por qué las cosas pasan de
una formay no otra.

Autores como Santamaria (1991, citado por Lépez Hidalgo, 2003: 219) dicen que esta
modalidad es “una de las formas periodisticas donde mas facilmente puede darse la
ambiguedad entre los géneros de opinién y de informacidn”. Esto ocurre porque en todo
analisis hay una valoracion implicita que se muestra en algo tan sencillo como haber
seleccionado un background concreto, y no otro, para desarrollarlo.

La estructura del analisis, como la de la mayoria de los géneros vistos anteriormente, es
una estructura cerrada y esta formada por una entradilla, el cuerpo del texto y un cierre o
conclusion.

La entradilla, a diferencia de lo que ocurria en la de la noticia, no sera informativa, sino
que el periodista, a la vez que introduce los hechos a analizar, comenzara a introducir cual
es su interpretacion de los mismos -interpretacion que se incluird también en el titular-.
Por norma general, los hechos a los que se hace referencia habran sido publicados en el
mismo diario ese mismo dia o0 en dias anteriores, aunque no hay nada que impida al
periodista analizar algin hecho mas alejado en el tiempo.

Dicha interpretacion continuara desarrollandose en el cuerpo de la noticia, donde se ira
intercalando tanto con la actualidad como con algunos antecedentes.

El analisis debe contener un cierre, un Gltimo parrafo final, antes del cual, seglin Bastenier
(2001, citado por Lopez Hidalgo, 2003), se debe incluir un bloque de perspectiva, es decir,
un parrafo en el que se hable sobre el futuro, sobre las consecuencias que puede tener el
hecho analizado o, si se ve como un problema, establecer posibles soluciones.

Otros autores, como Herrero, van mas alld y conforma su estructura con los puntos
basicos que debe tener todo analisis:

e “Diseccionar los hechos acontecidos para asi poder explicar el porqué de lo que
ha ocurrido.

e Explicar la relevancia de los hechos y su contexto.

¢ Relacionar el pasado con el presente y el futuro.

e Ampliar y profundizar el marco en el que los hechos adquieren sentido.
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e Construir el texto mediante la concatenacion de afirmaciones, “aderezadas” con
las valoraciones del autor.

e Exponer datos e interpretaciones novedosas de las informaciones, bien sea por
parte de un periodista o de un profesional” (Herrero, 2004, citado por Herrera
Cerezo, 2012: 282).

En cuanto al estilo, el propio Bastenier (2001, citado por Lopez Hidalgo, 2003: 220)
expone que “el esfuerzo del periodista debe encaminarse a construir una teoria de lo
sucedido. Por esa razon, nos encontraremos mas ante un discurso que ante una narracion”,
es decir, el andlisis serad un texto fundamentalmente argumentativo. De esta forma, al igual
que ya ocurria con la crénica -de la cual, segin algunos autores el analisis es un
subgeénero-, el analisis se caracterizara por la subjetividad. Esto no quiere decir que el
periodista opine abiertamente sobre los hechos, pero, evidentemente, toda interpretacion
conlleva una subjetividad.

Entre esos autores que ven el analisis como un subgénero de la cronica se encuentra
Grijelmo, quien indica que el analisis es una especie de negativo de la crénica. Es decir,
mientras que la crdnica se caracteriza por una combinacion de informacion e
interpretacion -predominando siempre la primera-, el andlisis se construira de manera
similar, pero lo que predominara en este caso sera la interpretacion. “Si en la cronica la
informacion es, en realidad, la noticia, en el anlisis la informacion son los antecedentes”
(Grijelmo, 1997, citado por Lopez Hidalgo, 2003: 220).

Respecto a lo apuntado en relacién a que el periodista debe interpretar y no opinar,
Fagoaga (1982, citado por Lopez Hidalgo, 2003), expone que, para evitar opiniones
innecesarias, el periodista debe ser claro y conciso. De esta misma manera, también es
importante lo que apunta el libro de estilo de El Mundo (s.f.: 8): “El analisis debe tan sélo
permitir al lector comprender los antecedentes, el sentido y la perspectiva de la noticia.
El redactor se abstendra de incluir juicios de valor y vigilara con particular atencion el
uso de adjetivos”.

Con la llegada de internet, el andlisis encuentra dos caracteristicas que pueden
enriquecerlo: la hipertextualidad y la multimedialidad. En el primero de los casos, la
posibilidad de incluir enlaces hace que el periodista pueda evitar pararse a contextualizar
con todo tipo de detalles antes de entrar en el andlisis, pues tendra la posibilidad de que
sea el propio lector el que elija si quiere saber de ese contexto o pasarlo por alto. Es decir,
el periodista podra analizar unos hechos haciendo breves referencias a los mismos que
podran ampliarse siguiendo los distintos enlaces, los cuales también podran llevarnos a
otros analisis 0 a opiniones que los expertos tengan respecto al tema tratado.

La multimedialidad también juega un papel importante en el paso del andlisis al mundo
del periodismo digital, ya que permite a su autor “0 introducir videos e imagenes, asi
como todo tipo de esquemas, infografias, tablas y estadisticas, que complementen y
sustenten las explicaciones principales” (Herrera Cerezo, 2012: 283).
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No obstante, consideramos que, a pesar de las posibilidades que se ofrecen en internet, el
analisis no deberia aumentar su importancia en la red, sino en los periddicos impresos. Es
frecuente a dia de hoy que, cuando una persona compra el periodico, ya esté al tanto de
todo lo que ha pasado en el mundo gracias a los otros tres medios de comunicacion
(television, radio e internet) y, precisamente, este es uno de los motivos por los cuales las
noticias de actualidad estan perdiendo peso en las ediciones en papel para dejar paso a las
cronicas, reportajes y demas géneros.

Tal vez el futuro de los diarios que compramos en el quiosco esté, como ya hacian
antiguamente los semanarios, en analizar las informaciones que han ido apareciendo a lo
largo de la semana. De esta manera los lectores, que ya sabran los datos més basicos de
lo que haya acontecido gracias al resto de medios, encontraran en los periddicos en papel
un lugar donde ampliar los conocimientos y conocer a fondo las causas y las
consecuencias han provocado determinados hechos.

A dia de hoy ya hay en el mercado publicaciones similares a las que acabamos de
describir. Es el caso de Ahora, un diario digital -en parte gratuito, aunque principalmente
de pago- que publica cada viernes una edicién en papel en la que, como indicé su directo
Ramon Gonzalez durante su presentacion, lo que buscan es la "profundidad’4,

d. Otros géneros y formatos del periodismo digital. Nuevas formas de
acceder a la informacién
Pero el periodismo en internet no se ha quedado solamente en adaptar los géneros
tradicionales e incluir nuevos formatos, también se ha hecho eco de otras herramientas
que facilitan el trabajo de los periodistas, dando a los lectores otras formas de ofrecer su
opinion respecto a ciertos hechos o ayudandoles a comprender mejor algunos
acontecimientos. Es el caso de las encuestas y las infografias.

La encuesta es uno de los procedimientos mas utilizados por el periodismo digital para
fomentar la participacion de los lectores. Su procedimiento es sencillo: el medio, por lo
general en la pagina de portada, realiza una pregunta cerrada, es decir, con un “nimero
limitado de respuestas de las que solo se puede escoger una” (Salaverria, 2005: 175), a la
que se puede responder durante un tiempo limitado.

Uno de los principales inconvenientes que encuentran los autores en las encuestas es que
“no ofrecen ningln resultado sorprendente porque, l6gicamente, su resultado final suele
coincidir con la linea editorial marcada por el medio de comunicacion” (Alcala-Santaella,
2004, citado por Herrera Cerezo, 2012: 187). Y no podemos mas que suscribir las palabras

14 Las declaraciones de Ramdén Gonzélez han sido sacadas de: EFE (2014, 25 de noviembre). El semanario
"Ahora" nace en busca del "periodismo de calidad perdido". El Confidencial. [En linea: consultado el 20
de julio de 2016 - http://www.elconfidencial.com/ultima-hora-en-vivo/2014-11-25/el-semanario-ahora-
nace-en-busca-del-periodismo-de-calidad-perdido 428554/]
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de esta autora, pues lo méas normal es que un lector consulte el periddico mas afin a su
ideologia y esta, evidentemente, coincidira con la linea editorial del dicho periddico.

En cuanto a la infografia, como bien indica uno de sus mayores estudiosos, Valero
Sancho (2000 y 2008), esta no ha nacido ligada a internet, sino que ya hay muestras de la
existencia de algunos antecedentes de la misma en los periddicos desde hace mas de 200
afios. Lo Unico que ha permitido internet es la aparicion de herramientas que facilitan su
creacion, herramientas que han propiciado también la aparicién de un nuevo formato, la
infografia digital. Este mismo autor la define de la siguiente forma:

“Es una aportacion informativa, elaborada en el periddico escrito, realizada
con elementos icénicos y tipograficos, que permite o facilita la comprension
de los acontecimientos, acciones o cosas de actualidad o algunos de sus
aspectos mas significativos y acompafia o sustituye al texto informativo. Se
puede también afirmar que existe desde al menos 200 afios atras, pero la
informatica la ha potenciado mucho” (Valero Sancho, 2000: web).

Con el inicio de esta definicion coincide también Leturia (1998: web), quien indica que
“los infograficos son tremendamente Utiles para presentar la informacion que es
complicada de entender a través del puro texto”.

Y esta coincidencia no es casual, pues precisamente esa la funcion de la infografia: sea
complementando a un texto o en solitario, esta se realiza para tratar de explicar a los
lectores algo que seria complicado trasladarles a través del texto. Es por ello que su uso
no esta solo limitado a los periddicos o a la comunicacion en general, sino que también
en los libros de texto de los colegios e institutos se pueden encontrar de forma numerosa.

Segun Valero Sancho (2000) son tres sus principales caracteristicas: la utilidad, la
visualidad y la concordancia.

Su utilidad reside en que la infografia es capaz de sintetizar los datos mas significativos
del texto -periodistico o no-, ampliarlos o sustituirlos, informéandolo y dandole todo lo
gue necesita para comprender lo que se le quiere transmitir.

Ademas, la infografia debe tener visualidad, es decir, debe estar compuesta por elementos
textuales y visuales que ayuden al lector a comprender algo de mejor manera que si se lo
explicasemos solo a través de las palabras. Pero, ademas, debe tener una composicion, un
tamafo y una distribucidn que sea atractiva.

Por ultimo, todos esos elementos deben tener concordancia, pero también debe existir
concordancia con el texto al que acompana.

En cuanto a los partes que debe tener una infografia, Leturia (1998) distingue cinco
diferentes: titular (que, al igual que en el resto de generos, debe sintetizar el contenido de
la infografia y puede acompariarse de otros elementos de la titulacion), el texto (cuya
funcién es introducir al lector en el tema tratado), el cuerpo (la infografia en si misma),
las fuentes de las que se ha tomado la informacion y la firma del autor.
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Con la llegada de internet, como ya avanzdbamos antes, la infografia encontrd un sinfin
de herramientas que la hicieron evolucionar hacia lo que se conoce como infografia
digital, uno de los géneros que mejor ha adquirido las caracteristicas del mundo digital:
“permite el desplazamiento y el movimiento figurado de los diversos fendmenos como se
presentan en la naturaleza, pero también una gran versatilidad, gran asociacion
multimediatica de recursos, hipertextualidad, interactividad, etc.” (Valero, 2008: web).

También ha propiciado que haya novedades tanto en los temas como en la forma de
presentarlas, llegando al punto de que la infografia ya no aparece Unicamente al lado de
otros textos, es decir, la infografia digital ha dejado de ser un género complementario, un
simple despiece, a ser un género por si mismo.

No obstante, hay otros autores, como Chiqui Esteban (2010: 94), que piensan que no todo
lo que ha traido consigo la red a las infografias es positivo. Expone este autor que, si bien
es cierto que las infografias ayudan a ordenar “los datos, los hacen accesibles y guian al
lector”, el hecho de que internet y sus herramientas faciliten que se hagan infograficos
mas creativos puede provocar que se olvide que su funcién es la de “hacer periodismo” y
no solamente la de hacer mas atractivo un texto.

Desde la autoria de esta investigacion, consideramos que, aunque es cierto que hace
muchos afios que empezaron a acompafiarse los textos periodisticos de gréaficos e
imagenes que trataban de explicar mejor su contenido, no se puede negar que sin la
aparicion de los ordenadores y de internet no seria posible la existencia de la infografia
tal y como se conoce hoy.

Asi mismo, queremos destacar que, si ya en 2008 Valero y otros autores veian que la
infografia se estaba erigiendo como un género individual, como un género propio, esto es
algo que, a dia de hoy, se ha potenciado ain mas y todos -0 la mayoria- de periédicos
digitales cuentan con una seccion dedicada a ‘Graficos’, ayudandose de este género para
explicar, por ejemplo, como ha transcurrido un ataque terrorista o como fueron las Gltimas
sesiones de investidura en Espafia’®.

Como vemos, internet sigue dando muchas posibilidades a los medios de comunicacion,
tanto en contenidos como en formas de llegar a la poblacion -y los que ain queden por
llegar-. Por ello, en el siguiente apartado de nuestra investigacion trataremos de
comprobar como son en la actualidad todos los géneros y formatos a los que nos hemos
referido en este articulo, poniendo un foco especial en su calidad y en tratar de ver donde
esté el futuro del periodismo.

15 Véase ejemplo en: Terrasa & Hernandez (2016, 01 de marzo). Discurso de investidura: Asi se ganaron
la confianza los anteriores presidentes del Gobierno. El Mundo [en linea: consultado el 22 de julio de
2016 - http://www.elmundo.es/grafico/espana/2016/02/26/56d092deca4741910d8b4588.html)
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VI. Investigacion aplicada

1. Hipdbtesis

Partiamos esta investigacion con una hipotesis inicial, segun la cual, en la actualidad, el
periodismo en internet esta cobrando una mayor importancia respecto a la prensa
tradicional al ser, al fin y al cabo, una especie de conglomerado de todos los medios de
comunicacion que existian hasta el momento (periddico, radio y television). A partir de
ella—y de una serie de preguntas que fueron la base del presente trabajo—, nos planteamos
las siguientes hipdtesis que serdn resueltas en el apartado VII. Conclusiones, una vez
efectuado un analisis exhaustivo de los datos recogidos.

e En las ediciones digitales de EI Pais y EI Mundo sigue primando el trasvase de
los textos de las ediciones impresas sobre los textos exclusivos de la Red.

e Por lo general, los textos de opinidn en las ediciones digitales son los mismos que
los de la edicion impresa —exceptuando los blogs-—.

e Elmundo.es hace una mayor combinacion de texto y elementos multimedia que
elpais.com

e Elmundo.es presenta mas cantidad de géneros y formatos exclusivos del
ciberperiodismo que elpais.com.

e El periodismo digital ha afectado a las ediciones impresas en el sentido en que
estas presentan textos mas cortos y mas imagenes.

2. Analisis de contenidos

Juan José Sanchez Aranda (2010: 212), siguiendo las palabras de Riffe (1998, citado por
Sanchez Aranda, 2010), define el anélisis de contenidos como “el examen sistematico y
replicable de los simbolos de comunicacion”. Unos simbolos a los cuales se les asignan
“valores numéricos conforme a reglas de medicion vélidas” y cuyo analisis relacional “se
establece mediante el uso de métodos estadisticos”. Asi, el analisis de contenidos no es
mas que lo siguiente:

“Aplicar sistematicamente unas reglas fijadas previamente que sirvan para
medir la frecuencia con que aparecen unos elementos de interés en el conjunto
de una masa de informacion que hemos seleccionado para estudiar algunos
de los aspectos que nos parecen utiles conforme a los propositos de nuestra
investigacion” (Sdnchez Aranda, 2010: 213).

Como ya quedo indicado en la metodologia, nuestro analisis de contenidos se ha realizado
sobre las ediciones impresas y digitales de El Pais y EI Mundo publicadas entre el 1 y el
15 de marzo de 2016. En concreto se ha centrado en las siguientes secciones: Opinion,
Espafia, Internacional / Mundo, Economia, Sociedad y Cultura (se hace esta seleccion por
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ser las secciones comunes entre ambos periddicos debido a que contamos con las
ediciones nacionales de El Pais y la edicion de Sevilla de EI Mundo). No han entrado
dentro del analisis los suplementos que acompafiaban a los diarios durante la quincena
elegida.

Una vez obtenidos todos los periodicos, y tras observar las diferencias fisicas entre las
ediciones impresas y digitales —es decir, qué encontramos al hojear el periddico en papel
y qué nos ofrecen ambos diarios desde la portada de su pagina web-, se ha procedido a
realizar dos tipos de analisis. El primero ha sido un andlisis global realizado sobre un total
de 3.085 textos a los que se les ha hecho, basicamente, tres preguntas:

- ¢Aparece este texto en las dos ediciones o solo en una de ellas?
- Enel caso de aparecer en ambas, ¢;presenta cambios?
- Silarespuesta a la pregunta anterior es si, ¢qué cambios presenta?

El segundo analisis se ha realizado unicamente sobre 176 textos, que se corresponden con
los siguientes géneros: noticia, reportaje, entrevista, cronica, editorial, columna/articulo
de opinion, critica, encuentro digital, directo y blogs. En concreto, se han analizado 10
textos de cada género por periodico analizado, exceptuando el caso de los directos, de los
cuales Unicamente se ha analizado uno por medio, y de los encuentros digitales, debido a
que en Elpais.com solo se publicaron 4 (en EImundo.es si se han analizado 10).

A estos 176 textos se les ha sometido a la ficha de analisis cuyo modelo se adjunta en el
ANEXO I, con el fin de recoger como ambos medios se adaptan al mundo digital y, por
tanto, centrandonos principalmente en la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad, aunque también al lenguaje empleado.

Todos los resultados de ambos analisis quedaran reflejados en el siguiente subapartado
del presente trabajo.

3. Resultados de la investigacion

a. Andlisis global de El Pais, EI Mundo, elpais.com y elmundo.es
En este primer analisis, denominado andlisis global, trataremos de esclarecer si las
ediciones digitales contintan siendo un mero trasvase de las ediciones impresas o si, por
el contrario, esta tendencia estd cambiando. En el analisis se han dividido los diferentes
géneros informativos (noticias, reportajes, cronicas y entrevistas), pero los textos de
opinidn se han recogidos todos en un unico grafico.

Geéneros Informativos
- Noticias

La noticia es el género por excelencia del periodismo y eso se ve reflejado en el nimero
de textos de este tipo que se publican tanto en la edicion impresa como digital de los dos
diarios analizados.
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Grdfico 1: Noticias. Elaboracion propia

Como podemos observar en la gréfica, en ambos periddicos es muy minoritario el nimero
de noticias que se publica Unicamente en papel, asi como las que cambian por completo
su texto de una edicion a otra. Asimismo, los datos recogidos demuestran algo que ya se
presuponia antes de comenzar el andlisis: que son mas los textos que cuentan con algin
cambio de una edicion a otra que los que se publican de manera idéntica, esto se debe a
que las noticias de las ediciones digitales amplian la informacion de la edicion impresa;
incluso, en algunas ocasiones, hay noticias que se incluyen en la edicion en papel como
un despiece de la noticia principal y que en digital aparece como un texto independiente.

En lo que respecta a los cambios en los titulares, en pocas ocasiones cambia el titular de
forma completa, lo que suelen variar son algunas palabras que bien aparecen de mas en
la edicion digital, bien se trata de sindbnimos. Esto, evidentemente, esta influido por el
espacio, que es limitado en las ediciones impresas.

Debemos destacar también respecto a las noticias que estas ya no cumplen en todas las
ocasiones con la estructura de la piramide invertida y se apuesta por una redaccion mas
libre, con un estilo creativo. Como ejemplo a esto recogemos aqui el primer parrafo de
una noticia publicada en ElI Mundo en relacion a la decision del alcalde de Valencia de
poner semaforos con la silueta de una mujer en lugar de la clasica (recogida en la pagina
12 del nimero publicado por EI Mundo el 7 de marzo de 2016):

“Abrir el balcon del Ayuntamiento, aparcar el coche oficial para subirse a la
bicicleta o publicar el listado de obsequios que recibe. Joan Ribo ha apostado
por la politica de gestos para visualizar el cambio en la Alcaldia de Valencia
y ahora le toca el turno a los semaforos. Mafiana, en 20 cruces de la ciudad,
la silueta que marca el paso de los peatones vestira falda.”

No obstante, en la mayoria de las ocasiones las noticias siguen la estructura tradicional y
responden a las 5 W en el primer parrafo.

Respecto a los elementos graficos o multimedia que acompafian a las noticias,
nuevamente en ambas ediciones se repite lo mismo: muchas de las que aparecen en la
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edicion digital estdn acompafiadas por imagenes —iguales o diferentes de las que aparecen
en la edicién impresa—, pero también hay un gran nimero de textos que se acompafian de
videos. Estos guardan gran similitud con las piezas que se emiten en los informativos de
television y, por lo general, suelen estar firmados por agencias de noticias.

- Reportajes

El reportaje es el género minoritario de los analizados, sin embargo, es uno de los que
mas novedades introduce en la edicion digital —o al menos eso es lo que se supone—.
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Grdfico 2: Reportajes. Elaboracion propia

En el caso de El Pais, como se puede comprobar en el grafico anterior, hay mas reportajes
que se publican en ambas ediciones que solo en la red. De ellos, hay una mayoria en los
que cambia parte del titular y del texto, aunque suelen ser ampliaciones de algtn parrafo,
nada demasiado significativo. En cuanto a los elementos que acompafan al texto, en la
mayoria de ocasiones en la edicion digital se publican las mismas imagenes que aparecen
en la edicion impresa y solo en 12 de los 29 reportajes esta imagen se cambia por un video
de alrededor de 2 minutos en el que aparecen declaraciones e iméagenes sobre el tema
tratado con un estilo similar al de un documental. En 3 de los textos aparecia, ademas del
video, una fotogaleria.

De la misma manera, en los reportajes que solo se encuentran en elpais.com, en pocas
ocasiones se publica mas de una o dos iméagenes o algun video.

Con respecto a EI Mundo, la situacién es muy similar a la que acabamos de relatar sobre
El Pais. Quiza la Gnica diferencia reside en que este periddico tiene una mayor igualdad
entre el nimero de reportajes que se publican solo en la edicion digital y los que se
publican en ambas. Por lo demas, los textos apenas cambian de una edicién a otra y solo
en 7 ocasiones se cambian las imagenes del diario en papel por videos en la red —estos
videos son similares a los de El Pais, con declaraciones e imagenes sobre el tema—. Si
podemos destacar que estos videos suelen incluirse en reportajes pertenecientes a la
seccion de sociedad.
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- Croénicas

Respecto a las crdnicas, podemos ver en la siguiente grafica como hay una tendencia
contraria en ambos diarios. Mientras EI Pais publica la mayoria de sus cronicas en ambas
ediciones, en EI Mundo se hace una mayor apuesta por las cronicas en la edicion digital.
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Grdfico 3: Cronicas. Elaboracion propia

No obstante, también podemos aportar algunos datos mas a los que aparecen en la gréfica.
En ella vemos como en El Pais, aunque hay un mayor nimero de crdnicas que aparecen
en ambas ediciones, también observamos que se producen un mayor numero de cambios
que en las crénicas que se repiten en EI Mundo y elmundo.es, bien en el titular, bien
afiadiendo partes que completan el texto.

Tras nuestro andlisis, podemos afiadir a esto que en El Pais se da un fendmeno que no se
repite en el otro diario estudiado: en la edicion impresa del dia 2 de marzo aparece como
una Unica cronica un texto sobre la salida de prision de Arnaldo Otegi que, en la edicion
digital del 1 de marzo, se publico en dos textos diferentes'®; al dia siguiente, en la edicion
impresa del 3 de marzo se publicaba en dos textos relacionados con la declaracion judicial
de Ifiaki Urdangarin, crénica que aparecia como un solo texto en la edicién digital del 2
de marzo®’.

16 Crénicas de la salida de Arnaldo Otegi de prision:

- Gorospe, P. & Ormazabal, M. (2016, 2 de marzo) Otegi sale de la cdrcel y asume el liderazgo de
la izquierda ‘abertzale. El Pais (p. 20)

- Gorospe, P. (2016, 1 de marzo) Arnaldo Otegi sale de la cdrcel de Logrofio tras seis afios y
medio preso. El Pais [En linea — Consultado el 02 de marzo de 2016]
(http://politica.elpais.com/politica/2016/03/01/actualidad/1456818814 013788.html)

- Ormazabal, M. (2016, 1 de marzo) Otegi: “Las puertas giratorias de los independentistas son las
cdrceles” El Pais. [En linea — Consultado el 02 de marzo de 2016]
(http://politica.elpais.com/politica/2016/03/01/actualidad/1456858912 788685.html)

7 Crénicas declaracién Urdangarin en el Caso Néos:

- Pérez, F.J. & Ferrandis, J. (2016, 3 de marzo) Urdangarin dice que no daba “ni un paso sin
consultar” con el secretario de las infantas. El Pais (p. 24)

- Pérez, F.J. & Ferrandis, J. (2016, 3 de marzo) El exduque de Palma sostiene que Aizoon sirvio
para “canalizar” sus “honorarios”. El Pais (p. 24)
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También se observa en la grafica como en un nimero minoritario de textos cambia por
completo lo que se publica en papel a lo que se publica en digital. Se trata, por lo general,
de textos escritos por el mismo periodista pero que dan una mas importancia a un aspecto
u otro en las distintas ediciones (es el caso de EI Mundo con la visita de Mariano Rajoy a
Pontevedra tras ser declarado persona ‘non grata’: mientras en elmundo.es se da
importancia a todo el discurso de Rajoy, al dia siguiente en la edicion impresa se ponia
por delante el futuro de Feijoo en el PP gallego)*®.

Pero en EI Mundo observamos un caso mas curioso. En 5 de las 11 ocasiones en las que
varia todo el texto, cambia también el autor. En dos de ellas se trata de textos relacionados
con el juicio por el Caso NGos en los que cambian los periodistas que lo redactan para
una edicion y para la otra; en el caso de las otras tres —todas pertenecientes a la seccion
Internacional-, el texto de la edicion digital lo firma una agencia de noticias, mientras
que el de la edicion impresa lo firma uno de los corresponsales del diario.

Para concluir el apartado de las crénicas, debemos afiadir que, en algunas ocasiones, las
cronicas que se publican en las versiones digitales de ambos diarios estan acompafiadas
por videos en lugar de por imagenes. Estos videos, como ya comentabamos en el caso de
las noticias, suelen ser de agencias y su formato es muy similar al de una pieza de las que
se emiten en los informativos de television.

- Entrevistas

En el caso de las entrevistas, es EI Mundo el que le da més importancia en su edicion
digital que en la impresa.
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Grdfico 4: Entrevistas. Elaboracion propia

- Pérez, F.J. & Ferrandis, J. (2016, 2 de marzo) Urdangarin: “No daba un paso sin consultar con
Garcia Revenga”. El Pais [En linea — Consultado el 03 de marzo de 2016]
(http://politica.elpais.com/politica/2016/03/02/actualidad/1456918284 068643.html)

18 Crénicas visita de Rajoy a Pontevedra:

- Puga, N. (2016, 14 de marzo) Rajoy deja en el aire el futuro de Nurfiez Feijéo. El Mundo (p. 10)

- Puga, N. (2016, 13 de marzo) Rajoy, en Pontevedra como ‘non grato’: “Voy a conseguir que me
retiren la condecoracion”. El Mundo [En linea — Consultado el 14 de marzo de 2016]
(http://www.elmundo.es/espana/2016/03/13/56e53f26ca47412f1a8b4576.html)
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No obstante, puesto que los datos ya aparecen en la gréafica que aparece encima de estas
lineas, nos fijaremos primero en el formato. En el caso de las entrevistas publicadas en la
edicidn en papel de El Pais, estas no suelen presentar el formato pregunta-respuesta, sobre
todo las que aparecen en la seccion de cultura. En el resto de secciones si que se opta por
dicho formato.

Ademas, por lo general, salvo algin pequefio parrafo que se amplia en la edicion digital
o alguna palabra que cambia en el titular, las entrevistas que se publican en ambas
ediciones presentas un numero reducido de diferencias. Solo en un caso hemos
encontrado que la entrevista sea totalmente diferente: se trata de una entrevista a Patricia
Bullrich®®, Ministra de Seguridad argentina, que se publico el 10/03/2016 en elpais.com
y al dia siguiente en la edicion impresa. Nos basamos para exponer que se trata de dos
textos totalmente diferentes, principalmente, por el formato; pues, mientras en la edicién
digital se publica como pregunta-respuesta, en el diario en papel aparece como un texto
normal en el que se intercalan las declaraciones de la entrevistada.

En El Mundo, al igual que en el caso anterior, se utiliza el formato pregunta-respuesta en
la mayoria de secciones excepto en la de cultura y la de sociedad. Presenta un namero
menor de entrevistas que El Pais (algo més de la mitad) y, por lo general, no hay cambios
entre ambas ediciones.

En ambos periddicos ocurre que la imagen que aparece en el formato impreso se sustituye
en la red por videos en los que se pueden ver algunas de las declaraciones hechas por la
persona entrevistada.

En cuanto a las entrevistas que solo aparecen en la edicion digital, el formato que
presentan todas ellas es pregunta-respuesta.

Cabe aqui referirnos a otro formato, también con pregunta-respuesta, pero donde el que
pregunta no es un periodista, sino cualquier ciudadano, nos referimos a lo que se ha
denominado como “encuentros digitales”. En el caso de elmundo.es, 24 de las 59
entrevistas que aparecen unicamente en la edicion digital se corresponde con este tipo. Se
trata de conversaciones entre lectores y personas famosas o de especial relevancia, por lo
general relacionadas con el mundo de la cultura. Por el contrario, en elpais.com tan solo
se han publicado cuatro de estas entrevistas durante los 15 dias analizados, de ellas 3 eran
periodistas ligados al medio y tan solo una a personas ajenas, en concreto a los actores y
humoristas Berto Romero y Andreu Buenafuente.

19 Entrevista a Patricia Bullrich:
- Cué, C.E. (2016, 11 de marzo) “Argentina exporta mucha droga. La situacion es grave”. El Pais
(p. 8)
- Cué, C.E. (2016, 10 de marzo) Bullrich: “Argentina produce y exporta mucha droga. La situacion
es grave” El Pais [En linea — Consultado el 11 de marzo de 2016]
(http://internacional.elpais.com/internacional/2016/03/10/argentina/1457625546 269827.ht
ml)
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Podriamos incluir también en el apartado de las entrevistas —aunque no son entrevistas
como tal- un nuevo formato que se publica en elpais.com con motivo del 40 aniversario
del nacimiento de este diario. Bajo el titulo “Conversaciones”, se trata —COmo su hombre
indica— de una charla entre dos personajes publicos que esta moderada por un periodista.
En concreto, durante la quincena analizada, se publicaron 2: una tenia como protagonistas
a Margarita Salas y Ginés Morata (cientificos) y la segunda a Marcos Mundstock y Javier
Cansado (humoristas).

Géneros de opinion

Tal y como se ve reflejado en el siguiente grafico (en el que no estan recogidos los textos
publicados en los blogs), las secciones de opinidn siguen siendo un trasvase de textos
entre ambas ediciones.
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Grdfico 5: Textos de opinion. Elaboracion propia

En el caso del diario EI Mundo, vemos como este cuenta con una mayoria de textos de
opinidén que se publican solo en papel: 58 frente a los 2 de El Pais. Esto es asi porque en
elmundo.es no se publican las cartas al director, que si aparecen en la edicion impresa;
ademas, al ser la analizada la edicion de Sevilla, esta incluye en casi todos los nUmeros
unos textos sin firma (una especie de editoriales) en el que se resumen algunos de los
temas relacionados con Andalucia que se tratan en las posteriores secciones.

Respecto a los textos que solo aparecen en la edicion digital de El Pais, estos se
corresponden en su mayoria con tribunas, de las cuales solo se incluye una en la edicion
impresa y entre 2-3 en la red.

En cuanto a los blogs de ambos diarios, estos no se actualizan diariamente. Las siguientes
tablas recogen el nimero de actualizaciones de cada uno de ellos durante la quincena
analizada:
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En Elmundo.es hemos analizado un total de 28 blogs, algunos de los cuales no se
actualizan desde principios de afio (es el caso de dos — el otro que no tenia ninguna entrada
durante la primera quincena de marzo ha vuelto a ponerse en funcionamiento
posteriormente) y en los que la media de actualizacion es de entre 2-3 entradas.

elmundo.es: Blogs / N2 de
actualizaciones
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Grdfico 6: Blogs de elmundo.es. Elaboracion propia

En elpais.com hemos analizado un total de 29 blogs, de los cuales 5 no cuentan con
ninguna actualizacion. El blog que més sobresale sobre el resto, por sus diferencias en el
formato, es La voz de Ifiaki, en este blog sobre politica —al que ya hemos hecho referencia
en apartados anteriores— el periodista Ifiaki Gabilondo no redacta su opinion, sino que la
expresa a través de videos de una duracion de entre 2 y 3 minutos.

elpais.com: Blogs / N2 de
actualizaciones
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A YYD RS 0N B 000D DD

Grdfico 7: Blogs de elpais.com. Elaboracion propia
Ediciones digitales: Otros géneros y formatos

Para concluir los resultados de nuestro analisis, trataremos aqui los nuevos géneros y
formatos que aparecen en los diarios estudiados —recordemos que algunos, como los
encuentros digitales o los blogs, ya se han tratado al hablar de las entrevistas y los géneros
de opinidn, respectivamente—, tanto en digital como en papel. Ademas, hablaremos de
tres situaciones que hemos observado entre ambos medios y que, aungque no estan
relacionadas directamente con el objetivo del trabajo, consideramos de importancia.

114



S
U#

Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

En primer lugar, hablaremos de El Mundo y elmundo.es. Y es que, aunque al comenzar
este trabajo se daba por supuesto que los nuevos formatos solo iban a encontrarse en las
ediciones digitales, durante la investigacion hemos percibido un nuevo formato que
aparece en algunas publicaciones de la edicién impresa de EI Mundo —y también en la
digital-. En 5 ocasiones una noticia del dia va acompafiada de otro texto bajo el epigrafe
“P&R”, se trata de una serie de preguntas y respuestas que intentan aclarar o recordar a
los lectores un tema de interés. En concreto, los temas que aparecen en estas P&R son: el
“Supermartes” en las elecciones de Estados Unidos, el presente y el futuro de El Corte
Inglés, qué es el Caso Petrobras, la relacion entre los Reyes de Espafia y Javier Lopez
Madrid y la OPA de Carlos Slim a FCC.

La funcion de este formato no es otra que contextualizar un hecho de actualidad. En una
especie de entrevista consigo mismo, el periodista que firma el texto que se publicado
bajo “P&R” va contestando como se llegd a un punto concreto, porqueé se lleva a cabo
una investigacién, por qué un hecho es de especial importancia e incluso las posibles
consecuencias de una actuacion concreta.

Se trata de textos breves y escritos con un lenguaje facilmente comprensible. Su estructura
no esta definida, mas alla de que se presenta en formato pregunta-respuesta. Cuando este
tipo de textos se publica en la edicién digital, se acompafia de enlaces que ayudan a
comprender aun mejor el hecho al que se hace referencia.

La importancia de incluir piezas como esta radica en que, evidentemente, el papel impreso
no permite incluir enlaces a noticias anteriores y desarrollarlas a lo largo del texto lo haria
demasiado extenso. Por ello, EI Mundo ha encontrado en este formato una buena forma
de recordar a los lectores algo que en su dia ocup0 varias paginas de los diarios y que, por
unas causas Yy otras, vuelve a colacion en la actualidad o, como se ha indicado, para
explicar de forma mas amena las causas y consecuencias de algin hecho concreto.

Ademaés, debemos destacar tres nuevos formatos que se dan en ambos periddicos —ademas
de los blogs y los encuentros digitales a los que ya se hizo referencia anteriormente—: los
directos, las fotogalerias y los infograficos. Ambos se publican en ocasiones
excepcionales (debate de investidura, juicio del Caso N6os o sucesos graves en el caso de
los directos y en encuestas o en aniversarios en el caso de los infograficos, por ejemplo,
durante nuestra investigacion se publicé un grafico sobre el quinto aniversario de la guerra
en Siria).

En el caso de los directos, tanto en elmundo.es como en elpais.com encontramos dos
modalidades. La primera se corresponde en su totalidad con el nuevo formato que
explicabamos en el apartado V. Estudio documental cuando tratabamos las caracteristicas
de la cronica: la crénica en directo. Esta, recordamos, es una especie de minuto a minuto
en el que el periodista comenta qué va ocurriendo alternando el texto con imagenes,
videos o0 reacciones en las redes sociales, asi como con opiniones al respecto de lo que
sucede. Para hacer una mejor cobertura del acontecimiento, el periddico no deja al mando
a un solo autor, sino a varios: por ejemplo, en el directo de las sesiones de investidura de

115



U#

Facultad de comunicacion

Analisis de los géneros periodisticos en la prensa escrita y la
prensa digital. Nuevos géneros y formatos en internet

Pedro Sanchez son un total de 14 los periodistas que comentan el acto en elmundo.esy 7
en elpais.com.

La otra forma de hacer los directos que encontramos, en este caso Unicamente en la
edicion digital de EI Mundo, también la hemos comentado en alguna ocasion anterior: se
trata de la emision en streaming de algun acontecimiento. Este debe haber sido
programado con cierto tiempo pues, si no fuera asi, seria imposible enviar una cdmara de
video que permita seguir con imagenes lo que esté ocurriendo. Este tipo de directos rompe
mas barreras que el anterior entre la television y el periddico digital, es méas, incluso
podriamos decir que es mejor para aquellos espectadores que prefieren ver algo sin cortes
por publicidad y sin escuchar comentarios que puedan sacarlo del acontecimiento.

De esta forma, el periddico digital ofrece a sus lectores poder seguir un acontecimiento
sacando sus propias conclusiones para, posteriormente, ofrecerle textos en los que son los
periodistas del medio los que valoran o informan de lo sucedido. No obstante, no todo
son ventajas, y también debemos atender a uno de los principales inconvenientes que
explicaremos a través de un ejemplo. El Gnico directo en streaming que se dio durante la
quincena analizada se corresponde con el juicio del Caso Néos: las declaraciones de los
investigados Yy de los testigos se podian ver a tiempo real en elmundo.es. A dia de hoy, si
se teclean en internet las siguientes palabras “directo juicio caso n60s el mundo”, el
buscador rescatara el enlace a ese directo, pero al hacer clic sobre el video lo que el lector
vera no seran dichas declaraciones, sino lo que en ese momento se esté dando en directo
desde EI Mundo TV.

En cuanto a las fotogalerias, solo hemos podido encontrarlas en la edicion digital de El
Pais, la cual incluye casi diariamente lo que denominan como “Las imagenes del dia”,
una publicacion gque incluye fotografias relacionadas con los temas que han sido noticia
durante esa jornada. Ademas, algunos reportajes, cronicas o0 noticias cuentan con sus
propias fotogalerias, algunas de las cuales se trasladan hasta la portada del medio.

Entre las caracteristicas de estas fotogalerias encontramos, principalmente, dos: todas las
imagenes se acompafian de un titulo y la firma y, ademas, se da la posibilidad de que el
lector no tenga que ir pasando las imagenes una a una, sino gque se publican en forma de
presentacion, cambiando de una imagen a otra cada pocos segundos.

No obstante, hemos de apuntar también que, cuando hicimos nuestra investigacion, ni a
las imagenes del dia ni a las fotogalerias se podia acceder de manera directa. Es decir, la
portada de Elpais.com no tenia ningln enlace hasta el lugar donde se almacenan las
imagenes, lo que dificultaba que los lectores lleguen hasta ellas en el caso de que no
leyeran el texto al que estaban anexas o tecleasen en el buscador la frase “imagenes del
dia”. Esto cambio en la altima actualizacion del interfaz del diario, donde si se ha incluido
en el menu un acceso a ‘Fotos’.

En relacion a los infograficos, en este caso es elmundo.es el medio de los dos analizados
en el que cuentan con una presencia mayor. Tal es asi que desde su menu se puede acceder
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a dos secciones que incluyen este formato: ‘Graficos’ y ‘El Mundo data’. Elpais.com
también cuenta con un apartado donde se relnen todos los gréaficos e infografias
publicadas por el medio, pero es imposible llegar hasta ella sin teclear uno de los dos
conceptos en el buscador propio del periddico o en un buscador de internet.

En cuanto al formato, en ambos periddicos podemos encontrar diversos tipos de
infografias. Desde los clasicos gréaficos de barras —que algunos autores introducen en la
tipologia de infograficos y otros no—, hasta infografias interactivas, aquellas en las que el
lector tiene que ir haciendo clic en diferentes partes para ver la infografia al completo, o
video gréficos, es decir, videos en los que el periodista se ayuda de imagenes, musica y
voz para transmitir los datos al lector/espectador. Estas dos tltimas formas hacen mucho
mas amena la aceptacion de datos por parte del lector.

Respecto a los temas, por lo general los gréaficos se relacionan con temas econdmicos o
sociales, aunque también se utilizan en cualquier seccion del periodico.

Para finalizar este apartado, pondremos sobre la mesa las tres cuestiones de las que
hablabamos al empezar a hablar de los otros géneros y formatos del periodismo digital y
que, aungue no estan relacionadas con los géneros y formatos periodisticos, consideramos
importantes.

La primera esta relacionada con la gratuidad total del acceso a las ediciones digitales. Y
es que, aunque El Pais si permite acceder a su edicion digital todas las veces que el lector
quiera, elmundo.es no permite acceder a mas de 25 textos al mes de forma gratuita. No
obstante, esto solo ocurre si se entra a los textos desde su portada online, si accedes a
ellos desde un buscador como Google o una red social si permite la lectura de un nimero
ilimitado de textos. Asi lo recoge Unidad Editorial en sus términos de suscripcion:

“Los Usuarios de Elmundo.es (Sitio Web) podran consultar de manera
gratuita parte de sus Contenidos, independientemente de que esté registrado
0 no.

El Usuario podré consultar la portada, los urgentes, la Gltima hora, los videos,
los "envivos", todos los servicios (el tiempo, traductor, callejero, cartelera) y
un numero de Accesos Efectivos (tal y como se definen en las Condiciones
Generales) a los Contenidos por cada mes natural no superior a 25. El
computo del nimero de Accesos Efectivos en el caso de que el Usuario no
haya contratado el Servicio de Suscripcion se reiniciara el primer dia de cada
mes natural.

En caso de que el Usuario decida registrarse pero quiera mantener la gratuidad
de la informacion, tendra acceso a todo lo anteriormente mencionado y
ademas podra consultar la newsletter, las alertas, participar sin limite en la
comunidad de lectores de Elmundo.es y en las promociones y sorteos
exclusivos.
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Ademas, los Usuarios que accedan a los articulos de EImundo.es a través de
motores de bldsqueda, blogs y redes sociales como Facebook o Twitter podrén
leerlos, incluso si han sobrepasado su limite de los 25 articulos al mes” (EI
Mundo: web. Términos de suscripcion).

En relacion con la edicion digital de El Pais, debemos apuntar que esta no solo incluye
textos en espariol, sino que en algunas ocasiones podemos encontrar noticias en otros
idiomas como son inglés y el resto de lenguas oficiales de Espafia (catalan, valenciano,

gallego).

Los dos considerados mas importantes por el medio —o, al menos, los de mas facil acceso—
son el inglés y el catalan. En el primer caso, en la portada se encuentra un enlace
denominado ‘El Pais in English’, el cual lleva hasta una pagina en la que se muestran las
noticias mas relevantes del dia en el idioma oficial de la Union Europea y del resto del
mundo. Los textos que aparecen en esta seccion son principalmente de tema politica y
econdmico, tanto nacional como internacional, aunque también se dan cabida en ‘El Pais
in English’ traducciones de algunos de los textos que se publican en los suplementos de
este periddico.

A los textos en catalan se puede acceder seleccionando la edicion de Catalufia. En esta
edicidn, como puede parecer evidente, aparecen textos sobre la actualidad méas importante
de Espafia y del resto del mundo, pero, fundamentalmente, los textos tratarn sobre temas
relacionados con esta Comunidad Auténoma. No obstante, sin salir de la edicion de
Espafia también podemos encontrar textos en este dialecto del espafiol, asi como en los
otros a los que haciamos referencia anteriormente (gallego y valenciano).

Por ultimo, no podemos olvidarnos de una de las novedades que han introducido los
periodicos digitales -en colaboracion con Google- este mismo afio (2016) para facilitar el
acceso a los contenidos.

En la actualidad, hay una mayoria de personas que accede a los periodicos digitales desde
su movil o tableta, con el inconveniente de que, si no se dispone de conexién Wi-Fi,
aquellos contenidos gue cuentan con imagenes y videos tardan mucho en cargar. Por ello,
Google, en colaboracion con periddicos digitales de todo el mundo (en Espafia fue
pionero el diario El Pais, aunque el resto tardarian poco en introducir esta novedad) puso
en marcha a finales de febrero de este mismo afio el proyecto Paginas Mdoviles
Aceleradas (AMP, por sus siglas en inglés). Los beneficios que se buscaban con este
proyecto son los siguientes:

“Speed matters and instant is the ideal. Research shows that the bounce rate
can be as high as 58% for web pages that take nearly ten seconds to load.
Using the AMP format will make it far more compelling for people to
consume and engage with more content. But this isn’t just about speed and
performance. We also want to promote enhanced distribution so that
publishers can take advantage of the open web’s potential for their content to
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appear everywhere quickly -- across all platforms and apps -- which can lead
to more revenue via ads and subscriptions” (AMP Project, s.f.: web)®.

Para conseguir esto, que las paginas carguen rapidamente -independientemente de si
cuentan con muchos o pocos contenidos multimedia-, se ha utilizado el sistema AMP
HTML, un sistema que nace a partir de tecnologias ya existentes que permiten crear
versiones mas ‘ligeras’ de las paginas web.

La velocidad se reduce también porque, cuando un usuario pulse sobre una noticia en
desde Google -accediendo desde su mdvil o tableta-, el enlace no le llevara hasta la pagina
del medio, sino que el contenido aparece en una especie de ventana emergente que,
ademas, permitird navegar entre noticias sobre el mismo tema que se han publicado en
otros medios de comunicacion.

Este formato tan novedoso -y beneficioso tanto para los lectores, por su reduccién del
tiempo y del gasto de datos, como para las empresas periodisticas- esta presente en los
siguientes medios espafioles: 20 Minutos, ABC, AS, El Confidencial, EI Economista, El
Espafol, EI Mundo, EI Mundo Deportivo, EI Pais, El Periddico, Europa Press,
Expansion, La Vanguardia, Marca, Publico, Sport y Vocento.

Similar es lo que ha hecho también Facebook -también a principios de este afio, 2016-
con la creacion de Instant Articles, cuyo funcionamiento es igual al que acabamos de
describir.

b. Andlisis de las caracteristicas del lenguaje digital en elmundo.es y
elpais.com
Elmundo.es

Como acabamos de comprobar en el analisis anterior, EI Mundo es, de los dos periddicos
analizados, el que da un mayor peso a la creacion de contenidos Unicos en su edicion
digital —al menos asi era durante los 15 dias en los que se recogieron los datos de esta
investigacion—. Una vez comprobado esto, veremos cdmo aplica sus publicaciones las
caracteristicas del periodismo digital.

20 Este fragmento ha sido recuperado de la pagina web propia del Proyecto AMP:
https://www.ampproject.org/docs/support/fags.html#twhat-is-the-accelerated-mobile-pages-project
(Consultado el 22 de julio de 2016). [Que la velocidad sea inmediata es lo ideal. La investigacion muestra
que el porcentaje de abandonos puede ser superior al 58% en aquellas paginas web que tardan cerca de
diez segundos en cargar. Usar el formato AMP hara que sea mucho mas convincente para que las
personas consuman y se involucren con mas contenido. Pero esto no solo tiene que ver con la velocidad
y el rendimiento. También queremos promover una mayor distribucion, de manera que los editores
pueden aprovechar el potencial de la web abierta por su contenido que aparezca rapidamente en todas
partes -en todas las plataformas y aplicaciones-, lo que puede conducir a mas ingresos a través de
anuncios y suscripciones].
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Empezaremos por analizar lo primero que encuentra el lector al teclear la direccion web
de este periddico: la portada. Esa cuenta con una estructura muy bien definida y que
podemos dividir en tres bloques.

El primer blogue se corresponde con la cabecera del medio. Este podemos dividirlo
también en tres partes: en una primera se incluyen los enlaces a los diferentes suplementos
del medio (L/O/C, Yodona, Viajes, Motor, Metropoli, Papel, FCinco y Zen), asi como el
enlace a la suscripcion o el inicio de sesidn para aquellos lectores ya suscritos. En la
segunda parte se ubica la cabecera del medio, ademas de los accesos a cambiar la edicién
(Espafia 0 América) y el buscador. En la tercera parte se presenta el listado de secciones
(Espafia, Opinion, Internacional, Economia, Sociedad, Deportes, Cultura, Ciencia,
Tecnologia y TV), asi como un acceso, ‘Mas’, mediante el que se llega a una nueva
ventana en la que, junto al listado de secciones, aparecen los subapartados de cada una de
ellas y los servicios ofrecidos por elmundo.es.

El segundo bloque de la portada coincide con la portada en si, es decir, con la seleccion
de textos que los editores del medio consideran mas relevantes y que, por tanto, merecen
un acceso directo desde la pagina principal. En elmundo.es este bloque se divide segun
tematicas que se identifican afiadiendo un ladillo encima de cada blogue de titulares. Asi,
cuenta con un primer apartado donde se colocan las noticias mas importantes del dia: la
mayoria de ellas pertenecen a la seccion de Espafia y son de tema politico, aunque se
incluyen enlaces de casi todas las secciones.

A continuacion, bajo el cintillo ‘Destacados’, aparece otra serie de noticias, también de
diferentes secciones, pero en las que destacan sobre todo noticias de Internacional.

El resto de la portada, como ya comentabamos, se distribuird bajo cintillos que indican a
qué seccién pertenecen los titulares. Estos cintillos son: Reporteros; Opinion; Vida,
Cultura & TV; Videos; Deportes; Servicios (tiempo, Ibex 35, Guia de TV y hor6scopo)
y Ciencia, Tecnologia & Salud.

Todos los textos se presentan en la portada de igual forma: con el titular, la firma vy el
namero de comentarios. Son un porcentaje muy reducido las veces que el titular se
acompafia de un subtitulo que permita al lector identificar mejor el tema. En cuanto a los
elementos gréaficos, son la mayoria los titulares que aparecen junto a una fotografia o
video.

De la misma forma, consideramos que la jerarquia mantenida en elmundo.es es colocar
aquellos textos mas importantes en la parte superior, pero, en el resto de cintillos, la mayor
0 menor importancia se vera por el tamafio de letra con el que se lleva el titular a la
portada.

En cuanto al tercer blogue que encontramos en la portada, es similar a lo que
explicabamos en el segundo, pero, en este caso, no se destacan textos de las diferentes
secciones del periodico, sino de sus suplementos.
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El esquema cambia en el interior de cada seccion. En este caso la pagina se dividira en
tres columnas, quedando las noticias mas relevantes en la columna central. La columna
de la izquierda queda destinada a noticias que se escriben con un tamafo de letra menor.
En la de la derecha el lector podra encontrar la lista de las noticias mas leidas o el acceso
a los servicios ofertados por el medio. Ademas, hay un cambio mas, pues dentro de cada
seccidn —a diferencia de la portada— cada titular se acompafia de una entradilla o, como
minimo, de un subtitulo.

Con todo esto, no podemos mas que afirmar que elmundo.es cuenta con una interfaz
intuitiva que permite al lector llegar desde la misma portada a la parte del periddico que
desee, como ver los videos sin tener que ir entrando en todos los textos o llegar hasta los
textos cuyo tema es de ‘Ahorro y consumo’ sin tener que pasar previamente por la seccion
de Economia.

Ahora bien, se echa en falta un acceso directo desde la pagina de inicio del periddico que
consideramos fundamental: la hemeroteca. El lector solo podra acceder a ella si entra
previamente en ‘Servicios’ y tampoco ahi la encontrara destacada, sino que debera bajar
la vista hacia la zona més baja de la pantalla para ubicar el acceso a la hemeroteca. Una
vez que se ha accedido a la hemeroteca da dos opciones: entrar a la hemeroteca de la
edicion en papel (mediante este enlace se accede a la web de Orbyt y sera necesario estar
suscrito para consultar los nimeros anteriores del periddico) o entrar a la hemeroteca de
la edicion digital. Esta Gltima si es gratuita y permite recuperar las portadas digitales desde
2002 hasta la actualidad.

Cuando el lector pulse sobre el dia cuya actualidad quiera consultar, le dara tres opciones:
recuperar la portada de la mafiana, la tarde o la noche. Y es que ese es el criterio de
actualizacién que se lleva a cabo en El Mundo a dia de hoy, al menos en lo que a portada
se refiere. Esta actualizacion de tres veces por dia coincide también con las veces que se
publica el resumen de titulares del dia, una lista de enlaces que se recogen bajo titulos
como: “Seis noticias que debes saber para estar bien informado”, “Seis noticias para
comenzar el dia bien informado”, “Seis noticias que debes saber antes de comer” o “Las
seis noticias que debes saber antes de dormir”.

En cuanto a los contenidos, estos no siguen un criterio fijo de actualizacion sino que se
van afiadiendo a la web conforme van ocurriendo o cuando el texto ha sido finalizado por
el redactor. En definitiva, que la web de elmundo.es se somete a una actualizacion
constante. Para facilitar al lector la tarea de saber cuéles son esos ultimos contenidos
afiadidos al medio, existe un enlace en la zona baja de la pagina principal (lo que hemos
considerado como el tercer bloque de la portada) que lleva a un listado de titulares
(enlazados cada uno a su texto correspondiente) de los ultimos 100 textos que se han
publicado. Esta lista se actualiza de manera instantanea.

Adentrandonos de lleno en si los textos cumplen o no con las caracteristicas del lenguaje
digital, lo primero que debemos apuntar es que, en cuanto a la estructuracion, los textos
siguen el modelo del periodismo impreso —con la salvedad de que en la edicion digital no
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se componen los textos en varias columnas, sino en una sola—: elementos de titulacion,
elemento gréfico y desarrollo. No obstante, hemos podido comprobar a lo largo de nuestro
andlisis como, aunque se sigue la misma estructura —y tampoco cambia el enfoque, pues
se trata de un mismo medio y la linea editorial es la misma en ambas ediciones—, si hay
novedades en lo que ha lenguaje se refiere. En la edicion digital los textos se dividen en
mas parrafos y se apuesta por un lenguaje con frases mas simples —aunque hemos de
apuntar que contintian siendo textos largos en la mayoria de ocasiones—. Esto se da sobre
todo en los géneros informativos y en los nuevos géneros y formatos (blogs, directos y
encuentros digitales). Aun le queda por dar ese paso en los géneros de opinién, que, como
vimos también en el andlisis previo, siguen siendo un mero trasvase entre ambas
ediciones.

Debemos destacar también que es poco frecuente encontrar en elmundo.es textos cuya
firma sea de agencia y no de un periodista del medio (por lo general se trata de textos de
la informacion internacional) y ese nimero se reduce practicamente a cero si intentamos
buscar textos firmados por una agencia en la edicién en papel. Esto nos lleva a asegurar
que, a pesar de que el medio actualiza constantemente sus contenidos, estos se trabajan y
se siguen los mismos criterios de calidad que se han seguido tradicionalmente (decimos
esto basandonos también en que no hemos apreciado en nuestro anélisis ningin informe
de errores.

Una de las principales caracteristicas del lenguaje digital es, como vimos en el apartado
V. Estudio Documental, la hipertextualidad. En elmundo.es hemos podido ver lo
siguiente: del total de 91 textos analizados, en un 58,24% de los textos no aparece ningln
enlace; en un 21,97% de los casos aparecen entre 1 y 5 enlaces, una cifra que baja hasta
el 4,39% entre 6 y 10 enlaces; y que vuelve a subir al 15,38% en aquellos textos que
cuentan con més de 10 enlaces.

Por géneros, son las noticias y las cronicas las que presentan un mayor nimero de enlaces.
Unos datos que van totalmente en contraposicion de los géneros de opinion y los
encuentros digitales, los cuales no presentaban ningln enlace en la muestra recogida. En
el siguiente gréafico se presenta el nimero de enlaces que presentaba cada género
analizado:
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Grdfico 8: Numero de enlaces por texto analizado en elmundo.es (Elaboracion propia)

Por norma general, la mayoria de los enlaces trasladan al lector o bien a otro texto del
mismo medio o bien a alguna etiqueta. Tan solo hemos encontrado casos en los que el
enlace se dirige a una pégina externa al medio en los reportajes, cronicas y blogs.

Estos datos se corresponden a los enlaces que se incluyen en el cuerpo del texto, por lo
que a todos los textos tendriamos que afadirle 5 enlaces més que se incluyen en la
columna izquierda de la pantalla bajo la denominacion de “Noticias relacionadas”, asi
como un listado de “Temas relacionados” que se incluye al final del texto.

En cuanto a la multimedialidad, son las fotografias (el 53,84% de los textos analizados
incorporaban Unicamente fotografias) las que siguen teniendo un mayor peso sobre videos
(8,79%) u otros elementos graficos (ningun texto analizado incluia Unicamente gréficos),
aunque tampoco podemos olvidarnos de los tuits, que cada vez se encuentran con méas
facilidad en los textos, sobre todo en temas de sociedad (para recoger la opinion de la
ciudadania) y en politica (donde se recogen los tuits de los principales personajes de la
politica espafiola, incluso llegando a ser un tuit lo que se convierte en noticia).

En un 7,69% de los casos se combinaba méas de un elemento (por lo general fotografia y
video o video y otros elementos). En un 3,29% de los textos se combinaban los tres tipos
de elementos multimedia, pero aun sigue siendo muchos los textos que no incluyen
ninguno de estos elementos (26,37%). Entre estos ultimos —aquellos que no incluyen
fotografias, videos ni graficos— sobresalen géneros de opinion como los editoriales o las
columnas y articulos de opinion.
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Grdfico 9: Numero de elementos multimedia en los textos de elmundo.es (Elaboracién propia)

Debemos apuntar que las fotografias que se publican no suelen ser las mismas que
aparecen en la edicion impresa (en aquellos textos que se encuentran en ambas ediciones)
y los videos, por lo general, provienen de agencias, sobre todo en el caso de las noticias.
En las crénicas y reportajes los videos pertenecen al propio medio.

En cuanto a los graficos que se publican junto a los textos, estos son graficos simples, es
decir, no aparecen infografias, las cuales se han tomado ya como un género aparte y se
publican como tal, ademas de contar con distinta tipografia que el resto de textos.

La ultima gran caracteristica del lenguaje digital es la interactividad, que, aunque ya
existia de alguna manera antes de la llegada de internet (cartas al lector o correo), se ha
potenciado gracias a este nuevo medio de comunicacién. En el caso de elmundo.es la
interactividad ha propiciado, como ya hemos visto anteriormente, la aparicion de nuevos
géneros como los encuentros digitales, donde los periodistas son los lectores, pero
también se ha fomentado con otros elementos como los comentarios o la posibilidad de
compartir el contenido de este periodico en las redes sociales. Hemos estudiado estas dos
variables para sacar los siguientes datos.

Aunque los comentarios es uno de los elementos de interactividad mas utilizados por los
lectores, no estan permitidos en todos los textos de elmundo.es (un 5,49% de los textos
analizados no permitian poner comentarios). En el resto de textos, predominan sobre el
resto aquellos que tienen de 1 a 15 comentarios (40,65%), seguidos muy de cerca por los
textos que cuentan con un nimero de comentarios que oscila entre los 16 y los 50
(23,07%). En un 14,28% de los textos analizados los comentarios ascienden —y mucho en
algunos casos— la centena (generalmente en textos de politica, bien noticias o crénicas, o
en reportajes que recogen algun hecho relevante, como el publicado en torno al quinto
aniversario de Fukushima).

En el caso de los comentarios, al contrario que en las caracteristicas anteriores, no hay
ningun geénero que sobresalga por encima del resto, pues los lectores comentan en
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practicamente todos los textos que pueden (solo un 14,28% de los textos analizados no
presentaba ningun comentario):

Comentarios - elmundo.es
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Grdfico 9. Numero de comentarios en cada género de elmundo.es (Elaboracion propia)

Pero si hay una accion de interactividad que predomina es la de compartir los contenidos
con terceras personas. EI Mundo permite a sus lectores compartir las publicaciones en
Twitter, Facebook o por correo electronico. El éxito de esto es tal que un 24,17% de los
textos analizados fue compartido mas de 500 veces, correspondiéndose, sobre todo, con
reportajes, entrevistas y cronicas. Solo un dato superar al anterior, y es el referido a
aquellos textos que se compartieron de 1 a 50 veces (28,57%), en este caso los géneros
predominantes son los editoriales y las columnas/articulos de opinién. Hemos de apuntar
también que en un 17,58% de los casos (encuentros digitales y blogs, principalmente) no
se daban datos sobre el nimero de veces que se habian compartido los textos.
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Grdfico 10. Veces que han sido compartidos los textos de elmundo.es (Elaboracion propia)

Antes de pasar al Gltimo punto de este andlisis de elmundo.es, creemos importante
comentar un hecho que solo hemos visto en este periodico. Con el fin de fomentar la
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interactividad, en los géneros de informacion (noticias, entrevistas, reportajes y cronicas)
y en las criticas, se le da la posibilidad al lector de “Aportar mas informacién”. Haciendo
clic sobre este enlace —que se sitta debajo del enlace a los comentarios del texto— se abre
una nueva ventana que permite transmitir al medio lo siguiente: un error ortogréfico, una
rectificacion del texto, completar el contenido publicado u opinar sobre el mismo. Es
decir, elmundo.es permite que los ciudadanos que leen su periddico digital sean una fuente
mas de informacion que amplien, corrijan —un error ortografico, por ejemplo— u opinen
sobre lo escrito por el periodista.

Por Gltimo, destacaremos aquellos servicios que EI Mundo ofrece a sus lectores ademas
de la informacion de actualidad. Al hacer clic sobre la seccion ‘Servicios’, el lector
encontrard ante sus 0jos un listado que incluye lo siguiente: traductor, guia de television,
diccionario, horoscopo, promociones, loteria y cartelera. Estos son los 8 servicios
destacados, pero, ademas, elmundo.es también ofrece a sus lectores buscar los mejores
restaurantes, consultar los indices de bolsa, el callejero o el trafico, buscar hoteles o
viviendas y comparar seguros o un comparador financiero.

En conclusion, y uniendo los datos tanto del analisis anterior como de este, podemos
afirmar que EI Mundo esta sabiendo aprovechar todo aquello que le ofrece el mundo
digital. No solo publica en su edicién online una mayor cantidad de contenido que en el
papel, sino que ademas hace un buen uso de lo que internet le ofrece, sobre todo en lo que
a hipertextualidad se refiere. Respecto a la multimedialidad, el gran peso sigue estando
en la fotografia, y quizé es ese uno de los puntos que se deber destacar en negativo, pues
consideramos que un mayor numero de graficos o videos ayudaria a disminuir también la
cantidad de texto necesario para ofrecer una informacion. No obstante, parece que los
lectores estan contentos con la actuacion de ElI Mundo en su edicion digital, pues los
niveles de interactividad son altos.

Elpais.com

Veiamos en el andlisis global como en El Pais el Gnico género que contaba con un mayor
namero de publicaciones en la edicion digital que en la impresa eran las noticias. Una de
las lecturas que se puede hacer de esos resultados es que este medio entiende su edicién
digital como el lugar en el que dar a sus lectores las ultimas horas, las noticias de
actualidad mas recientes, y ampliar las informaciones con crdnicas, opiniones y reportajes
en la edicion en papel —en la que, a diferencia de lo que veiamos en elmundo.es aparecen
también una gran cantidad de noticias—. Dicho esto, pasemos a describir los resultados
del analisis pormenorizado que nos indicara si este periddico aplica de manera correcta
las caracteristicas del periodismo digital.

En lo primero que nos fijaremos es en su portada. Esta, como ya hicimos con EI Mundo,
la hemos dividido en tres bloques. El primero se corresponderia con la cabecera del
periddico, en la que se incluye el nombre del diario y el listado de secciones principales
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(Internacional, Opinion, Espafia, Economia, Ciencia, Tecnologia, Cultura, Estilo,
Deportes, Television y EP Video), ademas de la fecha, la hora de actualizacion, el acceso
a la hemeroteca, a las distintas ediciones (Espafia, América, Brasil o Catalufia), el
buscador y el acceso a los suscriptores.

El segundo bloque, lo que es la portada en si, se divide a su vez en tres columnas. En la
primera pantalla —hablamos de una pantalla de ordenador de 15,6”—y en la columna de
la izquierda se ubican, principalmente, noticias de las secciones ‘Espafia’ e
‘Internacional’, las cuales, en su mayoria, pertenecen a tematica politica. La columna
central est4 dedicada a las secciones “secundarios” como las de ‘Tecnologia’ y ‘Cultura’,
ademas de aquellos textos mas destacados de los suplementos.

Todos los titulares que se llevan a la portada —en las dos columnas que acabamos de
describir— aparecen acompafiados por un subtitulo, asi como la firma y, en algunas
ocasiones, el niUmero de comentarios que tiene ese texto. Ademas, aunque no todos, la
mayoria de titulares se acompafia de un elemento gréfico (bien sean fotografias, videos o
acceso a fotogalerias). En el medio digital, donde la jerarquia no es tan clara como en el
papel, son estos elementos los que indican que un texto es mas importante que otro,
ademas del tamafio del titular, que no es uniforme para todas las informaciones que se
sacan a la portada.

En la tercera columna a la que haciamos referencia es donde se incluye el acceso a los
textos de opinion (aunque algunos también se destacan en las otras columnas) y a la
seccion de servicios —los cuales detallaremos mas adelante—, los widgets, la suscripcion,
los enlaces a las redes sociales, etc. Se destacan también las promociones del medio y un
listado de los “temas del dia”.

Ademas, en la zona final de este segundo bloque el lector puede encontrar dos listas de
enlaces: una de ellas es una cronologia de los Gltimos textos que se han publicado en la
web y la segunda de ellas es un ranking de las 10 noticias mas vistas en la web de El Pais,
en la cuenta de Twitter del medio y en Verne, asi como a los 10 videos mas visitados por
los internautas.

En el tercer y ultimo bloque en el que hemos dividido la portada de elpais.com
encontramos titulares de algunos de los suplementos del diario, asi como un nuevo acceso
a la seccion de opinion y enlaces a otros periddicos que pertenecen a la misma empresa
de comunicacion que este medio.

Este esquema se repite en cada una de las secciones, quedando las noticias mas
importantes en la parte izquierda de la pantalla. En el interior de cada seccion no se
publicaran exclusivamente noticias del dia, sino que al final de la pagina se podran
encontrar algunos de los textos mas importantes de los dias anteriores.

Con respecto a la actualizacién, como ya viésemos en elmundo.es, El Pais también
actualiza su portada en tres ocasiones por dia (aunque aumentaran si a lo largo de la
jornada ocurre un acontecimiento de tal notoriedad que requiera un espacio en la pagina
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principal), asi, cualquier lector que quiera recuperar la portada de dias anteriores
(elpais.com permite recuperar su hemeroteca digital desde 2012 a la actualidad), tendra
la posibilidad de ver la portada de la mafiana, la tarde o la noche.

Es precisamente a primera hora de la mafiana (sobre las 8 horas) y a Gltima de la tarde
(alrededor de las 21 horas), cuando EIl Pais pone a disposicion de sus lectores el listado
de titulares —los cuéles como ya explicamos en paginas anteriores se acompafian de
imagenes y de un resumen del texto— méas importantes y lo hace de la siguiente forma:
“Cinco propuestas informativas a esta hora” y “Resumen del (dia que corresponda)”.

La actualizacion de contenidos, no obstante, es continua e instantanea, es decir, durante
todo el dia se van incorporando publicaciones a la web. Para que los lectores sepan cuales
han sido estas Gltimas incorporaciones se ubica en la portada principal y en el interior de
cada una de las secciones un listado de “Ultimas noticias”. Ademas, dentro de cada
seccion, en la barra superior en la que se ubican las subsecciones, haciendo clic sobre
‘Titulares’ también se accede al listado de los ultimos textos publicados. De este listado,
que se divide en 4 paginas diferentes por las que el lector navegaréa a través de los enlaces
‘anterior’ y ‘siguiente’ situados al final de la pagina, solo las 15 primeras noticias cuentan
con un subtitulo o entradilla que acompana al titular y la imagen, el resto solo contaran
con estos dos ultimos elementos (titular e imagen, en el caso de que la haya). La lista se
actualiza instantdneamente.

Entrando ya en las caracteristicas de los textos en si, lo primero que tendremos en cuenta
es la estructuracion. Los textos, en su mayoria, contindan presentando la misma
estructura que en el modelo impreso: titular, elemento grafico y cuerpo del texto. Decimos
en su mayoria porque otros textos, como son las entrevistas digitales o los directos, por
ejemplo, cuentan con una estructura propia.

Mas alla de la diferencia, méas que evidente, de que en el periédico impreso se dividen los
textos en varias columnas y en la edicion digital aparece todo el contenido en una sola
columna, debemos apuntar también que, en su edicion online, El Pais divide sus textos
en un mayor nimero de parrafos, para dar mas agilidad a la lectura y no abrumar al lector.

Ademas, si ya advertiamos que en elmundo.es se apostaba por un lenguaje mas simple,
donde predominan las frases cortas, sobre todo en los géneros informativos y en los
nuevos géneros y formatos; en el caso de elpais.com esta caracteristica se extiende a todos
los generos, siendo un 68,23% de los textos analizados los que utilizan este lenguaje
(exceptuando la critica, Unico género en el que hemos visto un predominio de frases
subordinadas).

En cuanto a los autores, aunque la mayoria de los textos que encontramos tanto en la
edicion impresa como en la digital estdn firmados por personal del medio de
comunicacion —como ocurria en EI Mundo- si es frecuente encontrar en el periédico en
papel algun texto cuyo firmante es una agencia de comunicacion. Esta es una de las notas
negativas que encontramos en El Pais, pues la informacién de la agencia ya ha llegado a
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los lectores a través de la web o de otros medios de comunicacion, por lo que, al publicarse
de nuevo en la edicion impresa, ese texto no causard el mismo interés que si fuese un
texto trabajado por el periodista, con nuevos datos y nuevas fuentes de informacion que
amplien lo que el lector ya conoce sobre el tema. Estos textos firmados por agencias se
encuentran, principalmente, en las secciones de Internacional y Sociedad.

La hipertextualidad esta mucho mas presente en El Pais que en el otro medio analizado,
siendo unicamente el 45,88% de los textos analizados los que no cuentan con ningun
enlace. Ademas, los datos nos dicen también que este periddico controla mucho mas no
excederse con el uso hipertextos (el 36,47% de los textos analizados cuentan con entre 1
y 5 enlaces frente al 5,88% que incluyen méas de 10).

Por géneros, son los reportajes, las entrevistas y las crénicas los que cuentan con un mayor
namero de enlaces. Ademas, estos géneros, junto a los blogs, son los que presentan
también una mayor conexion con paginas externas al medio de comunicacion.

Por contraposicion, son los géneros de opinion los que, hasta el momento, presentan un
menor numero de enlaces en el cuerpo del texto (el 100% de los editoriales, el 90% de las
columnas y el 60% de las criticas presentan uso de hipertextos).

Hipertextualidad - elpais.com
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Grdfico 11. Numero de hipertextos por género en elpais.com (Elaboracion propia)

Los datos recogidos en este grafico se corresponden con los enlaces que aparecen en el
cuerpo del texto, pero no son los Unicos que aparecen en cada pagina. A estos debemos
afiadirle, ademas de los enlaces parainformativos, aquellos que estan situados bajo el
titular y permiten compartir el texto en las redes sociales, una serie de enlaces que
aparecen en la parte derecha de la pantalla. Se trata de dos listados: el primero, compuesto
por cuatro enlaces, El Pais ofrece al lector un listado de otras publicaciones del medio
que le “pueda interesar”; el segundo, al que ya hemos hecho referencia anteriormente
puesto que aparece también en la portada, es el listado de las 10 noticias mas visitadas en
el medio, en Twitter, en Verne y —el tltimo listado es variable— en una seccién concreta
0 en los videos.
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Ademas, en el caso de los editoriales, aunque estos no incluyen enlaces en el cuerpo del
texto, se suele acompafiar de un pequefio despiece que, a través del hipertexto, conduce
al lector a otros editoriales que se han publicado en el medio sobre el mismo tema o un
tema similar.

Con respecto a la multimedialidad, de nuevo son las fotografias los elementos graficos
que tienen un mayor peso (57,64%) sobre los videos (12,94%) vy, sobre todo, muy por
encima del uso de otros elementos graficos como tuis o gréficas e infografias (solo uno
de los textos analizados se acomparfiaba unicamente de un elemento gréafico que no era ni
una fotografia ni un video).

Por detras del uso de solo fotografias o solo videos, se encuentra la combinacion de ambos
elementos con un 10,58%. Esta combinacion la encontramos en géneros como los
reportajes, las entrevistas, las criticas y también en algun blog. Menos frecuente es ver en
confluencia mas de dos elementos multimedia, algo que en El Pais solo hemos podido
ver en los directos.

El numero de textos analizados que no cuentan con ningun elemento multimedia es
inferior en elpais.com que en elmundo.es, 12,94% de los textos en el primero frente al
26,37% del segundo.

Un caso de especial relevancia es que, entre los géneros que no incluyen fotografias,
videos ni graficos solo se encuentran los articulos de opinién y columnas (no se incluian
en un 90% de los textos analizados de estos géneros). En cambio, en el caso de los
editoriales, aunque como veiamos en el analisis global siguen siendo un trasvase entre
ambas ediciones, si que incluyen en la edicion digital elementos que Ilamen la atencion
del lector, y no solo podemos encontrar fotografias, también videos e incluso gréficos en
algunas ocasiones.

Multimedialidad - elpais.com
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Grdfico 12. Numero de elementos multimedia por géneros en elpais.com (Elaboracion propia)
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Las fotografias, como ya ocurria en EI Mundo, suelen diferir en aquellos textos que se
publican tanto en la edicion impresa como en la digital y, en cuanto a los videos, estos
suelen pertenecer a alguna agencia, sobre todo aquellos que acomparian a las noticias. En
el caso de que una noticia sea de gran interés (sobre todo en las de tema politico al ser
casi todas ellas referidas a actos en el Congreso) y también en los reportajes y las cronicas,
los videos que se incluyen pertenecen al medio.

En cuanto a la interactividad, esta caracteristica también ha propiciado en EIl Pais la
aparicion de ese nuevo género del que ya hemos hablado en varias ocasiones, los
encuentros digitales. De la misma forma, seria imposible realizar esas listas de las noticias
mas leidas o los videos mas visitados a las que hemos hecho referencia anteriormente si
no fuera por la interaccién entre el lector y el medio de comunicacion.

Pero antes de entrar en el intervalo de nimero de comentarios que se da mayoritariamente
en elpais.com, debemos reparar en un hecho que nos parece insolito que suceda en la
actualidad. Se trata de que en este medio de comunicacion, en el 20% de los casos no
aparecen comentarios en los textos, pero no porque ningun lector haya creido oportuno
comentar (algo que ocurre en el 21,17% de los casos), sino porque no se permiten los
comentarios. Esto sucede en todos los editoriales analizados y en la mayoria de las
columnas/articulos de opinion.

Por lo demas, son una mayoria los textos (24,70%) en los que el nimero de comentarios
oscila entre 1 y 15, por debajo estarian aquellos textos que rondan entre los 16 y 50
comentarios, seguidos de los textos en los que los comentarios superan la centena
(10,58%). En algunos casos no solo es que se superen los 100 comentarios, sino que se
llega a los 1.000, incluso en algunas ocasiones han llegado a superarse los 6.000 (este
ultimo es el caso de la entrevista realizada a Pedro Sanchez que se publicé el 06 de marzo
de 2016, la cual tenia un total de 6.035 comentarios). Y es que es precisamente en los
géneros informativos donde se dan las cifras mas altas de comentarios.

Comentarios - elpais.com
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Grdfico 13. Numero de comentarios por género en elpais.com (Elaboracion propia)
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Cuando realizamos el anlisis pormenorizado de ElI Mundo reparamos en analizar
también en este punto el nimero de veces que se habia compartido cada texto. En el caso
de El Pais estos datos no se ofrecen en la web. Es por ello por lo que, en cuanto a poder
compartir los textos, solo podemos decir que este periddico también lo permite, ademas,
no solo en Twitter y en Facebook como el otro medio analizado, sino también en otras
redes sociales como LinkedIn, Google Plus o Pinterest.

Por Gltimo, en cuanto a los servicios que ofrece El Pais a sus lectores ademas de la mera
informacion, estos son mucho mas numerosos que en elmundo.es. En total son 15 los
servicios que incluye este periodico, a saber: callejero, gasolineras, programacion de
television, cartelera de cine, horoscopo, traductor, diccionarios, juegos, informacion
sobre el trafico, el tiempo, paginas amarillas, resultados de sorteos, informacion sobre
estaciones de esqui y playas, ademas de anuncios clasificados sobre cursos, inmobiliaria,
empleo y motor.

Como conclusion podemos decir que El Pais es un género cuya edicion digital priman las
noticias sobre el resto de géneros. No obstante, creemos que sus criterios a la hora de
introducir los elementos del lenguaje digital son mejores que los de EI Mundo, al menos
en lo que a hipertextualidad se refiere. Hacemos esta informacion porque consideramos
que no es mejor aquel texto que mas enlaces contiene, sino el que contiene los mejores
enlaces, es decir, aquel cuyos enlaces son verdaderamente Utiles para que el lector
continde informéndose sobre el tema que se trata. Ademas, que un texto posea un numero
elevado de hipertextos puede abrumar al lector, haciendo que este haga clic en unos u
otros enlaces y no acabe de leer ninguno de los textos en los que entra. Respecto a la
multimedialidad, el peso recae también sobre la fotografia y, como ya dijimos
anteriormente en elmundo.es, este es uno de los aspectos negativos. Por Gltimo, los niveles
de interactividad son mas altos en este periddico, no solo porque el nimero de
comentarios sea mayor —a pesar de que haya ocasiones en las que no se permita comentar
las publicaciones—, sino también porque ofrece al lector méas elementos que le permiten
interactuar el medio (mayor numero de servicios y listas que ofrecen informacion sobre
los textos mas visitados).

c. Algunos datos a tener en cuenta sobre las ediciones impresas de El
Mundo y El Pais: aspectos formales
El Mundo

El Mundo abre su la edicidon impresa con una portada que incluye una imagen (sola o
acompafando a un titular) y una media de entre 4 y 6 titulares. Sin embargo, este diario
incluye una modificacion en su Portada durante los domingos, pasando de ocupar una
sola pagina en formato vertical a presentarse en formato horizontal y ocupar, asi, tanto la
portada como la contraportada.
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En cuanto a las secciones, EI Mundo presenta un nimero mayor al otro periddico
analizado y son las siguientes: Opinion, Espafia, Andalucia, Sevilla (estas dos cambiaran
o no estaran en funcién del lugar de edicién del diario), Mundo, EM2 (sociedad y ciencia),
Pasatiempos, Economia, Deportes, Cultura, Comunicacion/Estilo, Television y Ultima
pagina (también dedicada a opinion). También en EI Mundo hay novedades en su nimero
de los domingos, el cual presenta una seccidon mas de opinion que bajo el titulo ‘Otras
voces’ se ubica entre las secciones ‘Espafia’ y ‘Andalucia’.

No podemos olvidar tampoco que los lectores de EI Mundo, mientras hojean el diario,
podran distinguir las secciones de EM2 y Cultura, no solo porque cambie el cintillo, sino
también porque estas dos secciones se identifican en el interior del periodico por llevar
una portada propia en la que se destaca el reportaje o entrevista mas importante.

Estos detalles que diferencian a EI Mundo de EI Pais radican también en que el primero
presenta un mayor nimero de paginas, que durante los 15 dias analizados han oscilado
entre las 52 del dia 8 de marzo y las 80 del dia 6 de marzo, siendo lo mas frecuente que
presente un total de 56 péginas (este es el nUmero de paginas que presenta en seis de los
dias analizados).

A través de las paginas de EI Mundo hay un tema que predomina sobre el resto, el politico,
que prima tanto en las secciones de Internacional, como en Espafia y Opinidn, el resto de
secciones se guia, principalmente, por la actualidad diaria. Y es precisamente la opinion
—con una linea editorial progresista— el género que prevalece sobre el resto, no solo por
el nimero de textos opinativos publicados (273 textos de opinion frente a las 259 noticias,
que es el género que le sigue en nimero), sino también por la posicion que esta seccion
tiene en el periddico: es la opinion la que abre y cierra cada edicion del diario.

El Pais

La edicion impresa de El Pais abre siempre con una portada en la cual aparece una imagen
(que bien acomparia a un titular o bien se trata de una fotonoticia) y una media de entre 3
y 5 noticias destacadas. A continuacion, las secciones que conforman el resto del
periddico son: Pagina 2, Internacional, Opinion, Espafia, Cultura, Deportes, Economia y
Negocios, Obituarios, Gente/Pasatiempos, Pantallas y Ultima Pagina. Durante el fin de
semana, concretamente el domingo, solo presenta una modificacion en su estructura, y es
que se elimina la ‘Pagina 2’, pasando directamente de la Portada a la seccion de
Internacional.

Durante los dias que hemos analizado el periddico, su nimero de paginas ha oscilado
entre las 40 de los dias 7 y 14 de marzo y las 64 del dia 3 de marzo, siendo lo mas frecuente
que salga a los quioscos con un total de 48 paginas (este es el niUmero de paginas que
presenta en seis de los quince dias analizados).
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A lo largo del periddico, es la seccion Esparfia la que cuenta con mas péginas y, por tanto,
con un peso mayor en el diario, una seccién cuyos temas son principalmente politicos y
de actualidad. En cuanto a los géneros, los mas habituales son las noticias (480 de los
textos recogidos en la edicion impresa de El Pais durante los dias analizados son noticias)
y los géneros de opinidn (242 textos de opinion publicados entre el 1 y el 15 de marzo).
Opinidn gque no solo aparece en la seccion correspondiente, sino que también se deja ver
en otras secciones, pero en menor medida (no mas de 2-3 textos de opinidn por seccion).
Esto hace que veamos EI Pais como un periddico en el que prima la informacion sobre la
opinidn, opiniodn que se caracteriza por su tendencia socialdemodcrata moderada.
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VI1I. Conclusiones generales

1.

10.

Los periddicos digitales han dejado de ser un mero trasvase de las publicaciones
impresas.

De momento no podemos hablar de aparicion de nuevos géneros ligados al
periodismo digital, sino de nuevos formatos.

Los medios impresos tradicionales han llevado el peso de la pura actualidad
informativa (las noticias) a sus ediciones digitales, mientras que en las ediciones
impresas empiezan a predominar otros géneros como el reportaje, las cronicas y
las entrevistas.

Son precisamente esos géneros (reportajes, cronicas y entrevistas) los que méas han
evolucionado en la red, apareciendo nuevos formatos como los reportajes
especiales, las cronicas en directo o las entrevistas digitales.

El punto negativo lo tienen los géneros de opinion, los cuales siguen siendo un
trasvase entre ambas ediciones.

Aungque los textos en las ediciones digitales contindan siendo largos, se empiezan
a ver novedades en el lenguaje y en la estructura de los textos (frases mas simples
y parrafos mas cortos que en las ediciones impresas).

De los dos periddicos analizados, es El Mundo el que hace un mejor
aprovechamiento de las caracteristicas del mundo digital: mayor numero de
hipertextos, de elementos multimedia y mayor interactividad con los lectores.

No obstante, es El Pais el medio que mejor ha sabido interpretar que los periddicos
digitales no solo tienen la tarea de informar, sino también de hacer un periodismo
de servicio y ofrecer herramientas a los lectores.

Aunque muchos autores piensen lo contrario, la inmediatez de las ediciones
digitales no ha hecho que se pierda la calidad.

Internet es un medio que adn no se ha desarrollado por completo y, por tanto, los
cambios llegan de manera constante conforme se van descubriendo nuevas
herramientas. Ligado a ello, los medios de comunicacion digitales también van
evolucionando y por eso nos atrevemos a decir que, quiza en poco tiempo,
acabaran por aparecer nuevos géneros Yy nuevas formas de transmitir la
informacion a la ciudadania.

A lo largo de la primera parte de este trabajo vimos como la forma de hacer periodismo
iba evolucionando a la vez que aparecian nuevos inventos tecnologicos. Estos fueron
acortando las distancias entre las zonas més alejadas del planeta, gracias a herramientas
como el telégrafo o el teléfono se podia saber, en un espacio muy breve de tiempo, qué
estaba ocurriendo en el otro lado del mundo. Pero, sin duda, nos arriesgamos a asegurar
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que el momento mas revolucionario para el periodismo después de la imprenta —que hizo
posible el periodismo de masas— tuvo lugar con la aparicion de la World Wide Web.

Internet llegaba para dar a la ciudadania una nueva forma de acceder a la informacion, un
medio de comunicacion que podian consultar en cualquier lugar, necesitando Unicamente
conexion red.

Poco a poco, sobre todo a mediados de los afios 90, los grandes medios de comunicacion
percibieron que debian ocupar un hueco en ese nuevo espectro comunicativo, un hecho
que se vio impulsado también por la aparicion de nuevos periodicos que nacian unica y
exclusivamente en internet, sin contar con una edicién que se pudiera adquirir en los
quioscos.

En un primer momento, las grandes cabeceras apostaron simplemente por volcar en la red
el mismo contenido que se publicaba en sus ediciones impresas. Pronto empezaria a
hablarse de una crisis del papel, del periodismo impreso, y una de las principales
consecuencias fue la disminucién del nimero de paginas de los periodicos. Y es que, ¢qué
necesidad tenia una persona de gastar el dinero en comprar un periddico que podia
consultar de forma gratuita en internet?

Pero el mundo digital no solo afectd al tamafio de los diarios, sino que también
introduciria novedades en los contenidos: se reduce el nimero de noticias de actualidad
dando mas cabida a reportajes, cronicas, analisis y, sobre todo, sigue teniendo un peso
importante la opinion.

Y es que el lugar de las noticias ya no es el papel, sino internet. Internet, las redes sociales,
la television y la radio son, todos ellos, medios que se guian por la inmediatez y todo lo
que ocurre se puede saber al instante a través de ellos. Es por esta razén por la que no
tiene sentido que un periddico incluya un gran nimero de noticias entre sus paginas, pues
los lectores ya estaran informados de practicamente todo lo que se le cuente. Asi, el peso
de la pura actualidad informativa, como deciamos, esta en las ediciones digitales.

Ademas, en las ediciones digitales, junto a la informacion y la opinidn, se iban a ir
abriendo camino textos denominados como “periodismo de servicios”, textos que
Ilegaban para dar consejos a los lectores o para intentar darle solucién a algunos de sus
problemas. Y también los géneros iban a ver como sus caracteristicas tradicionales
también evolucionaban, dando paso a nuevos formatos.

A dia de hoy, basandonos en los datos obtenidos tras nuestra investigacion, podemos decir
que la situacion de los géneros periodisticos es la siguiente.

A lo largo de esta investigacién hemos podido ver como las noticias ya no tienen por qué
limitarse a seguir la estructura de la pirdmide invertida, sino que también pueden
publicarse con una estructura hipertextual, es decir, en varios textos diferentes que dan la
posibilidad al lector de informarse de una manera mas facil, con textos mas cortos, con
imagenes y con audiovisuales.
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Esa versatilidad que presenta, sobre todo en lo que a tematica se refiere, es lo que ha
propiciado también que, en la red, se haya dado una mayor cabida a los generos
instrumentales -también denominado como periodismo de servicios-. A este tipo de
periodismo -al que ya nos referimos anteriormente al hablar de las caracteristicas del
periodismo digital- pertenecen, fundamentalmente, aquellos, “textos informativos en los
que el periodista incorpora una serie de datos cuya finalidad es ayudar al lector, ofrecerle
un servicio para vivir mejor o para ayudarle a resolver mejor un problema o dificultad”
Moreno Espinosa, 2006: 38). Es decir, aquellos textos que se encuentran bajo titulares
como “Los pueblos mas bonitos de Espafia” o “; Como actia el yogur sobre el corazoén?”.

Y aln hay més, pues con la llegada de internet aparecia también un nuevo tipo de noticia:
la noticia hipertextual. De momento, esta no ha terminado de calar en los medios digitales
—al menos en los dos que hemos analizado— y tan solo encontramos algunos ejemplos de
ellas en resumenes de las noticias mas importantes del dia.

No obstante, esto no quiere decir que las noticias no utilicen una de las grandes
caracteristicas de internet: el hipertexto. Todo lo contrario. Tanto EI Mundo como El Pais
cuentan en sus noticias con un gran namero de hipertextos, que sirven para que el lector
pueda profundizar en el tema al enlazar dicha noticia con otra relacionada o bien consultar
las noticias mas recientes sobre un tema determinado gracias a las etiquetas. El hipertexto
da, por tanto, una mayor riqueza contextual a las noticias.

Las noticias también han notado una evolucion en lo que ha multimedialidad se refiere,
viendo como cada vez se sustituyen mas las fotografias por videos que, con un formato
similar a las piezas de los informativos de television, muestran a los lectores lo méas
importante del hecho que se narra.

Pero una de las grandes estrellas del mundo digital es, sin duda, el reportaje. Los
reportajes ya no son largos textos que parecen no terminar nunca por mucho que bajes el
cursor del ordenador. Al igual que las noticias -0 mas si cabe- los reportajes se han hecho
eco de las caracteristicas del mundo digital para reducir su extension, para mostrar con
imagenes la realidad que se quiere reflejar en el texto. Gracias a las posibilidades que
ofrecen el hipertexto y elementos multimedia, como los videos o las infografias, los textos
se han enriquecido y cuentan con una mayor visualidad, dando, asi, un motivo mas para
atraer al lector.

La red también ha propiciado la creacién de un nuevo tipo de reportaje, los que
denomindbamos en el apartado V. ESTUDIO DOCUMENTAL como especiales
tematicos. Este tipo de reportajes —que se dan en los dos medios analizados a pesar de que
en los dias en que se recogieron los datos para la investigacion no se publicd ningun
especial tematico— rompen con la estructura tradicional e introducen a la perfeccion las
caracteristicas del lenguaje digital. La hipertextualidad entra en juego, no solo para
contextualizar y ofrecer al lector otras webs que pueden ser de utilidad para ampliar los
conocimientos sobre el tema que se trata, sino que es fundamental para unir las distintas
partes del reportaje: desde la portada a cada una de las partes y de unas partes a otras.
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También se fomenta la multimedialidad, con reportajes, como hemos dicho, més visuales,
con mas iméagenes, videos y graficos e infografias. Pero, sobre todo, estos especiales
tematicos ponen una nota especial sobre la interactividad: el lector es quien decide en qué
orden lee el reportaje, si lee todas las partes o no, si ve los videos o Unicamente lee los
textos... En definitiva, el periodista pone sobre la mesa todas las opciones posibles y es
el lector quien toma las decisiones.

Junto a los reportajes, otro de los géneros que mas ha sabido adaptarse a internet ha sido
la entrevista. En su formato pregunta-respuesta, en forma de reportaje, o bien
publicandose en video -similar a las que se hacen en television- o simplemente el audio
como en la radio. Pero no solo esto hace que autores como Moreno Espinosa -como ya
recogimos en su momento- se inclinen por decir que es uno de los géneros estrella del
periodismo digital. Declaraciones como esta también se ven favorecidas cuando vemos
que la entrevista es el género informativo que mejor ha sabido interactuar con los lectores,
pues no solo les da la posibilidad de compartirla, de visualizarla en cualquier lugar, etc.,
sino que también los ha convertido en protagonistas al darle vida a nuevos formatos como
los encuentros digitales.

En estos encuentros digitales, los lectores se convierten en periodistas, pero no hay una
interaccion total, pues siempre hay un profesional que hace de embudo, que filtra las
preguntas que responde el entrevistado. Quiza su punto mas caracteristico no se encuentra
ni en la hipertextualidad (que no incluye), ni en la multimedialidad (que apenas aparece),
sino en su lenguaje, que lo hace un género informal. Gracias a €l lectores y entrevistado
encuentran su punto mas cercano, pues es un lenguaje similar al usado al enviar un SMS,
al hablar en un foro... en definitiva, se utiliza un lenguaje de la calle, como el que usan
dos amigos para hablar en privado.

En cuanto a su estructura, se sigue la misma que en herramientas como los chats o los
foros, dos nuevos formatos dialégicos que nacieron ligados a internet pero que ya han
perdido peso en los medios de comunicacién, llegando incluso a desaparecer en la
mayoria de los casos.

Como ultimo género informativo que debemos tratar —y no por ser el ultimo es el que
menos se ha adaptado— tenemos las crdnicas. Este género también ha salido fortalecido
gracias a la llegada de internet. Sus caracteristicas —como en el resto de géneros
informativos— siguen siendo fundamentalmente las mismas que en el periodismo impreso,
al menos en lo que a estructura se refiere. Pero, gracias a las herramientas que ofrece la
red, ahora los periddicos digitales pueden hacer cronicas que compitan practicamente en
igualdad de condiciones con las de otros medios como la television. Y no solo porque se
transmitan, sino también porque la multimedialidad hace que el texto pueda acompafiarse
de videos que permitan al lector observar aquello que se le esta contando.

A todo esto debemos afadir que la crénica es, de los géneros tradicionales —junto a los
géneros de opinion— el que mas presencia tiene en nuevos formatos de las ediciones
digitales como son los blogs: sobre todo las cronicas de viajes.
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Sin embargo, la cronica por antonomasia nacida por y para el periodismo digital es lo que
se conoce como cronica continua o directo y tiene unas caracteristicas muy diferentes a
las de las convencionales. Esta se asimila a las crénicas en directo que se hacen en el resto
de medios (radio y television) y se estructura en mensajes concretos y breves, de pocos
caracteres, muy similar a la forma de comunicacion que se sigue en redes sociales como
Twitter, de hecho, gran parte de su contenido radica en la publicacion de tuits publicados
por los protagonistas del hecho que se esta narrando. Ademas, gracias a la
multimedialidad que ofrece la red, no solo se narraran los hechos con palabras, sino que
también lo muestran con iméagenes estaticas y con videos de lo mas significativo.

Pero las novedades no han quedado ahi. En el caso de los directos, el periodismo digital
va mas alla y hay otras ocasiones en las que, como hemos podido ver en la muestra
recogida en EI Mundo durante nuestra investigacion, estos directos no se realizan
Unicamente a traves de textos en los que se va indicando el minuto a minuto de lo que
acontece, sino que también se pueden seguir ciertos acontecimientos directamente a
través de videos, en streaming (por ejemplo, tanto EI Mundo como EI Pais retransmitieron
en directo las declaraciones de los imputados por el Caso N6os). Ademas, una vez
finalizado el acontecimiento los medios mantienen el enlace al video para que, en
cualquier momento, cualquier persona pueda volver a visionarlo.

Algo contraria a todo lo que acabamos de narrar es la situacion que viven los géneros de
opinion. Estos, como vimos reflejado en la opinion de los expertos y como después ha
quedado demostrado en los resultados de nuestro andlisis, si que contintan siendo,
mayoritariamente, un trasvase del papel a internet. Pero ello no quiere decir que no hayan
surgido nuevos formatos que permitan a los periodistas y expertos ofrecer su opinidn, es
el caso de los blogs y también de los foros, los cuales han supuesto un paso mas, junto a
los comentarios y las cartas a los lectores, para que el medio conozca la opinion de sus
lectores y estos puedan debatir con otras personas que comparten 0 no sus mismos juicios.

No obstante, también podemos decir que no todo es tan negativo ni ha variado tan poco
como expresaban los expertos. Los géneros de opinion, poco a poco, también empiezan
a tomar nota de cdmo debe ser el periodismo digital y van apareciendo nuevos formatos
como los videoblogs, cuyo unico ejemplo que hemos encontrado a lo largo de nuestra
investigacion es el caso de ‘La voz de Ifiaki’, el blog bajo la firma de Ifiaki Gabilondo en
el diario El Pais y en el cual, en lugar de a través del texto, este periodista se dirige a los
lectores hablando, a través de la imagen.

Estas modificaciones en la forma de ofrecer la opinién al publico creemos que ird
evolucionando también gracias a nuevas aplicaciones como Periscope 0 Facebook Live,
aplicaciones de video en directo que ya muchos medios utilizan (también sobre los que
hemos realizado nuestra investigacion) para transmitir a los lectores un hecho en directo
0 para opinar sobre algo que esta ocurriendo.

En definitiva, los géneros clasicos, tanto los informativos como los de opinidn, siguen
estando en los medios digitales con una estructura muy similar a la que han tenido
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siempre. Pero no podemos negar que, gracias a internet, se esta produciendo un cambio y
este no solo est4 en que haya més textos y mas temas, sino también en nuevas tipologias
de cada género, en la forma de llegar al publico, de dirigirse a los lectores, en el lenguaje
-mucho més multimedia e hipermedia-... En fin, la evolucion sigue dandose en el
periodismo digital a cada minuto que pasa, pues, como ya hemos dicho en alguna ocasion,
es algo relativamente reciente que sigue buscando el mejor modelo.

Gracias a la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad, los medios
encuentran un sinfin de posibilidades que no sirven mas que para ir mejorando el trabajo
de los periodistas y la forma de llegar a los lectores, surgiendo, también nuevos géneros
(o formatos) como son los blogs o las infografias que, hasta el momento (sin contar con
las nuevas tipologias de géneros referidas anteriormente), son las que han encontrado un
mayor nicho en la red.

Con todo esto, no podemos mas que afirmar que los periddicos digitales son un medio de
comunicacion muy joven (poco mas de 20 afios de vida) y que continuard en una
evolucidon constante mientras haya novedades en torno al mundo digital. Hasta ahora, y
continuard haciéndolo, ha sabido transformar las dinamicas del periodismo, que ha
necesitado que sus trabajadores se reciclen para hacer frente a todas las posibilidades de
internet, y se ha llegado incluso a modificar las redacciones con el fin de integrar a todas
las partes productivas de un periédico.

Tal vez lo que hemos calificado como nuevos formatos de los géneros ya existentes
continllen evolucionando para acabar siendo géneros independientes, pues sus
caracteristicas son, en algunos casos, muy diferentes de los géneros a los que se les
anexiona. Y, sin duda, iran surgiendo otros nuevos mucho mas ligados a la interactividad
y, sobre todo, a la multimedialidad.

Pero todo ello, todos los cambios que ha habido hasta ahora (méas inmediatez, nuevo
lenguaje, textos mas cortos, etc.) y los que quedan por haber, no suponen —como muchos
se atreven a asegurar— una pérdida de calidad. Es mas, desde la autoria de este trabajo nos
atrevemos a afirmar que el periodismo digital, a pesar de la inmediatez con la que se
publiquen los textos, tiene mayor calidad que el periodismo impreso. Una de las
principales razones en las que nos basamos para hacer esta afirmacion radica en el uso
del hipertexto. Y es que, gracias a los enlaces, el periodista puede dar un mayor contexto
a sus textos, ofreciendo al lector lugares donde puede encontrar méas informacion
relacionada con el tema tratado e, incluso aunque los enlaces no sean a paginas externas
sino al mismo medio de comunicacion, algunos de esos enlaces llevan al lector a textos
publicados hace bastantes afios y, por tanto, escritos por otros periodistas que podian tener
una vision diferente del hecho. Es decir, el periodismo digital da méas posibilidades que
el impreso para que el periodista ofrezca al lector tantas herramientas como sean
necesarias para que se forme su propia opinion de lo que acontece.
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ANEXO I: Ficha utilizada para realizar los analisis

FICHA DE ANALISIS

N° de documento
Periddico CJEI Mundo
ClEImundo.es
CIEl Pais
ClElpais.com
Titular | Edicion papel
/ Fecha | Edicion digital
Seccion
Autor
Género periodistico CINoticia
CIReportaje
CEntrevista
CCronica
CEditorial
OColumna / Articulo de opinion
CCritica
ClEncuentro digital
CDirecto
CBlog
Hipertexto (n° de enlaces)
Elementos multimedia OFotografia
OVideo
L1Otros:
Comentarios / Compartido
(N° de preguntas en los
encuentros digitales)
Lenguaje CPredominio frases cortas
CIPredominio de varias frases subordinadas
ClAparecen palabras técnicas
Enfoque / Tratamiento
¢Presenta cambios entre la | (JSj
edicién impresa y digital? [ONo
¢ Qué cambios presenta?
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ANEXO I1: Listado de tesis doctorales y articulos publicados desde 2010 en

relacion con el periodismo digital

TESIS DOCTORALES SOBRE PERIODISMO DIGITAL PUBLICADAS ENTRE 2010-
2016
ANO AUTOR TITULO
2010 | José Luis Rojas Torrijos Bases para la formulacion de un libro de estilo de ultima
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2010 Ana Serrano Telleria Disefio de nodos inicales en cibermedios: un estudio
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2010 Begofia Ivars Nicolas Las herramientas web en la ensefianza y aprendizaje del
ciberperiodismo en las universidades de la Comunidad
Valenciana
2012 | Manuel Rodriguez lllana Analisis critico, ideoldgico, cualitativo y cuantitativo del
mensaje periodistico en torno a la figura de Evo Morales: las
ediciones sevillanas de ABC, EI Mundo y El Pais
2012 | Maria Paz Diaz Dominguez | De las gazetas a la prensa digital: dos siglos de periodismo
escrito en Huelva (1810-2010)
2012 | José Félix Salinas del Arco | El derecho a la propia imagen en la nueva era tecnolégica de
la comunicacion e informacion
2012 David Herrera Cerezo Los blogs en los ciberdiarios esparioles de referencia: un
andlisis de los géneros ciberperiodisticos y de las nuevas
técnicas de redaccion
2013 Arturo Barrios Puga El ciberperiodismo en México: realidades, desafios y
oportunidades
2013 | Fatima Martinez Gutiérrez Los nuevos medios y el periodismo de medios sociales:
Anélisis y aplicacion de las redes sociales en los medios
digitales esparioles
2013 Noelia Garcia-Estévez Presencia de las redes sociales y medios de
comunicacion: representacion y participacion periodistica en
el nuevo contexto social
2013 Agustin Lopez Raya Produccion e innovacion tecnoldgica en el proceso de
digitalizacion de la RTVA
2014 Jurate Miceviciute La configuracion de las noticias periodisticas y su influencia
en las actitudes morales de la audiencia
2014 Vanesa Olmedo Urbano Anadlisis del género entrevista en los medios de
comunicacion digital espafioles
2015 Sergio Suarez Ramirez Los titulares en los cibermedios deportivos: Principales
figuras retdricas y su aplicacion didactica
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2016 | Manuel Capelo Herndndez Convergencia o integracion de las redacciones de papel y
digital: El caso del Grupo Vocento en Andalucia
2016 Elena Carmona Yanes El lector (inter) activo en la prensa escrita espafiola
2016 | Inmaculada Martin Herrera | Percepciones del profesorado de educacion obligatoria sobre
las relaciones entre el centro escolar y la prensa digital
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ARTICULOS DE INVESTIGACION RELACIONADOS CON EL PERIODISMO
DIGITAL PUBLICADOS ENTRE 2010-2016
ANO AUTOR TITULO
2010 Ruth Rodriguez Cibermedios y web 2.0: modelo de anélisis y resultados de
Martinez, Lluis Codina aplicacion
Bonilla y Rafael
Pedraza-Jiménez
2010 | Joaquin Lopez del Ramo | Configuracion y contextualizacion de las galerias fotograficas
en los diarios online: Propuesta de analitica aplicada
2010 José Alberto Garcia El auge del ciberperiodismo: cambios en el ecosistema
Avilés mediatico
2010 Steven Barnett El pluralismo de los medios en la era digital: periodismo,
democracia e interés pablico
2010 | Alvaro Garcia Gomez Interactividad de la fotografia periodistica en el escenario de
los mass media de la Union Europea
2010 | Pere Masip Masip, Javier | Investigacion internacional sobre ciberperiodismo: hipertexto,
Diaz-Noci, David interactividad, multimedia y convergencia
Domingo, Josep Lluis
Micé Sanz y Ramén
Salaverria Aliaga
2010 Pere Masip Masip y Investigacion sobre ciberperiodismo en Espafia. Trayecto hacia
Josep Lluis Micé Sanz la consolidacién
2010 David Parra Valcarce La accesibilidad web en los cibermedios del Grupo Planeta a
ambos lados del Atlantico: los casos de La Razon y El Tiempo
2010 | Santiago Tejedor Calvo Los cibermedios iberoamericanos en la web 2.0.
Transformaciones y tendencias de los medios online de
América Latina, Espafia y Portugal en el contexto de la web
social
2010 Javier Diaz-Noci Medios de comunicacion en internet: algunas tendencias
2010 | Javier Guallar, Cristofol | Multimedialidad en la prensa digital. Elementos multimedia y
Rovira Fontanals y Sara sistemas de recuperacion en los principales diarios digitales
Ruiz espafoles
2010 | José Manuel Noguera Panoramica de la convergencia periodistica: los caminos hacia
Vivo la redaccién Google
2010 | Andreu Casero-Ripollés | Prensa en internet: nuevos modelos de negocio en el escenario
de la convergencia
2010 Juan Miguel Sanchez Presencia y contenidos de los blogs en los principales diarios
Vigil , Juan Carlos esparioles
Marcos Recio y Maria
Olivera Zaldua
2010 | Ainara Larrondo Ureta | Propuesta metodoldgica para una aproximacion empirica a los
géneros ciberperiodisticos
2010 | Santiago Tejedor Calvo Web 2.0 en los ciberdiarios de América Latina, Espafia y
Portugal
2011 Pablo Lorente Mufioz El periddico digital como motor de las competencias basicas
2011 Nacho Cardero Innovacion: El Confidencial: La "Vaca parpura™ del
periodismo digital en Espafa
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2011 Maria Bella Palomo La convergencia aplicada a la ensefianza virtual del
Torres y Koldobika ciberperiodismo
Meso Ayerdi
2011 Lorena R. Romero- La historia del periodismo en el universo digital
Dominguez
2011 Anthony Smith Migracion digital. ¢Es este el futuro del periédico?
2011 Misleiny Acosta Organizacién de la informacion en sitios web periodisticos
Valdés, Zulia Ramirez
Céspedes y Liliam
Marrero Santana
2011 Xoseé Lbpez Garcia Rasgos de la estrategia de los cibermedios gallegos en su
empefio por promover la experimentacion para el cambio
periodistico
2011 | Maria Pilar Diezhandino | Realmente, ¢se puede seguir hablando de periodismo?: viejos
Nieto mitos y nuevas realidades en la encrucijada digital
2012 Begofia Ivars Nicolas Canales alternativos de acceso a la prensa espafiola en internet:
la noticia fuera del periddico
2012 Xosé Lbpez Garcia Cibermedios locales: en la encrucijada por la indefinicién de
modelos en tiempos convulsos
2012 José Alberto Garcia Cibermedios nativos esparfioles: explorando modelos de
Avilés y Jose Luis rentabilidad
Gonzélez Esteban
2012 | Carmen Costa-Sanchez Ciberperiodismo en el smartphone. Estudio de la
multimedialidad, usabilidad, hipertextualidad e interactividad
de las aplicaciones de medios nativos digitales para
Smartphone
2012 Oscar Juanatey Difusion de la prensa diaria en Espafia 1998-2008: papel vs
Boga y Valentin digital
Alejandro Martinez
2012 | Emiliana Armafianzas Docencia del ciberperiodismo: estrategias para una simulacién
Sodupe eficaz
2012 Eva Herrero Curiel El periodismo en el siglo de las redes sociales
2012 | Joan Francesc Fondevila | El uso de recursos del periodismo digital en la prensa del Reino
i Gascon Unido, Francia, Estados Unidos y Espafa
2012 Begofia Ivars Nicolas Herramientas Web en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del ciberperiodismo en la Comunidad Valenciana
2012 Lluis Pastor Las nuevas reglas de la participacion del pablico en la prensa
digital. Analisis de siete diarios europeos de referencia
2012 | Andreu Casero-Ripollés | Mas alla de los diarios: EI consumo de noticias de los jovenes
en la era digital
2012 Ramon A. Feenstra Nuevas formas de produccion de noticias en el entorno digital
y Andreu Casero- y cambios en el periodismo: el caso 15-M
Ripollés
2012 Dolors Palau Sampio Periodismo ciudadano en las ediciones digitales: una apuesta
limitada
2012 | Pablo Lopez Rabadany Retos del periodismo ante el nuevo escenario digital
Marcial Murciano
Martinez
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2013 | Berta Garcia Orosa, Xosé | Analisis de la adaptacion a la red en los editoriales on line de
Lépez Garcia y Santiago cinco paises europeos
Gallur Santorum
2013 | Joan Francesc Fondevilla Caracteristicas de la publicidad en el ciberperiodismo en
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2013 Pilar Lluch El periodista anal6gico en la era digital
2013 Juan Pablo Hamada Estudios sobre periodismo digital: ejes principales que guiaron
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2013 | Daniel Barredo Ibafiez y Hacia la democratizacion del periodismo participante: tres
Martin Oller Alonso modelos de transparencia en la gestion de las entrevistas
corales de MARCA.com
2013 Estrella Alonso del Interactividad y participacion en los medios adaptados para
Barrio tabletas: las posibilidades del periodismo 3.0
2013 | Nereida Cea Esteruelas La audiencia de la ciberprensa espafiola en los mercados de
habla hispana
2013 Susana Dominguez La necesaria transformacion de los géneros: del papel al
Quintas y Montserrat ciberperiodismo
Doval Avendafio
2013 Hada M. Sanchez Nuevos medios, nuevos perfiles y conectividad emocional con
Gonzales y Sandra la audiencia: los periodistas en la praxis profesional
Meéndez-Muros
2013 | Fatima Ramos del Cano Periodismo y democracia en el entorno digital: hacia formas
y Francesc-Marc Alvaro renovadas y ampliadas de la comunicacion
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ANEXO I11: Términos de suscripcion de El Mundo y elmundo.es

TERMINOS DE SUSCRIPCION

El suscriptor de los servicios descritos a continuacion (el "Suscriptor”) tendra a su
disposicion los Contenidos del Sitio Web de UNIDAD EDITORIAL segun lo dispuesto
en el presente documento (en adelante, los "Términos de Suscripciéon™ o el "Contrato™).
Asimismo, segun la modalidad de suscripcion elegida, el Suscriptor podra tener a su
disposicion otros servicios adicionales.

En todo lo no dispuesto en los Términos de Suscripcion, seran de aplicacion
las Condiciones Generales y la Politica de Privacidad, incluidos los significados de los
términos definidos. Adicionalmente, seran aplicables, en su caso, las condiciones
generales de Orbyt.

1. DESCRIPCION DE SERVICIOS
Elmundo.es

Los Usuarios de EImundo.es (Sitio Web) podran consultar de manera gratuita parte de
sus Contenidos, independientemente de que esté registrado o no.

El Usuario podrd consultar la portada, los urgentes, la ultima hora, los videos, los
"envivos", todos los servicios (el tiempo, traductor, callejero, cartelera) y un nimero de
Accesos Efectivos (tal y como se definen en las Condiciones Generales) a los Contenidos
por cada mes natural no superior a 25. El computo del nimero de Accesos Efectivos en
el caso de que el Usuario no haya contratado el Servicio de Suscripcion se reiniciara el
primer dia de cada mes natural.

En caso de que el Usuario decida registrarse pero quiera mantener la gratuidad de la
informacidn, tendré acceso a todo lo anteriormente mencionado y ademas podra consultar
la newsletter, las alertas, participar sin limite en la comunidad de lectores de EImundo.es
y en las promociones y sorteos exclusivos.

Ademas, los Usuarios que accedan a los articulos de EImundo.es a través de motores de
busqueda, blogs y redes sociales como Facebook o Twitter podran leerlos, incluso si han
sobrepasado su limite de los 25 articulos al mes.

Mundo de la tarde

Periodico vespertino que estard disponible cada dia a las 18.00h con las ultimas
novedades de la actualidad. En la portada se ofrecen las noticias mas relevantes y se podra
navegar por contenidos nacionales e internacionales, por los datos mas recientes de la
economia y los eventos deportivos. Asimismo, se ofrecen pasatiempos, los videos
exclusivos mas comentados y las imagenes y sonidos mas buscados. También sera posible
consultar los contenidos de la hemeroteca.
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El Mundo en Orbyt

El Mundo en Orbyt es un producto dentro del quiosco digital ORBYT, desde el que se
puede acceder a la version de papel digitalizada y con multiples contenidos audiovisuales
(galerias de fotos y videos) del periédico EL MUNDO.

2. MODALIDADES DE SUSCRIPCION

El servicio de suscripcién ofrece a los Suscriptores Acceso Efectivo a los Contenidos
segun el Servicio contratado (en adelante, el "Servicio de Suscripcién™ o el "Servicio").
Segun queda referido en las Condiciones Generales, Los Suscriptores podran suscribirse
en las siguientes modalidades:

= Suscripcion a EImundo.es: El Suscriptor tendré acceso a un nimero ilimitado de
Accesos Efectivos a los Contenidos del Sitio Web EImundo.es (Sitio Web) desde
su navegador.

= Suscripcion "El Mundo de la tarde™: EI Suscriptor tendré acceso a los contenidos
de "EIl Mundo de la tarde™ exclusivamente a traves de su dispositivo tactil (solo
disponible Ipad), previa descarga de la aplicacion en Apple Store. Los usuarios
que ya disfruten de "EI Mundo en Orbyt", tendran acceso gratuito a "EI Mundo
de la tarde" sin necesidad de suscribirse a este servicio.

= Suscripcion Orbyt Premium: El Suscriptor tendra acceso a un numero ilimitado
de Accesos Efectivos a los Contenidos del Sitio Web desde su navegador, asi
como a través de las aplicaciones ofrecidas para otros dispositivos téctiles, con
sistema operativo 10S o Android. Asimismo, la Suscripcion Premium facilitara el
acceso a los Suscriptores a contenidos y servicios ofrecidos por "ElI Mundo en
Orbyt" y "ElI Mundo de la tarde" (s6lo Ipad) asi como a todas las Apps de El
Mundo.

3. DURACION
El Contrato tendra una duracion inicial de 31 dias,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio de Suscripcion se entenderd automéaticamente
renovado por periodos sucesivos de 31 dias salvo que el Suscriptor comunique su
voluntad de darse de baja del Servicio con, al menos, 7 dias naturales de antelacion a la
fecha de expiracion conforme al procedimiento de baja referido en la clausula 6 del
presente documento (Baja del Servicio).

4. PROCESO DE SUSCRIPCION
Donde

El Servicio se podra adquirir a través del Sitio Web.
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Cémo

El Servicio se entenderd adquirido por el Suscriptor a UNIDAD EDITORIAL en el
momento en que el Suscriptor curse a UNIDAD EDITORIAL la orden de compra del
Servicio a través de la seccion del Sitio Web habilitada a tal efecto.

En todo caso, el acceso al Servicio a través del Sitio Web requiere la condicion de Usuario
Registrado y la previa aceptacion por parte del Suscriptor de las Condiciones Generales,
los presentes Términos de Suscripcion, y la Politica de Privacidad del Sitio Web y, en su
caso, de las condiciones generales de Orbyt.

Se enviard un correo electrénico al Suscriptor como prueba de la celebracion de la
suscripcion que incluira la identificacion de la modalidad de suscripcion contratada.

5. PRECIO
Precio del Servicio
El precio del Servicio en las diversas modalidades sera:

= Suscripcion Elmundo.es: 0.99 euros mensuales, durante el primer mes y 4.99
euros a partir del segundo mes.

= Suscripcion EI Mundo de la tarde: 0.99 euros mensuales, durante el primer mes y
4.99 euros a partir del segundo mes.

= Suscripcion Orbyt Premium: 0.99 euros mensuales, durante el primer mes y 9.99
euros a partir del segundo mes.

Los precios referidos incluyen I\VVA de aplicacion.

El acceso a los Servicios a través del Sitio Web se activara con el pago efectivo por el
Suscriptor a UNIDAD EDITORIAL del precio y los impuestos correspondientes, segin
se indique en la orden de pedido.

Moneda y medios de pago

Todos los pagos se efectuaran en euros por medio de tarjeta de crédito, siguiendo las
indicaciones que se ofrecen durante los pasos del proceso de pago.

Periodicidad

El pago a UNIDAD EDITORIAL se renovara automaticamente al final del periodo de
suscripcion, salvo que el Suscriptor curse la baja del Servicio de Suscripcion tal y como
se indica en la clausula sexta.

Impago del Servicio

Modificacion del precio
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UNIDAD EDITORIAL podrd modificar en cualquier momento el precio del Servicio de
Suscripcidn en cualquiera de sus modalidades, notificandoselo con 10 dias de preaviso al
Suscriptor. Los cambios de precio del Servicio de Suscripcion surtiran efectos al inicio
del siguiente periodo de suscripcion después de la fecha de modificacion del precio. La
continuacion en el uso del Servicio de Suscripcion sin cursar la baja tras la efectividad
del cambio de precio significara la aceptacion del Suscriptor del nuevo precio.

6. BAJA DEL SERVICIO
6.1 Baja cursada por el Suscriptor

El Suscriptor podra darse de baja del Servicio comunicando su voluntad y expresando la
causa por la que cursa la baja con al menos 7 dias de antelacién a la fecha de renovacion
del Contrato, mediante un click en la casilla de "Darse de Baja", o bien mediante una
Ilamada al teléfono de atencion al suscriptor 902 04 23 23 (Horario: L a V de 8:00H a
20:00H; y Sy D de 10:00H A 14:00H).

La baja surtira efectos el dia siguiente al ultimo dia del periodo mensual de suscripcién
en vigor. Desde la fecha de efectos de la baja o expiracién del Servicio, cesara
automaticamente el derecho del Suscriptor a acceder al Servicio de Suscripcion a traves
del Sitio Web.

6.2. Baja cursada por UNIDAD EDITORIAL

UNIDAD EDITORIAL se reserva el derecho de cursar la baja inmediata del Servicio al
Suscriptor por cualquier razon notificandoselo, cuando las circunstancias lo permitan, con
al menos 7 dias de antelacion al Suscriptor. Si la notificacion previa no fuese posible, el
Suscriptor tendré derecho a ser notificado en el plazo maximo de dos dias desde que la
baja sea efectiva.

Siempre y cuando la razén de la baja cursada por UNIDAD EDITORIAL no traiga causa
de un incumplimiento del Suscriptor de estos Términos de Suscripcion, UNIDAD
EDITORIAL realizara un reembolso al Suscriptor por la parte proporcional de los
Servicios no disfrutados.

Desde la fecha de efectos de la baja o expiracidn del Servicio, cesara automaticamente el
derecho del Suscriptor a acceder al Servicio de Suscripcidn a través del Sitio Web.

7. LIMITACIONES

UNIDAD EDITORIAL mantendra el Servicio de Suscripcion operativo. No obstante,
pueden surgir determinadas dificultades técnicas o realizar servicios de mantenimiento
que pueden implicar interrupciones temporales respecto de las cuales UNIDAD
EDITORIAL no asume ningun tipo de responsabilidad.
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8. USO DEL SERVICIO

El Suscriptor reconoce y voluntaria y expresamente acepta que su uso del Servicio de
Suscripcion se realizara bajo la Unica y exclusiva responsabilidad del Suscriptor en todo
momento.

El Suscriptor utilizara el Servicio de Suscripcion de completa conformidad con las
Condiciones Generales del Sitio Web, los presentes Términos de Suscripcion, la Politica
de Privacidad y la normativa que resulte aplicable. EI uso del Servicio de Suscripcion y
cualquiera de sus elementos se limita al uso personal, exclusivo, privado, no oneroso, no
colectivo, no comercial o profesional y no transferible del Suscriptor.

9. REQUISITOS TECNICOS
Para asegurar un rendimiento 6ptimo del Servicio de Suscripcion, se recomienda:

= PC con la siguiente configuracion minima:
CPU: Pentium 4 with 2Ghz
RAM: 1 GB con al menos 256 MB de RAM libre
Resolucion de pantalla: 1024 x 768
Disco duro: 110 MB de disco duro libre para la instalacion del Java plug-in
Conexidn: Daoble linea RDSI con 128 Kbps; se recomienda una linea ADSL o
linea dedicada.
*Sistemas con CPU o RAM inferiores a las citadas podrian también ejecutar
Terminal Interactivo con un rendimiento inferior.

= Software para operar el terminal:
Windows 2000, XP o Microsoft Vista (Windows es una marca registrada de
MicrosoftA® Corporation.)
Internet Explorer 5.X, 6., 7.x 0 Mozilla Firefox.
Para Windows 2000 y XP se requiere Java Runtime Environment (JRE) 5.0 (se
recomienda la dltima actualizacién). JRE 6.0 también es valido para estos
sistemas operativos.
Para Microsoft Vista se requiere JRE 6.0 (se recomienda la ultima actualizacién)

= Paralaapp "El Mundo de la tarde™:
i0S: todos los modelos de iPad con iOS 5 o superior.
Android: version 2.2 en adelante

10. NULIDAD PARCIAL

En el caso de que cualquier disposicién o disposiciones de estos Términos de Suscripcion
fuera(n) considerada(s) nula(s) o inaplicable(s), en su totalidad o en parte, por cualquier
Juzgado, Tribunal u 6rgano administrativo competente, dicha nulidad o inaplicacion no
afectard a las otras disposiciones de los Términos de Suscripcion ni a las Condiciones
Generales o Politica de Privacidad.
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11. MODIFICACIONES

UNIDAD EDITORIAL se reserva el derecho de modificar los Términos de Suscripcion,
incluido el precio del Servicio si cree que un cambio es beneficioso para la conduccién
de su negocio. Cuando UNIDAD EDITORIAL haga cambios, se lo notificara a los
Suscriptores exponiendo los nuevos Términos de Suscripcion en el Sitio Web. UNIDAD
EDITORIAL también puede notificar un cambio directamente al Suscriptor, pero no tiene
obligacion de hacerlo a menos que se trate de un incremento en el precio del Servicio.

Las modificaciones de los Términos de Suscripcion surtiran efectos al inicio del siguiente
periodo de suscripcion después de la fecha de modificacion. La continuacion en el uso
del Servicio de Suscripcion sin cursar la baja tras la efectividad del cambio de precio
significara la aceptacion del Suscriptor de los nuevos Términos de Suscripcion.

A estos efectos, el Suscriptor acepta la responsabilidad de mantenerse completamente
informado de los cambios de los Términos de Suscripcion a través del Sitio Web.

Asimismo, el Suscriptor no puede cambiar estos Términos de Suscripcion.
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