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(,'AP~TULO 2.- Fuenles de lnformacidn BiomJdica COMCINICACION Y SA1,lID 

Curso de Investigacidn. Medicina Paliafiva 2008, CAP~TULO 3.- LOS CENTROS DE 
(supl 1): 3-19. TRANSFUSION SANGU~NEA: 

- Conjunto de Guias sobre servicios y politicas de la 
0 COMUNICAS 0 CLAUDICAS 

lud mental. Financiacion en Salud Mental. Organiza Dora Diaz Guerra" 
Mundial de la Salud. 2009. Cenlro Regional de Transfusidn Sangzrinea Sevilla-Huelva 

- Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de 
lud. Ministerio de Sanidad y Consumo. 2007. 

. INTRODUCCION 

El Centro Regional de Transfusion Sanguinea Sevilla- 
- Guallara E.; Condeb J.; de la Calc, M.A; Martin- uelva es una institution dependiente del Servicio Andaluz 

no, J.M. Guiapara la evaluacidn deproyectos de Salud creada en noviembre de I99 1 para: 
tigacidn en ciencias de la salud. MedCIin (Barc) 
108: 460-471. . Promocionar la donacion de sangre, procesar, analizar y 

distribuir 10s componentes sanguineos y hemoderivados 
- http:llwww.fisterra.com/mbe/investiga/6tip entre 10s hospitales publicos y privados de las provincias 

estudiosl6tipos:studios.asp. de Sevilla y Huelva. 

- Estrada, J.M.. Capitulo 2: La bdsqueda bibliograti Ser un centro de referencia para la donacion de medula 
su aplicacion en PubMed-MEDLINE. SEMERG osea en la provincia de Sevilla. Se acoge a 10s potencia- 
2007; 33(4):193-9. les donantes que deseen inscribirse en Redmo (Registro 

internacional de donantes de midula osea con sede en 
- J.L. R. Martina,b, T. Seoanea, E. Martin-Shcbeza, Barcelona) y se les requiere para la donaci6n en el su- 

Alonso Morenoc,d y M. Sainz-Pardoa. Capitulo 1. puesto de que aparezca un enfermo de leucemia compa- 
mulacion de la pregunta de investigation. SEMER tible con alguno de ellos. 
2007;33(3): 149-53. 

Procesar, analizar y dishibuir 10s tejidos procedentes de 
- Trilla, A. El proceso formal de evaluacidn deproyect las donaciones de organos (cdrneas, piel, huesos, tendo- 

de irrvestigacidn en el Fondo de Investigacidn Sanifar 
EnfermClin. 2007; 17(1):32-6. ' Licenciada en Periodismo por la Universidad Carnplutense de Madrid, 

a rrahajado en el Correo de Andalucia y en la Diputaci6n de Sevilla. Tam- 
ha colahorado en diversas publicaciones corn" el diario Sur de Mglaga 
Revista del Ocio de Sevilla. Desde 2004 se ocupa de la cornunicacihn 

el Centro Rcgional de Transfusi6n Sanguinra Sevilla-Huelva. Autora del 
ro: "Naticias en femenino plural: periodistas sevillanas del siglo X X I  
endera prhnimamente su tesis doctoral sabre la histaria dc la? mujeres 

riodistas en la provincia de Sevilla. 
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nes, etc.. .), de donaciones de personas vivas (cabeza 
femur, placenta, etc.. .) o de las donaciones autolo 
autotransfusiones de sangre (pacientes que donan s 
para si mismos) o de semen (enfennos que van a que 
estiriles por tratamientos oncologicos, generahente). 

En mayo de 2004, se crea el gabinete de comunicac 
del CRTS con el fin principal de dlvulgar el mensaj 
importancia de la donacion de sangre para la salud 
a toda la poblacion residente en las provincias de Sevi 
Huelva y mantener una fuente de information autorizad 
estable. Para conseguir ese objetivo, se redacta un plan 
comunicacion basado en tres pilares basicos: comunicac 
intema, extema y publicidad. 

2.- COMUNICACION INTERNA 

En este apartado se abordara todo lo relacionado con 1 
municacion entre 3 grandes grupos: departamentos del C 
relacion con una amplia red de alrededor de 400 c 
(instituciones, empresas, asociaciones, colegios, 
tos, centros de salud, parroquias, bennandades, 
tivos, etc.. .) de toda la provincia y relacion con 10s donante 

. Departamentos del CRTS: Es un centro que funci 
durante todo el dia todos 10s dias del afio. La aten 
a 10s medios tambien es permanente. Siempre hay 
portavoz disponible para cualquier petici6n ordina 
o urgente. Los portavoces de la institucion son, 
las circunstancias: el personal diiectivo y el res 
ble de comunicaci6n. Este matiz tiene la particu an 
de ampliar las funciones basicas del gabinete de pre 
es preciso ser periodista-portavoz, no solo period 
fuente o periodista-intennediario. Dada la necesida 
hacer llegar el mensaje sobre las campafias de donac 
de sangre a toda la poblaci6n, el personal sanitario 

CRTS (personal de extraccion y de laboratorio) debe 
asumir que tambien puede actuar coino portavoz impro- 
visado en cualquier momento, ya que diariamente hay 
4 o 5 desplazamientos de las unidades moviles por toda 
la provincia, dos puntos fijos de donacion y un autobus 
itinerante para captar nuevos donantes o atender a 10s 
habituales. Alli donde haya un medio comunicacion 
(sea una gran corporation o un video comunitario), sera 
amablemente atendido por las personas responsables de 
cada colecta. Por otro lado, tambien 10s tecnicos y jefes 
de laboratorio deben colabnrar con 10s periodistas, dado 
el gran interes que suscita para 10s medios la visita a 10s 
laboratories, bien sea de manera habitual o en momentos 
de crisis o convocatorias de emergencia. 

Red de colaboradores: Deben mantenerse unas relacio- 
nes muy cercanas con 10s colaboradores del CRTS, sin 
su ayuda no seria posible atender diariamente la deman- 
da hospitalaria creciente de componentes sanguineos y 
hemoderivados. Esta gran demanda es directamente pro- 
porcional al grado de desarrollo de la sanidad en 10s pai- 
ses mas avanzados (trasplantes, tratamientos contra el 
cancer, accidentes de trafico, numerosas intervenciones 
quirurgicas, etc.. .). Desde las asociaciones de donantes 
a 10s concejales de salud, desde las instituciones publi- 
cas a las empresas privadas, desde las entidades civiles 
a las religiosas o politicas, etc ..., alli donde se pueda ce- 
lebrar una campafia de donacion de sangre se estrecha- 
rib 10s vinculos (visitas personales, correo electronico, 
telifono, redes sociales, etc.. .) con 10s promotores de la 
donacion de sangre. Otro rasgo esencial del responsable 
de comunicacion de un centro de transfusion debe ser 
la neutralidad; la donacion de sangre es tarea de todos 
y todos deben participar en ella. Anualmente, se rendira 
homenaje publicos a estas personas o entidades clave en 
la organizacion de la institucion sanitaria. 



CAP~TULO 3.- Los Cenrros de T~ilnsfusidn Sunguinea COMrJNlCACION Y SALUD 

Relacion con dnnantes de sangre y familiares breve periodo de tiempo. Por supuesto, no podemos obviar 
enfermns: Los donantes de sangre son 10s principa la tarea clasica del responsable de comunicacion: actuar de 
<proveedores> del CRTS. Controlar los mensajes q intermediario entre 10s periodistas y los directivos de la ins- 
se emiten tanto rutinarios como de emergencia (ca ucion; emitir notas y comunicados de prensa en los que 
llamadas telefonicas, sms, buzoneo, correos elect prime la calidad a la cantidad; convocar a los medios para 
cos, carnes, etc..), atender sus peticiones (web, re actos importantes; controlar la informacion no oficial, ofi- 

sociales, sugerencias de correo, et ... ) es tarea del ga ciosa, off the record, rumores, filtraciones, correos hoax, 
nete de comuuicacion. Tambien es necesario dedic etc ... ; realizar uu seguimiento diario de la information que 
les un dia especial en el que se rinda tributo publico emiten los medias; propiciar la aparicion de directives, co- 
quienes colahoran altruists y anonimamente en e oradores y donantes en todo tipo de paginas de prensa, 
ma1 funcionamiento de 10s hospitales. Los enfenn 'os, televisiones, Internet, etc.; organizar visitas para pe- 
10s farniliares tambien debe ser objeto de la aten istas al centro de transfusion; elaborar los guiones para 
del responsable de comunicacibn; facilitar 10s me eos y documentales; redactar cuflas promocionales para 

informativos necesarios ayuda a mejorar que se 
unas relaciones fluidas con el CRTS en particular y c 
la administracion pliblica en general. Las estadisti Relaciones con empresas e instituciones: Tener contact0 
sobre la motivacion y las sugerencias de 10s dona enuaneute con el tejido social de la provincia a haves de 
pueden ser muy utiles para mejorar 10s canales de c os gabinetes de comunicacion de todo tipo de instituciones, 

municacion. resas publicas y privadas y entidades de todo tipo. Las 
iones mirs estrechas se mantienen con los gabinetes de 

3.- COMUNICACION EXTERNA nsa de la red la Consejeria de Salud, especialmeute de 10s 
pitales. No solo se trata de lograr un trato cercano, siuo 

Se incluyen en este apartado las relaciones con los bien de que exista una autintica coordinaci6n y reparto 
dios de comunicacion y las relaciones con instituciolies y competencias. Tambien es necesario promover, particu- 

presas publicas y privadas. mente, 10s vinculos con los gabinetes de comunicaci6n de 
105 ayuntamientos de la provincia (actualmente, siem- 

Relaciones con los medios: Es esencial conocer a to re hay alguien destinada a esta tarea por muy pequeiio que 
10s periodistas de la provincia, tanto de medios como d el municipio). Tamhien tiene prioridad en el trato los 
binetes. Estar a su disposicion para cualquier grabaci6 neteS de las empresas e instituciones ligados al CRTS 
radio o television y para peticidn de datos sobre camp iante convenio: Fundacion Farmaceutica Avenzoar, 
de donacidn de sangre. Tambien es importante desplaza iversidad de Sevilla y Universidad Pablo de Olavide, 
a todos los municipios que tengan produccion audiovis cito, Guardia Civil, etc.. . Estas entidades seran (as pri- 
propia para llevar mensajes infonnativos, no solo en ti ras en reaccionar si se pide ayuda en momentos criticos. 
de crisis. Redundar en la misma information con dem liltimo, es preciso ampliar 10s contactos con gabinetes 
da frecuencia tiene menor repercusion en la ciudadan raudes empresas susceptibles de organirar alguna dona- 

mucho mas efectiva una campafia semestral o anual que 
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4.- LA PUBLICIDAD 

Controlar y supervisar todo el material publicitario q 
emane del CRTS, se edite en colaboraciou con otras en 
dades o provenga de diversos colaboradores es funda 
para mantener una imagen clara e inequivoca de la inst 
sanitaria. Es inexcusable revisar cualquier publicacion, 
tel, etc.. . donde figuren el nombre del centro de trausfu 
con 10s logotipos de la Junta de Andalucia, Consejeria de 
lud o Sewicio Andaluz de Salud. Siempre hay que respetar 
imagen corporativa de estas instituciones. 

1 Cuidar el disefio de las portadas de boletines, cart 
saludas, carteles, obsequios, medallas, placas, ag 
das, etc. 

2 Cuidar el aspect0 formal y el contenido de todo el m 
terial que se envie desde el CRTS o que publique 
institucion. 

3 D~sefiar graficameute, en ciertos casos, todo tlpo de c 
tas especiales y otros productos publicitarios. 

5.-OTRAS NNCIONESDE LOS GABINETES DE CRT 

Visitas a 10s laboratorios: Se acoge y acompafia a 10s 
alumnos de bachillerato y ciclos formativos durante la 
visita a 10s laboratorios del CRTS. De este modo, se 
siembra la semilla para captar futuros donantes cuandn 
lleguen a la mayoria de edad. 

. Web: Actualizacion diaria de la web y atencion a 10s do- 
nantes que hacen sugerencias, envian peticiones o quejas, 
etc. Diseiio de 10s contenidos de esa web cuando se crea. 

Redes sociales: Creacibu, actualization diaria y admi- 
nistracion de las redes sociales (Facebook, etc.). 

Youtube: Control de las visitas para ver el video institu- 
cional del CRTS. Se realiza semanalmente. 

Protocolo: Confeccion y redaccion de las hojas de pro- 
toco l~  para todos 10s actos qne organice la institucion. 
Atencion a autoridades y personas participantes. 

. Archivo fotogrhfico: Toma de imagenes y elaboracion 
del archivo fotografico del CRTS. 

Megafonia: Redactar y grabar 10s mensajes de mega Estadisticas: Recogida de datos y elaboration de esta- 
nia para todas las colectas de la provincia. disticas sobre donacion de sangre y mkdula osea para 

ofrecer al personal del CRTS y a 10s medios de comuni- . Docencia: Impartir 6 crkditos anuales de libre confi cacion o personas o entidades interesadas. 
racion en las dos universidades publicas sevillana 
objetivo es formar al alumnado con nociones te6rica Inauguraci6n de calles y plazas: Proponer y asistir a 
practicas para que animen a donar a toda la comuni inauguraciones de calles y plazas para homenajear a 10s 
universitaria. donantes de sangre. 

Campaiia universitaria: Charlas a 10s alumnos p Idear campaiias especiales: Es preciso dar forma a 
que donen cuando hay campaiia en su facultad o campafias que refuercen la actividad del CRTS en kpo- 
cuela. En total, se organizan dos rondas a1 aiio: oto cas especialmente criticas: Navidad, Semana Santa, va- 
y primavera. caciones, campaiias hospitalarias, etc. 



. Congresos: Asistir a congresos cientificos coma pone CAPITULO 4.- ESTRATEGIAS DE COMU- 
te, moderador o couferenciante o elaborando p6stere NICACION EN EL AMBITO SANITAR~O Y 

. Presentar aetos: Ejercer el magisterio de ceremonias DE LA PROMOCI~N DE LA SALUD 
10s actos de la institution. 

Josi Teodoro del Pozo Cru2 . ~ ~ t o s  diversos: Acudir a todos 10s actos de institucio Universidad de SeviNa 

y entidades colaboradoras y de las que puedan serl0 
el futuro. - INTRODUCCION: COMUNICAR EN SALUD 

Si vas a emprender el viaje hacia ftaca, 
pide que tu camino sea largo, 

rico en experiencias, en conocimientos 
............................ 

Ten siempre a ltaca en la memoria. 
Llegar aNi es tu meta. 

Mds no apresures el viaje. 
Mejor que se extienda largos afios; 

y en tu vejez arribes a la isla 
con cuanto h q a s  ganado en el camino, 

sin esperar que Itaca le enriquezca. 
............................... 

ftaca te regal6 un hermoso viaje. 
Sin ella el camino no hubieras emprendido, 

mas ninguna otro cosa puede darte. 
.................................. 

Aunque pobre la encuentres, no te engariard itaca. 
Rico en saber y en vida, como has vuelto, 
comprendes ya qzrd signifcan /as Itacas. 

K. KAVAFIS (1911) 

y hahilidades de cornunicacion en el ambito sanitaria y promocidn 
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