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ABSTRACT

Si bien las técnicas de la guerra psicolégica se remontan a la antigliedad, fue
a partir del siglo pasado que fue entendida y practicada como un componente
sistematico e imprescindible de la accién bélica, buscando sugestionar al con
trario, modificando sus ideas y actitudes de modo que sea posible influenciar
sus acciones o debilitar su capacidad de resistencia. Estas técnicas se funda
mentan en estrategias de comunicacion apoyadas sobre el conocimiento de las
caracteristicas socio-psicoldgicas del oponente, de modo similar a la propa
ganda queroung en su Psicologia social de la propaganda, definia como el
"uso deliberado de métodos de persuasién u otras técnicas simbdlicas a fin de
cambiar actitudes, y la postre, influir sobre la accion" (1969: 7). Por desgra
cia, este nuevo siglo ha visto una brutal intensificacién de la actividad bélica,
que ha traido consigo una expansion cuantitativa, y en ciertos aspectos tam
bién cualitativa, de las llamadas operaciones psicolégicas. En esta comuni
cacion se pretende examinar como han cambiado y desarrollado sus técnicas
y objetivos en los ultimos tiempos, incidiendo en algunas pautas que posible
mente se desarrollaran en el futuro.

Palabras clave guerra psicoldgica; operaciones psicolégicas; medios de
comunicacioén social y guerra; propaganda - uso bélico; guerra - aspecto psi
coldgico.

USO Y DISCURSO DE LAS OPERACIONES PSICOLOGICAS EN
LOS CONFLICT OSARMADOS

1. Introduccién: el arte del engafio

Las tacticas del engafio y confusion del adversario en el campo de batalla son
sin duda tan antiguas como la guerra misma. Uno de los mas antiguos ejemp
los (1298 a. de C.) es el del fara6n Ramsés |l y los hititios de Kadesh. Un

grupo de éstos ultimos 'deserté’ y se ofrecidé al faraén para acabar con sus
viejos camaradas, conduciéndolo realmente hacia una emboscada (Latimer

721



Relaciones Publicas en el Gobierno y eAdainistracion

2001:6). Sin olvidar el célebre caballo B®ya, no se puede hablar de estas
técnicas sin hacer referencia a Sun y suArte de la Guerraque a pesar del
uso durante mas de 2.000 afos por estrategas y lideres militares chinos sélo

se ha volcado a las lenguas occidentales a partir del inicio del sidloDe
hecho, muchos de los escritos militares de WM& Tung hacen hincapié en

el conocimiento de uno mismo y del adversario, utilizando el engafio como un
medio para ayudar al oponente a derrotarse a si mismo, minimizando los

costes, controlando asf los riesgos y la dindmica de la sitdadiarclave de
SunTzu no es otra que disminuir o destruir la voluntad de luchar del enemi
go, aterrorizarlo. Lo ideal es ganar las batallas sin luchar (Vazquez,
1996a:47)Vemos asi la importancia de la persuasion.

Si bien algunos autores identifican persuasion y propaganda, lo cierto es que
esta Ultima conlleva un proceso de informacién y otro de persuasion. Una
definicién lata de propaganda podria ser el "uso planeado de cualquier forma
de comunicacion destinado a afectar a las ideas, emociones y acciones de un
dado grupo con determinada finalidad" (Linejear 1962:95), pero en el
campo que nos ocupa seria mas apropiada otra mas restricta. Esto nos lleva a
la guerra psicolégica en si, entendida como "el uso planificado de la propa
ganda y otras acciones orientadas a generar opiniones, emociones, actitudes y
comportamientos en grupos foraneos, sean enemigos, neutrales o amigos,
para que apoyen la consecucion de los objetivos nacionales" (Daugherty
1958:2). Linebager, ademas de incluir a las propias tropas y poblacién entre
los objetivos, enfatizaria su caracter estratégico o tactico, a alcanzar a través
de la intimidacion del enemigo, la exageracion de la fuerza, manutencion de
la moral de las tropas y la poblacion, difusion de informaciones falsas, etc.
Pero antes de profundizar en la naturaleza de la guerra psicologica resulta
conveniente un breve analisis de la nueva y cambiante naturaleza de la guer
ra en si.

2. Una aproximacion a las guerras de hoy

Clausewitz definié la guerra como "un acto de violencia con la funcién de

1. Para una visién actualizada de esta obral@aerHanzhang (1996) RBrte de la
Guerra de Sufizu. La interpretacion china moderna. BueAwoss, Distal.

2. Véase, por ejemplo, Mabse-Tung (1974) La guerra revolucionaria. Barcelona,
Grijalbo.
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obligar al adversario a realizar nuestros deseos" (Clausewitz, 2D0ESth
definiciéon presenta la guerra como un prolongamiento de la politica una vez
que la diplomacia haya fracasado. En la Escuela Realista, la guerra es un
instrumento racional de la politica del Estado. Racional en términos eeonomi
cos, instrumental en el sentido de consecucion de un objetivo determinado, y
nacional en el sentido en que el objetivo sea beneficioso para la consolidacion
del Estado Nacional y de modo que la totalidad de los recursos del Estado sean
movilizados para su consecucion (Silva, 197p:1a voluntad de hacer la
guerra es asi una voluntad politica. La decisidon de entrar en esta condicion
excepcional en la cual la voluntad politica se realiza, es una decision politica
en su forma primaria: es la decision politica definitiva (Heydte, 1986:7).

Es obvio que la naturaleza de la guerra ha cambiado radicalmente desde los
tiempos de Clausewitz hasta nuestros dias. Hoy son mayoritarios los llamados
‘conflictos de baja intensidad’, concepto desarrollado en los EE.UU. en los
afos setenta, para describir un nuevo estilo de actividad politico-militar por
debajo de la guerra convencional moderna ., Howplicacion de la ‘fuerza
adecuada’ es un concepto que contraria la 'Ley de ascension a los extremos'
clausewitziana, que necesita ajustamientos profundos, sobre todo en-lo refer
ente a las formas como politicos y militares tienen encarado hasta ahora sus
respectivos papeles en relacion con el campo de batalta 2004:104). En

otro plano, Federico Montanari afirma que hoy "es la comunicacion misma la
gue puede convertirse en continuacion de la guerra por otros medios", a través
de una "continua reversibilidad entre politica y guerra, entre guerra y politica
convertida en comunicacion" (Montanari, 2000:47).

De todas formas, no se puede esperar de los conflictos de caracter limitado la
generacion (espontanea) del tipo de apoyo universal existente durante las
guerras clasicas del pasado. La legitimidad de una accién determinada puede
ser cuestionada abiertamente convirtiéndose en una decision del individuo el
apoyar 0 no a su gobierno. Se trata apenas de una eleccion intelectual sin los
imperativos que imponia la salvaguarda de los propios intereses en las guer
ras de supervivencia del pasado. El resultado, como sucedid/mtnaim y

en la dltima invasion de Irak, es la existencia de oposicién a los conflictos por
un segmento mas 0 menos representativo de la poblacién. Esta oposicion, y la
cobertura mediatica que atrae, puede ser suficiente para constituir un rechazo

3. "Der Krieg ist also ei\kt der Gewalt, um den Gegner zur Erfillung unseres
Willens zu zwingen".
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del mandato de gobierno inherente al contrato social, amenazando asi su base
de legitimidad (Mung; Jessed997:10).

Los presupuestos de sumisién de la poblacion en tiempo de guerra han sido
cuestionados por los que John Rawls llama 'objetores de conciencia' (Parekh,
1982:172). Rawls se apoya en una forma del contrato social en la que el ciu
dadano esta exento de obligaciones politicas, sélo tiene deberes naturales
basados en un concepto individual de lo justui se incluyen principios

como la igualdad de las naciones, el derecho a la autodeterminacion, derecho
a la autodefensa en caso de ataques externos, el deber de observar los trata
dos, de no utilizar la violencia de forma desproporcionada en tiempo de guer
ra y la exclusion de ganancias econémicas, expansion territorial o gloria
nacional como motivos justificativos de una conflagracién. Segun esto, el
ciudadano puede apelar al principio de justicia pajanaentar su negativa,

por motivos de conciencia, a participar en lo que entiende como una guerra
injusta (Parekh, 1982:174). En este nuevo marco, las guerra psicolégica y las
operaciones psicologicas (PSYOPs) cobran una nueva dimension, puesto
cada vez mas las batallas decisivas se libran en el espectro hertziane televisi
VvOo.

3. Entenderlas PSYOPs

En ocasiones los propios militares no acaban de entender la naturaleza de las
PSYOPs yen parte, es posible que la denominacion, fruto del pensamiento
estratégico de la primera mitad del siglo XX, no sea el mas apropiado. Un
comandante del ejército espafiol escribia hace afios un articulo en el que
apuntaba hacia la necesidad de que el Servicio de Psicologia de aquella insti
tucion reforzase a las Unidades Aecién Psicologica de los Mandos
Operativos para el planeamiento de las PSYOPs. O bien no se comprende la
labor de los psicologos militares, o se necesita una (re)formulacion estructur
al de la guerra psicolégica en si.

Parece evidente que este tipo de operaciones tienen mas que ver con el campo
de la comunicacion y las relaciones publicas que con la psicologia, como area
de estudios. En otras palabras, en vez de un psicdélogo, el prototipo de oficial
de PSYOPs sera un publicista con uniforihes que, retomando la férmula
clauswitziana, la propaganda de guerra (elemento clave en las PSYOPS) seria
la continuacion de la propaganda politica por otros medios. Como sefiala
Pizarroso, "la propaganda es un acto de violencia mental para forzar a alguien
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a someterse a nuestra voluntad” (2001:4R4h asi, para su entendimiento,
resultaria sumamente interesante un abordaje desde el campo de la psicologia
social.

La escuela marxiana alemana acostumbra a utilizar el término 'persuasion’
(Uberredung para designar el proceso al que la investigacién comunicacional
denomina 'comunicacién persuasiva'. Sin egiaa traduccion del término
'persuasion’ puede adoptar en aleman dos significados: persuisaire{

dung o conviccion Uberzeugunp empleandose o bien 'comunicacion-per
suasiva'(Uberredungskommunikatipro la segunda de las formas (Bisky
1982:134). Este matiz no esta exento de importancia, tanto en operaciones

dirigidas contra civiles como contra las tropas del opofieciiyos fines Ul
mos podrian reducirse a cuatro:

- Corroer la moral / eficiencia del adversario.
- Incentivar deserciones / rendiciones.

- Neutralizar la propaganda del adversario.

- Lograr la colaboracion de la poblacion civil.

Para esto, y como se ha visto recientemente en las Guerras dél, Gelfgi

liza un amplio abanico de técnicas y medios, algunos tan antiguos como la
guerra misma. Se podrian clasificar como: audiovisuales (television, cine,

cara-a-cara, ...); visuales (octavillas, carteleria, publicaciones, folletos, ...);

sonoros (altavoces, radio, ...) y también multimedia, considerando las nuevas
posibilidades de la red y demas contenedores digitales.

Considerando la mutante naturaleza de los conflictos, asi como de los nuevos
tipos de operacionfs se podria afirmar que toda accién de guerra psicolég

4. Hablamos también de operaciones psicolégicas estratégicas, cuando se trata de aqu
uellas planeadas y proyectadas en tiempo de 'paz' sobre audiencias (civiles o militares)
extrangeras o del propio pais, o operaciones psicologicas de campo de batalla, que
desde el nivel operacional o tactico se aplican sobre objetivos del oponente o de la
poblacion civil del area de indluencia (Vazquez, 1996b:48).

5. Existe una amplia bibliografia sobre la incidencia de las operaciones psicologicas
en este conflicto, lo que de por si ya resulta significatitéase en las referncias
Pizarroso Quintero (1991Ydzquez Mateos (1996a); Baeza L6pez (1992); Escribano
Aznar (2003); SimBes (2005a).

6. Sobre las operaciones psicoldgicas en las misiones de paz ver Barrén Clavet (1996).
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ica constituye per se una forma de guerra irregafamacion sin duda mati

zable. Confinandonos a la definicion de Heydte (1986), esto es, a las fuerzas
no convencionales de actores no estatales, la accion psicoldgica pasa a ser el
factor clave (o Unico) de los conflictos, que desgraciadamente hoy han gana
do tanta importancia.

4. Guerra Psicolégica Irregular

No sélo las fuerzas armadas convencionales, como se ha visto antes, se valen
de los métodos de guerra psicolégica. Otros grupos armados han construido
su estrategia en base a etas tacticas, procurando aterrorizar al enemigo y sobre
todo a su poblacion civil.

Antes de abordar esta cuestién, parece necesario realizar algunas aclaraciones
sobre los grupos que estan detras, en la mayoria de las ocasiones etiquetados
como 'terroristasTerrorismo es un término que resulta extremadamente difi

cil de definir sobre todo a raiz del uso 'elastico’ que se viene dando a esta pal
abra desde los ochenta: terrorismo econdmico, terrorismo sexual, terrorismo
telefénico... incluso se llegé a denominar terrorismo a la presencia en las
calles, hace pocos afios, de determinadas razas de perros consideradas peli
grosas. Los responsables de esta confusion son en parte los medios, que a
veces por sensacionalismo, otras por desconocimiento y otras por interés apli
can o no este término dependiendo de la ocasién. La palabra "terrorismo" no
puede ser utilizada como un término técnico y neutral para definir una cate
goria especifica de violencia. Se trata de una expresién con una engane car
emotiva condenatoria que politicamente implica la ausencia de qualquier

legitimidad en la violencia en cuestion

Segun elOxford English Dictionary "terrorista” y "terrorismo" se utilizaron

por primera vez en 1795, para caracterizar el reinado de terror de la Francia
pos-revolucionariaTambién se utilizd durante los disturbios rurales en
Irlanda durante el S. XIX y en el asesinato del&lajandro Il en 1881. De
todas formas, como explica Caleb Carr (2002), si entendemos terrorismo
como la violencia que grupos armados ejercen indiscriminadamente contra
civiles (definicién precaria, a nuestro parecer), este se remontaria al principio

7. Para una vision critica y panoramica de esta cuestion se recomienda ver: GUELKE,
Adrian (1998):The Age of Terrorism and the International Political System. London:
Tauris Publishers.
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de los tiempos, desenvolviéndose sin pausa desde los tiempos del Imperio
Romano hasta nuestros dias. Una definicién bastante completa, pero que sin
embago puede resultar un tanto imprecisa devido al uso del término "violen

cia" -de por si no exento de controver8igses la de Schmid (1998):

Terrorism is an anxiety-inspiring method @fpeated violent action,
employed by (semi-)clandestine individuabug, or state actors, for
idiosyncratic, criminal, or political @asons, wheby - in contrast to
assassination - the dict tagets of violence arnot the main tayets.
The immediate human victims of violence generally chosen ran
domly (tagets of opportunity) or selectivelyefiresentative or sym
bolic targets) fom a taget population, and serve as message gener
ators. Theat and violence-based communicatiorscpsses between
terrorist (organization), (imperiled) victims, and main gets ae
used to manipulate the main get (audience(s)), turning it into a
target of teror, a taget of demands, or a et of attention, depend
ing on whether intimidation, cogpn, or popaganda is primarily

sought®-

En esta definicion se puede discernir la importancia del aspecto comunica
cional de las acciones de este tipo, pues en muchas ocasiones el objetivo
mismo es el de alcanzar a la opinién publica (local o mundial). En este senti
do, las nuevas tecnologias, y en particular Internet, ofrecen a los grupes arma
dos vias alternativas (0 mas bien complementarias) para difundir sus men
sajes.

Aungue no sea un fendmeno nuevo, se ha hecho muy notorio el uso que los
grupos de resistencia (0 de ingemcia, 0 como se les quiera denominar)
hacen de la Red, pues cada dia se hace referencia a sus paginas en los medios
de comunicacion de todo el mundal-Tawhid wa Jihatl(liderado porAbu

8. Existen formas de violencia ampliamente aceptadas, como podrian ser el tiranicidio
o el poder de las fuerzas del orden publico a ejercer violencia contra criminales en las
democracias liberales. El asesinato de un jefe de estado de un pais bajo este regimen
politico o las practicas de las fuerzas del orden en dictaduras carecen de esta legitimi
dad consensuada.

9. SCHMID, Alex P. (1998): PoliticalTerrorism:A New Guide toActors, Authors,
Concepts, Data BaseEheories and Literaturdmsterdam: North-Holland Publishing
Company 1998, p. 28. Citado pdrdrian Guelke (1998).
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MusabAl-Zarqawi), los 'Banderas Negras', 'Respuesta Islamica’, el 'Ejército
de Ansar al-Sunnahentre otros, han hecho uso de Internet durante el Gltimo
afio para difundir sus mensajes, comunicados, y mas impactante aln, videos
y fotografias de sus atentados, secuestros y ejecuciones.

El contenido de las grabaciones ha variado desde el inicio de la campafia de
resistencia/insgencia, de modo que lo que en un principio constituian
demostraciones de fuerza e intenciones han derivado en usos mas macabros,
como son las decapitaciones, fusilamientos y degollamiefansbién los
soportes han cambiado, pues si bien en un principio lo mas frecuente era
enviar las cintas a medios de comunicac/inlazzerao otros canales arabes

en su mayor parte) se ha evolucionada hacia los medios propios, esto es, sus
paginas web, donde pueden 'colgar' cualquier material, en cualquier soporte,
sin restriccién alguna y de forma inmediata. Esto se debe en parte al hecho de
que las televisiones no emitan sus videos o comunicados integralmente, ni
expongan en 'sus términos' los motivos e exigencias.

Aunque sin duda se podria desarrollar ampliamente esta cuestion, lo que aqui
no es posible por falta de espacio, para finalizar este apartado pareeié opor
tuno comentar alguno de estos videos con mas detalle. Para esto se seleccion6
una de las primeras grabaciones que el 'Ejérciandar al-Sunnatdifundié

en febrero de 2004, que tiene la particularidad de contener la reivindicacién
de las muertes de siete agentes de inteligencia espafioles en Irak. ER el docu
mento se puede escuchar la voz endel Emir Abdullah al-Hassan ibn
Mahmoud, lider del grupo, y varias grabaciones de miembros dgdaior
zacion fallecidos en acciones que se remontan a mayo de 2003, llegando hasta
una operacion contra agentes britanicos y canadienses de principios de enero
de 2004.

A continuacion se muestran varias tomas en las que aparecen documentos
diversos pertenecientes al grupo de siete oficiales de inteligencia espafioles,
atacados en Bagdad-Oeste &lde noviembre de 2003. Los ultimos docu
mentos pertenecen sin empparal ataque de enero antes mencionado.
Finalmente, aparecen una serie de explosiones a pié de carretera cuyos obje
tivos son convoyes militares (el primero) y un camion cruzando un puente.

5.A modo de conclusién

Como hemos visto, aunque sin el necesario detenimiento, el campo de la
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guerra psicolégica resulta cada vez mas complejo, a medida que los conflic
tos y su desarrollo ganan en complejidad. En este sentido, y ante el creciente
papel de la opinién publica mundial en la creacién/provocacion/desenlace de
fenémenos beligenos, métodos alternativos a la guerra convencional (tal y
como se ha entendido hasta hoy) ganan fuerza, imponiéndose como elemen
tos clave en las estrategias de actores armados regulares e irregulares en el
nuevo campo de batalla global.

Entre estos métodos, la guerra psicoldgica ha ganado una importancia desta
cada ante las ventajas evidentes que trae a sus ejecutores, tanto en eficacia
contra los oponentes (y su propia poblacién civil) como por la ausencia de
criticas entre la opinion publica. Su creciente aplicacion y mutacion (adaptan
dose a las nuevas tecnologias) hace que su estudio detallado sea mas que
necesario, especialmente desde el campo académico civil, que a pesar de estar
capacitado para realizar abordajes criticos casi impensables en las Fuerzas
Armadas, no ha prestado gran atencion a este fenémeno.

En este sentido, la presente comunicacion pretendia ser apenas una especie de
estudio introductorio que permita la posterior profundizacién, analisis critico
y debate en el area que nos ocupa, lo que desde luego parece necesario.
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